
395

ي
لم
هع
نام
اه
وم
د

-
شو
دان
ي
هش
ژو
پ

ار
رفت
ر

/
ت
رف
يش
وپ
ت
ري
دي
م

/
هد
شا
گاه
نش
دا

/
ي
د

13
89

/
هم
فد
له
سا

/
ره
ما
ش

44
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

7th
ye

ar
/2

01
0-

11
/N

o.
44 ــشكلات و م ــؤثر ــل م ــي عوام بررس

ــركت ــا ش ــارت ه ــارگيري تج در بك

ــك ــوردي(الكترونيـ ــه مـ : مطالعـ

)ي صادراتي ايرانها شركت

و اميـد2شـاهرخ، دكتر زهره دهدشتي1دكتر عبدالحميد ابراهيمي: نويسندگان
3*مهديه

 عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبائي.1

 عضو هيئت علمي دانشگاه علامه طباطبائي.2

ـ دانشگاه علامه طباطبائي.3  دانشجوي دكتراي مديريت بازرگاني
* Email: Omidmahdieh@gmail.com 

 
 چكيده
ين روندهاي اقتصادي دهه گذشته، افـزايش اسـتفاده از اينترنـت جهـت انجـامتر مهميكي از

و كار بوده است  از. كسب بهها شركتبسياري  به دليل فشار رقابت در سطح جهاني، ناچار
. اند الكترونيك شده پذيرش تجارت

ــشكلات ــايي م ــور شناس ــه منظ ــق حاضــر ب ــا شــركتتحقي ــارگيري ه ي صــادراتي در بك
و صادركنندكان موفـق، الكترو تجارت نيك از ديدگاه مسئولين سازمان توسعه تجارت ايران

و. انجام گرفته اسـت  جامعـه آمـاري تحقيـق از مـسئولين سـازمان توسـعه تجـارت ايـران
 پرسشنامه، 115در مجموع تعداد. تشكيل شده است84و83يها سالصادركنندگان نمونه 

و از اين تعداد، و تحليـل آوريعجم پرسشنامه91توزيع شد و در تجزيـه هـا مـورد گرديـد
. درصد بوده است79به عبارت ديگر نرخ پاسخگويي معادل. استفاده قرار گرفت

و خـرد بـر بكـارگيري يافته هاي تحقيق حاكي از آن اسـت كـه كليـه عوامـل محيطـي كـلان
بـه يـك آنهـا تـأثير دارند ولـي ميـزان تأثيري صادراتي،ها شركتالكترونيك توسط تجارت

در بـين. بيشتري نسبت به عوامـل خـرد دارنـد تأثيراندازه نيست، به نحوي كه عوامل كلان 
و عوامـلـ قانوني، عوامل اجتماعي عوامل كلان نيز عوامل سياسي  ـ فرهنگي، در اولويت اول

و تكنولوژيك در اولويت بعدي قرار دارند و عوامل فني در بين عوامـل خـرد نيـز. اقتصادي
و ســازمان بــه ترتيــب، بيــشترين، توزيــعمــشتريان  را بــر بكــارگيري تــأثيركننــدكان، رقبــا

همچنين در بين عوامل دورن سازماني.ي صادراتي دارندها شركتالكترونيك توسط تجارت
 نـوع محـصول، نيـروي كـار، نيز بيشترين ميزان اثرگذاري به ترتيـب بـه دانـش بازاريـابي، 

و مديريت مربوط .ودشميوضعيت مالي

الكترونيك، كسب اينترنت، اينترانت، اكسترانت، مبادله الكترونيكي داده، تجارت:ها كليد واژه
ي صادراتيها شركت،و كار الكترونيك
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و مشكلات شركت )شركتهاي صادراتي ايران:مطالعه موردي(ها در بكارگيري تجارت الكترونيكبررسي عوامل مؤثر
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 مقدمه
ــال ــق 1989در س ــاري از طري ــادلات تج ــين مب ، اول

پـنج سـال بعـد،. كامپيوتري صورت گرفـت هاي شبكه

پي  وسـتند، بـه طـرز تعداد كامپيوترهايي كه به اينترنـت

ــراي  را ب ــن فرصــت و اي ــت ــزايش ياف چــشمگيري اف

و مـشتريان فـراهم آورد تـا در ايـن محـيط هـا شركت

. ديجيتالي تجارت، به دنبال كسب حداكثر ارزش باشـند

البته نبايد فراموش كرد كه اينترنت اولين محيط ديجيتالي

 مـورد اسـتفاده كننـدگان تجارت نبود كه توسط مصرف 

، دولـت فرانـسه، پـروژه 1981ر سالد. گرفت قرار مي

را اجرا كرد كه هدف اصلي آن، بهبـود (Teletel)»تلِ تِله«

و گـسترش خدمات مخابراتي بود ولي بعدها با توسـعه

و خـدمات فن را داد تا كالا آوري به كاربران اين اجازه

را   آن لايـن، خريـداري صـورت بـه مورد نياز خـويش

 توســط تــيم برنرزلــي»وب«بعــد از ايــن كــه. نماينــد

(Tim Berners Lee) و مرورگرهـايي همچـون ، معرفي شد

و نـت اِسـكِيپ  توليـد شـدند، (Netscape) مايكروسافت

و آسـانتر در اينترنـت بـراي تـر سريعامكان جستجوي

و ي بيشماري به ثبت قلمروها شركتكاربران فراهم شد

و راه اندازي وب سايت، اقدام نمودند .]35[و طراحي

، هـا سازماني بازرگانيها فعاليتاينترنت، در توسعه

را بـه واسـطه و ايجـاد بـر هزينـه تـأثير فرصتهايي هـا

 آورد كه از آن وجودبه،ها فعاليتي جديد انجامها روش

 به انجام تحقيقات بازاريابي، دسترسي بـه توانميجمله

بازارهاي جديد، ارائه بهتر خدمات به مـشتريان، توزيـع

صولات، حـل مـشكلات مـشتريان، برقـراري سريع مح 

و مشتريان، اشاره كرد  . ارتباطات مؤثر با شركاي تجاري

و تجارت و استفاده از اينترنت الكترونيك امروزه كاربرد

 در سراسر جهان، بـه روشـي از انجـامها شركتتوسط 

و كار تبديل شده است يا. كسب اينترنت تنها يك وسيله

اينترنـت. به مشتريان نيـست كانال توزيع براي دسترسي 

و تـداوم  رسانه مهمي براي پيـداكردن مـشتريان جديـد

ــت  ــي اس ــشتريان فعل ــا م ــاط ب ــي.ارتب ــشم پوش  چ

و مصرف آوري جديـد، از ايـن فـن هـا شركتكنندگان

ــرممكن اســت ــاً غي را. تقريب ــت ــاربران اينترن ديگــر ك

و كارشناسان تشكيل نمي دهند بلكه افرادي  متخصصين

ازهاهگرواز تمام  ي سـني در بـسياري از منـاطق دنيـا،

.]36[كنند اينترنت استفاده مي

 بيان مسأله
و فـن و پيشرفت در علوم كامپيوتر آوريهـاي اطلاعـات

 ICT((Information Communication( ارتباطـــــات

Technology) ،را قادر ساخته تا به منظور كسبها سازمان

و حاصـل مزيت رقابتي پايدار، راهبردهاي تجار ي نوين

را بكارگيرنــد و ICTتوليــد انبــوه تجهيــزات. نــوآوري

هـاي سفارشـي سـاز، ظهـور افزار نرمدسترسي آسان به

و به طور كلي صنايع جديـد  ساختارهاي جديد سازماني

از).30(را آسان نموده است  ين رونـدهاي تـر مهـم يكي

اقتصادي دهه گذشته، افزايش استفاده از اينترنت جهـت 

ك  و كار بوده است انجام از. سب  بـه هـا شركتبسياري

دليل فشار رقابت در سطح جهاني، ناچـار بـه پـذيرش

و. انــد الكترونيــك شــده تجــارت البتــه اينترنــت

 فراينـد الكترونيـك نيـز از ابزارهـاي جلوبرنـدة تجارت

مي جهاني .]34[باشند سازي

و حركت به سوي استفاده از فن آوريهاي اطلاعـات

و خصوصاً تجارت  الكترونيـك، بـراي سـامان بخـشيدن

و خدماتيها فعاليتكارايي بالاتر در عرصه  ي اقتصادي

و تـأمينو هرآنچه به منافع مـصرف كننـده خـتم كننـده

و چه براي خارج كشور،،شود مي  چه براي داخل كشور

آن.]4[بر كسي پوشيده نيست در شروع هزاره سوم كـه

و فن  از يدهآوري اطلاعات نامرا قرن دانش انـد بـسياري

امور زندگي بشر دستخوش دگرگونيهـاي بنيـادين شـده 

و نداشـتن سياسـتبي. است توجهي به اين تغيير سريع

مناسب براي استفاده از مزاياي شرايط به وجـود آمـده، 

و جهـان توسـعه شودميسبب   كه فاصله بين كشور مـا

.]7[يافته بسيار زياد شود

هـاي توسل بـه شـيوه حضور در بازارهاي جهاني با

و كارآمد كه خود نمـايي از توانمنـدي اقتـصادي  موفق

را به تصوير مـي  كـشد، از جملـه ضـرورتهاي كشورها

المللي كنـوني بـه لحـاظ پيـشرفتهاي تطبيق با نظام بين 
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و صنعتي آن اسـت حاصله در عرصه بـي. هاي اقتصادي

فن شك، بهره  هاي آوري اطلاعات، يكي از حلقه گيري از

. براي افزايش كارايي تجاري در اقتصاد ملي اسـت لازم

نيل به هدف افزايش كارايي، مستلزم اقدام در دو محـور

و تسهيل تجـاري اسـت اساسي اطلاع  . رساني بازرگاني

در اطلاع رساني بازرگاني با شكستن انحـصار اطلاعـات

در زمينه رقابت، بهره  و گام بلنـدي را افزايش داده وري

در محور تسهيل. رود ماعي به شمار مي تأمين عدالت اجت 

هاي نوين بازرگاني، بهره جست كـه تجاري بايد از شيوه 

، استانداردهاي مبادله)باركد(شامل بكارگيري خط نماد 

و انجــام معــاملات بــه صــورت الكترونيكــي داده

و بدون كاغذ است تجارت .]1[الكترونيك

ــفانه ــركتمتأسـ ــا شـ ــارگيري هـ ــا در بكـ ي مـ

و با مشكلاتي مواجـه الكت تجارت انـد رونيك موفق نبوده

و كه به نظر مي  رسد اين مشكلات مربوط بـه تجهيـزات

و قانوني، نيروي انسانيها ساختآوري، زير فن ي حقوق

و لـزوم لذا با عنايـت.و منابع مالي باشد بـه ضـرورت

در بكارگيري تجـارت  ي مختلـف هـا زمينـه الكترونيـك

و اهميـت صـا درات بخـصوص بالاخص امور تجـاري

ي صادراتيها شركتصادرات غير نفتي، در اين تحقيق، 

انـد به عنوان بخشي از جامعه آماري در نظر گرفته شـده

 در زمينه موارد ياد شـده،ها شركتتا وضعيت فعلي اين 

و مشكلات آنها در انجام و موانع مورد بررسي قرار گيرد

و امور به شيوه تجارت  بـا الكترونيك، شناسـايي شـوند

را به منظور  شناسايي مشكلات بتوان راهكارهاي مطلوب

و كـّمي فعاليت اين   ارائهها شركتبالابردن سطح كيفي

و به اميد قابليت استفاده از نتـايج ايـن تحقيـق در كرد

وها شركتمورد  ي مشابه در سطح كشور، شـاهد رشـد

 شــكوفايي اقتــصاد ملــي در پرتــو بكــارگيري تجــارت

.الكترونيك باشيم

و ضرورت تحقيق  اهميت
را تحت  قرار داده است تأثيرانقلاب اينترنتي هر شركتي

ي كوچكها شركت.و اندازه آنها ديگر موضوعيت ندارد

ــيو متوســط ــاي توان م ــساوي در مزاي ــور م ــه ط ــد ب ن

و در عين حال از آسـيب تجارت الكترونيك سهيم باشند

و كار نيز در امانها مدلنپذيرفتن  . نيستندي جديد كسب

و كـار هماننـد قـرون عوامل كليدي موفقيت در كسب

و«: گذشته است  كسب رضايت مشتريان با عرضه كالاها

امـروزه ارائـه.»خدمات با ارزش، در ازاي كسب سـود 

و كـارايي در  ارزش، تمركز بر مـشتريان، ايجـاد تمـايز

آنچه سـريعاً در حـال. عمليات، هنوز در اولويت هستند 

و كارهـا تغيير است، ابز  و وسايل در دسترس كسب ارها

. كنـد است كه به آنها در رسيدن به اهدافشان كمك مـي 

در طول زمان، وسايلي همچون تلفن، دستگاههاي تايپ،

و پيجرها ماشين و (Pager) هاي نمابر ، توسط تمام كـسب

. انـداي در سطح جهاني پذيرفته شـده كارها به هر اندازه

كهاي نيس ولي اينترنت وسيله  طولها سالآنتاتأثيرت

و كار بـه. بكشد اينترنت تغييري اساسي در محيط كسب

و با چنان سرعتي پيش مي  رود كه به درستي وجود آورد

ــيش در. بينــي نيــست قابــل پ و كارهــايي كــه كــسب

انـد، در زمينه اين تغييرات شكست خورده گذاري سرمايه

و به سرعت مورد انتظار خويش، رشـد نخواهنـد كـرد 

و ايـن ممكن است نتوانند به بقـاي خـود ادامـه دهنـد

.]33[ماهيت اقتصاد جديد مبتني بر اينترنت است

الكترونيك مدل سنتي مبتني تجارت شودميبيني پيش

را با مدل مبتني بر اطلاعات، جايگزين كنـد  بر موجودي

كهها شركتو اساس رقابت از  ي توزيـع هـا سيـستم يي

ي هـا سيـستم يي كـه دارايها شركتنيرومندي دارند به

 كمبل.ي هستند، تغيير جهت يافته استتر قوياطلاعاتي

(Kambil, 1995) معتقــد اســت كــه اســتفاده گــسترده از 

و فن را بـه اينترنت آوريهاي مرتبط با آن، هزينة مبادلات

و ايـن امـر طرز چـشمگيري مـي  موجـب رشـد كاهـد

و افزايش بهره تجارت مي الكترونيك و افزايش گردد وري

و هزينه هزينه هاي همـاهنگي امـور، سـود هاي مبادلات

را كـاهش مـيها شركتبالقوه  راي ناكارا و آنهـا دهـد

تا وادار مي  راها روشوها فعاليتكند ي كاري خـويش

.]34[مورد بازنگري كلي قرار دهند

الكترونيك در تبـادلات، سـبب بهبود كارايي تجارت

جاها شركتشده كه برخي  ي فروش مواد به صورت به
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و سـريع قراردادي  (Spot Transactions)، از تبادلات آنـي

و با اين وجود، و ارسـال استفاده كنند  مكالمات تلفنـي

كـه در مـذاكرات سـنتي وجـود داشـت، حـذف نمابر

الكترونيـك جهـت كننـدگان از تجـارت توزيع. شوند مي

ــأمين ــداكردن ت ــت پي ــاهش قيم و ك ــد ــدگان جدي كنن

فروشندگان نيـز بـراي. كنندت خود استفاده مي محصولا

و بهبـود دسترسي به مشتريان جديد،  ارائه خدمات نوين

مي الكترونيك كارايي تبادلات، از تجارت  گيرند كـه بهره

 محصولي با همان كيفيـت امـا بـا قيمتـي شودميسبب 

).37(تر به مشتريان عرضه گردد پايين

را اهميت تجارت هـاي از جنبـهنتـواميالكترونيك

درتر مهمگوناگون مورد بررسي قرار داد، ولي  ين عوامل

و صـنعتي،: اين زمينه عبارتند از  ساختارهاي اقتـصادي

و ملاحظات مربوط به ساختارهاي اجتماعي  . خلق ثروت

و يكي از اثرات مهم تجارت الكترونيك، كـاهش موانـع

ي هـا شـركت امروزه حتـي.ي رقابت استها محدويت

ن و انتخـاب توانمييزكوچك ند با بررسي دقيق محيطي

درست مشتريان خويش به سودآوري بالايي دست يابنـد 

اثـر ديگـر.ي بـزرگ بپردازنـدها شركتو به رقابت با 

الكترونيك، اثر انتقالي بر اقتصاد جديد است كـه تجارت

چگونگي يـادگيري كودكـان، نحـوه برقـراري ارتبـاط 

و تبادلات علمها گروه و به طور كلـي نحـوهي كاري ي

را دگرگون سـاخته اسـت . عملكرد به عنوان يك جامعه

را ببينيم، تبليغاتي امروزه بعيد است كه تابلويي تبليغاتي

يرا بخوانيم، از فروشگاهي ديدن كنيم، تبليغات تلويزيون 

را مشاهده نماييم يا به اخبـار شـبانگاهي گـوش دهـيم،

و و وب بدون اينكه چيزي در مورد اينترنت سايت نبينيم

.]33[يا نشنويم

الكترونيـك ين مزايـاي تجـارتتر مهميكي ديگر از

امكان دسترسي هرچه بيشتر به بازارهـاي جهـاني بـراي 

همـين ويژگـي باعـث.ي بسيار كوچك استها شركت

شده حجم صادرات جهاني از طريق اينترنـت هـر روزه 

اصـولاً رونـد رشـد. گيرتري داشته باشد گسترش چشم 

در الكترونيك در سطح جهان به گونه تجارت اي است كه

را با اين فن آوري آينده نزديك، صنايعي كه نتوانند خود

اصـولاً. وفق دهند از گردونه رقابت حذف خواهند شـد 

و  الكترونيك يي كه سيستم تجارتها شركتبراي صنايع

و مبادلـه بـارا در سازمان خود مستقر نموده  اند، رابطـه

ف  اقد اين سيستم، از لحـاظ اقتـصادي بـه صـرفه صنايع

بنابراين حركت صنايع كشور نه تنها بـراي. نخواهد بود 

و گسترش اهـداف صـادراتي  گسترش ارتباطات جهاني

در راستاي اهداف برنامه سوم توسعه اقتصادي اجتماعي 

و ادامـه  كشور ضرورتي حيـاتي دارد بلكـه شـرط بقـا

.]8[رقابت در آينده خواهد برد

 هداف تحقيقا
 هدف اصلي

ي صادراتي در بكارگيريها شركت شناسايي مشكلات-

 الكترونيك تجارت

 اهداف فرعي

و شناخت نسبت به تجارت-  الكترونيك ايجاد آگاهي

ــايي زير- ــاخت شناس ــا س ــارگيري ه ــراي بك ي لازم ب

ي صادراتيها شركتالكترونيك توسط تجارت

 تحقيقسؤال
و موا- ي صـادراتي در هـا شـركت نع اصـلي مشكلات

 الكترونيك، كدامند؟ بكارگيري تجارت

 تحقيقهاي فرضيه
در فوق، فرضـيه سؤالبراي پاسخگويي به را هـاي زيـر

:ايم نظر گرفته

 هاي اصلي فرضيه

ــانع بكــارگيري تجــارت- ــل محيطــي كــلان، م  عوام

.ي صادراتي استها شركتالكترونيك توسط

ــرد- ــل محيطـــي خـ ــارگيري عوامـ ــانع بكـ ، مـ

.ي صادراتي استها شركتالكترونيك توسط تجارت

 هاي فرعي فرضيه

و تكنولوژيــك مــانع بكــارگيري− عوامــل فنــي

ي صـادراتي هـا شـركت الكترونيك به وسيله تجارت
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. باشند مي

ــاعي− ــل اجتم ــارگيري- عوام ــانع بك ــي م  فرهنگ

ي صـادراتي هـا شـركت الكترونيك به وسيله تجارت

.باشند مي

به عوامل اقتصادي مانع بكارگيري تجارت− الكترونيك

ميها شركتوسيله  .باشندي صادراتي

ــارگيري- عوامـــل سياســـي− ــانع بكـ ــانوني مـ  قـ

ي صـادراتي هـا شـركت الكترونيك به وسيله تجارت

. باشند مي

الكترونيـك شيوه مديريت مـانع بكـارگيري تجـارت−

.باشدميي صادراتيها شركتتوسط 

الكترونيـك نع بكـارگيري تجـارت وضعيت مالي مـا−

.باشدميي صادراتيها شركتتوسط 

ــارگيري− ــانع بكـ ــساني مـ ــروي انـ ــعيت نيـ وضـ

ي صـادراتي هـا شـركت الكترونيـك توسـط تجارت

.باشد مي

الكترونيـك نوع محصول مـانع بكـارگيري تجـارت−

.باشدميي صادراتيها شركتتوسط 

و انجام آن به شـيو− ه عدم آشنايي با اصول بازاريابي

الكترونيـك توسـط مطلوب، مانع بكارگيري تجـارت

.باشدميي صادراتيها شركت

الكترونيـك توسـط مشتريان مانع بكارگيري تجـارت−

ميها شركت .باشندي صادراتي

الكترونيــك توســط رقبــا مــانع بكــارگيري تجــارت−

ميها شركت .باشندي صادراتي

الكترونيـك كنندگان مانع بكـارگيري تجـارت توزيع−

ميها شركتتوسط  .باشندي صادراتي

 متغيرهاي تحقيق
 متغير وابسته

الكترونيـك بكارگيري تجارت«متغير وابسته اين تحقيق،

.باشدمي»ي صادراتيها شركتدر 

 متغيرهاي مستقل

متغيرهاي مستقل اين تحقيق بـه دو دسـته متغيـر در دو

و خرد تقسيم   كه در مـدل تحقيـق شوندميسطح كلان

.اند به خوبي نشان داده شده)1شكل(

 پيشينه تحقيق
تجــارت الكترونيــك در كــشورهاي توســعه يافتــه، بــه

و خـارجي وسيله اي عادي براي انجام تجـارت داخلـي

و اثـرات مثبـت آن در تعـدادي از تبديل شـده اسـت

در ريزي برنامهكشورهاي در حال توسعه كه  را هاي لازم

و تلفيق آن با فر  آغـاز هنگ تجاري خـود، جهت اشاعه

در كـشور مـا در زمينـه. اند، نمايان شـده اسـت نموده

و ايجاد زير تجارت ي لازم براي آن،ها ساختالكترونيك

اقداماتي صورت پذيرفته ولـي راه زيـادي در پـيش رو

اقداماتي كه در ايـن زمينـه انجـام شـده از جمله. است

 بـه مـوارد ايجـاد تغييـرات در سيـستم تـوانمياست 

رساني بازرگاني از جمله انجام فاز اول مركز نقطه اطلاع

و شبكه آگاه  گر بازرگـاني، تأسـيس مركـز تجاري ايران

و خدمات ايران، تشكيل شـوراي ملي شماره  گذاري كالا

عالي تجارت الكترونيـك، تغييـرات در نظـام بـانكي از 

و ارائـه جمله پيوستن بانك  هاي كشور به شبكه سوئيفت

با كارت نكي، تغييرات در نظـام گمركـي كـشور از هاي

و نهايتاً انجام اقـداماتي  جمله استفاده از سيستم آسيكودا

x-25اندازي شبكه در زمينه شبكه مخابراتي از جمله راه 

دكـر اشـاره IPاندازي شـبكهو شروع حركت براي راه

]2،10[.

و خـارج در زمينه تجارت الكترونيك در سطح داخل

 زيـادي انجـام شـده اسـت ولـي از كشور، تحقيقـات 

. باشـند تحقيقات مرتبط با موضوع اين پژوهش اندك مي

با اين حال سعي شده است تا از اين تحقيقات بـه نحـو

در ادامه به ايـن تحقيقـات اشـاره. مطلوب استفاده شود 

:شود مي

را بـا عنـوان) 1385( دانشجو- ارزيـابي«تحقيقـي

ان از ديـدگاه الكترونيـك در ايـر هاي تجارت سايت وب

بـر اسـاس نتـايج تحقيـق،. انجام داده اسـت» مشتريان

متغيرهاي نماي سايت، پيمايش سايت، محتواي سـايت، 

ــابي  ــايت در ارزي ــي س ــر فن و متغي ــاد ــت اعتم قابلي
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 مثبـت دارنـد، از تأثيرالكترونيك هاي تجارت سايت وب

و) به عنـوان متغيـر كليـدي(طرف ديگر بين متغير فني

د بنـدي ايـن رتبـه. يگر رابطـه وجـود دارد چهار متغير

قابليت اعتماد، متغير: متغيرها به ترتيب اهميت عبارتند از 

و نماي سايت .]12[فني، پيمايش سايت، محتواي سايت

را بـا عنـوان) 1384( رشيدي- بررسـي«تحقيقـي

در آميز تجارت عوامل مؤثر بر استقرار موفقيت  الكترونيك

نتـايج ايـن. جام داده اسـتان» سازمان مديريت صنعتي 

دهد كه سازمان مـورد بررسـي از نظـر تحقيق نشان مي 

و تكنولوژيك در سـطح  و بخصوص فني عوامل داخلي

از مناسبي براي انجام تجارت  الكترونيك قرار دارد ولـي

نظـــر عوامـــل بيرونـــي، شـــرايط بـــراي اســـتقرار 

ن تجارت .]13[باشدميالكترونيك به حد كافي مهيا

و- را بـه منظـور) 1384( همكـاران الهي تحقيقـي

ــارگيري  ــاي بكــ و راهكارهــ ــع ــايي موانــ شناســ

. الكترونيك در شركت ايران خودرو انجام دادنـد تجارت

بكـارگيري موانـع كـه دهـد مـي آنها نـشان تحقيق نتايج

در تجارت  ترتيـب بـه ايران خـودرو شركت الكترونيك

عـدم،مـشتريان تمايلو آمادگي عدم:از عبارتند اولويت

 فرهنگ،و رفتاري موانع شركاء، در لازم قابليتو آمادگي

و عدم مشكلات .]14[مناسب رقابتي فضاي وجود فني

را تحت عنوان)1383( حمدان- بررسـي«، تحقيقي

،»كننـده الكترونيك در رفتار مصرف كاربرد تجارت تأثير

ين مـانع در تـر مهـم در ايـن تحقيـق. انجام داده اسـت

و تبادلات ارتبكارگيري تج  الكترونيك، امنيت اطلاعات

و  ين تـر مهـمو حفظ حريم شخصي افراد، گزارش شده

):17(اند عوامل از ديد مشتريان به ترتيب زير ذكر شده

 اطلاعات در مورد محصول•

و رسـيدگي بـه• برقراري ارتباط مناسب بـا مـشتري

 شكايات

 سرعت تحويل كالا•

و نظم وب•  سايت جذابيت

را تحت عنوان)1382( صباغي- بررسـي«، تحقيقي

در عوامل مؤثر بر روند بكارگيري تجـارت  الكترونيكـي

آن.، انجام داده است»ايران وي حـاكي از نتايج تحقيـق

:]18[است كه 

و مخـابراتي در●  ايجاد بسترهاي مناسب ارتباطاتي

و استفاده از تجارت .الكترونيك مؤثر است بكارگيري

ــتاندارد● ــتفاده از اسـ ــادل اسـ ــا دادههاي تبـ  هـ

)UN/EDIFACT XML (الكترونيـك در بكارگيري تجارت

.مؤثر است

ــام● ــوزش انج ــا آم ــارگيري ه ــاني در بك ي همگ

. الكترونيك مؤثر است تجارت

و اسـتفاده● كننـدگان ارتقاء سطح دانـش كـاربران

. الكترونيك در بكارگيري آن مؤثر است تجارت

و- ،)1383(انيي بازرگها پژوهش مؤسسه مطالعات

را تحت عنـوان و كـار تـأثير بررسـي«تحقيقي  كـسب

شناسايي اولويت صنايع: الكترونيكي بر جهش صادراتي

و در سـطح كـلان بـه» كشور گانه نه اجرا كـرده اسـت

در عوامل اقتصادي، سياسي،  و اجتمـاعي،  تكنولوژيـك

و سطح صنعت بـه رقابـت، مـشتريان، عرضـه كننـدگان

و از عوامـل درون جانشيني كالاها اشـا  ره كـرده اسـت

و سازماني نيز به تـداركات داخلـي،   بازاريـابي، توليـد

و مـديريت، تداركات خارجي به عنوان عوامـل اصـلي

و فرهنگ به عنـوان عوامـل پـشتيباني ساختار، فن  آوري

ين عوامل در توسعهتر مهمدر اين تحقيق،. پرداخته است 

و كار الكترونيكي به عنوان راهبر  د آينـده صـنايع كسب

:]20[اند ايران به شرح زير معرفي شده

 هاي اطلاع رساني در كشور ضعف نظام•

و بزرگ بودن رقباي صادركننده•  قوي

عدم انجام اقـدامات مناسـب در راسـتاي شناسـايي•

 مشتريان

 WTOمشكلات رقابتي ناشي از•

 ضعف نظام بانكي كشور•

 عدم انجام اقدامات لازم در راستاي تحليل رقبا•

و بكارگيري تجهيزات جديد توليدع•  دم طراحي

 عدم طراحي محصولات جديد•

و مشكلات ورود• پايين بودن سطح تنوع محصولات

 رقباي جديد

 ضعف عملكرد سازمان گمرك•
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ــادي- ــوان) 1383( پيرهـ ــا عنـ را بـ ــي تحقيقـ

الكترونيـك بندي اجزاي اصلي سيستم تجـارت اولويت«

انجـام داده»انيكپارچه مؤثر در اسـتفاده از آن در تهـر 

مي. است دهد كه عوامل سيستمي نتايج اين تحقيق نشان

در ميـان عوامـل فـردي،. از عوامل فردي هستندتر مهم

را انگيزه  و بالاترين امتياز هاي مالي كسب كـرده اسـت

الكترونيـك، سرمايه مورد نياز جهـت اسـتقرار تجـارت 

ــا  ــزان آشــنايي فروشــنده ب و مي تحــصيلات فروشــنده

در. هاي بعدي قـرار دارنـد الكترونيك در اوليت تجارت

را كـسب ميان عوامل سيستمي، مخابرات بالاترين امتياز

و  و نقـل و مقررات، بانك، گمرك، حمل و قوانين كرده

.]15[اند هاي بعدي قرار گرفته بيمه در اولويت

و- ،)1382(ي بازرگانيها پژوهش مؤسسه مطالعات

را تحت عنوان درش تجارت گستر«تحقيقي الكترونيكـي

و چالش: ايران ، انجـام داده»وريي بهبود بهـرههاراهها

طبق نتـايج تحقيـق، مـشكلات اصـلي گـسترش. است

ــارت ــره تج و به ــك ــر الكتروني ــرح زي ــه ش وري آن ب

:]2[باشد مي

 رواج نداشتن رايانه در سطح جامعه به عنوان يك●

 ابزار بازرگاني

و● ي هــــا روش فقــــدان آمــــوزش مفــــاهيم

و تجارت و صـدا الكترونيك در جامعه از طريـق صـدا

 حتي مراكز دانشگاهي

و اطلاعـات بـه هاي رايانه فقدان شبكه● اي كارآمد

و مفيد بازرگاني  روز

و كارآمـد نظـام●  فقدان امكانات متناسـب، آمـاده

 مخابراتي كشور

ي هـا سيـستم عدم تـضمين امنيـت اطلاعـات در●

 الكترونيك تجارت

و مقررات مشخص● و قوانين نبودن جايگاه حقوقي

 الكترونيك مربوط به تجارت

 عدم كارايي نظام بانكي كشور براي انجام عمليات●

 الكترونيك تجارت

موضـوع رسـاله دكتـراي) 1382( سرمد سـعيدي-

را  و ارائه الگوي مناسـب«خويش بررسي موانع محيطي

.ه است، انتخاب كرد»الكترونيكي براي استفاده از تجارت 

ـ قـانوني،(وي عوامل محيطي مستقيم محـيط سياسـي

و جمعيتي  ـ فرهنگي، تكنولوژيكي ) اقتصادي، اجتماعي

تجار، رقبا، مـشتريان، واحـدهاي توزيـع(و غيرمستقيم

نتـايج تحقيـق.را مورد بررسي قرار داده است) فيزيكي

ين عوامل محيطي مستقيم به ترتيـبتر مهمدهند نشان مي 

و واحدهاي تو  و رقبـا زيـع فيزيكـي، تجـار، مـشتريان

ين عوامل محيطي غيرمـستقيم بـه ترتيـب عوامـلتر مهم

- قانوني، عوامل اجتماعي-تكنولوژيكي، عوامل سياسي 

و عوامل اقتصادي بوده .]5[اند فرهنگي، عوامل جمعيتي

را با عنـوان) 1382(نژاد صفاري- تحليـل«تحقيقي

» ونيـك در ايـران الكتر هـاي تجـارت سايت وضعيت وب 

در. انجام داده است وي ميزان اهميت نيازهاي كـاربران

و ميزان رضايت كاربران از وب را مـورد سايت سـايت

داد. بررسي قـرار داده اسـت  وي نـشان نتـايج تحقيـق

و سهولت  استفاده از زبان فارسي، داشتن موتور جستجو

اســتفاده از ســايت، مهتــرين نيازهــاي كــاربران ايرانــي 

را در اينت و مـدل ارتقـايي بيـشترين رضـايت رنت بوده

.]16[ آورددستبهنمونه مورد بررسي 

در پـذيرش تجـارت) 2006( نيكولاوا- الكترونيـك

داد بخش خرده  را مورد بررسي قرار هـاي يافتـه. فروشي

وي حاكي از آنند كه آمـادگي سـازمان  انـدازه(تحقيق

و مطلوب بـودن محـصول  عو) سازمان، متناسب امـلو

شـدت وابـستگي صـنايع، ميـزان(گذاري خارجي تأثير

گيـري در تـصميم) الكترونيك استفاده عمومي از تجارت 

الكترونيك، نسبت به مزايـاي در مورد بكارگيري تجارت 

در(ادراك شدة آن  رشد بازار، انتظارات بازار، تبليغـات

.]39[اهميت بيشتري دارند) صنعت

و انگاي- الكترونيـك ارت، پذيرش تجـ)2006( تو

. مورد بررسي قرار دادنـدها سازمانرا در ) B2Cاز نوع(

هاي آنها حاكي از آن است كه مزيت نـسبي رابطـة يافته

آن مثبتي با پذيرش خـرده  همچنـين. لايـن دارد فروشـي

آن فشار رقابتي نيز بر پذيرش خـرده  لايـن دارد فروشـي

رقبـاي نسبت به اقداماتها سازمانگذار است زيرا تأثير

مي خويش عكس  و شايستگي فنـي نيـز العمل نشان دهد
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ــارت ــارگيري تج و بك ــذيرش ــؤثر در پ ــك م الكتروني

.]40[باشد مي

و پيتـرز- را تحـت عنـوان)2004( ناك ، تحقيقـي

و تحليـل: الكترونيـك در كانـادا موانع تجارت« تجزيـه

و صنعت  آنها در اين تحقيق. انجام دادند» اندازه شركت

راها شركتدي از تعداد زيا  و بزرگ ي كوچك، متوسط

و عوامل22در  صنعت مختلف مورد بررسي قرار دادند

را در پذيرش تجارت الكترونيك توسـط آنهـا مـؤثر زير

 ):42(يافتند

و خدمات●  مشكلات مربوط به كالاها

ي تجاري قبليها مدل تمايل به استفاده از●

 فقدان نيروي كار ماهر●

د امنيت نگراني در مور●

 نگراني در مورد آگاهي رقبا از وضعيت شركت●

و نگهداري هزينه●  هاي بالاي توسعه
 عدم آمادگي مشتريان●

و منافع●  EC عدم اطمينان از مزايا
 كنندگان عدم آمادگي تأمين●

 سرعت پايين اينترنت●

ــك- ــور م ــوان) 2003(گريگ ــا عن را ب ــي تحقيق

و موانع ادر شراكت« اك شـده در پـذيرش هاي راهبردي

وي. انجام داده اسـت»ها شركتتجارت الكترونيك در 

راممهــ ــك ــع بكــارگيري تجــارت الكتروني ــرين موان ت

الكترونيـك، فقـدان زمـان لازم بـراي پيچيدگي تجارت 

و بكارگيري، عدم آمادگي مشتريان، ناملموس پياده سازي

و الكترونيك، فقدان مهارت بودن مزاياي تجارت  هاي فني

.]38[روي انساني لازم بيان كرده استني

راو- و ــيس را)2003( پ ــي ــوان تحــت، تحقيق  عن

ــر بكــارگيري تجــارت« در عوامــل مــؤثر ب الكترونيــك

هرِوِي باي استرالياها شركت و متوسط منطقة ،»ي كوچك

از%65هاي ايشان، هرچند حدود طبق يافته. انجام دادند

سـي داشـتندي مورد بررسي به اينترنت، دسترها شركت

از آنها از اينترنت در امور تجاري خويش%15ولي فقط 

همچنــين آنهــا موانــع بكــارگيري. كردنــد اســتفاده مــي

را به دو دسته عواملها شركتالكترونيك در اين تجارت

و خارجي تقسيم كرده از داخلي ):43(اند كه عبارتند

 عوامل داخلي●

و آگاهي نسب به●  EC فقدان دانش

و ناملموس بودن نتايج هزينه●  اجرا

و حريم شخصي●  مسايل امنيتي

)نداشتن نگرش راهبردي( مديريت ضعيف●

 آوري در بين مالكان ترس از فن●

ي مشابهها شركت نرخ بالاي عدم موفقيت●

و تخصص لازم براي اجراي●  EC فقدان زمان

 عوامل خارجي●

ي مناسبافزار نرم فقدان استانداردهاي●

به مسا●  الكترونيك هويت كاربرانتأييديل مربوط

و پهنـاي خطـوط هـا ساختايل مربوط به زير مس●

 مخابراتي

و ارزان به مشاوران●  ECعدم دسترسي آسان

ــكوپلا- ــوان)2002( اِس ــت عن را تح ــي ، تحقيق

 در بـين B2Bمشكلات پذيرش تجارت اينترنتي از نوع“

و متوسـط اروپـاييها شركت داده، انجـام»ي كوچـك

را در سه گروه. است  نموده بندي طبقهوي اين مشكلات

:]44[از كه عبارتند

گـذاري، هزينـه سـرمايه(هاي ادراك شـده هزينه●

 مـدت زمـان لازم بـراي اسـتفادة هزينه تغييرات اداري، 

)ECعملي از

و آگاهي( آمادگي سازماني● فقدان دانش، اطلاعات

 ـECنسبت بـه  ، عـادت ITي، فقـدان كارشناسـان داخل

نداشتن به استفاده از اينترنت در امـور تجـاري، فقـدان

نيروي كار ماهر، ترس از سوء استفاده رقبا از اطلاعـات 

)شركت

و هـا شـركت ارتباط ضعيف بين(خارجي محيط●

و مشاوران برون سـازماني، مقـررات دولتـي، گـسترش

و تأمين، در بين مشتريان ECمحدود از استفاده  كننـدگان

و(Lack of Critical Mass) ركاي تجاريش ،...(

و همكـارانش- را تحـت تحقيقـي،)2001( لاسون

ــوان ــارت«عن ــتفاده از تج ــسترش اس در گ ــك الكتروني

و متوسطها شركت  178آنهـا.، انجام دادنـد»ي كوچك
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و ملبورن اسـتراليا كـه در را در دو شهر سيدني شركت

چـرم، محـصولات فلـزي، كفـش،(ي مختلـفها زمينه

و پوشاك،  چوب، نفت، شيمي آشاميدني، كاغذ، نساجي

. كردنـد، مـورد بررسـي قـرار دادنـد فعاليت مـي)...و

ين موانـع تـر مهـم هاي آنها حاكي از آن است كـه يافته

ازها شركتالكترونيك در اين استفاده از تجارت   عبارتند

]41[:

و حريم شخصي●  نگراني از امنيت مبادلات

 ITنان ماهر در زمينه فقدان كارك●
و كارشناسان●  هزينه بالاي مشاوران

 فقدان حمايت دولت●

و هزينـهها ساخت فقدان زير● ي مخابراتي مطلـوب

 بالاي آنها

را تحـت عنـوان)2000(كامرس نـت- ، تحقيقـي

انجـام داده»ها الكترونيك در بنگاه موانع توسعه تجارت«

يها سازماندرراB2Cو B2Bو در آن، موانع پيش روي 

را در و نتـايج حاصـل و كوچك بررسـي كـرده بزرگ

و ساير كشورها مورد مقايـسه قـرار  مورد ايالات متحده

 بـه مـوارد زيـر تـوانمياز جمله اين موانع. داده است 

):19(اشاره نمود

و رمز نگاري●  امنيت

 مباحث حقوقي●

 كمبود استانداردها●

و ريسك●  اعتماد

 تجاري مناسبيها مدل كمبود●

ها ساخت زير●

 كمبود نيروي انساني متخصص●

 قوانين ناسازگار مالياتي●

 EC عدم اطمينان از منافع●
 مسايل فرهنگي●

 عدم آمادگي مديران●

 عدم آمادگي شركاي تجاري●

و شبكه●  سرعت پايين اينترنت

ها بالا بودن هزينه●

 مباني نظري تحقيق
و كار الكترونيك EB(1(كسب

و تأثير) IT(آوري اطلاعات فن  زيادي بر دنيـاي كـسب

و فراينـد ITبـه كمـك. كار گذاشته است هاي تجـاري

هـا بـه طـول عملياتي كه انجام آنهـا روزهـا يـا هفتـه 

و اين عامل شوندميانجاميد، در طي چند ثانيه انجام مي

رساني بهتر به مشتريان، نسبت بـه گذشـته سبب خدمت

كه به دنبـال كـسب موفقيـت در هر شركتي. شده است 

در آينده است، كوشش مي  كند تا يـك راهبـرد مناسـب

را به اجرا درآورد  و كار الكترونيك كـسب. زمينه كسب

و كار الكترونيك به موضوعي مهم در دنياي كسب وكار 

و تمام انواع يي كه به دنبال بهبـودها سازمانتبديل شده

ت  را و جلو زدن از رقبا هستند  قـرار تـأثير حـت كارايي

 معتقد است كـه كـسب (Waters, 2000) واترز. داده است

وكار الكترونيك به جزئي لاينفك از زندگي تبديل شـده

اي ضروري است، همان طور كه تلفن در تجارت، وسيله 

و قصدي كه داشته باشيد، امروزه بـدون. است هر هدف

ن  يد توانميداشتن راهبرد مناسب كسب وكار الكترونيك،

الكترونيك اساساً تجارتكه حاليدر.ه رقابت بپردازيدب

 كـسب وكـار الكترونيـك بـر بر مشتريان تمركـز دارد، 

و گسترش روابط سازمان بـا تـأمين كننـدگان، كاركنـان

 آروز دارنـد تـاها سازمان. شركاي تجاري متمركز است 

و فرصتهاي ناشي از كسب وكار الكترونيـكها موقعيت

و ســـودآوري، بـــه فعليـــترا در كـــسب درآمـــد

ــــام()ســت45(برسـانند و تم ــــديل شــــده ــــار تب ــــاي كســــب وك ر دني

ـــو زدن ازها سازمان انــواع و جل ـــارايي ـــود ك ـــال بھب ـــه دنب ـــه ب ـــي ك  ي

.)رقبـــــا ھســـــتند را تحـــــت تـــــأثير

و 1990 در دههها شركتكه حاليدر ، بـر طراحـي

هاي تجاري خويش در جهت غلبه بر موانع فراينداجراي

، به يكپارچگي بين 2000داشتند، سال عملكردي، تمركز 

و  اختـصاص هـا سـازمان هاي داخلـي فرايندمؤسسات

در. داشت اين تغيير الگـوي مـديريتي، تحـولي عظـيم

ــه وجــود آورد تمركــز فــن تمركــز. آوري اطلاعــات ب

ي يكپارچه افزار نرمهاي آوري اطلاعات از توليد بسته فن

1. EB: (Electronic Business (E-Business)) 
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و هاي مبتني افزار نرمدرون سازماني، به سمت بر اينترنت

و شـركاي تجـاري تغييـر هـا سـازمان متمركز در بـين 

را)37(يافت  بـه عنـوان نقطـة تـوان مـيو اين موضوع

و كار الكترونيك به حساب آورد شروع، . كسب

EC(1(الكترونيك تجارت

و تعامل بين فن و كـار، كليـد فهـم فرايندآوري  كسب

ا اثراتي است كه تجارت قتـصادي الكترونيك بر معاملات

آنچـه. داشـته باشـددتوانميو در نهايت بر كل اقتصاد 

را از تجارت به روش سـنتي متمـايز تجارت الكترونيك

 كند، اساساً روش يا مسيري اسـت كـه از طريـق آن، مي

و پـردازش و فروشندگان مبادله اطلاعات بين خريداران

الكترونيك، اطلاعات به جاي اينكـه در تجارت. شود مي

ق تماس مستقيم اشخاص منتقل شـود، از طريـق از طري 

ي الكترونيكي مبادلهها كاناليك شبكه ديجيتالي يا ساير

الكترونيـك ممكـن اسـت يـك كانـال تجارت. شود مي

ي هـا كانـال بازاريابي يا توزيع اضافي در كنـار فروش،

و و يـا كالاهـا، خـدمات سنتي تجـارت ايجـاد نمايـد

.)11(بازارهاي جديدي ايجاد كند

. بـوده اسـت 1965الكترونيك از سال شروع تجارت

ز از دستگاههاي خـود پـردا كنندگان كه مصرف هنگامي

)ATM((Automatic Teller Machine) ــت ــول برداش ، پ

و مي را با استفاده از كارت اعتباري و خريد خود كردند

 انجــام (Point of Sales Terminals) فــروشهــاي پايانــه

ي نوين، مرزهايها سيستمل به همراه اين وساي. دادند مي

را در هم نورديدن را قادر ساختندها سازمانودسازماني

را بـه صـورت و كـار و انجام كسب تا تبادل اطلاعات

ي هـا سيـستم بـه هـا سيستماين. الكترونيكي انجام دهند 

تـا. معروفنـد (Interorganizational Systems) سازماني ميان

 مبتني بر اينترنت در اوايليآوريهاقبل از بكارگيري فن 

م 1990دهه الكترونيـك اسـتفاده سساتي كه از تجارتؤ،

و اسـتاندارد بـين مي كردند، منحصراً فرمهـاي محـدود

را مورد استفاده قرار  دادند كه بـه مبادلـه مي كامپيوتري

ــي داده ــود2الكترونيكـ ــروف بـ ــع واژه.، معـ در واقـ

1. (Electronic Commerce (E-Commerce)) 
2. EDI ((Electronic Data Interchange) 

. باشــد مــي EDIالكترونيــك، متــرادف مجــازي تجــارت

و بـويژه تجارت الكترونيك، شكل تجاري شده اينترنـت

و كاربردهاي تجاري آن  در. باشـدميپيشرفت وب لـذا

ــارت  ــل تج ــين تكام ــا ب ــان دارد ت ــك، امك الكتروني

و تجارت تجارت الكترونيك مبتنـي بـر الكترونيك سنتي

).31(اينترنت، تمايز قايل شوند

نيك به خريـد الكترو كه تجارت شودمياغلب تصور

و مـردم در وهلـة  و فروش از طريق اينترنت اشاره دارد

هـايي كنند كه شامل خريد از خرده فروشـي اول فكر مي

ــازون  ــركت آم ــد ش ــيمانن ــه. باشــد م در صــورتي ك

الكترونيك چيزي بيـشتر از تبـادلات مـالي بـين تجارت

و مـشتريان اسـت  از. سازمان ان نظـر صـاحب بـسياري

از معتقدند كه تجارت  تمـام«الكترونيك عبـارت اسـت

و هر طرف ديگري تبادلات مالي الكترونيكي  بين سازمان

و كار دارد)نه تنها مشتريان( علي.» كه سازمان با آن سر

رغم اين تعريف، تبادلات غير مالي از قبيل درخواسـت 

ــي از  ــز جزيـ ــشتريان نيـ ــوي مـ ــات از سـ اطلاعـ

).32(آيدميالكترونيك به حساب تجارت

 الكترونيك اع تجارتانو

الكترونيك انواع مختلفي دارد ولي بيشتر از چهار تجارت

 يـاد C2BوB2B،B2C ،C2Cنـوع آن تحـت عنـاوين 

: كه در ادامه به آنها اشاره خواهيم نمودشود مي

B2B:3

 كه است خريدهايي الكترونيك تجارتازاي عمده قسمت

وتـ بلكـه گيـرد نمـي مـصرف انجـام قـصد بـا واقع در

 ديگـر توليدكنندگانازرااي واسطه كالاهاي ليدكنندگان

 بـه نياز بهتر خريد برايها شركت اين. كنند خريداري مي

يهـا فعاليـت كـالا، جزييـات مورد در دقيقي اطلاعات

 ديگرو فروش از پس خدمات دقيق، هاي قيمت پيشبردي،

 بهتـرين آنهـا مقايسه با تا دارند يك محصوليها ويژگي

 دليـل حجـمبه.بگيرند محصولات خريد برايرا تصميم

 كـالا شـده تمـام بهـاي در آن مستقيم تأثيرو خريد زياد

 رقابتي قدرتبراي عمده الكترونيك اثر تجارت از استفاده

3.(Business-to-Business E-Commerce)  
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مـشخص هنگـامي روش اين اهميت.گذاردميها شركت

 تجـارت پـولي حجـم%75به نزديك بدانيم كه گردد مي

خلاصـه طور به.گيرد صورت مي بخش اين در الكترونيك

و هـا هزينـه علاوه بر كـاهش توان مي B2Bازاستفاده با

 اين نوع از.]16[داد افزايشرا توليد سرعت كيفيت، بهبود

اي از مبادلات اشـاره الكترونيك به طيف گسترده تجارت

مي مي ، خريد B2B. گيرد كند كه بين دو سازمان صورت

دگان، مديريت موجـودي، كننو تداركات، مديريت تأمين

ي فروش، مـديريتها فعاليتي توزيع،ها كانالمديريت 

را شامل و خدمات پشتيباني از ايـن. شـودميپرداخت

و فـري2، فـست پـارتس1 به چِمدكِس توان مي ECنوع 

.)33(دكر اشاره3ماركتس

B2C 4

. است گرديده مرسوم بسيار الكترونيك تجارت از نوع اين

 خـود محصولات فروشدر سعيهاتشرك روش اين در

اينترنتـي جديـديهـا روش از نهـايي كنندگان مصرف به

 اعتمـاد روش ايـن در مـسئلهينتـر مهـم البته.نمايند مي

 الكترونيكـي به صورت كالاها بهاي پرداختو خريداران

 اينترنـت طريـق از كالاهـايي معمـول طـور بـه.باشد مي

 مـشاهده يـا زيـاد جزييات به نيازكهشوند مي خريداري

 اول فروش كالاها گروه 10 حاضر حالدر.ندارند فيزيكي

 انجـام B2Cاسـاسبرو اينترنت طريق از كه خدماتيو

 مسافرت، امور كامپيوتر، افزار، سخت از عبارتند پذيرد مي

مـواد گـل، هديـه، ارسـال موسـيقي، كتاب، جهانگردي،

و ورزشـي كالاهـايو جـواهرات نوشـيدني،و غـذايي 

 كالاهـاي در فهرسـت نيـز آنهـا از برخي كه الكترونيكي

 وجـود به توجه با بنابراين.دارند قرار كشورمان صادراتي

 بخش در اين گذاري سرمايه با توانميي لازمها زمينه اين

 ايـن نـوع از.)16(يافـت دسـتاي ويژه هاي موفقيت به

و تجــارت الكترونيــك شــامل مبــادلات بــين مــشتريان

.7و شـوآب6، يـاهو5 از قبيل آمـازون شودميها شركت

1 . www.chemdex.com 
2 . www.fastparts.com 
3 . www.freemarkets.com 
4 . (Business-to-Consumer E-Commerce) 
5 . www.amazon.com 
6 . www.yahoo.com 

 B2Cافتـد در نيـز اتفاق مـي B2Bمشابه معاملاتي كه در

.)33(وجود دارد

C2C8

را كـالا يـك كـه باشـد آمـده پـيش نيز شما براي شايد

 نكنيد استفاده آن از مدتي ديگر از پس ولي كنيد خريداري

.كنيـد عـوض جديـدتر مـدليكبارا آن بخواهيدياو

 وسـايل پايين قيمت دليل به نيز زيادي افراد رف ديگرازط

 پيـدا اما معمـولاً.باشند مي آنها خريد به مايل دوم، دست

 سـخت بسيار موارد اينگونه در خريدار يا فروشنده كردن

 ايـن اينترنـت در شـده ايجـاد هاي اطلاعاتي بانك.است

 انـواع.آورنـد مي وجودبهرا كنندگان مصرف بين ارتباط

 حوزه اين در نيز اينترنت طريق از كالاها مناقصهوهمزايد

 عمـومي اسـتقبال بـه با توجه.گيرند مي قرارها فعاليت از

 اين گرچه.شود مي بيني پيش بخش اين براي روشني آينده

 حجم از ناچيزي درصد پولي نظر از حاضر حال روش در

 بـازار ولـي داده خود اختصاصبهرا الكترونيك تجارت

ضـمندر. دارد وجـود زمينه اين در مناسبي بسيار بالقوه

 مكمـلدتوانـ مـي كـار از سبك اين خاص هاي جذابيت

).16(باشـد تجارت الكترونيـك انواع ديگر براي مناسبي

يا اين قبيل تعاملات ممكن است شامل طرف سوم بشود

اي نشود، مثل تبادلات حراجي وب  سـاير.9بـاي سـايت

، 10الكترونيك شـامل بـازي در اين نوع تجارتها فعاليت

، 12 شـده بنـدي طبقـه، تبليغات 11ارتباطات مبتني بر وب

.)33(شوندمي 14يو خدمات شخص 13مشاغل

C2B15 
 از كمتـري تعـدادو نيافته گسترش زياد روش اين اگرچه

ميآنازها سايت وب  انتخـاب قدرت ولي كنند، استفاده

شرو ايـن در مـشتريان كـه حقيقـت ايـنو مـشتري

 به آنان ويژه توجه باعث هستند تجاري كننده ارتباط شروع

7 . www.showab.com 
8.(Consumer-to-Consumer E-Commerce)  
9 . www.eBay.com 
10 . www.heat.com 
11 . www.icq.com 
12 . www.numberoneclassified.com 
13 . www.monster.com 
14 . (Yahoo!, Personals and www.webpersonals.com 
15 . Consumer-to-Business E-Commerce 
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 يـك كنيـد كـه فـرض مثـال براي. است شده روش اين

 C2Bسايت يك به هوايي تور يك بليط تهيه جهت مشتري

 شـامل كـهرا فرمـيو كندمي مراجعه1لاين مانند پرايس

. كنـد تكميل مـي است، خود درخواستيها ويژگي تمام

 مكـان، زمـان، قيمت، سقف شاملدتوانميها ويژگي اين

 موتور فرم اين تكميلازپس. غيره باشدو جانبي خدمات

تورهـاو هواپيمايي هاي آژانس تمام سايت اين جستجوي

 جـستجو شـما درخواسـت با مطابق موارد يافتن برايرا

را مناسب اعتباري، مورد كارت از استفادهباشماو كرده

 سـاير خريد براي توان مي روش ايناز. كند مي خريداري

و خـانگي لـوازم خانـه، اتومبيل، مانندو خدمات كالاها

 مـدار مشتريدليلبه. نمود استفاده نيز كامپيوتري قطعات

 بينـي پـيش آن بـراي روشـني آينـده روش، ايـن بـودن

نـد توانميكنندگان، مصرف C2Bدر روابط).16(شود مي

و   ـهـا گـروه با يكديگر متحد شوند را بـرايي خري دار

و كارها تشكيل دهند  ند انگيزه توانميها گروهاين. كسب

و يـا همچـون2 مــرِكاتا اقتصادي داشـته باشـند مثـل 

هاي اجتمـاعي علـت تـشكيل آنهـا انگيزه،3كاپوكس

).33(باشد

يالكترونيك عوامل محيطي تجارت
 عوامل محيطي كلان

و  فناوريعوامل فني

اقــلام(هــا دادهاي كــه تكنولــوژي عبارتــست از شــيوه

بـذل. شـود مـي، تبديل)محصول(ها به ستاده) مصرفي

را محلي توجه خاص به تكنولوژي  هاي سازمان، سازمان

و مكاني كـه در آن بـراي تغييـر  كه كاري در آن انجام

، بـه شـمار آوردن شودمي از انرژي استفاده شكل مواد، 

و وسـايل مكـانيكي، ماشين. است ا آلات ز يـك بخـش

را تـشكيل مـي تكنولوژي و. دهـد هـا امـا دانـش فنـي

، تشكيل دهندة بخشي ديگـرها سازمانمهارتهاي اعضاي 

يكي از بزرگترين).3(شوندميها محسوب از تكنولوژي

الكترونيك نياز به ارزيابي ايـن چالشهاي مديران تجارت 

موضوع است كه كدام يك از نوآوريهـاي تكنولـوژيكي 

را بايستي بر  .اي كسب مزيت رقـابتي، بكارگيرنـد جديد

1 . www.priceline.com 
2 . www.mercata.com 
3 . www.voxcap.com 

 اشـاره4سـازي آوري شخـصي به فن توانميبراي مثال 

و وفاداري آنهـا نمود كه ميزان تجارت آن لاين مشتريان

آوريهــا نيازمنــد البتــه ايــن فــن. دهــدرا افــزايش مــي

و گذاري كلاني در زمينه سخت سرمايه  افـزار نـرم افـزار

).32(هستند

 نگيـ فره عوامل اجتماعي

و فرهنگي اينترنـت از اهميـت زيـادي اثرات اجتماعي

زيـرا ميـزان) بخصوص از جنبه بازاريـابي(برخوردارند 

و تمايل بـه خريـد آن  را تقاضاي خدمات اينترنت لايـن

ي كاهنده تأثيراين عوامل).32(دهند قرار مي تأثيرتحت 

ن را بدون تحمـل توانميبر امور تجاري دارند ولي  آنها

ن از. اديده گرفت عواقب ين عوامـل تـر مهـم زبان يكـي

در انگليسي،. آيدميفرهنگي به شمار   زبان اصلي تكلـم

دركه حاليبسياري از كشورها نيست در  زبان نوشتاري

 كه اين امر اغلب موجب بروز باشدمي الملل بينتجارت

 بـه تـوانمياز ديگر عوامل فرهنگي. گردد مشكلاتي مي

وهف تعطيلات مذهبي، ).6(اشاره نمـود...ته كاري محلي

ـ فرهنگي بايد به عوامـل از جمله عوامل مهم اجتماعي

.اشاره كردالكترونيك تجارتمؤثر بر پذيرش

 عوامل اقتصادي

 كه بر قـدرت شودميمحيط اقتصادي از عواملي تشكيل

و مصرف و الگوهاي هزينه بـازار. گذارندميتأثيرخريد

و مر  و)خريداران(دم به قدرت خريد ، هر دو نيـاز دارد

 سـطح كل قدرت خريد به عواملي مانند درآمد جـاري،

پس قيمت و سياسـتهاي اعتبـاري بـستگي ها، ميزان انداز

ها شركتسطح اقتصاد جاري يا آينده بر استراتژي. دارد

ــي دارد ــرات مهم ــشور، اث ــي ك ــا حت و. ي ــولات تح

و نرخ   بيكـاري بـه دگرگونيهايي كه در زمينه نرخ تورم

سـلامت).5( از عوامل مهـم ديگـر اسـت آيدميوجود

و محيط رقابتي در كشورهاي مختلف، پتانسيل  اقتصادي

را در هر بخـش مـشخص مـي تجارت . كنـد الكترونيك

ي چندمليتي مسئول راهبردهايها شركتمديراني كه در

را توسعه تجارت الكترونيك هستند، اصـولاً كـشورهايي

4 . Personalization 
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در هند كه استفاده از فـند مدنظر قرار مي آوري در آنهـا

).32(وضعيت مطلوبي باشد

ـ قانوني عوامل سياسي

و مؤسـسات تأثيرمحيط سياسي حاصل  متقابـل نهادهـا

وي فشار، مصرفها گروهدولتي، افكار عمومي، كنندگان

ميها سازمان محـيط. كنند يي است كه از صنايع حمايت

و نيروهاي  اي است كـه جلوبرندهسياسي يكي از عوامل

و وضــع قــوانين مربـوط بــه حفــظ حــريم بـر تــدوين

و ماليات ).32(گذاردميتأثيرها، خصوصي افراد

 عوامل محيطي خرد
 سازمان

اقتـصاد« در كتاب خـويش بـه نـام1اسكات دونالد تپ

مي»ديجيتالي دري شبكهها سازمانكند، بيان اي نـه تنهـا

اند بلكه ساختار سازمانيدهنحوه انجام كار تغيير پيدا كر

وي در كتـابش. ده اسـت ش ـآنها نيز دچـار تحـولاتي 

و عملكـرد...«نويسد مي تفكري بنيادين در مورد ماهيت

.»و روابط بين آنها در حـال روي دادن اسـتها سازمان

و هــا ســازمان ــابع ــاي من ــا از مزاي ــد ت ــزرگ قادرن ي ب

از جويي صرفه كنمهاي ناشي نـد آن قياس خود اسـتفاده

را بـه سـرعت بـاها شركتدسته از  ي كوچكي كه خود

و تحولات وفق مي ي هـا سازمانند با توانميدهند، تغيير

نـد توانميي كوچكها شركت. ازنددبزرگ به رقابت بپر

درابا  ستفاده از اينترنت به اطلاعـاتي دسـت يابنـد كـه

و منــابع، ــا گذشــته از لحــاظ زمــان در كــسب آنهــا ب

ه بودنـد ولـي امـروزه بـا وجـود وب، محدوديت مواج 

و مـسافت تقريبـاً از بـين رفتـه مسايل مربوط به زمـان

).29(است 

و بكـارگيري بي ترديد، مديريت سازمان در پذيرش

و كـسب موفقيـت نقـش مهمـي ايفـا فن آوريهاي نوين

را يكي از متغيرهاي سـازماني شيوه مديريت ملاّ. كند مي

الكترونيك به شـمار تجارتمهم آمادگي براي استفاده از

مي مي و بيان  هـا روشكند كه شيوه مديريت شامل آورد

و عمليـاتيها فعاليتو  در سطوح راهبـردي، تـاكتيكي

1 . Tapsccot 

و اداره عمليات سـازماني بكـار شود مي  كه جهت انجام

).32(روند مي

و استفاده از جمله موارد مهم سازماني در بكارگيري

ا الكترونيك، از تجارت  و. باشـد مـي نسانيمنابع دانـش

 مـوردها شركت ناملموس داراييمهارت افراد به عنوان 

از ملاحظه قرار مي و بـدين ترتيـب، جزيـي مهـم گيرد

ارزش. دهـدرا تـشكيل مـي هـا شركت2سرمايه معنوي 

و مهارت افراد از جنبة توانايي  و دانش ي هـا قابليـت هـا

مؤسسه نيز مورد بحث قـرار گرفتـه اسـت كـه از ايـن

، ناشـي از هـا شـركت هـايو تواناييها قابليتديدگاه، 

و ITبـا بكـارگيري).30(باشـد مـي دانش كاركنان آنها

و خودكار كردن بخشي از عملياتها سيستم ي اطلاعاتي

شـد، بـه تـدريج كه بيشتر به صورت دستي انجـام مـي

و لـذا توان مي و حجم نيروي انـساني كاسـت  از هزينه

ــا و كاركن ن دفتــري در نتيجــه كــاربرد شــمار مــديران

مي فن ).9(يابد آوري اطلاعات، كاهش

ين عوامـلتر مهم يك سازمان نيز جزو وضعيت مالي

. باشـد مـي الكترونيـك كننده در بكارگيري تجارت تعيين

راه هزينه و وب هاي طراحي و اندازي سـايت، نگهـداري

از قبيل(به روزرساني آن، هزينه خريد وسايل مورد نياز 

و كامپ  از تـر مهمو)...يوتر، مودم، اشتراك اينترنت، تلفن

و آشـنا و متخصص  همه هزينه تأمين نيروي انساني ماهر

فن به امور تجارت و آوري اطلاعات از جمله الكترونيك

و هزينه هايي هستند كـه بايـستي در هنگـام بكـارگيري

.الكترونيك، به نحوي تأمين شوند استفاده از تجارت

سازماني در بكارگيري عوامل مهم درون يكي ديگر از

و بخصوص اسـتفاده دانش بازاريابي الكترونيك، تجارت

آن(از فنون بازاريابي الكتورنيك ) لاين من جمله تبليغات

الكترونيك، اولين گام بازاريابي خدمات تجارت. باشد مي

يـك. اسـت (Domain Name) خريد يـك حـوزه قلمـرو 

را براي خطـوط شركت ممكن است قلمروهاي مخ  تلفي

و برنامــه هــاي محــصول مختلــف، كــشورهاي خــاص

. بازاريابي ويژه، داشته باشد

2 . Intellectual Capital 
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و فرايندساير ي عملياتي سازمان از قبيلها فعاليتها

و الكترونيـك مهـم نيـز در تجـارت...توليد، بازاريـابي

هـايرا از جنبـه محـصول بويژه اينكه اينترنـت،. هستند

 تـوان مـي داده كه از آن جمله قرار تأثيرگوناگون تحت 

به تنوع بيشتر محصولات، كوتاهتر شـدن چرخـه عمـر

و   از تـر مهـم محصول، مشتري پسندترشدن محـصولات

و خدمات جديد اشاره نمود .همه، توسعه محصولات

 مشتريان

و انتظارات مشتريان بـه مـوازات افـزايش ميزان آگاهي

و اطلاعات آنها در مورد كيفيت كالاها  و خدمات دانش

 در وب،. يابـدو ميزان دسترسي بـه آنهـا افـزايش مـي

را مصرف كنندگان به راحتي قادرند تا اطلاعات زيـادي

و خدمات مورد نياز خويش پيدا كننـد،  در مورد كالاها

و حتي در برخـي قيمت را مقايسه نمايند، خريد كنند ها

ند ميزان مبلغي كه حاضر بـه پرداخـت آن توانميموارد 

را نيز به فروشندگان اعلام كنند هستن  نيـاز هـا شركت.د

اطلاعـات كردن اين مـشتريان، دارند تا به منظور راضي

را سريعاً  و بهنگام ).36(عرضه كننددقيق، صحيح

و توزيع واسطه  كنندگان ها

را و وب  به منظور برقراري ارتبـاط بـا توانمياينترنت

و آگاه نمودن آنها از و خـدمات مشتريان بالقوه كالاهـا

اي در اين حالت، اينترنت وسـيله. مورد استفاده قرار داد 

اينترنت همچنين يـك. براي انتقال پيام به مخاطبين است

بـه. باشـدميكانال توزيع براي عرضه كالاها يا خدمات 

بـرايو امكانـات لازم هـا سـاخت علاوه، اينترنـت، زير 

را در بين همكاران  و ايمن و يا طرفين ارتباطات مطمئن

ميدرگير در مبادلات ).35(كند فراهم

و رقابت در صنعت  رقبا

و تجارت الكترونيك موجب جنبـشي عظـيم در صـنايع

و كارهـا گرديـد بـه طـوري كـه  و هـا شـركت كسب

را بـه عنـوان يـك و كوچك، اينترنت مؤسسات بزرگ

انـد، كانـالي كـه تغييراتـي كانال بزرگ توزيع پذيرفتـه 

و اساسي در عمليا  هاي تجاري به وجـود آورده فرايندت

در تصميم. است وها سازمانگيرندگان ي امروزي با تغيير

ي هـا كانـال تحولات سريعي روبـرو هـستند بـويژه در

و تحويـل خـدمات و الكترونيك ترخيص ايـن. مستقيم

و تحولات،  و تأثيرتغيير ات آشكاري بر ساختار صـنعت

 بينـي پيش،1و وارستر ايوانز.اند گذاشتهها شركتراهبرد 

در(كنند كه مديران اجرايـي مي ي هـا شـركت نـه تنهـا

و با فن ،)هـا شـركت آوري بالا، بلكه در تمام اطلاعاتي

و كـار شوندميمجبور  تا فكري اساسي دربـاره كـسب

در طي دهه آينده با پيدايش اقتصاد جديد. خويش بكنند

ايع اطلاعات محور، تغييرات زيادي در ساختار تمام صـن 

).31( به وجود خواهد آمدها شركتو نحوه رقابت 

 تحقيق مفهوميمدل
و مطالعه تحقيقات انجـام شـده در خـصوص با بررسي

در تجارت و مطالعـاتي كـه الكترونيك، بويژه تحقيقـات

ــارگيري  ــع بك و موان ــشكلات ــايي م ــا شناس ــه ب رابط

و متوسـطها شركتالكترونيك توسط تجارت ي كوچك

رسـدر انجام گرفته بودند، به نظر مـي در خارج از كشو

و  جهت اخذ نتايج بهتر، بايستي هم عوامل محيطي كلان

را مورد توجه قرار دهـيم  البتـه. هم عوامل محيطي خرد

در بين عوامل خرد سعي محقق بـر آن بـوده اسـت تـا 

و يـا  مواردي كه در ساير تحقيقات بـه عنـوان مـشكل

ترونيـك توسـطالك مانعي بر سر راه بكارگيري تجـارت 

را نيز مد نظر قـرار دهـدها شركت .، گزارش شده است

.، نشان داده شده است1مدل تحقيق در شكل

 شناسي تحقيق روش
و از لحـاظ اين تحقيق، توصيفي از نوع پيمايـشي بـوده

.گيرد هدف، در زمره تحقيقات كاربردي قرار مي

 جامعه آماري

يك.ه است جامعه آماري تحقيق از دو بخش تشكيل شد

و بخش شامل مسئولين سازمان توسـعه تجـارت ايـران

. باشدميي صادركنندهها شركتبخش ديگر شامل 

1 . Evans and Wurster, 1997 
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و روش نمونه  گيري حجم نمونه

در مورد سازمان توسعه تجارت به دليل محـدود بـودن

،)شـماري تمـام(جامعه، با استفاده از روش سرشـماري 

و مديران،40تعداد و پرسشنامه بين مسئولين  توزيع شد

ي هـا شـركتي صـادراتي، از بـين هـا شركتدر مورد

گيري هدفمند صادركننده موفق با استفاده از روش نمونه

ي هـا روش، كـه جـزو)گيري قضاوتي يا نظـري نمونه(

و83ي هـا سـال غيراحتمالي است، صادركنندگان نمونه

تعـداد. انـد انتخـاب شـده) به صورت سرشـماري(84

 بـه84و83ي هـا سـاله نمونـهي صادركنندها شركت

مي31و44ترتيب در شركت صادراتي 16باشـند كـه

 لازم به ذكراست از بين.استان مختلف كشور قرار دارند

34شده بين اعضاي نمونـه، تعـداد هاي توزيع پرسشنامه

و به ترتيب تعداد 31پرسشنامه از سازمان توسعه تجارت

ــركت26و ــشنامه از ش ــادركنند پرس ــاي ص ــه ه ه نمون

آوري، جمـع) پرسـشنامه91جمعـاً(84و83هاي سال

و تحليل قرار گرفت و مورد تجزيه .گرديد

)پرسشنامه( داده آوري جمعابزار

يها داده آوريجمعپرسشنامه محقق ساخته، ابزار اصلي

يم اين پرسشنامه در دو بخش تنظ. اولية اين تحقيق است

و كلان مي  پردازد شده كه به بررسي عوامل محيطي خرد

 كه با مقيـاس پـنج قـسمتي باشدمي سؤال 121و شامل 

لازم بـه ذكـر. پـردازد متغيرها مي گيري اندازهليكرت به

 مربـوط بـه سـؤال55، تعـداد سـؤال 121است از اين 

و تعداد  مربوط به عوامـل سؤال66عوامل محيطي كلان

.اشندب محيطي خرد مي

و پايايي پرسشنامه  روايي

روايي پرسشنامه از طريق روش محتوايي بررسـي شـده

و تنظـيم پرسـشنامه،  است بدين ترتيب كه پس از تهيـه

و اظهـار نظـر بـه اسـاتيد نمونه اي از آن جهت مطالعه

و نقطه و مشاور تقديم گرديد و اصلاحات راهنما نظرات

ش .دمورد نظر ايشان، اعمال

21براي تعيـين پايـايي پرسـشنامه پـس از توزيـع

و پرسشنامه در بين پاسخ  آنهـا، از آوري جمـع دهنـدگان

روش آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آلفا برابـر بـا

شد958/0 . محاسبه

و تحليل ها دادهروش تجزيه

از قبيـل( از فنون آمار توصيفيها دادهتحليل براي تجزيه

ج  و و آمار اسـتنباطي اسـتفاده) داول دو بعدي نمودارها

براي بررسي تفاوت بين پاسخهاي دو گـروه. شده است

اي اسـتفاده شـده تـك نمونـهtدهندگان از آزمون پاسخ

ين موانـع تـر مهـم بنـدي همچنين بـراي اولويـت. است

را بكـار بكارگيري تجارت  الكترونيك، آزمـون فريـدمن

.ايم برده

تمفهوميمدل:1شكل حقيقمحقق ساختة

موانع بكارگيري
 الكترونيك تجارت

توسط شركتهاي
 صادراتي

عوامل محيطي
 كلان

و تكنولوژيك عوامل فني

ـ قانوني عوامل سياسي

عوامل اقتصادي

ـ فرهنگي عوامل اجتماعي

كنندگانتوزيع

رقبا

مشتريان

سازمان
نيروي انساني

مديريت

يت ماليوضع

محصول

بازاريابي

عوامل محيطي
 خرد
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 هاي تحقيق يافته
 هاي اصلي تحقيق فرضيهآزمون

 عوامل محيطي كلان

خواهيم بررسي كنيم كـه آيـا عوامـل در اين قسمت مي

يها شركتالكترونيك توسط كلان بر بكارگيري تجارت 

با توجه به توضيحات فوق،. دارند يا خير تأثيرصادراتي

و فرضيه مقابل فرضيه و يـك فرضيه( تحقيق ،)هاي صفر

: شودميبه صورت زير نوشته

0:Hــارگيري ــانع بكـ ــلان، مـ ــي كـ ــل محيطـ عوامـ

.هاي صادراتي نيست الكترونيك توسط شركت تجارت

1: Hــارگيري ــانع بكـ ــلان، مـ ــي كـ ــل محيطـ عوامـ

.هاي صادراتي است الكترونيك توسط شركت تجارت

 در مورد عوامل محيطي كلانtنتايج آزمون:1جدول

 داري سطح معني آزادي درجه شده محاسبه خطاي استاندارد برآورد انحراف معيار ميانگين تعداد

91 07/456/0058/026/18900001/0*

*P 0/05.نتايج تحقيق:منبع <

 در مورد عوامل محيطي خردtنتايج آزمون:2جدول

 داري سطح معني آزادي درجه شده محاسبه استاندارد برآوردخطاي انحراف معيار ميانگين تعداد

91 86/358/006/024/14900001/0*

*P 0/05.نتايج تحقيق:منبع <

هـا، به بررسي فرضيه1با استفاده از اطلاعات جدول

.پردازيم مي

دهد كه مقـدار آمـارة اطلاعات جدول فوق نشان مي

و در سطح اطمينان90، با درجه آزادي)26/18(مون آز

95) %P<0/05(از مقدار ،tجدول )بيشتر است)65/1 ،.

به عبارت ديگر مقدار تفاوت بين ميانگين فرضي جامعـه

307.40(و ميــانگين نمونــه مــورد بررســي  −=− µµx(

ن را و در نتيجـه فرضـيه صـفر  تـوان مـي معنادار اسـت

و اين  اسـت كـه مـسئولين سـازمان معنا بدين پذيرفت؛

و صادركنندگان نمونه، عوامـل محيطـي توسعه تجارت

را به عنوان مانعي در بكارگيري تجارت  الكترونيك كلان

.اندي صادراتي، برشمردهها شركتتوسط 

 عوامل محيطي خرد

خواهيم بررسي كنيم كـه آيـا عوامـل در اين قسمت مي

ي هـا شركتنيك توسط الكترو خرد بر بكارگيري تجارت 

و فرضـيه فرضـيه. دارند يا خير تأثيرصادراتي  تحقيـق

يك فرضيه(مقابل و ، به صورت زيـر نوشـته)هاي صفر

: شود مي

0:Hــارگيري ــانع بكـ ــرد، مـ عوامـــل محيطـــي خـ

.ي صادراتي نيستها شركتالكترونيك توسط تجارت

1:Hــي ــارگيري عوامـــل محيطـ ــانع بكـ ــرد، مـ  خـ

.ي صادراتي استها شركتالكترونيك توسط تجارت

هـا، به بررسي فرضيه2با استفاده از اطلاعات جدول

.پردازيم مي

دهد كه مقـدار آمـارة اطلاعات جدول فوق نشان مي

.، بيشتر است)65/1( جدولt، از مقدار)24/14(آزمون 

ف رضي جامعـه به عبارت ديگر مقدار تفاوت بين ميانگين

و در نتيجـه  و ميانگين نمونه مورد بررسي، معنادار است

ن را و اين توانميفرضيه صفر  اسـت معنا بدين پذيرفت؛

و صـادركنندگان كه مسئولين سازمان توسـعه تجـارت

را بـه عنـوان مـانعي در  نمونه، عوامـل محيطـي خـرد

ــا شــركتالكترونيــك توســط بكــارگيري تجــارت ي ه

آ .اند وردهصادراتي، به حساب

و كلان اولويت  بندي عوامل محيطي خرد

و فرضيه مقابل به صورت زير بيان گرديـده فرضيه صفر

:است

0:Hو كلان، به يك انـدازه در بكـارگيري عوامل خرد

. دارندتأثيري صادراتيها شركتالكترونيك توسط تجارت

1: Hك و لان، به يـك انـدازه در بكـارگيري عوامل خرد

. ندارندتأثيري صادراتيها شركتالكترونيك توسط تجارت
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و همكاراندكتر عبدالحميد ابراهيمي
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هـا، به بررسي فرضيه3با استفاده از اطلاعات جدول

.پردازيم مي

دهد كه بين ميـانگين اطلاعات جدول فوق نشان مي

، در سـطح)60/1(و كـلان)40/1(اي عوامل خرد رتبه

314.102وfd=1اديآز، بـا درجـه%95اطمينـان =χ،

ن. اختلاف وجود دارد  فرضـيه تـوان مـي به عبارت ديگر

و اين را پذيرفت  اسـت كـه ارزش داده معنـا بدينصفر

و از نظر و كلان به يك اندازه نيست  شده به عوامل خرد

و كلاندر ارتباط با عوامل محيطي نتايج آزمون فريدمن:3جدول  خرد

 داري سطح معني آزادي درجه آمارة كاي دوNاي ميانگين رتبه عامل

60/1 عوامل كلان

40/1 عوامل خرد
91 314/1010001/0*

*P 0/05.نتايج تحقيق:منبع <

 در ارتباط با عوامل محيطي كلان نتايج آزمون فريدمن:4جدول

ر عامل  داري سطح معني آزادي درجه آمارة كاي دوNاي تبهميانگين

ـ قانوني 85/2 عوامل سياسي

ـ فرهنگي 47/2 عوامل اجتماعي

46/2 عوامل اقتصادي

ـ 22/2 تكنولوژيك عوامل فني

91 194/2130001/0*

*P 0/05.نتايج تحقيق:منبع <

 در ارتباط با عوامل محيطي خرد يج آزمون فريدمننتا:5جدول

 داري سطح معني آزادي درجه آمارة كاي دوNاي ميانگين رتبه عامل

97/2 مشتريان

48/2 كنندگان توزيع

40/2 رقبا

15/2 سازمان

91 950/2730001/0*

*P 0/05.نتايج تحقيق:منبع <

گذاري بيشتري تأثير دهندگان، عوامل محيطي كلان،خپاس

ي هـا شـركت الكترونيـك توسـط بر بكارگيري تجـارت 

. صادراتي دارند

 بندي عوامل محيطي كلان اولويت

و فرضيه مقابل به صورت زير بيان گرديـده فرضيه صفر

:است

0:Hبكـارگيري عوامل محيطي كلان، به يك اندازه در

. دارندتأثيري صادراتيها شركتالكترونيك توسط تجارت

1:Hعوامل محيطي كلان، به يك اندازه در بكـارگيري 

. ندارندتأثيري صادراتيها شركتالكترونيك توسط تجارت

هـا، به بررسي فرضيه4با استفاده از اطلاعات جدول

.پردازيم مي

دهد كه بين ميـانگين ول فوق نشان مي اطلاعات جد

، بـا%95اي عوامل محيطي كلان، در سطح اطمينان رتبه

194.212وfd=3آزادي درجــه =χاخــتلاف وجــود ،

رد. دارد و ايـن شـود مـي به عبارت ديگر فرضيه صـفر

 است كه ارزش داده شده به عوامـل كـلان بـه معنا بدين

ان . دازه نيستيك

 بندي عوامل محيطي خرد اولويت

و فرضيه مقابل به صورت زير بيان گرديـده فرضيه صفر
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:است

0:Hعوامل محيطي خـرد، بـه يـك انـدازه در بكـارگيري

 تـأثيري صـادراتي هـا شـركت الكترونيك توسط تجارت

.دارند

1:Hيـك انـدازه در بكـارگيري عوامل محيطي خـرد، بـه 

 تـأثيري صـادراتي هـا شـركت الكترونيك توسط تجارت

.ندارند

 هـا، به بررسي فرضيه5با استفاده از اطلاعات جدول

مي.پردازيم مي دهد كـه بـين اطلاعات جدول فوق نشان

اي عوامل محيطي خرد، در سـطح اطمينـان ميانگين رتبه 

950.272وfd=3آزادي، با درجـه95% =χاخـتلاف ،

به عبارت ديگر فرضـيه صـفر قابـل قبـول. داردوجود

و اين بدين  معنا است كه ميزان تأثيرگذاري عوامل نيست

هـاي الكترونيك توسط شركت خرد بر بكارگيري تجارت 

.نيستصادراتي به يك اندازه 

وتأثيرميزان:6جدول ي صادراتيها شركتالكترونيك توسط خرد بر بكارگيري تجارتگذاري عوامل محيطي كلان

 عوامل خرد عوامل كلان

)85/2=اي ميانگين رتبه(ـ قانوني عوامل سياسي-1
)47/2=اي ميانگين رتبه(ـ فرهنگي عوامل اجتماعي-2
)46/2=اي ميانگين رتبه( عوامل اقتصادي-3

رت( تكنولوژيكـ عوامل فني-4 )22/2=ايبهميانگين

)97/2=اي ميانگين رتبه( مشتريان-1
)48/2=اي ميانگين رتبه(كنندگان توزيع-2
)40/2=اي ميانگين رتبه( رقبا-3

)15/2=اي ميانگين رتبه( سازمان-4

 گيري نتيجه
هـاي تحقيـق در مـورد بررسـي ميـزان با توجه به يافته

ا  و خـرد، بـه يـن نتيجـه اهميت عوامل محيطـي كـلان

رسيم كه تمامي عوامل محيطي كـلان بـر بكـارگيري مي

ي صـادارتي، مـؤثر هـا شركتالكترونيك توسط تجارت

گذاري آنها به يك اندازه نيست تأثيرباشند ولي ميزان مي

هـاي تحقيقـات گذشـته همخـواني كه اين نتيجه با يافته 

.دارد

بنـدي عوامـل هاي تحقيق در خصوص اولويت يافته

خ  و گذاري بـر بكـارگيري تأثيررد بر اساس ميزان كلان

ازها شركتالكترونيك توسط تجارت ي صادراتي، حاكي

گذاري اين عوامل، به يك اندازه تأثيرآن است كه ميزان

و اين عوامل در اين زمينه به ترتيـب در  و يكسان نيست

.اند آورده شده6جدول

 هاي تحقيق در مورد بررسـي ميـزان با توجه به يافته

مي اهميت عوامل درون رسيم كـه سازماني، به اين نتيجه

 سـازماني بـر بكـارگيري تجـارت تمامي عوامـل درون 

ميها شركتالكترونيك توسط باشـندي صادارتي، مؤثر

گذاري آنها به يك اندازه نيست كه ايـن تأثيرولي ميزان 

.هاي تحقيقات گذشته همخواني دارد نتيجه با يافته

بنـدي عوامـل در خصوص اولويت هاي تحقيق يافته

ــزان  ــر اســاس مي ــر بكــارگيري تأثيرخــرد ب گــذاري ب

ازها شركتالكترونيك توسط تجارت ي صادراتي، حاكي

گذاري اين عوامل، به يك اندازه تأثيرآن است كه ميزان

و اين عوامل در اين زمينـه بـه ترتيـب،  و يكسان نيست

:عبارتند از

)68/3=اي ميانگين رتبه( دانش بازاريابي-1

)20/3=اي ميانگين رتبه( نوع محصول-2

)00/3=اي ميانگين رتبه( نيروي كار-3

)97/2=اي ميانگين رتبه( وضعيت مالي-4

)15/2=اي ميانگين رتبه( مديريت-5

هاي مطالعـات گذشـته همخـواني نتايج فوق با يافته

و تحققيـات  ندارد ولي با توجه به نتايج تحقيـق حاضـر

 عنـوان كـرد كـه مـديريت، توانميذشته، در مجموعگ

و وضعيت مالي از ين عوامـل درون تـر مهـم نيروي كار

مي سازماني مؤثر بر بكارگيري تجارت . باشند الكترونيك

 پيشنهادات
در اين بخش با توجه به در نظرگرفتن عوامـل مـؤثر بـر

در بكارگيري تجارت  درها شركتالكترونيك ي صادراتي
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و همچنين با عنايت به نمونه دو سطح و كلان هـاي خرد

مورد بررسي، پيشنهادات در سـه قـسمت كـلان، خـرد 

و سازمان توسعه تجارت، تنظيم)ي صادراتيها شركت(

و در انتها نيز پيشنهاداتي براي محققان آينـده ارائـه شده

. گرديده است

 پيشنهادات در سطح كلان

در خـصوص عوامـل هاي تحقيق بويژه با توجه به يافته

مي محيطي كلان، براي هر عامل، .گردد پيشنهاداتي ارائه

و اجراي صحيح در راستاي تحقـق ريزي برنامه−  دقيق

.دولت الكترونيك

و مــانع در خــصوص ابعــاد− تــدوين قــوانين جــامع

حـق(رايـت الكترونيك بـويژه كپـي مختلف تجارت 

).نشر

تـــدوين برنامـــه بلندمـــدت در زمينـــه اســـتقرار−

.الكترونيك، با ضمانت اجرايي قويتتجار

و راه− ــي ــدازي ايجــاد اتوماســيون در ادارات دولت ان

و گسترش استفاده از اينترنت شبكه .هاي داخلي

و− ــت ــتفاده از اينترنــ ــگ اســ ــرويج فرهنــ تــ

و(الكترونيك تجارت با استفاده از نهادهاي آموزشي

و سيما ).صدا

طريـق افزايش امكان دسترسي عموم به اينترنـت، از−

و توسعه سايت  و كاهش هزينـه ISPها از ها هـاي آن

و نظارت همه جانبه دولت بـر ايـن  طيق دادن يارانه

.مراكز

و زبـان انگليـسي در− تأكيد بيشتر بر آموزش اينترنت

و دبيرستان(جامعه  و)ها بويژه در مدارس راهنمايي ،

و كارمندان ي هـا سـازمان آموزش تخصصي مديران

.دولتي

اري مناسب در بسترهاي مخـابراتي مـوردگذ سرمايه−

و بكارگيري تجارت .الكترونيك نياز به منظور استقرار

و اجراي كامـل ريزي برنامه−  مطلوب در زمينه استقرار

.بانكداري الكترونيك

)ي صادراتيها شركت(پيشنهادات در سطح خرد

و− و سـطح دانـش بازاريـابي افزايش ميزان آشـنايي

ط تجارت و الكترونيك از ريق شـركت در سـمينارها

و  ــابي كارگاههـــاي آموزشـــي در زمينـــه بازاريـ

.الكترونيك تجارت

و گزينش نيروي كار مناسب− با بذل توجـه(استخدام

درو سـرمايه) به تغييرات محيطـي  گـذاري مناسـب

.زمينه آموزش آنها

و ساير مراكز آمـوزش عـالي− همكاري با دانشگاهها

و تخصـصي مـد  و در خصوص اجراي علمي يريت

. بازرگاني

 پيشنهادات براي سازمان توسعه تجارت ايران

انجام تحقيقات كاربردي در زمينه شناسايي مشكلات−

ي صــادراتي در زمينــه هــا شــركتو نيازهــاي 

و حمايت از تحقيقات دانـشگاهي تجارت الكترونيك

.هاي مذكور مرتبط با حوزه

و− برگزاري سمينارهاي آموزشي در زمينـه بازاريـابي

.الكترونيك جارتت

و آموزش صحيح در خصوص ماهيـت، اطلاع− رساني

و تهديدات تجارت  و فرصتها الكترونيـك بـه تجـار

.بازرگانان

ي صـادراتي در زمينـه هـا شـركتاي ارزيابي دوره−

و ارتباطات به منظـور استفاده از فن آوري اطلاعات

.ي تجاريها فعاليتانجام 

و استفاده از مشوق− غيرمـالي بـه هاي مناسـب مـالي

هـاي منظور تحريك بازرگانان در اسـتفاده از شـيوه 

.نوين تجارت

و− ــابي ــوزه بازاري ــصي در ح ــب تخص ــشار كت انت

و اساتيد تجارت و حمايت از كارشناسان الكترونيك

و غيردولتي در اين زمينه .مجرب دانشگاههاي دولتي

 پيشنهادات براي محققان بعدي

ي هـا شـركتي از انجام تحقيق بر روي تعداد بيشتر−

. صادراتي نمونه

و كار الكترونيـك− تحقيق در زمينه ساير اجزاء كسب

 ).CRM(بويژه مديريت روابط با مشتريان 

يها شركتانجام تحقيق در زمينه شناسايي مشكلات−

.الكترونيك توليدي در بكارگيري تجارت

يها شركتانجام تحقيق در زمينه شناسايي مشكلات−
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و افـزار نـرمي هـا شركتها،كبويژه بان(خدماتي ي

ــي ــسات آموزشـ ــارگيري) مؤسـ ــه بكـ در زمينـ

.الكترونيك تجارت

تمركز بيشتر بر روي شناسايي مشكلات مربـوط بـه−

.سازماني بويژه دانش بازاريابي عوامل درون

ــشكلات− و م ــع ــا موان ــه ب ــق در رابط ــام تحقي انج

و بكارگيري بانكداري الكترونيك پياده .سازي

 منابع

و سـرمد سـعيدي، سـهيل اعرابي.1 موانـع"،)1382(، سيد محمد
و ارائه الگوي مناسب جهت استفاده از تجارت  الكترونيك محيطي

،2و1، شـماره18، فصلنامه علوم اطلاع رساني، دوره"در ايران 
.11-24صص

در)1382(حقيقت خواه، امير حسين.2 ،گسترش تجارت الكترونيكي
و: ايــران مؤســسه:، چــاپ اول، تهــراني بهبــودهــا راهچالــشها

و  .ي بازرگانيها پژوهشمطالعات

و مـديريت)1377(رحمان سرشت، حسين.3 از:، تئوريهاي سازمان
مؤسسه فرهنگـي: گرايي، جلد اول، تهران گرايي تا پسانوين نوين

و هنر .انتشاراتي فن

فن)1382(زرگر، محمود.4 و مفاهيم آوري اطلاعات، چاپ، اصول
. شارات بيهنهانت: تهران اول،

و ارائـه) 1382(سهيل سرمد سعيدي،.5 ، بررسـي موانـع محيطـي
رسـاله دكتـرا، الكترونيكي، الگوي مناسب براي استفاده از تجارت

و رشته مديريت بازرگـاني،   دانـشگاه آزاد اسـلامي، واحـد علـوم
. تحقيقات

و كيمبرلـي، پـائول.6 و،)1376(شوار، رابرت تكنولـوژي اطلاعـات
:، ترجمـه محمـد لطفـي، چـاپ اول، تهـران رت ملي تسهيل تجا 

و .ي بازرگانيها پژوهشمؤسسه مطالعات

و ميرلوحي، صنايعي،.7  الكترونيكـي تجـارت«،)1382( فرحناز علي
و برنامـه چهـارم توسـعه ايـران ،»در راستاي بازرگـاني خـارجي

فن مجموعه مقالات اولين كنفرانس بين و المللي آوري اطلاعـات
 دانـشگاه صـنعتي اميـر كبيـر، دانـشكده ديمـاه،11تا9دانش، 

و فن صص مهندسي كامپيوتر .11-18آوري اطلاعات،

،"تجـارت الكترونيكـي در هـزاره سـوم"،)1382(صنايعي، علـي.8
14-15مجموعه مقالات اولـين همـايش تجـارت الكترونيكـي،

و بررسـيهاي اقتـصادي، ريـزي برنامهمعاونت:، تهران82تيرماه
.137-151صص

آوري اطلاعـات بـر سـاختار فـن تـأثير«،)1382( كاظم مهرابي،.9
، پايـان نامـه كارشناسـي”)مطالعه موردي سازمان اتكا(سازماني 

 ارشد رشـته مـديريت دولتـي، بـه راهنمـايي فتـاح شـريف زاده،
و مديريت دانشگاه علامه طباطبايي . دانشكده حسابداري

و بانكـداري، انتقـال الك)1384(وزارت بازرگاني.10 ترونيكـي وجـوه
 چـاپ اول،و امـور اقتـصادي، ريـزي برنامهالكترونيكي، معاونت 

. انتشارات سي زان: تهران

الكترونيك بر متغيرهاي تجارت تأثير"،)1383(هژبر كياني، كامبيز.11
، مجموعـــه مقـــالات دومـــين همـــايش"كـــلان اقتـــصادي

و ريـزي برنامـه معاونـت: الكترونيكي، چـاپ اول، تهـران تجارت
صص بررسي .165-190هاي اقتصادي،

وب)1385(دانشجو، پريسا.12 الكترونيك هاي تجارت سايت، ارزيابي
نامه كارشناسـي ارشـد، رشـته در ايران از ديدگاه مشتريان، پايان 

. مديريت بازرگاني، دانشگاه تربيت مدرس

آميز، بررسي عوامل مؤثر بر استقرار موفقيت)1384(رشيدي، ليلا.13
نامــه الكترونيــك در ســازمان مــديريت صــنعتي، پايــان ارتتجــ

و  كارشناسي ارشد، رشته مديريت بازرگاني، مؤسسه عالي آموزش
و  .ريزي برنامهپژوهش مديريت

و عزيـزي، شـهريار.14 الهي، شـعبان؛ خـداد حـسيني، سـيد حميـد
ــارگيري«،)1384( ــاي بكــ و راهكارهــ ــع ــايي موانــ شناســ

،» شــركت ايــران خــودرومطالعــه مــوردي: الكترونيــك تجــارت
.63-90صص.37 شماره،10پژوهشنامه بازرگاني، دوره

بنـدي اجـزاي اصـلي سيـستم، اولويت)1383(پيرهادي، فاطمه.15
الكترونيـك يكپارچـه مـؤثر در اسـتفاده از آن در تهـران، تجارت

نامه كارشناسي ارشد، رشته مديريت بازرگاني، مؤسسه عالي پايان
و پژوهش مدير و آموزش . ريزي برنامهيت

وب)1382(نــژاد، ميــثم صــفاري.16 هــاي ســايت، تحليــل وضــعيت
نامـه كارشناسـي ارشـد، رشـته الكترونيك در ايران، پايان تجارت

. مديريت بازرگاني، دانشگاه مازندران
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در كاربرد تجارتتأثير،بررسي)1383(حمدان، محمود.17 الكترونيك
ـ گـرايش، كارشناسي ارشد مديريكننده رفتار مصرف ت بازرگاني

.، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكده علوم انسانيالملل بينبازاريابي

، بررسي عوامل مؤثر بـر رونـد بكـارگيري)1382(صباغي، محمد.18
 مـديريت نامه كارشناسي ارشد، الكترونيكي در ايران، پايان تجارت

. بازرگاني، دانشگاه تهران

دررتموانـع توســعه تجـا«،)2000(كـامرس نـــتِ.19 الكترونيكــي
و اميــد كربلايــي ترجمــه،»بنگاههــا  ماهنامــه، محــسن اكبــري

و بازرگاني بررسيهاي اقتصادي، دوره جديد، سـال اول،  اقتصادي
و دي .46-48.صص،1382شماره سوم، آذر

و كار الكترونيكـي بـر تأثيربررسي«،)1383(فتحي، سعيد.20  كسب
و بازرگـاني، ماهنامه»توسعه صادرات صنعتي در ايران اقتصادي

صص7بررسيهاي بازرگاني، دوره جديد، سال دوم، شماره  ،101-
99.
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