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-1 در فنـاوري طراحي الگوي كارآفريني

 اطلاعات با تأكيـد بـر نقـش دولـت 
 استان بوشهر: مطالعه موردي

2اصغر فاني دكتر عليو1*دكتر عبدالمجيد مصلح: نويسندگان

 استاديار گروه مديريت دانشگاه خليج فارس.1
 استاديار گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس.2

* Email: mosleh@pgu.ac.ir 
 كيدهچ

هـاي كـارآفريني متناسـب بـا دوران تمـدن دهـد، مـدلمي هاي كارآفريني نشان بررسي مدل
به همين ترتيب براي توسعه كارآفريني عمدتاً بـه دنبـال. صنعتي بشر عرضه محور هستند 

و مطالعه عوامل مربوط به عرضه مي باشند .بررسي
ب متناسب با همين رويكرد نقش است؛ علاوه عد عرضه بررسي شدههاي دولت نيز با تأكيد با

هاي دولت متناسـب بـا شـرايط بر اين، ويژگي اساسي مطالعات گذشته اين است كه به نقش 
.اند كرده اقتصاد آزاد توجه

شده از جامعـه مـورد مطالعـه بـه روش هاي گردآوري در مطالعه حاضر با استفاده از داده
اسـت كـه در آن ضـمن شده لاعات ارايهپيمايشي، مدلي براي كارآفريني در بخش فناوري اط 

-گانـه شـناختي هـاي سـه توجه به تقاضاي فنـاوري اطلاعـات، نقـش دولـت در قالـب نقـش 
و سياست و تقاضـاي فنـاوري اطلاعـات بررسـي هنجاري، حمايتي گذاري در بعـد عرضـه

و بايد بـه آن توجـه. است شده بر اساس اين مدل سه بعد اساسي در كارآفريني مؤثر است
و عرضه:دشو .دولت، تقاضا

بر اساس اين مدل، ضمن تأكيد بر عامل تقاضا براي توسـعه كـارآفريني، دولـت بـه عنـوان
و از طريق سه نقش شناختيمي مشتري اصلي محصولات فناوري اطلاعات ايفاي نقش  -كند

و سياست و تقاضاي فناوري اطلاعات تأثير هنجاري، حمايتي .گذار است گذاري بر عرضه

فن:ژه هاي كليديوا .آفريني، فناوري اطلاعات، تقاضا، عرضه، دولت كارآفريني،

ـ مقدمه1
و شواهد موجود در بازار كار نشان دهـد مـي تجارب جهاني

به كـارآفريني در بخـش فنـاوري اطلاعـات از  كه پرداختن

و تمـام كـشورها ضرورت هاي اساسي عـصر كنـوني بـوده

 پيش روي خود ناچار هـستند هاي آمدن بر چالش براي فائق 

هـاي براي حفـظ فرصـت.به فناوري اطلاعات روي آورند

و به فرصـت اشتغال موجود هـاي جديـد آن، لازم دستيابي

به كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات پرداخته .شود است

و طرز تفكر جديد، به عنوان يك راهبرد فناوري اطلاعات،

و ثير قـرارداده تـأ تمام ابعـاد زنـدگي بـشر را تحـت  اسـت
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بوشهر:طراحي الگوي كارآفريني در فناوري اطلاعات با تأكيد بر نقش دولت مطالعه موردي
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و كاركردهـايي اسـت كـه شـديداً كارآفريني نيز از مفـاهيم

.تحت تأثير فناوري اطلاعات است

و تقاضاهاي بازار در زمينه فنـاوري اطلاعـات تأمين نيازها

كه چالش كرده فرصتي را فراهم  هاي موجـود در بـازار است

مي به خوبي با توان پاسخ كار را و  فرصت استفاده از اين داد

به توسعه كارآفريني اقدام .كرد نسبت

و تجارب موجود گوياي ايـن واقعيـت مطالعات انجام شده

هـاي ملـي است كـه رهبـران دولتـي در چـارچوب برنامـه 

به سمت توسعه متكـي  بيشترين نقش را در حركت جوامع

ايــن موضــوع بــراي. انــد كــرده بــر فنــاوري اطلاعــات ايفــا

و با اقتـص  و يـا مخـتلط از كشورهاي جهان سوم اد دولتـي

.اهميت بيشتري برخوردار است

هـا دهد، مدلمي شده نشان مروري اجمالي بر مطالعات انجام

شــده يــا بــه دنبــال شناســايي عوامــل هــاي ارائــهو تحليــل

و يـا فراينـد  و سـازماني هـستند كارآفريني در سطح فردي

و نقش دولـت را نيـز فقـط بـا همـين  كارآفريني را مطالعه

سه نقش شناختي. اند كرده رد توجه رويك  هنجاري،-اسپنسر

و سياســت گــذاري را بــا تمركــز بــر بعــد عرضــه حمــايتي

و معرفي ).1(است كرده كارآفريني براي دولت شناسايي

و به عبارتي مطالعات گذشـته عوامـل مـؤثر بـر كـارآفريني

كه درحالي. اند كرده نقش دولت را فقط از بعد عرضه بررسي

و ارتباطـات تغييرات و روند رشد سريع فناوري اطلاعـات

به تقاضا در توسعه كارآفريني داده نقش فزاينده . است اي

و نتـايج مطالعـات انجـام از سويي مدل شـده در زمينـه هـا

 ايـن واقعيـت اسـت كـه مؤيـد توسعه فنـاوري اطلاعـات 

هاي توسعه فنـاوري اطلاعـات از رويكـرد تقاضـا بـه مدل

و همــه ري اطلاعــات پرداختــهموضــوع توســعه فنــاو انــد

د نقـش كليـدي دولـت در توسـعه فنـاوري  مطالعـات مؤيـ

.اطلاعات است

و بـا مطالعه حاضـر بـا اسـتفاده از روش شناسـي پيمايـشي

و فرهنگي كـشور ملحوظ داشتن شرايط اقتصادي، اجتماعي

و مدلي ارايه  كه در آن ضـمن توجـه بـه بعـد عرضـه كرده

به عنوان يكـي از ابعـاد ايـن تقاضاي كارآفريني، دولت   نيز

در ايـن مقالـه، ضـمن تعيـين. مدل پيش بيني شـده اسـت

و ابعاد اصلي مؤثر بر كـارآفريني در بخـش فنـاوري  عوامل

به تأثير تقاضا بـر كـارآفريني در بخـش فنـاوري، اطلاعات

و تقاضـاي اطلاعات تاكيد شدهو نقـش دولـت در عرضـه

.استدهشكارآفريني فناوري اطلاعات بررسي 

ـ بيان مسئله2
از مروري بـر مطالعـات گذشـته نـشان مـي دهـد تعـدادي

مطالعات كارآفريني بـر اسـاس يـك رويكـرد روانـشناختي 

به بررسي ويژگي كرده سعي . هاي افراد كارآفرين بپردازند اند

به تحليل برخي از دانشمندان بر اساس يك رويكرد رفتاري

ني كارآفريني پرداخته  و گروهي ز بر اساس يك رويكـرد، اند

)..2(اند شناختي را مورد مطالعه قرارداده جمعيت

به دو دسـته مـدل مدل و هاي كارآفريني نيز هـاي محتـوايي

هاي محتوايي با تمركز بـر مدل. اند بندي شده فرايندي طبقه 

هـاي فـردي، فرد كارآفرين با رويكردي مبتنـي بـر ويژگـي 

ر  و صفات فردي كارآفرينان . انـد كـردها بررسي خصوصيات

به مشكلات اين رويكرد در اظهارنظر قطعي درباره با توجه

هـاي فراگيـر محتـوايي هاي كارآفرينان، ارائـه مـدل ويژگي

بر اين اسـاس محققـان بـه جـاي. همواره عقيم مانده است 

به رويكرد ويژگي  هـا، بـه رويكـرد فراينـدي روي پرداختن

).2(اند آورده

د مدل به :اندو دسته تقسيم شدههاي فرايندي

 رويدادييهاي فرايند مدل) الف
در اين ديدگاه، كارآفريني فرايندي است كـه در آن تمـامي

و كنترل شـود، بـه هاي كارآفرينانه برنامه فعاليت ريزي، اجرا

كه بر هـر رويـداد در  علاوه در اين ميان عواملي وجوددارد

مي .گذارند فرايند كارآفرينانه تأاثير

 هاي فرايندي چندبعديدلم)ب
و به كـارآفريني يـك چـارچوب چندبعـدي در اين ديدگاه

و شده پيچيده توجه  به فرد كـارآفرين كه عوامل مربوط است

، مهارت ويژگي و سـبك ها هـاي مـديريتي او، فرهنـگ، هـا

و سازمان را دربرمي ).2(گيرد استراتژي، ساختار، نظام

به بر اساس مطالعه كه نسر درباره نقـش دولـت وسيلهاسپ اي

سه نقش در كارآفريني انجام شده  هنجـاري،- شناختي است،

و سياست   براي دولـت گذاري دولت در كارآفريني حمايتي

).1(است شناسايي شده

مي بررسي مطالعات انجام به نوع مـدل شده نشان و دهد هـا

كه با شـرايط اقتـصاد آزاد هاي ارائه تحليل شده نقش دولت

به نقش دولت در بعـد تقاضـاي كرده توجهمتناسب است  و
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و دكتر علي اصغر فانيدكتر عبدالمجيد مصلح
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.اند كرده كارآفريني نيز توجه

هدف اين مطالعه طراحي الگـويي اسـت كـه در آن ضـمن

ــاوري  ــارآفريني فن ــدي تقاضــا در ك ــه نقــش كلي ــه ب توج

اطلاعات، متناسب با شرايط اقتصاد دولتي، نقش دولـت در 

و تقاضاي كارآفريني در فناوري اطلاعات   را دو بعد عرضه

.به تفكيك مورد بررسي قراردهد

 تحقيقـ ضرورتو اهميت3
تحولات جمعيتي كشور در دو دهه گذشته، روند افزايـشي

و نـرخ بيكـاري، سياسـت  و برنامـه جمعيت ريـزان گـذاران

نـرخ. اسـت كـرده هـاي جـدي مواجـه كشور را با چـالش 

به افزايش متقاضيان كار بـه14بيكاري و روند رو  درصدي

انديـشي اساسـي بودن جمعيـت نيازمنـد چـاره جوان خاطر

به. است ويـژه در حـوزه فنـاوري تحولات شگرف فناوري

و فزاينـده  به تحولات اساسي اي در بـازار اطلاعات موجب

به منجر شده  مي گونه است؛ كه و توان ادعا اي كـرد امـروزه

 اي نزديك با سرعتي بيشتر، كمتـر مـشاغلي وجـود در آينده 

از خواهند كه بدون مهارت فناوري اطلاعـات بتـوان داشت

به بخشي  به مرور فناوري اطلاعات و عهده انجام آن برآمد

.شد ناپذير از زندگي روزمره مردم بدل خواهد جدايي

ريـزي روند كنوني رشد فزاينده فنـاوري اطلاعـات، برنامـه

و هم بـراي توسـعه  كارآفريني را براي حفظ اشتغال كنوني

نقـش فنـاوري. سـازد ناپـذير مـي ري اجتنـاب اشتغال ضرو 

گـذاري سـرانه سـي اطلاعات در ايجاد اشتغال بـا سـرمايه 

به سـاير شـغل  هـاي سـنتي، نيازمنـدي بـازار درصد نسبت

و خارجي بـه نيـروي كـار مـاهر در زمينـه فنـاوري  داخلي

و ارتباطات، دوره كوتاه سرمايه  و بازدهي، اطلاعات گذاري

و اشتياق براي حضور در عرصـه استعداد نسل جوان اير  اني

و تجربيات بسيار موفق جهـاني در ايجـاد  فناوري اطلاعات

مي  كنـد اشتغال مبتني بر فناوري اطلاعات شرايطي را ايجاد

مي  به نظر هـاي موجـود رسد راهكار خـروج از چـالشكه

اشــتغال را بايــد در عرصــه كــارآفريني در بخــش فنــاوري 

.كرد وجو اطلاعات جست

طراحي الگوي كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات در لذا

و استفاده بهينه از فرصت طراحي، برنامه  هـايي جديـد ريزي

و نقـش اساسـي را ايفـامي در ايـن. كنـد تواند ايجاد شـود

و نفش دولـت در  به ساختار اقتصادي كشور راستا، با توجه

توليد ناخالص ملي، توجه بـه نقـش دولـت در كـارآفريني 

.اي برخوردار استي اطلاعات از اهميت ويژهفناور

ـ مروري بر ادبيات تحقيق4

 كارآفريني1ـ4
ــه ــارآفريني ارائ ــادي از ك ــاريف زي ــده تع برخــي. اســت ش

به عنـوان فراينـد ايجـاد ارزش از راه تـشكيل  كارآفريني را

از فردي از منابع بـه منظـور بهـرهبه مجموعه منحصر  گيـري

و كـارآفرين فـردي اسـت كـها كـرده ها تعريـف فرصت نـد

كارو آوري منابع لازم براي شروع كسب مسئوليت وي جمع 

و يـا رشـد  و يا كـسي كـه منـابع لازم بـراي شـروع است

ومي كاري را بسيجو كسب كندو تمركز اصلي او بر نـوآوري

).2(توسعه فرايند، محصول يا خدمات جديد است 

كـارآفرين) Richard Contillon(ريچارد كـانتيلون نظربه

كه محصولي را با قيمتي معين مـي  خـرد تـا بـه كسي است

آدام اسميت در كتـاب ثـروت ملـل،. قيمتي نامعين بفروشد 

به فردي توصيف  كه مؤسسهمي كارآفرين را اي را بـراي كند

معتقد) Schoompeter( شومپيتر.كندمي هدف تجاري ايجاد 

و دگرگـوني الگوهــاي  توليــد از اسـت كــارآفريني اصــلاح

به طريق بهره  تـر يـك طور عمـومي برداري از يك اختراع يا

نشده براي توليد يك محصول جديد امكان فناورانه آزمايش 

و يا محصول قديمي با روشي جديـد اسـت كـه از طريـق 

و يا بازار فروش جديـد به منبع جديد عرضه مواد دستيابي

مي ).3(شود تجاري

و كـارآفرين موت ـشومپيتراز نظر ور محركـه اقتـصاد اسـت

هاي تـازه نقش وي عبارت است از نوآوري يا ايجاد تركيب 

و بـه. از مواد  به عقيده پيترسون كارآفريني يك فرايند است

تنهايي نميتواند در شخص متجلي شود، بلكه تجلـي آن بـا

و تقاضاها بايد همراه باشد فرصت .)2(ها

 عوامل مؤثر بر كارآفريني2ـ4
راات انجام مطالع شده در زمينه عوامل مؤثر بـر كـارآفريني

مي  مطالعـات كـارآفريني بـا. كرد توان بررسي با دو رويكرد

كه نتايج آن بـه  و در بخش فناوري اطلاعات رويكردي عام

و .شودمي اين ترتيب ارائهبهتفكيك

 مطالعات عمومي كارآفريني4-2-1
ييـر مـسير زنـدگي از در مدل رويدادي آلبـرت شـاپيرو، تغ

ــد مهــاجرت، آتــش  ــوهين، طريــق عــواملي مانن ســوزي، ت
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سالي، طـلاق يـا هاي دوران ميان عصبانيت، خستگي، بحران

و زندان؛  بيوگي؛ عوامل بينابيني مانندخروج از نظام، مدرسه

و مـشتري حوادث مثبت مانند داشتن شريك، سرمايه  گـذار

.است بيني شده پيش

كه ار گيـري رويـداد دهنده فرايند شـكلائهويليام باي گريو

، فراينـد كـارآفريني را شـامل نـوآوري،  كارآفرينانه اسـت

مي رخداد سرعت  و رشد كه عوامـل سـازماني، زا، اجرا داند

و محيطـي بـر ايـن فراينـد تـأثير شخصي، جامعه  شـناختي

به مـشتريان. گذارندمي و رشد در اين مدل در مرحله اجرا

.است شده هم توجه

سه عامل در انگيزه كارآفرين بر  اساس مدل رويدادي فراي،

سه عامـل. براي تأسيس يك شركت نوپا دخالت دارند اين

و نيـرو بخـش مطـرح شـدهبه عامل پيشينه، تسريع   كننـده

عامل پيشينه از خلاقيـت، زمينـه، شخـصيت، تجربـه. است

ــسريع  ــل ت ــانواده؛ عام ــصيلات، خ ــته، تح ــده گذش از كنن

و عامـل دادن شغل، دست  ابداع يا فكر نو، پيشنهاد شراكت؛

ــد) موقعيــت(نيــروبخش فرصــت ــابع را دربردارن در.و من

، فراينـد كـارآفريني)1993(فـراي الگوي فرايند كارآفريني

و فرصت،به صورت كارآفرين، اسـتراتژي سـاختار، منـابع

.است شده ارائه

بههدر مدل فرايند كارآفريني ارائ يمـونزت جفري وسيله شده

هـا، عملكـرد، هـدف/هاي شخصي كارآفرين، رفتـار ويژگي

به عنوان عوامل كليـدي كـارآفريني پـيش  و محيط را نتايج

بههئدر مدل ارا. است كرده مطرح استيون سـون وسيله شده

ارزيــابي بــه ترتيــبكــارآفريني عناصــر فراينــدو ديگــران 

و كـار، فرصت،  ارزيـابي منـابع لازم، توسعه مفهوم كـسب

به منابع لازم، و بهـره دستيابي بـرداري از فعاليـت مـديريت

.است شده معرفياقتصادي

و فـول در مدل يكپارچه كـارآفريني  چهـار عنـصر نياوالي

كه بر فرايند ايجاد شركت اصلي محيطي بيان هاي نوپـا شده

 عناصر اصلي در ايجاد يك شـركت نوپـا. تأثير زيادي دارند 

و سياست:ازدراين مدل عبارتاست هاي دولت، رويكردها

ــارت  ــاعي، مه و اجتم ــصادي ــرايط اقت و ش ــغلي ــاي ش ه

و غيرمالي كارآفريني، حمايت .)2(هاي مالي

و آبراهانسون  معتقدند، تحقيقات كارآفريني توجه كـافي لو

اند، اما تلاش كار جديد داشتهو هاي آغاز يك كسببه زمينه

به  كه به موفقيت كـارآفرين طور ثابت براي شناخت عواملي

ايـن بـدان علـت. اسـت شـده با شكست مواجه،منجر شود

كه در يك وضـعيت ضـروري اسـت  كه كارهايي در،است

بستر ديگري ممكن است اصلًضروري نباشد؛ حتـي ممكـن

مي  كه در يك محيط موجب موفقيت در است عواملي شـود

.محيط ديگري موجب شكست شود

سه و زمينـه را آنان بر اساس تحولات صنعتي  نوع وضعيت

ب. كنندمي متمايز . لـوغ مرحله استقرار، مرحله رشد، مرحلـه

ها مجموعـه متفـاوتي از آنان معتقدنـد هـر يـك از وضـعيت

به همراه دارند براساس اين رويكرد.چالشهاي كارآفريني را

به وضعيت  به عنوان يك فرايند اجتماعي وابسته كارآفريني
(Context dependent)نظريـه عمـومي. شـود يـف مـي تعر

و  موفقيت كارآفريني بر اساس اينكه چگونه ميان وضـعيت

و تعيـين  گـذاري موفـق، كننـده سـرمايه چهار بعد حـساس

مي  در اين مطالعه علاوه. است شده شود، ارائه تناسب برقرار

هـاي بر عوامل مربوط بـه وضـعيت، عـواملي ماننـد شـبكه 

يني، انگيـزه سـهامداران، كارآفريني، رفتارهاي دفاعي كارآفر 

و راهبردهاي سازماني شناساييساخ ).4(اند معرفي شدهو تار

شده در خصوص انتقال از كارآفريني بر اساس مطالعه انجام

كه در مالزي انجام شده  اسـت،به توسعه كارآفريني فناورانه

هاي دولـت بـراي تمركز بر كارآفريني فناورانه نتيجه تلاش 

هـايت كـه در چـارچوب سياسـت اسـ شـدن بـوده صنعتي

و مختلف دولت از قبيـل سياسـت  هـاي اقتـصادي جديـد،

.است هاي مالزي اجرا شده طرح

هـاي بازرگـاني هاي كارآفريني در مالزي با فعاليـت فعاليت

و در نهايت با تأكيـد آغاز شده  و سپس توسعه صنعتي است

و تأمين نياز فناورانـه صـنعت بـه  بر توسعه صنايع فناورانه

.است توسعه فناوري مبادرت شده

در اين مطالعه هشت فعاليت كليـدي مـرتبط بـا كـارآفريني

راهبرد، شايـستگي كليـدي؛، پژوهش، فناورانه شامل آگاهي 

طي پيوندهاي ارتباطي پارادايم فناوري،  و رهبري ، يادگيري

و نتـايج مطالعـه2007 تا سال1975سالهاي  بررسي شـده

ف نشان مي كه اين ب دهد طي سـالهاي عاليتها 1981طور عمده

و2007تا سال مي اجرا شـده تـوان بـه ايـن دوره زمـاني را
.)5(عنوان دوره توسعه كارآفريني فناورانه در مالزي دانست 

و ديگــران معتقدنــد كــارآفريني حلقــه مفقــوده بــين ژنــگ

و رشـد اقتـصادي گذاري بر روي دانش سرمايه هاي جديـد

هاي اين مطالعه بين سرمايه اجتمـاعي بر اساس يافته. است
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اي بين داري وجودداشته، ولي رابطهو كارآفريني رابطه معني

و كـارآفريني بـه هزينه و توسـعه  نيامـده دسـت هاي تحقيق

).6( است

و2500در نشــستي كــه بــا حــضور  تــن از رهبــران دولتــي

مديران برتر خصوصي در شهر دافوس برگزار شد، نوآوري

به عنـوان راه رويـارويي بـا چـالش مبتني بر هم  هـاي كاري

).7(فناورانه شناخته شد كارآفريني

دولـت) Jennifer W. Spenser(بر اساس مطانعـه اسپنـسر

و-ســـه نقـــش اساســـي شـــناختي  هنجـــاري، حمـــايتي

).1(كندمي گذاري در زمينه كارآفريني ايفا سياست

 كارآفريني در فناوري اطلاعات4-2-2

آوري، رد ابزاري بـه هـر آنچـه كـه موجـب جمـع در رويك

ــام  و پي ــات ــادل اطلاع و تب ــردازش ــردش، پ ــدون گ ــا ب ه

مي محدوديت و زماني شود، فنـاوري اطلاعـات هاي مكاني

و روش).8(شودمي گفته هـايي فناوري اطلاعات بـه ابـزار

مي  به نحوي اطلاعات را در اشكال مختلـف اطلاق كه شود

و جمع) صدا، تصوير، متن( آوري، ذخيره، بازيابي، پردازش

مي ).9(كند توزيع

با يك رويكرد راهبردي، فناوري اطلاعات يـك اسـتراتژي،

و ابزار در حوزه انسان  هـا همـراه بـا نـوآوري انديشه، فكر

كه از طريق فنـاوري با شناخت فرصت. است و امكاناتي ها

به يك استراتژي شبيه   كـرده تـا اطلاعات ايجاد شده، آن را

و نسخه عملي تبديل شود به يك فرمول بـر اسـاس. اينكه

اين رويكرد فناوري اطلاعات راهبرد جديدي اسـت بـراي 

 دسترسي متفـاوت بـه آنچـه آرمـان يـك سـازمان تعريـف 

و انديشه براي عده. كندمي اي فناوري اطلاعات را يك فكر

مي  و مؤثر كارها تفكـر، تركيـب ابزارهـا. داننـد انجام بهينه

و نرم سخت( و) افزار افزار و توسعه ارتباطات براي برقراري

و عمليات است  ).8(اجراي بهينه اهداف

به عصر اطلاعـات فـضاي و ورود متناسب با شرايط جديد

و توســعه آن نيــز دچــارو كــسب و چگــونگي ايجــاد كــار

هــاي مــرور ايــن مطالعــات تفــاوت. اســت تحــولاتي شــده

و عـصر  صـنعتي را متمـايز كارآفريني در عـصر اطلاعـات

.سازدمي

به در مطالعه كه و ريكـزا وسـيله اي  انجـام شـده جانـسون

به عنوان عوامل مؤثر بـر كـار است، آفرينـي عوامل بسياري

نخست، افراد كـارآفرين قـدرت نـوآوري،. اند شده شناخته

هـاي خـود، كنشگري در اجـراي ايـده پذيري، پيش مخاطره

؛ دارنـدو يـا شكـست توانايي پذيرش مسئوليت، موفقيـت 

به اعتقاد ها بـر نـوآوري بـرايآن) (Gardnerگاردنر دوم،

و تبـديل آن بـه يـك  و بازاريـابي يـك ايـده اجراي موفق

سوم، پذيرش مخـاطره بـراي؛ محصول پايدار تمركز دارند 

چهارم، معرفـي محـصول؛ فعاليت كارآفريني ضروري است 

ارآفرينك.و يا خدمت جديد براي كارآفرين ضروري است 

و خـدمات جديـد،  و بازاريابي براي محصول با ايجاد بازار

مي  و پيـاده؛كند ارزش افزوده ايجاد سـازي پـنجم، طراحـي

و،هاي جديد توليـد شيوه  ماهيـت بـسياري از محـصولات

كه ارائـه مـي شـشم، معرفـي. شـود خدمات جديدي است

و بازاريـابي، كـهت جديد، شيوه محصولا هاي جديد توليـد

هفـتم، وجـود؛ لب نيازمند اشكال سازماني جديـد اسـت اغ

. كنـد كارآفرين را بـراي عمـل برانگيختـه مـي،نياز مشتري 

به كه بـه موفقيت محصول جديد به مشترياني طور شديدي

بنـابراين كـارآفريني بـه عنـوان.آن نياز دارند، بستگي دارد 

 بـه اي منحصر فرايند ايجاد ارزش از طريق تركيب مجموعه 

از رد از مفاهيم فوقف به منظور ايجاد مزيت با استفاده الذكر

،كنـشگري پـيش،قـدرت نـوآوري).10(يك فرصت است 

و پياده،بازاريابي ايده  اشكال سازماني جديد،سازي طراحي

كه متناسب با شـرايط نياز مشتريو  مفاهيم جديدي هستند

).10(است جديد در اين مطالعه وارد شده

و كانـدو كـان وسـيله اي بـه مطالعه  دربـاره نقـش داكتـور

. است گرا در توسعه اقتصادي انجام شده كارآفريني صادرات
هاي در اين مطالعه عوامل مؤثر بر عملكرد صادراتي شركت

آنان معتقدند، كارآفريني متكـي بـر. است فناور بررسي شده 
صادرات نرخ رشد اقتصادي بيشتري را نـسبت بـه توسـعه 

به دنبا  به نظر آنان عوامل موفقيـت. داشتل خواهد درونگرا
افـزار همـان عـواملي هـستند كـه بـراي هند در زمينه نـرم

عـواملي. شـود صادرات كالاهاي صنعتي توليدي ارائـه مـي 
هاي علمـي اندازي تعداد زياد رشته مانند دستمزد پايين، راه 

و مهندسـان، اجـازه  و مهندسي، حقوق پايين براي مـديران
ها، تجهيزات خارجي در بسياري از بخش درصد100ورود

هـاي ماليـاتي، مشوق واردات آزاد بر پايه عملكرد صادرات،
كـار در سـطحو مهارت زبان انگليسي براي تـسهيل كـسب 

به عنوان عوامل موفقيت هند بيان بين ).11(شودمي المللي،
و سياست مشوق و هاي اقتـصاد آزاد، ظرفيـت ها هـاي فنـي

هـاي كـارآفريني، رفـع فـساد، ارزش مهندسي، زيرسـاخت 
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به عنوان شرط لازم براي موفقيت در و عقلايي نيز سكولار

و اعلام شده صادرات نرم .اند افزار شناسايي

و هيجينز كه نوآوري  (Howard & Higins) هوارد معتقدند

و شخـصي متعـددي همـراه فناورانه با ويژگي  هاي رفتاري

پ: از جمله. است به نفس، پـذيري، ايـداري، مخـاطره اعتماد

و تأكيد بر چشم  و توسعه ظرفيـت توانايي تمركز و انداز هـا

و اجراي طـرح توانايي و توانايي تهيه  مـاينر. هاي ديگران

(Miner) به موفقيت كه كارآفرين نياز ، معتقد است طلبي بالا

به برنامـه  و توانـايي گرايش ، تمايـل بـه شايـستگي ريـزي

).10(عدم اطمينان را دارد گيري در شرايط تصميم

آفرينـي كننده كار اي با عنوان عوامل تعيين در فرانسه مطالعه

آفرينـي بـه ايـن مطالعـه فعاليـت كـاردر. اسـت انجام شده 

و چنـد لايه صورت يك شبكه چند   اي تبيـين شـده رشـته اي

و تقاضـاي كـار. است  چـارچوب مطالعـه، عوامـل عرضـه

چنين سطوح متفاوت تجزيههم. است كرده آفريني را تفكيك

و زمينه  و پويـا كننده هاي مختلف تعيينو تحليل هاي ايـستا

مي  در اين مطالعـه نقـش دولـت. دهد در كارآفريني را ارائه

به عوامل تعيين ).12(است شده آفريني افزوده كننده كار نيز

توانـد مـؤثريكي از عواملي كـه در توسـعه كـارآفريني مـي

نظـام كـارآفرين. هـا اسـت دانـشگاه باشد، نظـام آموزشـي 

. كنـد توانـد فـراهم دانشگاهي بستر توسعه كارآفريني را مـي 

اي كـه تحـت عنـوان ايجـاد يـك نظـام دانـشگاهي مطالعه

مي آفرين در سوئد انجام شده كار كه ايجـاد است، نشان دهد

به سال يك دانشگاه كار  ها زمان نياز دارد تا تغييـرات آفرين

و فرهنگ  به موفقيـت دسـت زيرساختي و ي لازم انجام شود

و. يابد ايجاد يك دانشگاه كـارآفرين مـستلزم تـأمين مـالي

و خدمات مناسـب، مركـز رشـد، پـارك  سرمايه، تسهيلات

و سـاير برنامـه  هـاي تحقيقاتي، آموزش كارآفريني، مشاوره

).13(آموزشي است 

به بر اساس مطالعه كه  انجـام شـد، او كـل وريـد وسيله اي

و تجـارب درياف و پـرورش كـارآفرين كه ميان آمـوزش ت

و رشد هدف كـارآفرين رابطـه معنـي داري رشد گذشته او

و وجوددارد، اما هيچ رابطه  اي بين رشـد هـدف كـارآفرين

و انـدازه كـسب  او تجارب، جنسيت، محـل اسـتقرار وكـار

ت بين مؤسسات با گرايشوساير مطالعات تفا. ندارد وجود

و مؤسـسا ت بـا گـرايش بـه رشـد پـايين را بـه رشـد بـالا

عواملي مانند آغاز كار با رويكرد راهبـردي،. اند كرده بررسي

تجارب قبلي، توانـايي كـارآفرين در تعيـين اهـداف بـراي 

و  ــداري و پاي و مــشاجرات ــضادها ــؤثر ت ــان، اداره م كاركن

).14(اند كرده سرسختي كارآفرين را تأكيد

مي سـ نتايج مطالعه نشان و ارتبـاطي دهـد كـه بعـد اختاري

يكي از ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي، موجـب قوي به عنوان تر

مي  هـاي فنـاور، شركت. شود رشد بيشتر اهداف كارآفرينان

به ويـژه در بخـش در مقايسه با شركت  هـاي هاي غيرفناور

بــر، عمومــاً تأكيــد بيـشتري بــر دســتيابي بــه دانــايي دانـش 
(knowledge) ــات ــ(information)، اطلاعــ ادگيريو يــ

(learning) و شركت هاي غير فناور بيشتر بر دستيابي دارند

و  به منابع خارجي فيزيكي مانند تأمين مالي، ظرفيت توليـد

هـاي فنـاور بـه رشـد شـركت. كننـدمي شبكه توزيع تمركز

و اطلاعـات  و تركيب جديـدي از دانـش دانايي، اطلاعات

.وابسته است

و سـاي  معتقدنـد  (Lumpkin and Singh)هيلز لامپكـين

كه علاقـه از كارآفريني منـد بـه تعامـل بـا گـروه كـوچكي

دوستان است، شانس كمتري بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات 

. كـار داردو هاي موجـود در كـسب ارزشمند در باره فرصت 

ارتباطات با گروهي از شركايي كـه بـا يكـديگر در ارتبـاط

ــراهم  ــابر مــي هــستند، اطلاعــات اضــافي را ف و بن ــد اين كن

انـداز مناسـب دچـار كارآفرين را بـراي ايجـاد يـك چـشم 

بر اساس نتايج اين مطالعه تـأثير سـرمايه. كندمي محدوديت

به شركت هـاي ساختاري بر رشد شركت  هاي فناور نسبت

كه تأثير سـرمايه ارتبـاطي بـر حاليدر. غير فناور كمتر است 

بـ رشد شركت به تأثير سرمايه ساختاري ر هاي فناور نسبت

).14(هاي غير فناور بيشتر است شركت

پذير نيز نقش مهمي براي كار مؤسسات تأمين مالي مخاطره

ــد  ــاوري برتــر دارن مؤســسات مــالي. آفرينــي در زمبنــه فن

آن مخاطره كه رسالت اصـلي هـا پذير، سازمان هايي هستند

و يا ايجاد شركت تأمين مالي سرمايه  هاي گذاري براي رشد

كه تا  و يـا مطمـئنر كنـون بـه بـازا جديدي است  عمـومي

).15(اند دهنده دسترسي نداشته مؤسسات وام

پذير با كاهش مشكلات آغـاز يـك مؤسسات مالي مخاطره

. كار براي كارآفرينان مشوق خوبي براي آنان هـستندو كسب

و اطلاعات را براي كارآفرينان اين مؤسسات هزينه فرصت

مي  به هر حال باي كاهش د توجه داشـت كـه ايـن دهند، اما

به تنهايي براي توسعه كـارآفريني فناورانـه مـؤثر مؤسسات
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).16(بود نخواهند

ــالي توســعه ــد مؤســسات م ــصادهاي مخــتلط باي اي در اقت

ــارچوب از چ ــشتيباني ــراي پ ــدي را ب ــاوري جدي ــاي فن ه

ــرمايه ــركت س ــاد ش ــه ايج ــذاري در زمين ــد، گ ــاي جدي ه

ــركت ــراهم ش ــاور ف ــسات فن و مؤس ــود ــاي موج ــد ه . كنن

و كـاهش اقتصاد هاي مختلف براي توسـعه فنـاوري خـود

اقتـصادهاي. تكيه بر فناوري وارداتي تحـت فـشار هـستند 

كه با سهيم توسعه كـردن كـشورهاي يافته نيز احتمالاًنگرانند

در حال توسعه در فناوري، ايـن كـشورها بـه رقيـب آنـان 

كـه ورود فنـاوري از كـشورهاي طـور همـان. تبديل شـوند 

مي رفته سخت پيش ها در كشورهاي با اقتصاد شود، شركت تر

كه فاقد منابع توسعه فناوري داخلي هـستند، بـه  مختلط نيز

و ايجاد شبكه  هـاي درون دنبال تسهيل توسعه فناوري بومي

و ارزان  مي شركتي براي ايجاد فناوري جديد جرج. باشند تر

كه دولتميو پرابهو پيشنهاد   مخـتلط ها در اقتصادهاي كنند

اي طــور فعــال از مؤســسات مــالي توســعه بايــست بــه مــي

(Development Financial Institutes - DFI) بـه عنـوان

در يك ابزار سياستي براي توسـعه تـشويق سـرمايه  گـذاري

).17(كنند زمينه فناوري داراي مزيت استفاده

اقتصادهاي مخـتلط توسـعه فنـاوري را از طريـق مجموعـه

آن عمومي. اند هاي سياستي توسعه داده متنوعي از ابزار  ترين

و يا يارانه سياست گونـه از طريق ايـن. اي است هاي مالياتي

كه سـطح  اشكال انفعالي ارتقاي فناوري عمدتاً در جوامعي

دارد، مـؤثر بالاي علايق ملي براي توسـعه فنـاوري وجـود 

و در كشور  هاي با سطح گرايش فناوري پـايين مـؤثر است

تـوان از مؤسـسات مـالي يك رويكرد فعالانه مـيبا. نيست

 توسعه براي توسعه فناوري در اقتصادهاي مخـتلط اسـتفاده 

به خوبي از آن استفاده تجربه. كرد كه هندوستان و اي كـرده

].17[هاي خوبي دست يافته استبه موفقيت

ي اطلاعات4-2-3  عوامل توسعه فناور
به اشكال مختلف، شركت و مان. ها ند بعضي بـراي نگـارش

و برقراري ارتباط بين واحـدها از فنـاوري  پردازش كلمات

هـا فنـاوري در برخـي از سـازمان. كنندمي اطلاعات استفاده 

و يا خدماتي اسـت كـه  اطلاعات بخش اساسي از محصول

طـور شود؛ بنابراين فناوري اطلاعـات بـهميبه مشتري ارائه 

و بـرون بـراي اهـداف مـديريتي، ارت گسترده باطـات درون

مي و توسعه سريع محصول استفاده ).18(شود سازماني

هـاي اقتـصادي جهـان، افزايش محتواي اطلاعـات فعاليـت

از در فعاليـت طـور گـسترده كرده تا بـه ها را وادار كشور هـا

ــاوري اطلاعــات اســتفاده  ــد فن ــه. كنن و برنام ــؤثر ــزي م ري

ــت ــت در انط ظرفي ــراي موفقي ــازماني ب ــاي س ــا ه ــاق ب ب

بــه اعتقـاد محققــان. هــاي جديـد ضــروري اسـت فنـاوري 

از مهارت و كـارآفريني، كليـد اسـتفاده مـؤثر هاي مديريتي

بـه عـلاوه بـراي توسـعه سـرمايه. فناوري اطلاعات هستند 

به كارگيري فناوري اطلاعات نيازمنـد يـك راهبـرد  انساني

).19(گذاري گسترده در زمينه مخابرات است براي سرمايه

به ويژه در به نوآوري در صنعت هر چند بر اثر نياز فزاينده

زمان كنوني، برخي از كـشورهاي جهـان سـهم مناسـبي در 

توليدات فناوري برتر دارند، امايك توافق عمـومي بـر روي 

به موفقيت بهتر در زمينـه فنـاوري  بهترين راه براي دستيابي

و بين ).20(ندارد المللي وجود جديد در بازار ملي

از جنوبي در مسير صنعتي بر اساس تجربه كره شدن، بعضي

و كـارآفريني هاي پيشتاز بر تركيب مناسبي از فناوري بخش

و ترغيـب اســتعدادهاي. تأكيـد داشـتند تحقيقـات صـنعتي

گيــري شــكلعمــومي در ســطح خــانواده نقــش حيــاتي در 

).21(فناوري در يك جامعه در حال توسعه دارد 

هاي مختلف كشورهاي آسـيايي وري آسيا مدل سازمان بهره

بـر. كرده است را در زمينه توسعه فناوري اطلاعات بررسي 

و وري آسيايي چين با پيش اساس گزارش سازمان بهره  بيني

ــزاري ــه ماهبرگ و نام ــشر ــعه ن ــات، توس ــاوري اطلاع  فن

اي در زمينه فنـاوري اطلاعـات، آمـوزش هاي رسانه فعاليت

ــات، تو  ــاوري اطلاع ــامپيوتري فن ــعه ك ــديريت س ــردن م ك

و توسعه زيرساختهاي مخابراتي موفقيت خـوبيو كسب كار

كـره جنـوبي بـا تـأمين زيرسـاخت. اسـت كـرده را كسب 

هـايي بـراي مناسب براي جامعه اطلاعاتي، تدوين سياسـت 

ايجاد تقاضا براي فناوري اطلاعات، توسعه عرضه قنـاوري 

هـاي سعه فعاليـت اطلاعات، اعمال حق مالكيت معنوي، تو 

به موفقيت ارتباطات هايو توسعه اينترنت با پهناي باند بالا

است مطلوبي در زمينه توسعه فناوري اطلاعات دست يافته 

)22.(

شـده در زمينـه افـزايش توليـد هاي انجام هند پس از تلاش

محصولات غذايي، توسعه زيرساخت صنعتي، توسعه بخش 

يه؛ از طريق توسـعه آمـوزش، توليد انرژي، توسعه منابع اول 

به اينترنـت، نهادسـازي در زمينـه توسـعه تسهيل دسترسي
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و نيـروي كـار و با استفاده از مزيت زبان انگليسي فناوري،

.است داده ارزان فناوري اطلاعات را توسعه

به توليد نرم هـاي سـاخت طور خيلي شـديدي بـه زيـر افزار

و بنادر وابسته نيس فيزيكي مانند راه  ت، اگرچه عرضـه بـا ها

به فرودگاه، تلفن، نمابر  ثبات انرژي برق، سهولت دسترسي

رشـد.و در حد بسيار زيادي اينترنـت بـسيار اهميـت دارد 

وسـيله افزار در هندوستان ابتدا بـه اوليه صنعت خدمات نرم 

و در اين  و فراهم شد سياستگذاران روشنفكر دولتي تسهيل

نر راستا دولت ورود سخت و رامافزار ).22(كرد آزاد افزار

و سـاير و ونكاتا چـالام، نقـش فرهنـگ ملـي مطالعه شور

و تـشابه كـاري متغيرهاي مداخله  گر ماننـد محـيط رقـابتي

(Task Congruency) را در فرايند انتقال فناوري اطلاعـات 

).23(استدهكر تأييد

با گسترش ارتباطات در عصر كنوني مشتري سهم بالايي در

سـازي سفارشـي. اسـت كردهو راهبردهاي شركتي پيدا توليد

ــه  ــشتريان ب ــريع م و س ــان ــي آس ــار دسترس ــوه در كن انب

و ارتباطـات، عرضه كنندگان با استفاده از فناوري اطلاعـات

مي كرده شرايطي را فراهم  كه و يـا است توان گفت مـشتري

ــازار تقاضــا در شــرايط كنــوني عمــده تــرين نقــش را در ب

كه سمت كار پيداو كسب و اوست و راهبردهـايو كرده سـو

كند، بنـابراينمي كار در عصر كنوني را تعيينو توسعه كسب 

در ايــن. تــوان توســعه داد بــا ايــن رويكــرد عرضــه را مــي

رويكــرد، مــشتري بــراي تــأمين نيازهــاي خــود بــه دنبــال 

و نـه عرضـه عرضه كننـده بـه دنبـال مـشتري؛ كننده اسـت

و تر  و ايجـاد تقاضـا در او بنابراين، با تحريك غيب مشتري

مي  و گوگل. توان توسعه داد كارآفريني را رمز موفقيت ياهو

كه كاربر بدون اينكه بخواهد هزينه  اي بپـردازد در اين است

به دنبـالمي از خدمات سايت استفاده  و در نتيجه كاربر كند

آن آن نه و به دنبال كاربر ها است ).24(ها

برمي يق نشان مروري بر ادبيات تحق كه عوامل متعددي دهد

بيـشتر. گـذار اسـت كارآفريني در فنـاوري اطلاعـات تـاثير 

و مطالعات گذشته از سويي بر متغيرهاي بعد عرضه تمركز  ،

از سوي ديگر متناسب با شرايط اقتصاد آزاد بـه متغيرهـاي

و يا بنگاه  به كارآفرينان، مشتريان بـا. اند كرده ها توجه مربوط

ب  و نقـشه شرايط ويژه اقتصادي جامعه مطالعـه توجه شـده

به  طـور بالاي دولت در اقتصاد ملي اين مطالعه، نقش دولت

در. است ويژه مطالعه شده  كـه مطالعـات حـالي علاوه بر اين

و توسعه كارآفريني بـا  گذشته بر نقش دولت در بعد عرضه

به سفارشي بودن   تمركز بر كارآفرينان تمركز دارند، با توجه

و و نقــش كليــدي تقاضــا محــصولات فنــاوري اطلاعــات

مشتري در فرايند توليد آن در اين مطالعه نقـش دولـت در 

.است شده بعد تقاضاي فناوري اطلاعات بررسي

به اين مطالعه بر اساس چارچوب ارايه وسـيله اسپنـسر شده

)Spenser (بـا ايـن تفـاوت كـه مـدل. اسـت شـده طراحي

به بع  د عرضه است، اما در اين مطالعه اسپنسر صرفامًعطوف

ــز ــا ني ــد تقاض ــه، بع ــد عرض ــاي بع ــر متغيره ــلاوه ب ع

شـكل(شده بر اساس مدل مفهومي طراحي. است شده توجه

ــق)1شــماره  و تقاضــا از طري دولــت در دو بعــد عرضــه

سه نقش و هنجـاري، سياسـت-گانه شـناختي هاي گـذراي

. ذار اسـتگ حمايتي بر كارآفريني در فناوري اطلاعات تأثير 

به عنـوان مـشتري علاوه بر اين در اين مطالعه نقش دولت

.نيز بررسي شد

 هاي تحقيقـ فرضيه5
هاي تحقيق از يك سو بر پايه ادبيات تحقيـق، مـدل فرضيه

به ويـژه در زمينـه توسـعه كـاربري  اسپنسر، تجارب كشور

و با استفاده از نظـر خبرگـان) طرح تكفا(فناوري اطلاعات 

به شرح زيـرو متخصصان و  بخش فناوري اطلاعات احصا

.است ارائه شده

عرضه محصولات فناوري اطلاعات متكـي بـر تقاضـا-1

 است؛

ميزان كارآفريني محلي متكي بر ميـزان عرضـه محلـي-2

 فناوري اطلاعات است؛
.دولت بر تقاضاي فناوري اطلاعات تأثيرگذار است-3

تقاضاي فنـاوري اطلاعـات متكـي بـر تقاضـاي-3-1

؛تدولتي اس

ــاوري-3-2 ــاي فن ــر تقاض ــت ب ــايتي دول ــش حم نق

 اطلاعات تأثيرگذار است؛
گذاري دولت بر تقاضـاي فنـاوري نقش سياست-3-3

 اطلاعات تأثيرگذار است؛
و هنجـاري دولـت بـر تقاضـاي-3-4 نقش شـناختي

.فناوري اطلاعات تأثيرگذار است
.دولت بر عرضه فناوري اطلاعات تاثيرگذار است-4

ري اطلاعـات نقش حمايتي دولت بر عرضه فناو-4-1

 تاثيرگذار است؛



9

و دكتر علي اصغر فانيدكتر عبدالمجيد مصلح

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

گذاري دولت بـر عرضـه فنـاوري نقش سياست-4-2

 اطلاعات تاثيرگذار است؛
 هنجاري دولت بر عرضه فناوري-نقش شناختي-4-3

.اطلاعات تاثيرگذار است

كارآفريني
اطلاعات در فناوري 

 سياست گذاري

تي ي حما نقش 

ختي نجاري-شنا  ه

ـ مدل مفهومي كارآفريني در فناوري اطلاعات با تأكيد بر نقش دولت1شكل شماره

 شناسي تحقيق روشـ7
و تحليلي است كـه روش تحقيق از نوع پيمايشي، توصيفي

شـده هاي مربـوط بـه متغيرهـاي مطالعـه بر اساس آن داده 

و تحليل شده  و تجزيه از گردآوري و تـأثير هـر يـك است

ــراي ســنجش متغيرهــاي. اســت متغيرهــا ســنجش شــده ب

و كسب شده، شركت مطالعه ود در بخـش هـاي موجـ كارو ها

و  به عنوان عناصر جامعه آمـاري انتخـاب فناوري اطلاعات

هاي مربوط بـه كـارآفريني در سـطح هـر شـركت، شاخص

و متخصـصان بـراي شاخص هـاي مربـوط بـه كارآفرينـان

و استفاده .است شده اجراي مطالعه گردآوري

ــزان ــر اســاس مي ــات ب ــاوري اطلاع ــاربري تقاضــاي فن ك

ب  وسـيله مـشتريان بـر اسـاس محصولات فناوري اطلاعات

شاخصهاي تعداد نود شبكه، ميـزان دسترسـي كاركنـان بـه 

اينترنت، تعداد سرويسهاي تحـت وب، تعـداد سيـستمهاي 

و سازماني مبتني بر فناوري اطلاعات سـنجش شـده  اسـت

و حجم ريالي قراردادهاي منعقد   بعد عرضه بر اساس تعداد

و نيز معيارهاي بعد شده عرضه كارآفريني از طريق شركتها

و تنـوع  و نـوآوري، انـدازه شركتي از جملـه ايجـاد، رشـد

كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در استان سنجشو كسب

و عامل دولت نيز  سه شده -گانه شناختي بر اساس نقشهاي

و حمايتي ارزيابيهنجاري، سياست . است شده گذاري

 هنجــاري دولــت بــا اســتفاده از شــاخص-نقـش شــناختي

ــه ــه برنام و برنام ــي ــاي ترويج و ه ــرا ــي اج ــاي آموزش ه

و نقش حمايتي دولت از طريق شـاخص شده سنجيده است

و حمايـت مـالي دولـت  ميزان تـأمين پـروژه، تـأمين فـضا

.است شده ارزيابي

هاي مالكيت گذاري دولت نيز بر اساس مؤلفه نقش سياست

ك معنوي، قانون جرايم الكترونيك، فانون امـضاي الكتروني ـ

.استو پرداخت الكترونيك سنجش شده

از شــاخص ميــزان ســهم دولــت در تقاضــاي محــصولات

فناوري اطلاعات نيز براي سنجش ميـزان اتكـاي تقاضـاي 

.است شده فناوري اطلاعات بر تقاضاي دولتي استفاده

و تعداد نمونه جامعه آماري، روش نمونه1ـ6  گيري
و عبارت جامعه مطالعه است از مجموعـه شده محدود بوده

 شـركت25ISP ،46فعالان بخش فناوري اطلاعات شـامل 

ــه ــرم(اي رايان و ســخت ن ــزار ــزار اف ، مــستقر در تمــامي)اف

.هاي استان بوشهر شهرستان

 گيري سيستماتيك اسـتفاده گيري از روش نمونه براي نمونه

و عناصـر. است شده فهرست عناصر جامعـه آمـاري تهيـه

به صورت سيستما  تعداد نمونـه. اند تيك انتخاب شده نمونه

كه بيشترين تعـداد نمونـه  با فرض حداكثر ضريب موفقيت

مي  و با استفاده از فرمول زير محاسبه را در اختيار قرار دهد

به .است آمده دستو
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بوشهر:طراحي الگوي كارآفريني در فناوري اطلاعات با تأكيد بر نقش دولت مطالعه موردي
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 شـركت27بنابراين تعـداد نمونـه در بعـد عرضـه معـادل

به منظـو دستبه كه و آمده ر اطمينـان از بازگـشت مناسـب
به عنوان نمونه انتخـاب37ها تعداد كافي پرسشنامه  شركت

و فرايند پژوهش اجرا شـد كـه از مجمـوع عناصـر جامعـه
ــان ــاري پرســشنامه مي و37آم ــارآفرين ــر ك از44 نف ــر  نف

شـده، هـاي مطالعـه متخصصان فناوري اطلاعات در شركت

كه تعداد  و پرسشنامه مرب31توزيع شد وط بـه كارآفرينـان

و نتـايج35 به متخصـصان برگـشت داده  پرسشنامه مربوط

و تحليل شد .حاصله تجزيه

و تحليل اطلاعات6-2 و روش تجزيه  ابزار
به شد دست اطلاعات . آمده با استفاده از پرسشنامه گردآوري

و مـدارك اما علاوه بر پرسشنامه از داده و اسناد هاي مستند

س  و تكميـل ازمانموجود در و نيز جهت تحليل هاي مرتبط

و داده شـده اطلاعـات از مـصاحبه هـم اسـتفاده  هــاي اسـت
و  مــستخرج از پرســشنامه از طريــق فنــون آمــار توصــيفي

افزارهـايو بـا اسـتفاده از نـرمTاستنباطي از جمله آزمون 

و تحليل شدهSPSSآماري  .است تجزيه

و روايي6-3  پايايي

 ميزان آلفـاي SPSSافزار با استفاده از نرم:شنامهپايايي پرس

كرونبــاخ پرســشنامه بــراي پرســشنامه بعــد عرضــه معــادل

8744/0و بــراي پرســشنامه بعــد تقاضــا برابــر بــا8285/0
كه از نظر پايايي از ضريب آلفـاي قابـل قبـولي دستبه آمد

.برخوردار است

در پژوهش حاضر از يك سـو سـؤالات:روايي پرسشنامه

و هماهنگي پاسـخ كنترلي در پرسشنامه پيش  از بيني شد هـا

و از سـوي  طريق اين سؤالات مورد ارزيـابي قـرار گرفـت
د  و مؤيـ ديگر نتايج مطالعه با ادبيات تحقيق سـازگار بـوده

.دستاوردهاي پژوهشي گذشته است

و متخصصان امر هـم در در اين پژوهش از نظرات خبرگان
و متغ  و تأييد عوامل دريراحصا و هـم هـاي مـورد مطالعـه

و سرانجام در بررسي نتايج تحقيق تعيين مؤلفه  هاي سنجش

د نتـايج پـژوهش  و نظـر خبرگـان مؤيـ استفاده شده اسـت
.باشدمي

وبه همين منظور پس از گردآوري پرسـشنامه و تجزيـه هـا
به  و روابط آمـده بـا اسـتفاده از يـك دست تحليل آن، نتايج

به قضاوت  و نظرات افـراد افراد خبره گذاشته پرسشنامه شد

. خبره با استفاده از آزمون تـي مـورد بررسـي قـرار گرفـت 
به تي تـست انجـام دست براساس نتايج و آزمون شـده، آمده

به  وسيله خبرگان برابـر بـا ميانگين ميزان تأييد نتايج حاصله
كه نشانمي2167/6  آمـده دسـت دهنده تأييد نتايج بـه باشد

.باشدمي

 يافته هاي تحقيقـ7
شده ميانگين ميزان اتكـاي عرضـه انجامTبر اساس آزمون

محصولات فناوري اطلاعات بر تقاضاي فناوري اطلاعـات 

ــا  ــر ب ــشان8598/4براب ــده اتكــاي عرضــه اســت كــه ن دهن

محصولات فناوري اطلاعات بر تقاضاي فناوري اطلاعـات 

كه در جدول همان. باشدمي اسـت، آمـده)1شـماره(طور
به مي معنا907/26 برابر باTآمده با مقدار دست ميانگين دار

و فرضـيه مـورد  از باشد 99نظـر در سـطح اطمينـان بـالاتر

مي .شود درصد تأييد

 ميانگين ميزان اتكاي عرضه محصولات فناوري اطلاعات بر تقاضا فناوري اطلاعات.1جدول شماره

Sig مقدار درجه آزادي Tتعداد ميانگين داردانحراف استان 
000/065907/2646732/18598/466

فـرض كـه هـر در مطالعات كارآفريني بر اساس ايـن پـيش

مي عرضه سازد، تمركـز اصـلي بـر بعـد اي تقاضاي خود را
در اين رويكـرد پـس از بررسـي نيـاز بـالقوه. عرضه است 

و بـه بـازار عرضـه  به صورت انبـوه توليـد بازار، محصول

و محصول از طريق شيوه تقاضاي رانشي، بازاريابي شودمي
كـه محــصولات فنــاوريحــاليدر. رســدو بـه فــروش مـي
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و توليـد از و فرايند طراحـي اطلاعات بيشتر سفارشي بوده

ســرانجام بــه مــشتري ســفارش مــشتري آغــاز مــي و شــود

مشتري نيز در فرايند فـروش. شودمي دهنده فروخته سفارش

مش نصب، پياده  اركت فعال دارد، بنابراين، براي شكل سازي،

و گيري كـارآفريني ابتـدا مـي  بايـست تقاضـا ايجـاد شـود

و عوامل بـسياري شكل گيري اين تقاضا تحت تأثير متغيرها

به مطالعات بعدي نيازمند است كه بررسي آن .است

و مبتني بر نيازهاي مـشتري بودن، دانشي مهارتي بـودن بودن،

كه نقـش هاي محصولات از ويژگي   فناوري اطلاعات است

در حقيقــت گــام. كنـد مــيكليـدي بعــد تقاضـا را تقويــت

سازي در فروش محصولات فناوري اطلاعات يك گام پياده

به عوامل مربـوط  كه تا حد بسيار زيادي بسيار كليدي است

و بعد تقاضا وابسته است  بر اسـاس نتيجـه ايـن.به كاربران

لاعــات متكــي بــر فرضــيه عرضــه محــصولات فنــاوري اط

هـاي تقاضاي اين محصولات است، بنابراين موفقيت برنامه 

به عوامل بعد تقاضـا  كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات

.وابسته است

شده ميزان اتكاي كارآفريني هاي گردآوري با استفاده از داده

Tبر اساس آزمـون. در بخش فناوري اطلاعات بررسي شد 

ان اتكــاي كــارآفريني در بخــش ميــز شــده، ميــانگين انجــام

فناوري اطلاعات بر ميزان عرضه فناوري اطلاعات برابر بـا 

كه نشانمي5909/5 دهنده اتكاي كـارآفريني فنـاوري باشد

در طور همان. اطلاعات بر عرضه فناوري اطلاعات است  كه

آمـده بـا دسـت اسـت، ميـانگين بـه آمـده)2شماره(جدول

و فرضـيه معنـا373/32، برابـر بـاTمقـدار  دار مـي باشـد

از مــورد  درصــد تأييــد99نظــر در ســطح اطمينــان بــالاتر

.شودمي

 ميانگين ميزان اتكاي كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات بر ميزان عرضه فناوري اطلاعات.2جدول شماره

Sig مقدار درجه آزادي Tتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065373/3240304/15909/566

شـده در سـطح اين بدين معني است كه كارآفريني ايجاد

و عرضـه محلـي اسـت؛ بنـابراين،  محلي ناشي از توليـد

پـذير كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات زماني امكـان 

و توليد محلي براي محصولات  است كه ظرفيت طراحي

.فناوري اطلاعات ايجاد شود

تقاضـا شده ميزان اتكّـااي گردآوريه با استفاده از داده

در بخش فناوري اطلاعات بر تقاضـاي دولتـي بررسـي 

شده ميانگين اتّكـا تقاضـاي انجامT بر اساس آزمون.شد

 است1768/5فناوري اطلاعات بر تقاضاي دولتي برابر با 

. باشـد دهنده اتّكا تقاضا بر تقاضـاي دولتـي مـي كه نشان

اسـت، ميـانگين آمـده)3ره شما(كه در جدول طور همان

دار معنـا930/27، برابـر بـاTآمـده بـا مقـدار دست به

و فرضيه مورد مي از باشد 95نظر در سطح اطمينان بالاتر

اين بدان معني است كه با توجه بـه. شود درصد تأييد مي

بودن اقتصاد كـشور دولـت بيـشترين نقـش را بـه دولتي

و در نتيجه عنوان مشتري در تقاضاي محصولا  ت فناوري

در ايجــاد كــارآفريني در بخــش فنــاوري اطلاعــات ايفــا

.كند مي

 ميانگين ميزان اتكّا تقاضاي فناوري اطلاعات بر تقاضاي دولتي.3جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065930/2750579/11768/566

 هنجـاري دولـت بـر كـاربري-شـناختي تأثير نقـش ميزان

 انجـامTبر اساس آزمون. فناوري اطلاعات نيز بررسي شد

 هنجـاري دولـت بـر-شده ميـانگين تـأثير نقـش شـناختي

 برابر اسـت كـه نـشان0947/5كاربري فناوري اطلاعات با

هنجاري دولـت بـر ميـزان-دهنده تأثير مثبت نقش شناختي

مي  كـه در جـدول طور همان.باشد كاربري فناوري اطلاعات

به آمده)4شماره( ، بـاTآمده با مقـدار دست است، ميانگين

و فرضـيه مـورد معنا083/22 نظـر در سـطح دار برابر است

مي99اطمينان بالاتر از  .شود درصد تأييد
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 هنجاري دولت بر كاربرد فناوري اطلاعات- ميانگين ميزان تأثير نقش شناختي.4جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065083/2287430/10947/566

 دولت بر كاربري فناوري اطلاعـات نيـز حمايتيتأثير نقش

نقـش شـده ميـانگين انجـامTبر اساس آزمـون. بررسي شد

2854/5بر كاربري فناوري اطلاعات برابر با حمايتي دولت 

كه نشانمي بـر نقش حمايتي دولـت دهنده تأثير مثبت باشد

در طـور همـان. ميزان كاربري فناوري اطلاعـات اسـت  كـه

ب آمده)5شماره(ل جدو Tآمده با مقدار دستاست، ميانگين

و فرضيه مورد معنا820/24با نظر در سطح دار برابر ميباشد

مي95اطمينان بالاتر از  .شود درصد تأييد

 گين ميزان تأثير نقش حمايتي دولت بر تقاضاي فناوري اطلاعات ميان.5جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065820/2473002/12854/566

گـذاري دولـت بـر تقاضـاي نقش سياسـت ميانگين تأثير

ــز  ــات ني ــاوري اطلاع ــا فن ــه5152/5ب ــت ك ــر اس  براب

گـذاري دولـت بـر نقش سياسـتت دهنده تأثير مثب نشان

در طـور همـان. باشـد مـي تقاضاي فناوري اطلاعـات  كـه

آمـده بـا دسـت است، ميانگين بـه آمده)6شماره(جدول 

و فرضـيه دار برابـر مـي معنـا068/15، بـاTمقدار باشـد

از مورد  درصـد تأييـد95نظر در سـطح اطمينـان بـالاتر

.شود مي

 گذاري دولت بر عرضه فناوري اطلاعاتر نقش سياست ميانگين تأثي.6جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065068/1597356/25152/566

 هنجـاري دولـت بـر عرضـه-ميانگين تأثير نقش شـناختي

 برابــر بــه دســت آمــد كــه0101/5بــا فنــاوري اطلاعــات

ش نشان  هنجـاري دولـت بـر-ناختيدهنده تأثير مثبت نقش

مي كـه در جـدول طـور همان. باشد عرضه فناوري اطلاعات

ب آمده)7شماره(  بـاTآمده بـا مقـدار دستاست، ميانگين

و فرضـيه مـورد معنا718/20 نظـر در سـطح دار برابر است

مي99اطمينان بالاتر از  .شود درصد تأييد

 هنجاري دولت بر عرضه فناوري اطلاعات-اختي ميانگين ميزان تأثير نقش شن.7جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065718/2096462/10101/566

حمــايتي دولــت بــر عرضــه فنــاوري ميـانگين تــأثير نقــش

كه نشان2323/5اطلاعات با  دهنده تـأثير مثبـت برابر است

فنقش حمايتي دولت بر عر  . باشـد ناوري اطلاعـات مـيضه

 اسـت، ميـانگين بـه آمده)8شماره(كه در جدول طورهمان

و معنـا617/21، بـاTآمده با مقـدار دست دار برابـر اسـت

از فرضيه مورد   درصد تأييد99نظر در سطح اطمينان بالاتر

در دولت از طريق تأمين پروژه، حمايت.شودمي هـايي كـه

و  از فنـاوري انجـام مـي چارچوب مراكز رشد علـم دهـد،

طريق نقش حمايتي خود بر ميزان عرضه فناوري اطلاعـات 

هـا الـزام بـه انعقـاد از جمله ايـن حمايـت. گذار است تأثير

قراردادهاي فناوري اطلاعات با بخش خصوصي اسـت كـه 

و توسـعه كـارآفريني در بخـش تأثير زيادي بر شكل  گيري

نتايج مطالعه، ايفاي بر اساس. است فناوري اطلاعات داشته 

هـا اهميـت بيـشتري نقش حمايتي در مرحله ايجاد شركت 
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و توصــيه مــي و بــه مــوازات رشــد دارد .شود هاي دولتي كاسته ها از ميزان حمايت شركتشــود بــه تــدريج

 ميانگين ميزان تأثير محيط رقابتي بر عرضه فناوري اطلاعات.8جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگينف استانداردانحرا 
000/065617/2196636/12323/566

گذاري دولت بر عرضه فنـاوري نقش سياست ميانگين تأثير

مي9515/4با اطلاعات  دهنـده تـأثير باشـد كـه نـشان برابر

بـر تقاضـاي فنـاوري گـذاري دولـت نقـش سياسـت مثبت 

مي  )9شـماره(كـه در جـدول طـور همـان. باشـد اطلاعات

به آمده 984/18، بـاTآمـده بـا مقـدار دست است، ميانگين

و فرضيه مورد معنا مي باشد نظر در سطح اطمينـان دار برابر

مي95بالاتر از  .شود درصد تأييد

و ايفــاي نقــش ــانوني لازم ــستر ق ــأمين ب ــه ت در ايــن زمين

شكل تنظيم و گيري در دهي روابـط بـين بخـش خـصوصي

پي  و نيز تأمين نيـاز از جملـه نيازهـاي مـوردشبخش دولتي

از عمليــاتي و امــضاي الكترونيــك شــدن پــول الكترونيــك

گـسترش پـول الكترونيـك. اي برخوردار است اهميت ويژه 

كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعاتو اجراي بسياري از كسب 

و بـه ميـزان بـسيار زيـادي توسـعه را عملي خواهد  ساخت

را تحـت تـأثير قـرار كارآفريني در بخش فناوري اطلاعات 

.داد خواهد

 گذاري دولت بر عرضه فناوري اطلاعات ميانگين ميزان تأثير نقش سياست.9جدول شماره

Sig مقدار درجه آزاديTتعداد ميانگين انحراف استاندارد 
000/065984/1811891/29515/466

به نقش دولـت در خـصوص سـه نتايج فرضيه هاي مربوط

و سياست- شناختي نقش گـذاري دولـت هنجاري، حمايتي

به با مطالعه انجام در زمينه كارآفريني  )4(وسيله اسپنسر شده

و علاوه بر اين در جامعه مطالعه شده، دولـت سازگار است

به  به عنوان مشتري نيز طـور در كارآفريني فناوري اطلاعات

كه اين نقش ناشي از ساختار دولتـي كليدي نقش ايفا  م كند

.قتصاد استا

 كارآفريني در فناوريمدل پيشنهاديـ8

 اطلاعات
به نقش دولت، مـدل بر اساس نتايج تحقيق جاري با تأكيد

زير براي توسعه كـارآفريني در فنـاوري اطلاعـات جامعـه 

.پذير است ارايه شده مطالعه

 متناسـب پيشنهادي حاصل از تحقيق حاضر، بر اساس مدل

م و جامعه سه بعد يا عامل اصلي با شرايط ايران ورد مطالعه

و توسعه كارآفريني مؤثر است  .2بعد عرضـه؛.1: در ايجاد

به عنوان تسهيل.3بعد تقاضا؛ .كننده بعد دولت

اي بر تقاضـا محـوري بـراي در مدل پيشنهادي، تأكيد ويژه

. اسـت توسعه كارآفريني در بخش فنـاوري اطلاعـات شـده 

مي هاي فناوري اطلاعات دهد، شركت شواهد موجود نشان

يكميكه محصول دانشي عرضه  كنند، عمومااًبتدا بر اساس

و  به وسيله دولت تحريـك كه و يا تقاضايي تقاضاي دولتي

ايـن اند؛ بـه كرده كار خود را آغازو است، كسب يا ايجاد شده 

و با توجه بـه ترتيب تا شكل  گيري بازار محصولات دانشي

اب  مي سهم دولت در اقتصاد، بايست توسط دولـت تدا تقاضا

و ايجاد شود .حمايت، تحريك

سه نقش سياست و در اين مدل دولت با گـذاري، حمـايتي

و-شناختي و تقاضا را تحريـك، تـسهيل،  هنجاري، عرضه

مي نكته مهم در ايفـاي نقـش دولـت. دهد تحت تأثير قرار

و  كه ايفـاي هـر سـه نقـش بـر اسـاس سـاختار اين است

ك ويژگي به عرضهوسبهاي كه كارهاي فناورانه بيش از آن

مي  به تقاضا معطوف باشد معطوف باشد، اين بـدان. بايست

به عرضه ناديده گرفته  كه عوامل مربوط شـوند، معني نيست

به تقاضـا در توسـعه  بلكه بر اساس نتايج اين مطالعه توجه

.كارآفريني فناورانه از اهميت بيشتري برخوردار است

ن را گذاري براي تقاضا، سياست قش سياست دولت در هايي

و تحريك تقاضا وضع  ايجاد بـستر. كندميبه منظور تقويت

و حقوقي لازم براي دفاع از حقوق مـصرف  و قانوني كننـده
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ــك، امــضاي ــه جــرايم الكتروني ــوط ب ــوانين مرب ــدوين ق ت

ــراهم  و ف ــك ــت الكتروني ــراي پرداخ ــستر لازم ب ــردن ب ك

مي .كننده باشدنتواند تعيي الكترويك

و توسعه امنيت در در بعد عرضه نيز قانون مالكيت معنوي

.فضاي مجازي مطرح است

و در بعد تقاضا دولت در نقش حمايتي از خريـد خـدمات

و تـسهيلاتي محصولات نرم  افـزاري بـه صـورت اعتبـاري

و در بعـد عرضـه بـه صـورت تـأمين مـاليمي حمايت كند

و يـا تـأمين امكانـات، ها، حمايـت مـالي از ايـده پروژه هـا

و  و يا فضاي استقرار در چـارچوب مراكـز رشـد تجهيزات

و فناوري از كارآفرينان حمايت پارك .كندمي هاي علم

سازي در بعد هاي فرهنگ دولت در نقش هنجاري با فعاليت

و اينترنت را  به فناوري اطلاعات تقاضا نگرش نسبت

به توسعهمي بهبود و در بعد عرضه آفريني فرهنگ كاربخشد

ميو هاي مرتبط با كسبو بهبود نگرش .پردازد كار

 الگوي پيشنهادي كارآفريني در فناوري اطلاعات با تأكيد بر نقش دولت.1شكل شماره

كارآفريني
در فناوري اطلاعات 

8598/4

5909/5

1768/5

5152/5 9515/4 سياست گذاري

2854/5 تي ي حما نقش  2323/5

0947/5 ختي نجاري-شنا 0101/5 ه

 بحثو تفسيرـ9
به شرايط اقتصادي و با توجه بر اساس نتايج مطالعه جاري

و سـهم دولـت در آن، نقـش دولـت در كــا  رآفريني كـشور

و گـسترده اسـت  در ايـن. فناوري اطلاعات بسيار كليـدي
 هنجـاري،-هاي شناختي مطالعه، نقش دولت در قالب نقش 

و نقش سياست اسـت كـه گذاري بررسي شده نقش حمايتي

مي هريك از آن به تفكيك تشريح .شود ها

تـرين دار در بعد عرضه، اولويـت:گذاري نقش سياست

مس موضوع سياست  شدن قـانون مالكيـت ئله اجرايي گذاري،

شدن قانون مالكيت معنوي، شـرايط با اجرايي. معنوي است 

و دســتاوردهاي  و پاسداشــت نتــايج مناســب بــراي حفــظ

ــان  ــه كارآفرين ــراهم نوآوران ــشتر ف ــوآوري بي ــزه ن و انگي

.شد خواهد

و تنظـيم هرچند نقش سياست گـري دولـت نقـشي گـذاري

و هميشگي است، امـا بـا توج ـ ه بـه اينكـه ورود بـه دائمي

و روابـط شرايط جديد، دگرگوني اساسي در همه كاركردها

به اين عرصـه تـأمينمي ايجاد كند، در مراحل آغازين ورود

و فـراهم  و قـانوني لازم كـردن زيرسـاخت بـستر حقـوقي

نياز، ضمن اينكه حجم بـالايي دارد، بـه عنـوان قانوني مورد 

ن يك اولويت اساسي از اهميت ويژه  يز برخوردار اسـت؛ اي

و در  به عهده دولـت مركـزي بـوده اما ايفا اين نقش عمدتاً

ــن نقــش  ــا اي ــراي ايف ــافي ب ــارات ك ــي اختي ســطوح محل

به مالكيت فكـري،. وجودندارد در اين زمينه قوانين مربوط

و بانكــداري  تــشخيص هويــت الكترونيــك، پرداخــت

الكترونيك، قوانين مربوط بـه جـرايم الكترونيـك اولويـت 

ــشتري داردب ــاده. ي ــا پي و ب ــك ــداري الكتروني ــازي بانك س

تشخيص هويت الكترونيك جهش بالايي در زمينه تقاضاي 

طـور ويـژه شد، بنـابراين بـه فناوري اطلاعات ايجاد خواهد 

مي  و دولت بايست در زمينه توسـعه بانكـداري الكترونيـك

.كند ريزي شدن تشخيص هويت الكترونيك برنامه اجرايي

و هنجـاري دولـت شـناخت نقش و:ي  در ابتـداي ورود

ها نگـرش كاركنـان كارگيري فناوري اطلاعات در سازمانبه

و فناوري اطلاعـات تعيـين  به اينترنت كننـده اسـت؛ نسبت

و اســتفاده از فنــاوري  بنــابراين، بــراي توســعه بكــارگيري

مي  بايست نگرش مثبتي نسبت بـه آن ايجـاد اطلاعات ابتدا

.شود

گيـري نگـرش مثبـت نـسبت بـه فنـاوري در مرحله شـكل

. بـود كننـده خواهنـد اطلاعات، كاركردهاي مـديريتي تعيـين 
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هـاي هاي تـشويقي، اجـراي پـروژه آموزش، اعمال سياست

و زود و اجــراي كوچــك بــازده، تعيــين واحــدهاي پيــشتاز

ها، براي بهبـود نگـرش نـسبت بـه فنـاوري آزمايشي پروژه 

مي تواند تأثير  و اينترنت بـراي ايجـاد. گزار باشـد اطلاعات

و يـا نگرش مثبت ايجاد تجربـه  و الگوسـازي هـاي مثبـت

هـا بـه فنـاوري هاي موفق، در گرايش سازمان معرفي تجربه 

.بود كننده خواهد اطلاعات بسيار تعيين

هاي دولتي تأمين مالي اجراي پروژه:نقش حمايتي دولت

ين هاي فنـاوري اطلاعـات، تـأمو حمايت اعتباري از پروژه 

گـذاري افزاري، سياسـت هاي نرمي شركت پروژه دولتي برا 

ازبه منظـور اجـراي پـروژه  هـاي محلـي در سـطح محلـي

مي حمايت كه در بعد تقاضا تواند مشوق خـوبي هايي است

به كارگيري فنـاوري اطلاعـات باشـد  در ايـن. براي توسعه

زمينه سياست مشاركت منابع بسيار مـؤثر بـوده اسـت، امـا 

زي فضاي حمايتي دولـت، الـزام بـه تـأمين سـهمسا شفاف

و نظـارت بـر آن، اعمـال سياسـت  پنجاه درصد دسـتگاهي

و پروژه (Outsourcing) سپاري برون ف خدمات نـاوري هـاي

در توسـعه فنـاوري هـاي خـصوصي اطلاعات بـه شـركت 

مي .گذار باشد تواند تأثير اطلاعات

و پيشنهادها نتيجهـ 10  گيري

و جمعهنتيج1- 10  بندي گيري
دهــد، مطالعــات مــروري بــر مطالعــات گذشــته نــشان مــي

كارآفريني بر اساس يك رويكرد متكي بر عرضه انجام شده 

سهو نقش  گانه دولت نيـز بـر اسـاس همـين رويكـرد هاي

علاوه بـر ايـن، ويژگـي اساسـي. اند شده، قرارگرفته بررسي

به نقش  كه مت مطالعات گذشته اين است ناسـب هاي دولـت

.اند كرده با شرايط اقتصاد آزاد توجه

مطالعه حاضر از يك سـو بـا رويكـردي متكـي بـر تقاضـا

و از سوي ديگر، نقـش  را صورت گرفته است هـاي دولـت

همبه در طور و تقاضـاي كـارآفريني زمـان در بعـد عرضـه

در. انـد كـرده بخش فناوري اطلاعات بررسي  نقـش دولـت

ــات در  ــاوري اطلاع ــارآفريني فن ــه نقــش ك ــارچوب س  چ

و سياسـت گـذاري بررسـي-شناختي  هنجـاري، حمـايتي

و شده است؛ علاوه بر اين، متناسب ساختار اقتصادي كشور

و نقش  و حضور گسترده دولت در اقتصاد به نقش با توجه

به عنوان مشتري نيـز  و دولت در تقاضاي فناوري اطلاعات

.است بررسي شده

:بر اساس نتايج مطالعه جاري
ضه محصولات فناوري اطلاعات متكي بر تقاضا عر�

 است؛

ميزان كارآفريني محلي متكي بر ميزان عرضه محلي�

 فناوري اطلاعات است؛
تقاضاي فناوري اطلاعات متكي بر تقاضاي دولتـي�

 است؛
 هنجــاري،-دولــت از طريــق ســه نقــش شــناختي�

و سياســت ــايتي ــاوري حم ــر عرضــه فن ــذاري ب گ

 اطلاعات تأثيرگذار است؛
ــ�  هنجــاري،-ت از طريــق ســه نقــش شــناختيدول

و سياســت گــذاري بــر تقاضــاي فنــاوري حمــايتي

.اطلاعات تأثيرگذار است

به آنچه پيشتر گفته تـوان بندي زيـر را مـي شد جمع با توجه

:داد ارايه

آن.1 و نقش نفوذ فناوري اطلاعات در عرصه زندگي

در توسعه اقتصادي كشورها، بر توجه بيشتر نـسبت 

ارآفريني در فنـــاوري اطلاعـــات بـــه توســـعه كـــ

 كند؛مي تأكيد
و توسـعهو توسعه كسب.2 و حفـظ كارهـاي موجـود

هـاي كارآفريني، مستلزم ايجـاد نـوآوري در بخـش 

به كارگيري فناوري اطلاعات است؛  سنتي از طريق

مؤســسات فنــاوري اطلاعــات بــراي دسترســي بــه.3

و بازارهاي جهاني با وجود محدوديت  هاي موجـود

الملـل بـا هـا در عرصـه بـينت بنگـاه سطح مـديري 

بر اساس نتايج. هاي جدي مواجه هستند محدوديت

به عنوان مشتري نقش كليـدي  مطالعه حاضر دونت

 كند؛مي در تقاضاي فناوري اطلاعات ايفا
و.4 و نقـش دولـت در اقتـصاد ملـي به سهم با توجه

گيـري توسـعه متكـي بـر فنـاوري ضرورت شـكل 

و تو  سـعه تقاضـا در بخـش اطلاعات براي تحريك

و خـصوصي، دولـت مـي بايـست از طريـق  دولتي

طـور اساسـي ايفـاي گانـه خـود بـه هـاي سـه نقش

.كند نقش

و توصيه2- 10  هاي كاربردي پيشنهادها
به نتايج مطالعه جاري براي ايفاي نقش سه با توجه گانه هاي
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و تقاضـاي كـارآفريني به دو بخش عرضه دولت پيشنهادها

.شودمي وري اطلاعات ارايهدر بخش فنا

 هاي بعد عرضه پيشنهاد3-1- 10

بر اساس نتايج مطالعه جاري تأكيد اصلي بر اين اسـت كـه

سه دولت از طريق نقش  و ايفـاي نقـش بـه هاي گانه خـود

و عرضـه كـارآفريني در  عنوان مشتري براي توسعه تقاضـا

و اقدام فناوري اطلاعات برنامه  اه. كند ريزي به ميت با توجه

و در راستاي نقش  به آن و ضرورت توجه هـاي بعد عرضه

به منظـور ايفـاي نقـش دولـت در بعـد  دولت پيشنهادهايي

:شودمي عرضه ارايه
 هنجاري-نقش شناختي�

ــا• ــرتبط ب ــرويج عوامــل فرهنگــي م و ت توســعه

 كارآفريني؛

 انتخاب فن آفرينان برتر؛•
و ايده•  هاي برتر؛ برگزاري جشنواره نوآوري
 هاي برتر؛ شركتانتخاب•
و تخصصي فناوري توسعه آموزش• هاي عمومي

 اطلاعات؛
ــشگاه• ــاوري توســعه نماي هــاي دســتاوردهاي فن

.اطلاعات در سطح كشور
 نقش حمايتي�
و توسـعه پرداخت بخشي از هزينـه• هـاي توليـد

و نوآوري در زمينه فنـاوري اطلاعـات  محصول

و خصوصي از سوي دولت؛  در بخش دولتي
و توسعه• و پارك ايجاد و مراكز رشد هـاي علـم

 فناوري؛
و اعمال حمايت فراهم• هاي لازم كردن تسهيلات

هـاي براي شركت بخش خصوصي در نمايشگاه 

.المللي بين

 گذاري نقش سياست�
و اجرايي• شدن قانون مالكيت تسريع در تصويب

.معنوي

 پيشنهادهاي بعد تقاضا3-2- 10
به توضي و با توجه كه ارايه شد بر اساس نتايج مطالعه حاتي

و بهبـود كاركردهـاي مـرتبط بـا آن از  براي توسعه تقاضـا

:شودمي سوي دولت پيشنهادهاي زير ارايه

به اينكه بـر اسـاس نتـايج مطالعـه جـاري عرضـه با توجه

و متكـي  محصولات فناوري اطلاعات بيشتر سفارشي بوده

شـود دولـت بـراي توسـعه تقاضـايبه تقاضا پيشنهاد مـي 

ا  و گسترش كاربري آن در قالب نقش فناوري هاي طلاعات

در ايـن ميـان بـا. ريزي لازم انجام دهـد گانه خود برنامهسه

به سهم بالاي دولت در اقتـصاد ملـي، بـدون ترديـد  توجه

ــاوري  ــاي فن ــش را در تقاض ــشترين نق ــستي بي ــت باي دول

به. كند اطلاعات ايفا  به نتايج آمـده در مطالعـه دست با توجه

ــؤا  و س ــاري ــه ج و مؤلف ــشنامه ــرح در پرس ــايلات مط ه

گانـه دولـت هاي سـه هاي زير در نقش شده پيشنهاد سنجش

:پذير است ارايه

: هنجاري-در نقش شناختي�

و هاي موفق اجـرا برگزاري جشنواره پروژه• شـده

 انتخاب كاربران برتر؛

هاي آمـوزش فنـاوري اطلاعـات برگزاري دوره•

 براي كاركنان دولت؛
فر برنامه• هاي هنگي در زمينه توسعه نگرش ريزي

 مرتبط با فناوري اطلاعات؛
هـاي بـا ضـريب نفـوذ فنـاوري انتخاب سازمان•

 اطلاعات برتر؛
برگزاري بازديدهاي تخصصي از تجربـه موفـق•

و كشورهاي پيشتاز استان .ها

:در نقش حمايتي�

و تـسهيلات ويـژه بـراي بـه ايجاد حمايـت• هـا

عـات كارگيري نيروهاي متخصص فنـاوري اطلا 

 هاي دولتي؛ در سازمان
تأمين اعتبار كافي در بودجـه سـالانه بـه منظـور•

ــروژه ــأمين پ ــاوري ت هــاي دولتــي در بخــش فن

 اطلاعات؛
و توسـعه پرداخت بخشي از هزينه• هاي كـاربري

و خصوصي .فناوري اطلاعات در بخش دولتي

:گذراي در نقش سياسيت�

و توســعه بانكــداري تــسريع در اجرايــي• شــدن

يك، امـضاي الكترونيـك، قـانون جـرايم الكترون

و تشخيص هويت الكترونيك .الكترونيك

هاي دولت در توسعه كارآفريني بدون ترديد كارايي سياست

در بخــش فنــاوري اطلاعــات مــستلزم مــديريت يكپارچــه 

و تقاضاي فناوري اطلاعـات اسـت سياست در. هاي عرضه
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هم غير اين صورت سياست و تقاضا از و گراي هاي عرضه ي

و و نتايج مورد انتظـار هماهنگي لازم برخوردار نخواهدبود

به دست نخواهدآمد برنامه .ريزي شده نيز
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