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-1 سازي ارزيابي عملكرد كاركنـان مدل

از سيستم  هاي خبره با استفاده

3دكتر عباس طلوعي اشلقي،2سعيد شهباز مرادي،1* مرادييمصطف: نويسندگان

 كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه آزاد واحد قزوين.1
 مديريت دانشگاه تهراندانشجوي دكتري.2
و تحقيقات.3  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد واحد علوم

*Email: mostafa198@yahoo.com 
 

 چكيده
» ئه مدل ارزيابي عملكـرد بـا اسـتفاده از سيـستم هـاي خبـره ارا«پژوهش حاضر در زمينه

امروزه منابع انساني يكي از با ارزش ترين دارائي هـاي يـك سـازمان بـه. انجام شده است
و محيط كار توانمند، محيطي است كه در آن كاركنان نيـروي محركـه اصـلي شمار مي  رود

ا از اين منبع بهره بـرداري نمايـد، از لذا براي آنكه يك سازمان بتواند به صورت كار. هستند
يكـي از شـاخص هـاي مهـم در سيـستم. سيستم ارزيابي عملكرد كاركنـان اسـتفاده ميكنـد

و از سوي ديگر ميتـوان از طريـق يـك مجموعـه  و سادگي آن ميباشد ارزيابي عملكرد دقت
و سادگي سيستم ارزيابي عملكرد كاركنـان سـا  زمان را تكنيكها از جمله سيستم خبره، دقت

اين پژوهش با هدف استفاده از سيـستم هـاي خبـره در افـزايش دقـت مـدلهاي. افزايش داد 
و  و پس از تعيين متغيرهـاي تاثيرگـذار، سيـستم ارزيـابي عملكـرد ارزيابي پايه گذاري شد
و تحليـل نتـايج، در پايـان بـا  و نهايتاً تجزيـه و ارزيابي عملكرد كاركنان طراحي پرسشنامه

نتايج اين مدل. مي نمايد را جهت ارزيابي عملكرد ارائه تكنيك سيستم خبره مدلي استفاده از 
نشان ميدهد اين مدل در هر ارزيابي از كاركنان نهايتاً به مدير يا فرد ارزيابي كننده، فـرد را 
و از اين طريق موجبات ارزيابي كاركنان  و ضعيف معرفي ميكند در سه بازه خوب، متوسط

.از اين سيستم فراهم مي آوردرا با استفاده 

 ارزيابي عملكرد كاركنان سيستم هاي خبره،:واژه هاي كليدي

 مقدمه
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دســتاورد كــه. مــيلادي اســت70و اوايــل دهــه60دهــه1-

به عنوا مطالعات  ن الگويي ارزنـده بـراي طراحـي هنوز هم

ب سيستم و هاي مبتني بر دانـش خصوص سيستمه هاي خبره

ميهب هـايطي چند سال گذشته، موفقيت گرچه. آيد شمار

 تخصـصي هـاي هاي خبره در زمينـه بسيار بر جسته سيستم 

و پيكــره هــاي بنــدي سيــستم همچــون تــشخيص پزشــكي

موضـوعاتينمياكامپيوتري باعث شده تا اشتياق زيادي در 

و مديريت طرح چون مـسير بهنيـه بـراي تعيين هاي جنگي

متقاضـيانو ارزيـابي مشكلات، انتخاب كاركنـان تشخيص 

).1(آيد وجودهباعتبارات مالي 

مس لهئبيان

و هـاي بنيـادي سـازمان سـرمايه متخصص منابع انساني هـا

و نوآوري در سـازمان اسـتهرأمنش ارزيـابي. گونه تحول

و توانايي ظرفي ي شايستگي كـارو هاي انجام كار كاركنانت

در برخـي مـوارد بـه دليـلو بوده بسيار دشوار ها امري آن

و گيري توانـايي اندازه ضعف ابزارهاي موجود  هـاي بـالقوه

به همين دليل است كـه.ممكن است حتي بالفعل انسان غير 

مي  نـيمك اشخاص را ارزيابي،شود اگر نتوانيم با عدالت ادعا

كه از اين اقدام خودداري ).2(كنيم بهتر است

نظـام مـديرت مديريت عملكرد ارزيابي افراد در زيرفرايند

از طريـق تـضمين بهبـود شـود كـه منابع انساني انجام مـي 

و گروه  بـراي بر اساس مراحل زيرها مستمر عملكرد افراد

و اثر  اقدامات كاركنان سـازمان بخش بهبود تمركز راهبردي

:)3(است راحي شدهط

؛سازمان) كلان(يرگذا هدف.1

؛)افراد(ارزيابي عملكرد.2

؛)افراد(هاي تعيين پتانسيل.3

و توسعه شغلي.4 ؛آموزش

؛ريزي جانشيني برنامه.5

و درونيهاي پاداش.6 . بيروني

و محدوديت ارزيابي هاي فعلي نظامهاي موانع

 عملكرد

كه و تعيين شايستگي كاركنان  البته با اعمـال موانع ارزيابي

را رنگ خواهد انديشه مديريت عملكرد كم  بـه تـوانميشد

به شرح ذيل تقسيم :كرد دو دسته كلي

و رفتاري)1  موانع رواني
به ويژگي كننـدگان مربـوط هاي ارزيـابي اين دسته از موانع

:شودمي

به ارزيابي حد وسط�  تمايل

ممكن است مديري با مقياس(تعميم يك نظر كلي�

به صفت خـاص علاقهدمور و  خود افراد را ارزيابي

)اش بيش از حد وزن بدهد مورد علاقه

و سيستماتيك اشتباهات سليقه� بعضي از مديران(اي

ازبه به اصطلاح سيستماتيك يا بالاتر و طور مستمر

پــايين راحــد معقــول يــا تــر ازاســتحقاق، كاركنــان

.)كنندمي ارزيابي

و ارفاق�  نرمش

فن)2 و اجراييموانع ي
و ارزيـابي و اجرايـي در مـديريت عملكـرد اشكالات فني

مي به دو دسته زير تقسيم كاركنان را : كرد توان

و ابزار ارزيابي�  مشكل تعيين معيار

و مطلـوب بـراي سـنجش تدوين و ضابطه استاندارد  معيار

ــژه ــه وي ــان ب ــرد كاركن و عملك ــار ــابي ك ــام ارزي  در هنگ

 يـراز،سـتا دشـوار كنان امري غير ملموس كار هاي ويژگي

و در نتيجـه نظر وجـود پذيرش اينگونه معيارها اتفاق نـدارد

ــف  ــاي مختلــ و معيارهــ ــوابط ــابي ضــ ــراي ارزيــ بــ

و طبعاًمي گرفته نظر در دربه اختلاف معيارها تنوعشود نظـر
مي :)4(شود نحوه ارزيابي منتج

 شده انحراف از معيارهاي تعيين�

و معقول انتخـاب شـوند ممكـن حتي اگر معيارها متناسب

از است ارزيـابي زيـر از معيارهـاي دلايـل كننـده بـه يكـي

: شده منحرف شود تعيين

كه ايـن نـوع انحرافـات بيـشتر.1 انحراف ناخودآگاه،

. نگرشي است

به علت قبول.2 كه يا نداشتن معيـار انحراف خودآگاه،

ــابي  ــهو روش ارزي ــداً ب ــياه عم ــالوس  ارزياب اعم

به نحوي از انحاء شود، يا اينكمي ه اشخاص ذينفوذ

.كنندمي ارزياب را از ضوابط منحرف

به مشكلات ياد شده از سوي انسان در حـين حال با توجه

و همچنين محدوديت قواي فكـري انـسان در امـر  ارزيابي

آيمحـدوديت(ارزيابي  در حـين تحليـل را دمـي كـه ذهـن

ر7±2اطلاعات فقط  ) كنـدا در يـك لحظـه تحليـل متغير
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كه از اطلاعات فرد خبره استفاده سيستم ،دنـكنمي هاي خبره

وكننـد مـي شـده دوري تا حد بسيار زيادي از اشتباهات ياد

مي ارزيابي افزايش دقت موجبات .)5(آورند را فراهم

 ادبيات پژوهش
 وسـيعرامروزه دامنه كاربرد تجاري هوش مـصنوعي بـسيا

هم شده و دهـد، هـوش نـشان مـي1شـكلكه طوراناست

و زيـر مصنوعي شامل چندين زير  مجموعـه مجموعه اسـت

يكي از موفق سيستم هـاي تقريبـي حـل تـرين راه هاي خبره

در ايــن. بــراي مــسائل كلاســيك هــوش مــصنوعي اســت

از بندي سيستم خبره يك سيـستم رايانـه طبقه اي اسـت كـه

).1(كندمي گيري افراد خبره، تقليد قابليت تصميم

نظـران ايـن رشـته هـاي مختلـف برخـي صـاحبطي سال

اند كـه شـامل داده هاي خبره ارائه تعاريف متنوعي از سيستم 

 اي اسـت كـه تـوان كـسب هاي رايانـه اي از برنامه مجموعه

بنــدي، توزيــع اطلاعــات، مــشاوره آگــاهي، تحليــل، طبقــه

بينـــي، طراحـــي؛ تـــشخيص، توضـــيح، جـــستجو، پـــيش

 شناســايي؛ تفــسير، توجيــه، يــادگيري، اداره، ســازي مفهــوم

و بـه طـور نظارت، طراحي؛ اصلاح، زمانبنـدي، آزمـايش،

).6(خاص آموزش را دارد 

 مفهوم بنياني يك سيستم خبري مبتني بر دانـش2شكل در

و يـا سـاير) يـا وقـايع(شـده كـه كـاربر حقـايق نشان داده

ــ و در پاســخ، تجرب ــه سيــستم خبــره داده ه، اطلاعــات را ب

و توصيه  و در يـك كـلام خبرگـي تخصص هـاي عالمانـه

دو. كندمي دريافت از نظر ساختار داخلي، سيـستم خبـره از

مي  شود، بخش اول پايگاه دانش است؛ بخش اصلي تشكيل

و بخـش دوم، يعنـي موتـور  اين پايگاه حاوي دانش اسـت

به كمك آن نتيجه  كه به كاربر پاسـخمي گيري استنتاج و كند

.دهدمي

:هاي خبره توسعه تكنولوژي سيستم
و سيستم و تحـولات زمـاني هاي خبره براسـاس تغييـرات

به شكل زير تكامل يافتند :محيطي
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)6(هاي خبره سابقه سيستم-1جدول1-

 رويداد سال

و پيتز ) Post(قواعد توليد پست 1943  ) Mcculloch & Pitts(؛ مدل عصبي مك كالچ

 ماركوف براي كنترل اجراي قواعد الگورتيم 1954

به 1957 حل پرسپترون   ) General Problem Solver(كننده مسائل عمومي وسيله روزنبت ساخته شده؛ ساخت برنامه

) Lips(زبان هوش مصنوعي 1958

 در زمينه ادراك ) Rosen blatt(قانون نروديناميك روزنبلات 1962

قض 1965 بهروش تجزيه براي اثبات  ) Robinson(طور اتوماتيك ايا

 ) Zadeh(هاي فازي منطق فازي براي استدلال درباره موجوديت 1966

شد) DenDRal(كاربر روي نخستينسيستم خبره، يعني دندرال 1967 (شروع .Feigenbaun.Buchanan ( 

(انجمني(پذير شبكه هاي معاني، مدل حافظه شركت 1968 (Quillian ( 

)Maryin,Moses(رياضيان) MAC SYMA( هبره مك سيما سيستم 1969

شد 1970  ) Colmerauer , Roussell(كاربر روي پرولوگ شروع

. براي تشخيص سخن ايجاد شدHEARSAYIسيستم 1971

 ) Newell , simon(كننده مسائل انساني، قواعد را تعميم دادندحل 1972

ت) MYCIN(سيستم خبره مايسين 1973  ) Short life(شخيص پزشكي براي

1974 

و ديـويس، مفهـوم تـسهيلات توضـيح)TEIRESIAS(و تيزريـاس ) Clancey(آمـوزش هوشـمندانه ) GUIDON(گايدون دهنـده

)Davis ( و ايمايسين)EMYCIN ( و نخستين پوسته سيستم خبره)Van Melle , Short life , Buchanan ( سيستمHEARSAY 

IIتشريك مساعي چند فرد خبره، مدل تخته سياه براي 

 ) Minsky(، نمايش دانش)فريم(هاي چارچوب 1975

1976 AM)(كشف خلاقانه مفاهيم رياضي) دان مصنوعي رياضيLenat  ( 

 شافر در مورد شواهد براي استدلال در شرايط عدم اطمينان–تئوري دمسپر 1976

شد سيستم خبره پراسپكتور براي كشف كاربر روي 1977 (مواد معرفي شروع .Duda , Hart (  

)Forgy(شد به كار گرفتهXCON/R1 در OPSپوسته سيستم خبره 1977

( شروع شدDECاي هاي رايانه بندي سيستم براي پيكرهXCon/R1روي كاربر 1978 .Mc Dermott , DEC ( 

و القاء قاعده قاعدهو ابر) Meta denderal(متادندرال )Buchanan(ها

)Forgy(الگوريتم رته براي تطبيق سريع الگوها با واقعيات 1979

شد تجاري  كردن هوش مصنوعي شروع

)كرد منتشر1985را در سال ) ART(ابزار سيستم خبره آرت(شركت ابنفرنس

 يوترهاي هوشمند؛ پنجمين پروژه توليد ژاپن براي ايجاد كامپ ها پفيلد؛ شبكه عصبيSMPسيستم خبره رياضي 1982

)KEE)intelli coropابزار سيستم خبره 1983

)ناسا(Clipsابزار سيستم خبره 1985

 هاي خبره فوايد استفاده از سيستم
توجـه هـاي خبـره داراي چنـدين خـصوصيت قابـل سيستم

: هستند

و دانـش در هـر: افزايش قابليت دسترسـي� تجربـه

و در حقيقت پذير است افزار مناسبي دسترس سخت

و دانـش را در يك سيستم خبره، انبوهي از تجربـه

مي .دهد خود جاي

و تجربه براي هـر: كاهش هزينه� هزينه كسب دانش

.كاربر بسيار كمتر است

در هـاي خبــره را مـي سيــستم: كـاهش خطـر� تــوان

آن محــيط ــسان هــايي كــه حــضور در ــراي ان هــا ب

).7(خطرناك است بكار برد 

و بقاء� و ماندني اسـت، تجرب: دوام و دانش، پايدار ه

برخلاف افـراد خبـره كـه ممكـن اسـت بازنشـسته

و يــا فــوت شــوند، كــار را رهــا كننــد، دانــش كننــد

به سيستم .طور نامحدودي پايدار است هاي خبره
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مي تـوان از دانـش چنـدين فـرد: خبرگي چندگانه�

به هم خبره و يا پيوسته بـراي رسـيدن بـه طور زمان

.)8(كرد هر زمان استفادهحل يك مسئله در

هـاي خبـره، از ايـن سيستم: افزايش قابليت اطمينان�

ــره  ــرد خب ــراي ف ــي را ب ــدگاه دوم ــه دي ــت ك جه

درمي فراهم به روز اختلافات نظـر به موقع و يا كند

و مـي ميان خبرگان، ديدگاه سـومي را مطـرح  كننـد

و9(دهنـد اطمينان خاص كـاربران را افـزايش مـي 

10.(

 هاي خبره كاربرد سيستم
و صـنعتي هاي خبره در زمينه سيستم هاي تحقيقاتي، تجاري

كه تنوع اين زمينه كاربرد در دارند  مـي تـوان2جدول ها را

:كرد بندي تقسيم

)11(هاي خبره كاربرد سيستم.2جدول

 حوزه عمومي

 مناسبمونتاژ قطعات مناسب يك سيستم طبق الگوي)دهي شكل(بندي پيكر

 نظر براساس شواهد موجود استنباط مشكل مورد تشخيص

 تعليم
و چه مـي شـود را بپرسـد، درسـت آموزش هوشمندانه به نحوي كه يك دانشجو بتواند سؤالاتي به صورت چرا، چگونه

مي همان  بيند طور كه يك انسان آموزش

و مشاهده تفسير  شده توضيح اطلاعات موجود

 عات موجود با اطلاعات مورد انتظار براي قضاوت برروي نحوه عملكرد مقايسه اطلا نمايش

 هابراي رسيدن به يك عملكرد مطلوبحل توصيه راه ريزي برنامه

 بيني نتيجه يك وضعيت خاص پيش گويي پيش

 تجويز راه برخورد با يك مشكل ترميم

و ترميم نياز داشته ريزي، پيش امهتنظيم فرايند كه ممكن است به تفسير، تشخيص، نمايش برن كنترل .باشد بيني

 اجزاي يك سيستم خبره
مي3شكلكه طور همان دهد يك سيستم خبره از اجزا نشان

مي : شود زير تشكيل
كه از طريق: بخش ارتباط با كاربر� سازوكاري است

و سيــستم خبــره بــا هــم ارتبــاط برقــرار  آن كــاربر

.كنندمي

اين بخش نحوه اسـتدلال: امكانات توضيح راه حل�

مي .دهد سيستم را براي كاربر توضيح

يك پايگاه داده كلي متشكل از وقـايع: كاري حافظه�

به كار گرفته كه از طريق قواعد .شوندمي يا حقايقي

كهمي اين بخش از سيستم تعيين: موتور استنتاج� كند

و يـا اصـطلاحات اشـياي  كدام قواعد بـا واقعيـات

به سيس  و ارضا مـي ورودي قـسمت(شـوند تم، فعال

مي شود شرطي آن ). ها ارضا

ــات� ــه عملي ــا برنام ــار ي ــتور ك ــست: دس ــك لي ي

كه از طريق موتـور بندي اولويت شده از قواعد است

مي  شود، قسمت شرطي قواعد موجـود استنتاج تهيه

و يـا اشـياي موجـود در  در اين ليـست بـا حقـايق

.است كاري ارضا شده حافظه

يك سيستم خودكـار اسـت:ب دانش تسهيلات كس�

مي  تواند دانـش خـود را واردكه كاربر از طريق آن

).12(كند سيستم

 تحقيقشناسي روش
تحقيق حاضر از نظـر هـدف كـاربردي اسـت چـرا كـه در

ت  و به يك هدف عملي است برأجستجوي دستيابي كيد آن

و رفاهأت بـودنو مطلوبها در سازمان كاركنانمين سعادت

آوري پژوهش حاضـر از نظـر شـيوه جمـع. استها فعاليت

سـازي جـاي مـدل–اطلاعات در گروه تحقيقات توصـيفي 

.گيردمي

 تحقيقو زمانيقلمرو مكاني
 ايـن پـژوهش شـده از نظر مكاني جامعـه آمـاري بررسـي

و4شهرداري منطقه معاونت عمراني عبارت است از  تهران

و مدل نياز اين طلاعات موردا ر پژوهش وؤ از ساي واحدها

ــ قــسمت ــا ب ــهه ــريه روش نمون ــصادفيگي آوري جمــع ت

.)85اواسط آبان لغايت84خرداد سال(شد
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)شناسي تحقيق در روش(مدل اجرايي تحقيق

)اطلاعات(ها دادهآوري جمعابزارهاي
مبـاني بـاره در اين پژوهش ابـزار گـردآوري اطلاعـات، در

و نظــري  از نظــر بــا اســتفادهو از طريــق كتابخانــهتئــوري

 ابتـدا بـا اسـتفاده از روش.اسـت آوري شده جمعگان خبره

هاي مربوط بـه مـدل اسـتخراج دلفي در چند دور شاخص

و پس از آن مدل  سازي مـسئله تحقيـق انجـام شـد كـه شد

ــازي را  ــستم ف و خروجــي سي نخــست متغيرهــاي ورودي

از. كندمي سازي فازي نـوع در گام بعدي موتور استنتاج كـه

كه1 بيشينه–كمينه و سپس پايگاه دانش  است، تعريف شده

مي2 نگاه–اگرشامل مجموعه قواعد ، تعريف يا فازي باشد

و روان بـه. گرديد به منظـور كـسب نتـايج سـاده در پايان

كه از نـوع گرانيگـاه يـا مركـز ثقـل فازي كاربر، غير  3سازي

شدباشد،مي . تعريف

1. Max - Min 
2. If-Then 
3. Centriod 
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 مراحل استفاده از سيستم خبره
و خروجي سيستم فازي-1 سازي متغيرهاي ورودي

:فازي
) X, T, U, G, M(وسـيله پـنج پـارامتر يك متغير زباني بـه

مي هركه شود مشخص هـا كدام از متغير تابع عضويت براي

ص12(از نوع مثلثي است  ،41(:

X:كه  متغيـر زبـانيV در اين تحقيق نام متغير زباني است

. است شدهبررسي

T:مجموعه مقادير زباني اسـت كـه Xدر. كنـد مـي اختيـار

به صورت T=}زياد، متوسط، كم{تحقيق حاضر

U:دامنه فيزيكي واقعي اسـت كـه در آن متغيـر زبـاني X،

را)عددي(مقادير كمي .پذيردمي خود

G:هر به ازاي كه  بـه آن نـسبتTX يـكXگرامري است

. دهندمي

M:در كه هر مقدار زبـاني  را بـهT يك قاعده لغوي است

مي . سازد يك مجموعه فازي مرتبط

 توضيح
هاي در دست اقـدامكه بيانگر تعداد پروژه1xمتغير زباني

مي  به شرح ذيل معرفي ناظر بر عمليات آسفالت كاري باشد

: شودمي

1x: در دست اقدامهاي ليتفعاتعداد
)=}كم، متوسط،د زيا{ )1xT
]12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1،0[=U

:G  1گرامري است كـه بـه ازاي هـرxيـك xTبـه آن

مي .دهند نسبت
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كه بيـانگر حجـم عمليـاتي در دسـت2xمتغير زباني.1

مي به شرح ذيـل اقدام ناظر بر عمليات آسفالت كاري باشد

مي :) استواحد حجم كيلومتر(شود معرفي

2x:ام در دست اقدهاي فعاليتحجم عملياتي

)=}زياد، متوسط، كم{ )2xT
]25،24،23،22،...،4،3،2[=U

G2گرامري اسـت كـه بـه ازاي هـرxيـك xTبـه آن

مي .دهند نسبت
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دركه بيانگر مبلـغ ريـالي پـروژه3xمتغير زباني.2 هـاي

مي  به شرح دست اقدام ناظر بر عمليات آسفالت كاري باشد

مي :) ريالهزاريكارقام بر حسب(گردد ذيل معرفي

3x: در دست اقدامهاي فعاليت ريالي ارزش

)=}كم، متوسط،د زيا{ )3xT
]000/500/1،...،000/300،000/200[=U

:G  3گرامري اسـت كـه بـه ازاي هـرxيـك xTبـه آن

مي .دهند نسبت
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جـوييكه بيـانگر ميـزان مبلـغ صـرفه4xمتغير زباني.3

هاي در دست اقدام ناظر بـر عمليـات آسـفالت ريالي پروژه 

مي  مي كاري به شرح ذيل معرفي ارقام بر حسب(شود باشد

:) ريالهزار يك

4x: در دست اقدامفعاليتهايجويي صرفهارزش رياليميزان

)=}زياد، متوسط، كم{ )4xT
]5000،4000،2000،1000[=U

: G4 گرامري است كـه بـه ازاي هـرxيـك xTبـه آن

مي . دهند نسبت
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به(كه بيانگر ميزان سرعت عمل5xمتغير زباني.4 اقدام

هاي در دست اقدام ناظر بر عمليـات آسـفالت پروژه) موقع

مي  مي كاري به شرح ذيل معرفي ارقام بر حسب(گردد باشد

:)هاي سال ماه

دسهاي فعاليت)اقدام به موقع(سرعت عمل 5x:ت اقدام در

كمد زيا{ )=}، متوسط، )5xT
]12،...،2،1[=U

: G5 گرامري است كـه بـه ازاي هـرxيـك xTآن بـه

مي . دهند نسبت
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كه بيانگر ميزان تعامل با مديريت ناظر6xمتغير زباني.5

كـاري هاي در دست اقدام ناظر بر عمليـات آسـفالت پروژه

به شرح ذيل معرفي مـيمي بـر حـسب تعـداد(شـود باشد

:)جلسات هماهنگي با مديريت در خصوص پروژه

6x:ها فعاليتدرتعامل با مديريت

)=}زياد، متوسط، كم{ )6xT
]12،...،3،2،1[=U

: Gبه ازاي هر كه به آن نسبتxT يك6x گرامري است

.دهندمي
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كه بيانگر ميزان تعامل بـا پيمانكـار نـاظر7xمتغير زباني

كـاري هاي در دست اقدام ناظر بر عمليـات آسـفالت پروژه

به شرح ذيل معرفي مـيمي بـر حـسب تعـداد( شـود باشد

:)جلسات هماهنگي با مديريت در خصوص پروژه

7x: در دست اقدامهاي فعاليت همكارانتعامل با

)=}زياد، متوسط، كم{ )7xT
]12،...،3،2،1[=U

: G7 گرامري است كـه بـه ازاي هـرxيـك بـه آن xT
مي .ددهن نسبت
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 سيستم فازياستنتاجموتور تعريف-2
از وظيفــه موتــور اســتنتاج عبــارت اســت از نتيجــه گيــري

ــه  ــه ب ــد باتوج ــاه قواع ــود در پايگ ــد موج ــه قواع مجموع

مي هاي ورودي بـراي سيـستم فـازيكه باشد سيستم فازي

–بيـشينه در تحقيق حاضـر از موتـور اسـتنتاج شده استفاده
.)13(ه با فرمول زير استفادهشد كمين

( ) ( ){ }},{ ~~ yxMinMax BA µµ

 ساز غيرفازي-3
مي در بايست خروجـي موتـور اسـتنتاج كـه بـه اين مرحله

مي استصورت فازي  ، زيرا اين شود از حالت فازي خارج

بـدين. باشد برداري نمي خبره قابل بهره نتيجه براي افراد غير

به گرانيگاهساز منظور از غيرفازي  كه فرمول آن يا مركز ثقل

مي مي صورت زير :شود باشد استفاده

( )

( )∫

∫
=

V

V

xdxx

xdxx
y

µ

µ
*

 را بـه عنـوان مركـزy*سازي مركز ثقل، نقطه فازي در غير

شـــده، پوشـــش دادهx تعلـــق از طريـــقاي كـــه ناحيـــه

.كندمي تعريف

 هاي پژوهش يافته
كه خروجي آن از طريق نرم براساس نتايج مدل تحقي افزارق

Matlab به منظور تحليل نتايج اسـتفاده شـده استخراج شده

مي  آمـده در مـدل عمـل گيرد؛ براسـاس محاسـبات بـه قرار

 حالت متفاوت ارزيابي عملكرد در پـژوهش8شده، طراحي

.است پذير بوده نظر برداشت مورد

تـرين در اين شكل ارزيابي عملكـرد داراي كم:حالت اول

و ضــرايب كــسب ميــزان امتيــاز شــده در متغيرهــاي گيــري

مي مورد به اين شرح :باشد نظر

 در حالت اولX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

را. است شده اين متغير در حالت اول كمترين مقدار ممكـن

به خود اختـصاص در دامنه نوسان تعداد پروژه  اسـت ادهد ها

شـده بـين هـاي سـنجش توضيح اينكه، تعداد پروژه.)4-1(

.است شده گرفته نظردر12-1

 در حالت اولX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

اين متغير در حالت اول كمترين حـد.است شده ناظر تعريف 

بـ ممكن را در دامنه نوسان حجـم عمليـاتي تعريـف  ه شـده

توضـيح اينكـه حجـم.)1-8(اسـت داده خـود اختـصـاص

در كيلو1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفته نظر متر

 در حالت اولX3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر نـاظر ارزش ريالي فعاليت X3متغير

اين متغير در حالت اول كمترين حد ممكن. است شده تعيين

ــغ  ـــان مبل ــه نوس ـــروژهرا در دامن ــالي پ ــود ري ــه خ ــا ب ه

توضيح اينكه مبلغ)100000-500000(است داده اختصاص

 گرفتـه درنظر100000-1500000ريالي مورد سنجش بين 

.است شده
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 در حالت اولX4شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام ميزان صرفه جويي فعاليت X4متغير

ايـن متغيـر در حالـت اول،. اسـت شـده هر ناظر تعريـف 

ــه نوســان صــرفه جــويي كم تــرين حــد ممكــن را در دامن

 اسـت داده هاي در دسـت اقـدام بـه خـود اختـصاص پروژه

)2000-1000(.

 تعيـين1000-6000جـويي بـين توضيح اينكه مبلغ صـرفه

.است شده

 در حالت اولX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است ظر تعريف شده دست اقدام هر نا 

اول كمترين حد ممكن رادر دامنـه نوسـان ميـزان سـرعت 

هـــاي در دســـت اقـــدام را بـــه خـــود عمـــل در پـــروژه

.)1-4(است داده اختصاص

هـاي در دسـت توضيح اينكه ميزان سرعت عمل در پـروژه

در1-12اقدام بين  .است شده گرفته نظر بار

 حالت اول درX6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

ايـن متغيـر در حالـت اول.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

كمترين حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.[4-1]اسـت داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با مديريت بين 

 در حالت اولX7شرح متغير
هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

اين متغيـر در حالـت.است شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

اول كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختـصاص  توضـيح.)1-4(اسـت داده پيمانكار را

 شـده گرفته نظردر1-12ان تعامل با پيمانكار بين اينكه ميز 

مي.است شود كـه در حالـت اول در مجموع چنين استنباط

ــابي كــم  ــه ارزي ــازگيري تمــامي متغيرهــا ب كاســتي در امتي

گفتني است تأثيرگـذاري تمـامي. است منجر شده) ضعيف(

.است ها در اين ارزيابي يكسان برآورد شده متغير

ا-6شكل و نتايج در حالت اول حالت  متيازگيري متغير ها

 در اين شكل ارزيابي عملكـرد داراي متوسـط:حالت دوم

و ضــرايب كــسب ميــزان امتيــاز شــده در متغيرهــاي گيــري

مي مورد به اين شرح .باشد نظر

 در حالت دومX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

را. است شده اين متغير در حالت دوم متوسط مقدار ممكـن

به خود اختصاص در دامنه نوسان تعداد پروژه  اسـت داده ها

توضيح اينكه، تعداد پروژه هاي مورد سـنجش بـين.)8-5(

.است شده گرفته نظردر12-1

 در حالت دومX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

حد.استر تعريف شده ناظ اين متغير در حالت دوم متوسط

شـده بـه ممكن را در دامنه نوسان حجم عمليــاتي تعريـف 

توضــيح اينكــه حجــم.)9-16(اســت داده خــود اختــصاص

 كيلو متر در نظـر گرفتـه شـده1-24عمليات پروژه ها بين 

.است
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 در حالت دومX3شرح متغير1-

د ارزش ريالي فعاليت X3متغير ست اقدام هر نـاظر هاي در

ايـن متغيـر در حالـت دوم متوسـط حـد.. است تعيين شده 

ممكـن را در دامنه نوسـان مبلغ ريالي پـروژه هـا بـه خـود 

توضــيح اينكــه.)600000-1000000(اســت داده اختــصاص

100000-1500000مبلــغ ريــالي مــورد ســنجش بــين 

.است شده گرفته نظر در

 در حالت دومX4شرح متغير
هر جويي فعاليت ميزان صرفه X4تغيرم هاي در دست اقدام

اين متغيـر در حالـت دوم، كمتـرين. است ناظر تعريف شده 

در جـويي پـروژه حد ممكن را در دامنه نوسان صـرفه  هـاي

.)1000-2000(اسـت داده دست اقدام بـه خـود اختـصاص 

 تعيـين1000-6000جـويي بـين توضيح اينكه مبلغ صـرفه

.است شده

 در حالت دومX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.دست اقدام هر ناظر تعريف شده است 

دوم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسـان ميـزان سـرعت 

 هاي در دست اقـدام را بـه خـود اختـصاص عمل در پروژه 

 ســرعت عمــل در توضــيح اينكــه ميــزان.)1-4(اســت داده

 شـده گرفته بار در نظر1-12هاي در دست اقدام بين پروژه

.است

 در حالت دومX6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

ايـن متغيـر در حالـت دوم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

كمترين حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص مد توضـيح اينكـه.)1-4(اسـت داده يريت

.است شده گرفته نظردر1-12 ميزان تعامل با مديريت بين

 در حالت دومX7شرح متغير
هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

اين متغير در حالت دوم.است شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا كمترين حـد ممكـن 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)1-4(است داده پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين 

شــود كــه در حالــت دوم در مجمــوع چنــين اســتنباط مــي

در7تا4در متغيرهاي) ضعيف(امتيازگيري كم  و متوسـط

..است ابي متوسط منجر شدهبه ارزي3تا1متغيرهاي

و نتايج در حالت دوم حالت امتيازگيري متغير-7شكل  ها

 در اين شكل ارزيابي عملكرد متوسـط ميـزان:حالت سوم

و ضرايب كسب امتياز نظـر بـه شده در متغيرهاي مورد گيري

.اين شرح دارد

 در حالت سومX1شرح متغير
در تعداد فعاليت X1متغير دست اقدام هر ناظر تعريف هاي

را. است شده  اين متغير در حالت سوم متوسط مقدار ممكن
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به خود اختـصاص در دامنه نوسان تعداد پروژه  اسـت داده ها

هـاي مـورد سـنجش بـين توضيح اينكه، تعداد پروژه.)8-5

.است شده گرفته نظردر12-1

 در حالت سومX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر ياتي فعاليت حجم عمل X2متغير

حد.است ناظر تعريف شده  اين متغير در حالت سوم متوسط

ممكن را در دامنه نوسان حجم عمليـاتي تعريـف شـده بـه 

توضـيح اينكـه حجـم.)9-16(اسـت داده خود اختـصاص 

در كيلو1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفتهرنظ متر

 حالت سوم در X3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر نـاظر ارزش ريالي فعاليت X3متغير

اين متغير در حالـت سـوم متوسـط حـد.. تعيين شده است 

هـا بـه خـود ممكـن را در دامنه نوسـان مبلغ ريالي پـروژه 

توضــيح اينكــه.)600000-1000000(اســت داده اختــصاص

 نظـردر100000-1500000مبلغ ريالي مورد سنجش بـين 

.است شده رفتهگ

 در حالت سومX4شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام ميزان صرفه جويي فعاليت X4متغير

ايـن متغيـر در حالـت سـوم،. اسـت هر ناظر تعريف شـده 

ــان صــرفه  ــه نوس ــن را در دامن ــويي متوســط حــد ممك ج

اسـت داده هاي در دسـت اقـدام بـه خـود اختـصاص پروژه

م.)4000-3000( ــغ صــرفهتوضــيح اينكــه ــين بل  جــويي ب

.ستا شده تعيين)6000-1000(

 در حالت سومX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است دست اقدام هر ناظر تعريف شده 

سوم كمترين حد ممكن رادر دامنه نوسـان ميـزان سـرعت 

را بـــه خـــود هـــاي در دســـت اقـــدام عمـــل در پـــروژه

توضيح اينكه ميزان سرعت عمل.)1-4(است داده اختصاص

در1-12هاي در دست اقدام بين در پروژه   گرفتـه نظـر بـار

.است شده

 در حالت سومX6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغيـر در حالـت سـوم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

كمترين حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)1-4(اسـت داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12 ميزان تعامل با مديريت بين 

 در حالت سومX7شرح متغير
هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

ايـن متغيـر در حالـت.اسـت شده رفتهگ نظر اقدام هر ناظر در 

سوم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)1-4(است داده پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين 

 كـه در حالـت سـوم شـود در مجموع چنـين اسـتنباط مـي

در7تا5ر متغيرهايد) ضعيف(امتيازگيري كم و متوسط

.به ارزيابي متوسط منجر شده است4تا1متغيرهاي

و نتايج در حالت سوم حالت امتيازگيري متغير.8شكل  ها
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 در اين شكل ارزيابي عملكرد داراي متوسط:حالت چهارم1-

و ضــرايب كــسب ميــزان امتيــاز شــده در متغيرهــاي گيــري

به اين شرح است مورد .نظر

 در حالت چهارمX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

اين متغير در حالت چهارم متوسط مقدار ممكـن. است شده

ــروژه  ــداد پـ ــان تعـ ــه نوسـ ــود را در دامنـ ــه خـ ــا بـ هـ

هـاي توضيح اينكه، تعداد پـروژه.)5-8(است داده اختصاص

.است شده گرفته نظردر1-12مورد سنجش بين 

 در حالت چهارمX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

اين متغير در حالت چهـارم متوسـط.است ناظر تعريف شده 

به حد ممكن را در دامنه نوسان حجم عملياتي تعريف  شده

توضــيح اينكــه حجــم.)6-16(اســت داده خــود اختــصاص

در كيلو1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفته نظر متر

 در حالت چهارمX3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر نـاظر ارزش ريالي فعاليت X3متغير

اين متغير در حالت چهـارم متوسـط حـد. است تعيين شده 

هـا بـه خـود ممكن را در دامنه نوسان مبلـغ ريـالي پـروژه 

 اينكــه توضــيح.)600000-1000000(اســت داده اختــصاص

100000-1500000مبلــغ ريــالي مــورد ســنجش بــين

.است شده گرفته نظر در

 در حالت چهارمX4شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام ميزان صرفه جويي فعاليت X4متغير

ــده  ــف ش ــاظر تعري ــر ن ــت ه ــت. اس ــر در حال ــن متغي اي

جـويي چهارم،متوسط حد ممكن را در دامنه نوسـان صـرفه 

 اسـت داده اقـدام بـه خـود اختـصاص هاي در دسـت پروژه

-6000جويي بـين توضيح اينكه مبلغ صرفه)3000-4000(

.است تعيين شده1000

 در حالت چهارمX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است دست اقدام هر ناظر تعريف شده 

را   در دامنه نوسان ميزان سـرعت چهارم متوسط حد ممكن

هـــاي در دســـت اقـــدام را بـــه خـــود عمـــل در پـــروژه

توضيح اينكه ميزان سرعت عمل.)5-8(است داده اختصاص

در1-12هاي در دست اقدام بين در پروژه   گرفتـه نظـر بـار

.است شده

 در حالت چهارمX6شرح متغير
اي در دسـته ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغير در حالت چهـارم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

كمترين حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)1-4(اسـت داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12 ميزان تعامل با مديريت بين

 در حالت چهارمX7شرح متغير
هـاي در دسـت زان تعامل با همكار در فعاليتمي X7متغير

ايـن متغيـر در حالـت.اسـت شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

چهارم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميـزان تعامـل 

به خود اختصاص  توضيح اينكه.)1-4(است داده با پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين 

شـود كـه در حالـت چهـارم مجموع چنين استنباط مـي در

در7تا6در متغيرهاي) ضعيف(امتيازگيري كم  و متوسـط

.استبه ارزيابي متوسط منجرشده5تا1متغيرهاي

 در اين شكل ارزيابي عملكرد داراي متوسـط:حالت پنجم

و ضــرايب كــسب ميــزان امتيــاز شــده در متغيرهــاي گيــري

به اين شرح مورد .باشدمينظر

 در حالت پنجمX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

را. است شده اين متغير در حالت پنجم متوسط مقدار ممكن

به خود اختصاص در دامنه نوسان تعداد پروژه  اسـت داده ها

توضيح اينكه، تعداد پروژه هاي مورد سـنجش بـين.)8-5(

.است شده گرفته نظررد12-1

 در حالت پنجمX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

اين متغير در حالـت پـنجم متوسـط.است ناظر تعريف شده 

به حد ممكن را در دامنه نوسان حجم عملياتي تعريف  شده

توضــيح اينكــه حجــم.)9-16(اســت داده خــود اختــصاص

در1-24ها بينژهعمليات پرو .است شده گرفته نظر كيلو متر
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و نتايج در حالت چهارم حالت امتيازگيري متغير.9شكل  ها

 در حالت پنجمX3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر ارزش ريالي فعاليت3xمتغير

پ.. است تعيين شده نجم متوسط حد اين متغير در حالت

به خود ممكن را در دامنه نوسان مبلغ ريالي پروژه ها

توضيح اينكه).600000-1000000(است داده اختصاص

نظردر100000-1500000مبلغ ريالي مورد سنجش بين 

.است شده گرفته 

 در حالت پنجمX4شرح متغير
هر هاي در دست اقدام جويي فعاليت ميزان صرفه X4متغير

اين متغير در حالت پـنجم، متوسـط. است ناظر تعريف شده 

در جـويي پـروژه حد ممكن را در دامنه نوسان صـرفه  هـاي
)3000-4000(اسـت داده دست اقدام بـه خـود اختـصاص 

 تعيـين1000-6000جـويي بـين توضيح اينكه مبلغ صـرفه

.است شده

 در حالت پنجمX5شرح متغير
به موقعاق( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) دام هـاي

اين متغير در حالـت.است دست اقدام هر ناظر تعريف شده 

پنجم متوسط حد ممكن را در دامنه نوسان ميـزان سـرعت 

 هاي در دست اقـدام را بـه خـود اختـصاص عمل در پروژه 

در.)1-4(اســت داده توضــيح اينكــه ميــزان ســرعت عمــل

دربا1-12هاي در دست اقدام بين پروژه  شـده گرفته نظرر

.است

 در حالت پنجمX6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغير در حالـت پـنجم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

متوسط حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)5-8(اسـت داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12يزان تعامل با مديريت بينم

 در حالت پنجمX7شرح متغير
هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

ايـن متغيـر در حالـت.اسـت شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

پنجم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميزان تعامل بـا 

به  توضـيح اينكـه.)1-4(است داده خود اختصاص پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين 

شـود كـه در حالـت پـنجم در مجموع چنـين اسـتنباط مـي

و متوسط در متغيرهاي7در متغير) ضعيف(امتيازگيري كم 

.است شدهبه ارزيابي متوسط منجر6تا1

بي عملكرد داراي متوسط در اين شكل ارزيا:حالت ششم

و ضــرايب كــسب ميــزان امتيــاز شــده در متغيرهــاي گيــري

به اين شرح است مورد .نظر

 در حالت ششمX1شرح متغير

هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

اين متغير در حالت ششم متوسط مقـدار ممكـن. است شده

ــروژه  ــداد پـ ــان تعـ ــه نوسـ ــ را در دامنـ ــود هـ ــه خـ ا بـ

هـاي توضيح اينكه، تعداد پروژه.)5-8( است داده اختصاص

.است شده گرفته نظردر1-12مورد سنجش بين 
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و نتايج در حالت پنجم حالت امتيازگيري متغير-11شكل1-  ها

 در حالت ششمX2شرح متغير

م هـر هاي در دسـت اقـدا حجم عملياتي فعاليت2xمتغير

اين متغير در حالـت شـشم كمتـرين.است ناظر تعريف شده

به حد ممكن را در دامنه نوسان حجم عملياتي تعريف  شده

توضـيح اينكـه حجـم.)1-8(اسـت داده خـود اختـصاص 

در كيلو1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفته نظر متر

 در حالت ششمX3شرح متغير

هاي در دست اقدام هر نـاظر فعاليت ارزش ريالي X3متغير

اين متغير در حالـت شـشم كمتـرين حـد.. است تعيين شده 

هـا بـه خـود ممكن را در دامنه نوسان مبلـغ ريـالي پـروژه 

توضـيح اينكـه.)100000-500000(اسـت داده اختصاص

 نظـردر100000-1500000مبلغ ريالي مورد سنجش بـين 

.است شده گرفته

 در حالت ششمX4شرح متغير
هر جويي فعاليت ميزان صرفه X4متغير هاي در دست اقدام

اين متغير در حالت ششم كمتـرين. است ناظر تعريف شده 

را  در در دامنه نوسان صرفه جـويي پـروژه حد ممكن هـاي

به خـود اختـصاص  )1000-2000(اسـت داده دست اقدام

يـينتع1000-6000جـويي بـين توضيح اينكه مبلغ صـرفه

.است شده

 در حالت ششمX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است دست اقدام هر ناظر تعريف شده 

ششم كمترين حد ممكن رادر دامنه نوسـان ميـزان سـرعت 

 هاي در دست اقـدام را بـه خـود اختـصاص عمل در پروژه 

درت.)1-4(اســت داده وضــيح اينكــه ميــزان ســرعت عمــل

 شـده گرفتـه نظر بار در 12-1هاي در دست اقدام بين پروژه

.است

 در حالت ششمX6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغير در حالت ششم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

ميـزان تعامـل بـا كمترين حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان 

به خود اختصاص  توضيح اينكـه.)1-4(است داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با مديريت بين 

 در حالت ششمX7شرح متغير

هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

ت ايـن متغيـر در حالـ.است شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

ششم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميزان تعامل بـا

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)1-4(اسـت داده پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين 

شـود كـه در حالـت شـشم در مجموع چنين اسـتنباط مـي

 تـا2و متوسط در متغيرهاي1امتيازگيري متوسط در متغير 

كم7 .است منجر شده) ضعيف(به ارزيابي
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و نتايج در حالت ششم حالت امتيازگيري متغير.12شكل  ها

 در اين شكل ارزيابي عملكرد داراي متوسـط:حالت هفتم

و ضرايب كسب ميزان امتياز  شده در متغيرهـاي مـورد گيري

به اين شرح است .نظر

 در حالت هفتمX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

در. است شده اين متغير در حالت هفتم زياد مقدار ممكن را

 اسـت داده ها بـه خـود اختـصاص دامنه نوسان تعداد پروژه

توضيح اينكه، تعداد پروژه هاي مورد سنجش بـين.)12-9(

.است شده گرفته نظردر12-1

 فتم در حالتهX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

اين متغير در حالت هفـتم زيـادترين.است ناظر تعريف شده 

به حد ممكن را در دامنه نوسان حجم عملياتي تعريف  شده

توضـيح اينكـه حجـم.)17-24(اسـت داده خود اختصاص 

در1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفته نظر كيلو متر

: در حالت هفتمX3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر نـاظر ارزش ريالي فعاليت X3متغير

اين متغير در حالت هفـتم زيـادترين حـد.. است تعيين شده 

هـا بـه خـود ممكن را در دامنه نوسان مبلـغ ريـالي پـروژه 

توضيح اينكـه.[1100000-15000000]است داده اختصاص

 نظـردر100000-1500000 مبلغ ريالي مورد سنجش بـين 

.است شده گرفته

 در حالت هفتمX4شرح متغير

هـاي در دسـت اقـدام ميزان صرفه جويي فعاليت X4متغير

ايـن متغيـر در حالـت هفـتم. اسـت هر ناظر تعريـف شـده 

جــويي زيــادترين حــد ممكــن را در دامنــه نوســان صــرفه 

 اسـت داده هاي در دست اقـدام بـه خـود اختـصاص پروژه

-6000جويي بين توضيح اينكه مبلغ صرفه)6000-5000(

.است تعيين شده1000

 در حالت هفتمX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است دست اقدام هر ناظر تعريف شده 

هفتم متوسط حد ممكن را در دامنه نوسـان ميـزان سـرعت 

پ   هاي در دست اقـدام را بـه خـود اختـصاص روژهعمل در

در.)5-8(اســت داده توضــيح اينكــه ميــزان ســرعت عمــل

در1-12هاي در دست اقدام بين پروژه  شـده گرفته نظر بار

.است

 در حالت هفتمX6شرح متغير

هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغير در حالت هفـتم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

متوسط حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضيح اينكه.)5-8(است داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12 ميزان تعامل با مديريت بين
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 در حالت هفتمX7شرح متغير1-

در ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير  دست هاي

ايـن متغيـر در حالـت.اسـت شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در

هفتم كمترين حد ممكن را در دامنه نوسان ميزان تعامل بـا 

به خود اختصاص   توضيح اينكه.)1-4(است داده پيمانكار

.است شده گرفته نظردر1-12ميزان تعامل با پيمانكار بين

در حالـت هفـتم شـود كـه در مجموع چنـين اسـتنباط مـي

ــر  ــم در متغي ــازگيري ك ــر7امتي ــط در متغي 6و5و متوس

به ارزيابي متوسط منجر4تا1همچنين زياد در متغيرهاي

.است شده

و نتايج در حالت هفتم حالت امتيازگيري متغير.13شكل  ها

 در اين شكل ارزيابي عملكرد داراي متوسط:حالت هشتم

و ضراي ميزان امتياز  شده در متغيرهـاي مـوردب كسب گيري

مي به اين شرح .باشد نظر

 در حالت هشتمX1شرح متغير
هاي در دست اقدام هر ناظر تعريف تعداد فعاليت X1متغير

در. است شده اين متغير در حالت هفتم زياد مقدار ممكن را

 اسـت داده ها بـه خـود اختـصاص دامنه نوسان تعداد پروژه

ا.)12-9( هاي مورد سـنجش بـين ينكه، تعداد پروژه توضيح

.است شده گرفته نظردر12-1

 در حالت هشتمX2شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام هـر حجم عملياتي فعاليت X2متغير

اين متغير در حالت هفـتم زيـادترين.است ناظر تعريف شده 

به حد ممكن را در دامنه نوسان حجم عملياتي تعريف  شده

توضـيح اينكـه حجـم.)14-24(اسـت داده خود اختصاص 

در1-24ها بين عمليات پروژه .است شده گرفته نظر كيلو متر

 در حالت هشتمX3شرح متغير
هاي در دست اقدام هر نـاظر ارزش ريالي فعاليت X3متغير

اين متغير در حالت هفـتم زيـادترين حـد.. است تعيين شده 

لي پـروژه هـا بـه خـود ممكن را در دامنه نوسان مبلـغ ريـا 

توضيح اينكـه.)1100000-15000000(است داده اختصاص

100000-1500000مبلــغ ريــالي مــورد ســنجش بــين 

.است شده گرفته نظر در

 در حالت هشتمX4شرح متغير
هـاي در دسـت اقـدام ميزان صرفه جويي فعاليت X4متغير

ايـن متغيـر در حالـت هفـتم. اسـت هر ناظر تعريـف شـده 

جــويي يــادترين حــد ممكــن را در دامنــه نوســان صــرفهز

اسـت داده پروژههاي در دسـت اقـدام بـه خـود اختـصاص 

-6000جويي بين توضيح اينكه مبلغ صرفه)6000-5000(

.است تعيين شده1000

 در حالت هشتمX5شرح متغير
به موقع( سرعت عمل X5متغير در در فعاليـت) اقدام هـاي

اين متغير در حالـت.است تعريف شده دست اقدام هر ناظر 

هفتم متوسط حد ممكن را در دامنه نوسـان ميـزان سـرعت 

هـــاي در دســـت اقـــدام را بـــه خـــود عمـــل در پـــروژه

توضيح اينكه ميزان سرعت عمل.)5-8(است داده اختصاص
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در1-12هاي در دست اقدام بين در پروژه  گرفتـه نظـر بـار

.است شده

 حالت هشتم در X6شرح متغير
هاي در دسـت ميزان تعامل با مديريت در فعاليت X6متغير

اين متغير در حالـت هفـتم.است اقدام هر ناظر تعريف شده 

متوسط حـد ممكـن را در دامنـه نوسـان ميـزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)5-8(اسـت داده مديريت

.است شده گرفته نظردر1-12 ميزان تعامل با مديريت بين

 در حالت هشتمX7شرح متغير
هاي در دست ميزان تعامل با همكاران در فعاليت X7متغير

ايـن متغيـر در حالـت.اسـت شده گرفته نظر اقدام هر ناظر در 

هفتم متوسط حد ممكن را در دامنه نوسان ميزان تعامـل بـا 

به خود اختصاص  توضـيح اينكـه.)5-8(است داده پيمانكار

پ .است شده گرفته نظردر1-12يمانكار بين ميزان تعامل با

شـود كـه در حالـت هفـتم در مجموع چنـين اسـتنباط مـي

7 تـا5و متوسط در متغير4تا1امتيازگيري زياد در متغير 

به ارزيابي زياد منجر شده ..است منجر

و نتايج در حالت هشتم حالت امتيازگيري متغير.14شكل  ها

 گيري نتيجه
و توانائي ارزيابي و شايـستگي ظرفيت هاي انجـام كاركنـان

مي آن و به ها كار بسيار دشوار و مطلق توان گفت طور كامل

به چنين ابـزار يـااممكن است، زير انجام آن غير   بشر هنوز

كه بتواند توانا وسيله و حتـييياي دست نيافته هـاي بـالقوه

آنكـه در بـه ويـژه. گيري نمايد بالفعل انسان را دقيق اندازه 

هم اغلب موارد ارزيابي  تها انسانكننده كه تحت ثيرأ هستند

ذهنيات تعلمـات، تعـصبات، عواطـف، احـساسات ممكـن 

است عـدالت لازم در قـضاوت را آگـاه يـا ناآگـاه رعايـت 

مي  كه ادعا به همين دليل است و شـود اگـر نتـوانيم ننمايند

اقـدام بهتر اسـت از ايـن كنيم با عدالت اشخاص را ارزيابي 

 اين مهـم از طريـق انجام كنيم در غير اين صورت نظر صرفه

 كـه محقـق در پـژوهش توانـست.انجام شود سيستم خبره

هدف كلي از جمله ارائه يـك مـدل ارزيـابي كـه خطـرات

و ناشي از ارزيابي  و نيز دوام به حداقل برساند هاي غلط را

ازءبقا  تجربيات فـرد خبـره ارزيـابي عملكـرد بـا اسـتفاده

ب به سوال اصـلي تحقيـق كـه. آمد دستهسيستم خبره و نيز

بميچگونه  استفاده از سيستم خبره عملكرد كاركنـاناتوان

به ايـن صـورت كـه كرد را ارزيابي  پاسخ مثبت داد، آن هم

به امتيازاتي كـه هـر يـك از هـا شـاخص اين مدل با توجه

به ارزيابيرآومي دستهب ه طيـفس) گيرنده تصميم(كننده ند

مياكه عبارت  ايـن امـر.دهد ند از كم، متوسط، زياد را ارائه

مي كننده نظرات شخصي خود را در امـر شود ارزيابي باعث

به درستي اين امر  و همچنين ارزيابي كاركنان دخالت ندهد

.انجام شود

و مأخذ  منابع

ــره.1 ــاظمي، زه ــدي، ك ــضنفري، مه ــول)1383(غ ،اص

ص دانشگاه علـم صـنعت، هاي خبره، انتشارات سيستم

ص15 9و
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