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-1 ــرش، ادراكو ــه نگ ــه رابط  مطالع

انگيزش كاركنان با موفقيت سياست

 سازي خصوصي هايو برنامه

 دكتر صديقه خورشيد: نويسنده
 دانشگاه سمنانگروه مديريت ستاديارا

Email: m41847@yahoo.com 

 چكيده
و موسسات تحت مالكيت دولـت در اواخـر دهـه  توسـط 1970خصوصي سازي شركت ها

دولت تاچر در انگلستان به عنوان ابزاري براي كمك به نوسازي اقتصاد غيرمولد انگلـستان
و مد اقتصادي در طي دهـه  و سپس به موجب يك موج جزر و بكار گرفته شد،  1990مطرح

ا و به عنوان يك و تحـول اقتـصادي كـشورهاي رشد كرد بزاربـسيارمهم در فرآينـد تغييـر
و بازارشناخته شد  و دولتي به سوي اقتصاد آزاد اجـراي. مختلف دنيا از اقتصاد برنامه اي

و حتـي در درون يـك  و برنامه هاي خصوصي سازي در كشورهاي مختلف دنيـا، سياست
 بر اين موضوع دلالـت دارد كـه اين عدم موفقيت. كشور همواره با موفقيت توام نبوده است 

و برنامــه هــاي خــصوصي ســازي، عوامــل بــسياري ازجملــه عوامــل در اجــراي سياســت
و رفتاري   انساني تاثير گذار هستند كه عدم توجه بـه آنهـا زمينـه-ساختاري، تكنولوژيكي،

و برنامه هاي خصوصي سازي را فـراهم مـي كنـد ايـن تحقيـق بـا اتخـاذ. شكست سياست
اري؛ رابطه بين ادراك كاركنـان از خـصوصي سـازي، نگـرش آنهـا نـسبت بـه رويكرد رفت 

و برنامــه هــاي  و انگيــزش شــان بــراي همگــامي بــا اجــراي سياســت خــصوصي ســازي،
و برنامه هاي خصوصي سازي مطالعه مي كند  ازسه. خصوصي سازي با موفقيت سياست

و موسسه تحت مالكيت دولت  و مراتع كـشور-شركت ، شـركت سـهامي سازمان جنگل ها
شيلات جمهوري اسلامي ايران وسازمان گوشت كشور بـه عنـوان جامعـه آمـاري تحقيـق،

نتايج تحقيق نشان داد كه نگرش كاركنان نسبت به خـصوصي سـازي. داده جمع آوري شد 
و شـركت سـهامي  و مراتـع كـشور و ادراك در دو سـازمان جنگـل هـا در هر سه سازمان

و انگ  و برنامـه شيلات جمهوري اسلامي؛ يزش كاركنان براي همگـامي بـا اجـراي سياسـت
و سازمان گوشـت كـشوربا  و مراتع كشور هاي خصوصي سازي در دو سازمان جنگل ها

و برنامه هاي خصوصي سازي رابطه معني داري وجود دارد  پس از ايـن. موفقيت سياست
و برنامـه هـاي خـصوصي س ـ ازي بـه نتيجه مي توان استنباط كرد كـه موفقيـت سياسـت

و برنامـه هـاي خـصوصي سـازي،  و معرفت كاركنان هر سازمان نسبت به اهداف شناخت
و بهبـود  نگرش آنها نسبت به خصوصي سازي، سازگاري آن با سيستم هاي ارزشي افراد

و تضمين امنيت شغلي كاركنـان بـستگي دارد  همچنـين نتـايج آزمـون. كيفيت زندگي كاري
ANOVAبين سازمانهاي مطالعه شده ازلحاظ ادراك كاركنانو آزمون شفه نشان داد كه 

و برنامـه هـاي و انگيزش شان براي همگامي با اجراي سياست از خصوصي سازي، نگرش آنها نسبت به خصوصي سازي،
و برنامه هاي خصوصي سازي تفاوت معني داري وجـود دارد، كـه بـر ايـن موضـوع  و موفقيت سياست خصوصي سازي

و دلالت دارد هر سا  و متناسب با سـاختار زماني بايستي در اجراي برنامه هاي خصوصي سازي به شيوه اقتضايي عمل كند
. فرهنگ خود با ملاحظه توسعه عدالت اقتصادي از شيوه هاي مناسب خصوصي سازي استفاده كند

.خصوصي سازي، ادراك، نگرش، انگيزش:واژه هاي كليدي
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 مقدمه.11-

مؤ سازي شركت خصوصي و سسات تحت مالكيت دولت ها

و توسـعه  به عنـوان ابـزار رشـد در دو دهه آخر قرن بيستم

يكي از چند وجه مهـم  و اقتصادي كشورهاي مختلف دنيا،

شـده متمركـز بـه ريزي گذار اقتصادي از سيستم برنامهو اثر 

و آزاد مطرح شد  به سـرعت در سراسـر)1(سيستم بازار و

به عنوا و اكنون يكي از محرك جهان گسترش يافت هـاين

و مهم جهاني  در)2(سازي ديده شـده كليدي و جايگـاهي

ــت ــه دول ــار هم ــه ك ــود برنام ــه خ ــا ب ــر دني ــا در سراس ه

. است داده اختصاص

به عنوان نوعي اصـلاح اقتـصادي پيچيـده خصوصي سازي

نيازمند تغييرات در مالكيـت، هويـت قـانوني، سـازماني يـا 

وو انت)3(يابي راهبردي حتي جهت  قال مالكيت مؤسـسات

به سـهامداران خـصوصي شركت هاي تحت مالكيت دولت

به تغييرات سـاختاري معنـا شده تعريف كه دو است داري در

سازي پيوند بـين خصوصي).4(است دهه گذشته منتج شده 

و شركت  و دسـتگاه مؤسسات هاي تحـت مالكيـت دولـت

آنمي هاي دولتي را قطع  و ك ها را قادرمي كند ه همانند سازد

ووو از ســاز)5( هــاي خــصوصي رفتــار موجوديــت كارهــا

. كنند هاي بازار استفاده مكانيزم

و فراگيري خصوصي و گستردگي سـازي در سـطح جهـان،

ــصوصي  ــاي خ ــه ه ــست برنام و شك ــت در موفقي ــازي س

و حتي در ميان شركت  هاي مختلف كشورهاي مختلف دنيا

به خود جل  و كـردهبدر يك كشور، توجه محققان را اسـت

و مطالعات تجربي. اندبه مطالعه آن پرداخته  نتايج تحقيقات

شـده در كـشورهاي سـازي هاي خـصوصي بر روي شركت 

مي  كه خصوصي مختلف نشان به كارايي دهد سازي همواره

و در نتيجه بـه شكـست منتهـيو راندمان بيشترنمي  انجامد

).7و6(شودمي

ا ــاره ــسياري دربـ ــات بـ ــه مطالعـ ــار اگرچـ ــابي آثـ رزيـ

سـازي بـالاخص در سـطح اقتـصاد كـلان انجـام خصوصي

و شده و مطالعـه دربـاره نحـوه برخـورد است اما از تحقيق

سـازي بـه هنگـام هـاي خـصوصي رفتار كاركنان بـا برنامـه 

و مؤسسات تحت مالكيت دولت سازي شركت خصوصي ها

رو مقاله حاضـر درنظـردارد رابطـه از اين. است غفلت شده 

و مؤسـسات تحـت مالكيـت اك كاركنان شركت بين ادر  هـا

ــصوصي  ــت ازخ آن دول ــرش ــازي، نگ ــه س ــسبت ب ــا ن ه

آن خصوصي و انگيزش ها براي همگامي بـا اجـراي سازي،

و برنامه  و هاي خصوصي سياست سازي با موفقيت سياست

ها مـورد مطالعـه سازي در اين شركت هاي خصوصي برنامه

.قراردهد

 مباني نظري تحقيق.2

 سازي خصوصي-1-2

بار با درج آن در فرهنـگ براي نخستين privatizationواژه

طـور رسـم بـه1983لغت دانشگاهي جديد وبستر در سال 

كه همانند بسياري از پديده  ها، اين تكامـل زبـاني تائيد شد

در آمده نشان وجودبه و سياسـي دهنده رونـدهاي اجتمـاعي

طي سال1970اواخر دهه  از1980هاي دههو در بـسياري

به تدريج كل جهان را  كه و آمريكايي بود، كشورها اروپايي

سـازي معـادل فارسـي واژه واژه خـصوصي).8(فرا گرفت 

هـاي گونـاگوني اسـت كـه از واژه privatizationانگليسي 

بخشي در استراليا، انتقال صـنعتي در بوليـوي، مانند اولويت 

ــل، ســرمايه دولــت  در شــيلي، داري خلقــي زدايــي در برزي

و كاستاريكا، برنامه فـروش آزاد سازي اقتصادي درجامائيكا

در هـا در نيوزيلنـد، واگـذاري شـركت دارايي هـاي دولتـي

كردن گذاري دولتي در پاكستان، مردمي مكزيك،عدم سرمايه 

و در ســري لانكــا، انتقــال در تايلنــد، بازســازي در تــونس

و غيرملي ).9(است شده كردن در پرتقال استفاده انگلستان،

و ــيله محققــان ــه وس و نيــز ب ــف، ــشورهاي مختل در ك

سازي تعابير نويسندگان مختلف در يك كشور از خصوصي 

)11(2و پـاركر1هـارت لـي).10(اسـت شده متفاوتي ارائه 

كننـد كـه مـستلزم مـي سازي را فرايندي تعريـف خصوصي

هـاي تحـت مالكيـت زدايي يـا فـروش دارايـي عناصر ملي 

، پيشنهاد مناقصه رقـابتي)آزادسازي(ررات زدايي دولت، مق 

و ترتيبات بـازار اسـت .به همراه معرفي مالكيت خصوصي

را خصوصي)13(5و ليتل چيلد4و بيزليز)12(3ريز سـازي

هاي توليدي درون يك شـركت بـا بـدهي بندي دارايي بسته

و  و حداقل فروش بيشتر سهام آن شركت بـه افـراد محدود

و)14(6هــومپري. كننــد مــيي تعريــفنهادهــاي خــصوص

1. Hartley 
2. Parker 
3. Rees 
4. Beesleys 
5. Littlechild 
6. Humphrey 
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ســازي را جــايگزيني نهادهــاي خــصوصي)15(1دونليــوي

و فعاليت دولتي يا فعاليت  هـاي بخـش هاي دولتي با نهادها

)10(و همكـاران او2لـر كـل. انـد كـرده خصوصي تعريـف 

سازي را فرايند انتقـال كامـل يـا جزيـي مالكيـت خصوصي

ســازمان. نــدكن مــي ازدولـت بــه بخــش خــصوصي تعريـف 

ــصوصي ــران خـ ــلامي ايـ ــوري اسـ ــازي جمهـ ،)16(سـ

به خصوصي و انديشه گيري ايده كار سازي را و ها هاي جديد

و شكوفايي اقتصادي با ايجـاد فن آوري پيشرفته براي رشد

و از سـويي مـي زمينه حضور فعالان اقتصادي تعريـف  كنـد

و خصوصي سازي را بخـشي از فراينـد اصـلاح، بازسـازي

ن  و كنترل تغيير ظام اقتصاد دولتي از طريق تعيير نظام توزيع

و از سوي ديگر بازنگري در سيستم توزيع  ؛ منابع اقتصادي

هـاي هـاي ملـي در راسـتاي افـزايش انگيـزه مجدد ثـروت 

مي سرمايه .نامد گذاري بخش غير دولتي

سـازي در كـشورهاي مختلـف هاي خصوصي مطالعه برنامه

كه خصوصي داده نشان به كـارايي بيـشترسا است زي همواره

و).7و6(انجامــد نمــي  درحقيقــت موفقيــت سياســـت

به عوامل متعددي بـستگي دارد هاي خصوصي برنامه سازي

ــي  ــه م ــه از جمل ــل ك ــاختاري، عوام ــل س ــه عوام ــوان ب ت

هـر كـدام. رفتاري اشاره كرد-تكنولوژيكي وعوامل انساني 

ع  و در ارتباط با ساير به تنهايي وامـل ممكـن از اين عوامل

به صورت نيروهاي سوق  و يا بازدارنـده بـراي است دهنده،

. كنـد سازي عمـل هاي خصوصي اجراي موفقيت آميز برنامه 

ــري ــال، هينـ ــراي مثـ ــد)17(بـ ــه اش از رونـ در مطالعـ

ســازي در كــشور مــصر در مــي يابــد چنانچــه خــصوصي

به كاهش كاركنـان يـا افـزايش نـرخ سـود خصوصي سازي

ار مــصر بــه عنــوان مــانعي جــدي منجــر شــود، قــانون كــ

مي. كندمي عمل سازد كـه در كـشوري كـه وي خاطر نشان

كاهش كاركنان حتي در هنگام واگذاري كامـل شـركتي بـه 

ــاممكن اســت، ضــمن دشــوار  ــردن بخــش خــصوصي ن ك

در سازي، سرمايه خصوصي گذاران بالقوه را نيـز از شـركت

 همچنـين ميـدون.كـرد سازي دلسرد خواهد برنامه خصوصي 

و مقـررات اتحاديـه)18( دربه قـانون كـار هـاي كـارگري

ــاره  ــونس اش ــه ت ــف از جمل ــشورهاي مختل ــي ك و م ــد كن

و مقـررات باعـث شـده اظهارمي انـد دارد كـه ايـن قـوانين

.سازي در اين كشور بسيار كند شود سرعت خصوصي

1. Dunleavy 
2. Keller 

اگرچه هركدام ازموانع ساختاري، تكنولوژيكي ممكن است 

سـ بر روند خصوصي  و رعت آن تـأثير بگذارنـد، امـا سازي

. رسـد تـر بـه نظـر مـي ها بازدارنده موانع انساني بيش از آن 

و خط مـشي سـازماني خصوصي سازي همانند هر سياست

هـاي ديگري بر روي شرايط كاري، امنيت شـغلي، فرصـت 

ــت ــي، پرداخ ــاداش آموزش و پ ــا ــل، ه ــتقلال عم و اس ــا ه

و در مجموع بر روي فرصت و ترفيع،  كيفيت هاي پيشرفت

و رفاه آن و شغلي، رضايت شغلي كاركنان هـا زندگي كاري

و آثـار انـساني زيـادي بـر جـاي خواهـد  از. گذاشـت تأثير

ســازي شــده بــر روي خــصوصي تحقيقــات تجربــي انجــام

ــده  ــزارش شـ ــتغال در مؤســـسات گـ ــه اشـ ــت كـ اسـ

و است، درحالي شده كاهش يافته سازي خصوصي كه مدارك

رات اشـــتغال بعـــد از شـــواهد مختلطـــي دربـــاره تغييـــ

بـاره دو ديـدگاه پـس در ايـن. سازي وجـوددارد خصوصي

هـا ممكـن اسـت كند شركتمي ديدگاه اول بيان: وجوددارد

و سهم بـازار بعد از خصوصي  سازي از طريق فروش بيشتر

كه در نتيجه بـه تقاضـاي بيـشتري بيشتر كارآفرين  تر شوند،

مي  كـ. شود براي نيروي كار منجر ه منطبـق بـا ديـدگاه دوم

مي انتظار دولت و مـي باشـد، بيـان ها نيز كنـد كـه اسـتخدام

و مؤسـسات دولتـي خـصوصي اشتغال در شركت  شـده هـا

و).19(يافت كاهش خواهد  برطبق ايـن ديـدگاه، مؤسـسات

به دليـل مقاصـد سياسـي شركت هاي تحت مالكيت دولت

ــه  ــد ك ــنل دارن و پرس ــساني ــروي ان ــدازه ني ــيش از ان ب

آ خصوصي آننسازي به منظور ها معمولاً مستلزم اخراج ها

و در نتيجـه بهبـود كـارايي كاهش هزينه  هـاي نيـروي كـار

بـــه عبـــارت ديگـــر، مؤســـسات).22و20،21(اســـت

آن سازي خصوصي به دليل محيط رقابتي كـه آن شده هـا در

كننـد كـه بـه مـي ها كوشش كنند، براي كاهش هزينهمي عمل

بل. شود رميشدن شرايط اشتغال منج بدتر -براي مثال، كاپ

اي درمؤسـسات تحـت اشـتغال افراطـي اوليـه،)23(وايت

. اسـت مالكيت دولت دركشورهاي آفريقايي را گزارش داده 

و تانـسل)25(5و سـيلانس4،لاپورتـا)24(3شايخا ،6)26(

سازي همگي اخراج گسترده كاركنان را در نتيجه خصوصي

و تركيه گزار  )27(ايـوبي. انـدش داده در آرژانتين، مكزيك

كه در چند كـشور انجـام داده و در تحقيقي اسـت، نگرانـي

3. Shaikh 
4. Laporta 
5. Silanes 
6. Tansel 
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به پيامدهاي خـصوصيو شك سـازي از سـوي ترديد نسبت

و مـديران را از جملـه نمايندگان كارگران، افـراد حرفـه  اي

مي  داند كـه باعـث ايجـاد نگـرش منفـي نـسبت بـه دلائلي

مي خصوصي و پيامدهاي آن ع. شود سازي دربه نوان نمونه

مصر، يمـن، تـونس، مـراكش؛ بيـشترين نگرانـي از سـوي 

و مؤسسات تحت مالكيت دولت ابراز  مديران ارشد شركت

و موقعيت خود را در باقي مانـدن در بخـش  كه منافع شده

مي  در حقيقت ايـن نـوع نگـرش مـانع تحقـق. دانند دولتي

و برنامه  پـس. اسـت سـازي شـده هـاي خـصوصي سياست

از هــاي دولتــي بــه دليــل پــيش روكراتمقاومــت بــو بينــي

بي ميلي كارگران شركت دست و به دادن قدرت، هاي دولتي

و حتـي مـشاغلآن دليل از دسـت  و دادن امنيـت شـغلي هـا،

و خواست رهبـران سياسـي مـي  توانـد مـانع اجـراي تمايل

سـازي شـود هـاي خـصوصي آميز يا ناكامي برنامـه موفقيت

كه علت اصـلي تـأخيرمي استدلال)29(1كيكري).28( كند

در ســازي شــركت در خــصوصي ــزرگ و مؤســسات ب ــا ه

كشورهاي در حال توسعه؛ عدم اطمينان از تـأثيرات آن بـر 

گـــذاران مـــشي وقتـــي خـــط. روي نيـــروي كـــار اســـت

كه خصوصيمي بيني پيش هاي سازي ممكن است زيان كنند

و منــافعي بــراي كاركنــان شــغلي يــا زيــان هــاي درآمــدي

باشد، ممكن است تـصميم بگيرنـد كـه آن را بـه داشتهبر در

ــد ــر اســاس انتظــارات مــشابه مؤســسات. تــأخير بيندارن ب

و نيـروي كـار وشركت هاي تحت مالكيت دولت، كاركنـان

ــازمان ــا خــصوصي س ــدت ب ــه ش ــب، ب ــه؛ اغل ــازي يافت س

و غالباً اقداماتي بـراي بلوكـهمي مخالفت كـردن يـا بـه كنند

رو از ايـن. دهنـد ازي انجـام مـيس انداختن خصوصي تأخير

به تأثيرات رفتاري خصوصي از عدم شناخت نسبت سـازي

ــه ــصوصي برنام ــاي خ ــصادي ه ــلاحات اقت و اص ــازي س

و ممانعت پيش .كندمي گيري

 نگرش-2-2

نگرش، يك گرايش ذهني براي عمل در جهـت موافـق يـا

به عبارت ديگر نگرش. مخالف با يك موضوع خاص است 

و بيش با دوام در سازمان ذهنـي فـرد اسـت يك حالت كم

به شكلي مـشخص نـسبت بـه يـكميكه او را آماده  كند تا

به او ربط دارد، واكنش نشان دهد  كه پس. شيء يا موقعيتي

و علايق رفتاري يك فرد نـسبت نگرش، باورها، احساسات

1. Kikeri 

مي  و افراد وقتـي. باشدبه وقايع، مسائل وموضوعات، اشياء

به صورت يك  مراتبـي سـازماندهي ساختار سلـسله نگرش

رو از ايـن. شـود شود، يك سيستم ارزشي را شـامل مـيمي

و باورها را دربـردارد نگرش، احساسات، ارزش 30،31(ها

).32و

شـده از نگـرش، آن را مركـب از سـه عنـصر تعاريف ارائه

ــساسي ــي/اح ــاري م و رفت ــناختي ــاطفي، ش ــد ع ):33(دانن

و عواطـف عنصرعاطفي، وجه احساسي رفتـ ار، احـساسات

بي(فرد . نسبت بـه موضـوعي اسـت) طرف منفي يا مثبت يا

ــاره و اطلاعــات افــراد درب عنــصر شــناختي، مبــين عقايــد

و تضادي ايجاد  اين عقايد. كند نمي موضوعي يا فردي است

و مطالـب  و اطلاعات ممكن است از ملاحظـات شخـصي

.ر شوند هاي خود فرد پديدا خواندني يا شنيدني يا از مرجع

به رفتـار بـه سـبك خاصـي عنصر رفتاري مبين تمايل فرد

به شيئي است  دهنـده نگـرش، ازميان عناصـر شـكل. نسبت

. فقط عنصر رفتاري آن قابل مشاهده است

مي نگرش  وظيفـه-الـف):34(دهنـد ها، چهار وظيفه انجام

به افراد كمك: تطبيق كه مـسائل كـارخودمي اين وظيفه كند

، محيط خود را با شرايط كـاري خـود تطبيـق كنند را تعديل 

و اساس، رفتارهاي آينده است نگرش با انجام وظيفه. دهند

به اهداف مطلوب كوشش  ازمي تطبيقي براي دستيابي و كند

مي  افراد با اين وظيفه نگـرش. ورزد نتايج نامطلوب اجتناب

و دردها را بـه كنند پاداشمي كوشش و رنج به حداكثر ها را

به صـورت: وظيفه خوددفاعي-ب.ل برسانند حداق نگرش

و اين نوع نگرش بـه افـرادمي يك مكانيزم دفاعي عمل  كند

انگـاره خـود در مقابـل كنـد كـه ازخـود يـا خـودمي كمك

به افراد براي زنـدگي بـا آميز دفاع هاي تهديد موقعيت و كند

ايـن وظيفـه نگـرش، مـانع ايجـاد. كنـد مـي خودشان كمك 

به  مي نگرش مثبت و بـراي انجـام وظيفـه حل مسئله شـود

: هـا وظيفه بيان ارزش-ج. كندمي تطبيقي نگرش مانع ايجاد 

و مبنايي براي بيان ارزش و نگرش، اساس مي كند ها فراهم

كه در نتيجـهمي هاي خود كمكبه افراد در بيان ارزش  كند،

نگـرش بـه: وظيفه دانش-د. كنندمي افراد احساس رضايت 

و چهارچوب ارائه است  و مـي هاي مرجع كمك انداردها كنـد،

مي  رابه افراد امكان دهد كـه دنيـاي آشـفته پيرامـون خـود

كه وظيفه دانشي انجـام مـي. كنند سازماندهي دهـد، نگرشي

و سـازماندهي افكـار را مـشخص  و مبنـايي اهميت سيستم

ايـن نـوع نگـرش،. كنـدمي هاي مناسب فراهم براي واقعيت
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و ارتباط رو وقتـي از ايـن. كنـد مـي داده ها را فراهم وضوح

و باورهـاي مـا متناسـب واقعيت ها بـا احـساسات، عقايـد

مي ها براي فرد برجسته شوند، اهميت آن واقعيتمي . شود تر

و معمولاً تغيير آن مي توانند تغيير كنند، ها مـورد نگرش ها

مي  گاهي اوقات تغييـر. باشد علاقه مديريت در هر سازماني

به دليـل وجـود مـوانعي دشـوار اسـت گرشن دو مـانع. ها

 تعهـدات-الـف: هـا وجـوددارد اساسي براي تغيير نگـرش 

به يك سلـسله اقـدامات خاصـي. پيشين وقتي افراد نسبت

به تغيير نداشته  و تمايلي باشند، اين مانع احساس تعهد كنند

مي   دومين مـانع نتيجـه اطلاعـات ناكـافي-ب. شود نمايان

ي اوقات افراد دليلـي بـراي تغييـر نگـرش خـود گاه. است

).34(بينند نمي

. ادراك يك فراينـد شـناختي انـسان اسـت: ادراك-3-2

و فراينـدهاي ها اساساً بيت شناخت هاي اطلاعـاتي هـستند،

به عبـارت. شناختي مستلزم طرق پردازش اطلاعات هستند 

مي كنند كـه انـسان هماننـد ديگر، فرايندهاي شناختي طرح

هـاي فـردي تفـاوت. گر اطلاعات اسـت پيوتر، پردازش كام

و منحصربه  آن فرد افراد ها از فرايندهاي شناختي خـود بودن

ــي ــتج م ــددي. شــوند من ــدهاي شــناختي متع اگرچــه فراين

و حتي تفكر( و تخيلات، ادراك، وجود دارد، اما) تصورات

است كـه فراينـد ادراكـي، فراينـد بـسيار شده تشخيص داده 

ك  و رفتار ايفامي مهمي است و با مطالعهه بين موقعيت شود

ادراك بـه عنـوان يـك فراينـد. رفتار سازماني ارتبـاط دارد 

و درك رفتـار سـازماني ملاحظــه  شـناختي مهمـي در فهـم

و پيامــدها تقــدم(محــيط. شــود مــي ، عــلاوه بــر ســاير)هــا

و كـل فرايندهاي روان شـناختي ماننـد يـادگيري، انگيـزش

ــز مهــم هــس  و درك ادراك،. تندشخــصيت، ني ــد فهــم كلي

و تفـسير  كه ادراك يـك تعبيـر تشخيص اين موضوع است

نه يك ثبت دقيـق از آن اسـتبه منحصر . فردي از موقعيت،

به طور خلاصه، ادراك يك فرايند شـناختي بـسيار پيچيـده

كه يك تصوير منحصر به بـار مـيبه است آورد فردي از دنيا

تـشخيص. متفـاوت باشـدكه ممكن است از واقعيت كاملاً 

و فهـم  و دنياي واقعي براي درك تفاوت بين دنياي ادراكي

و مهم است  به عبارت ديگـر، دنيـاي. رفتار سازماني حياتي

و همچنـين دنيـاي ادراكي افراد از يكديگر متفاوت هـستند

مي ).34(باشد ادراكي هر دو نفر از واقعيت متفاوت

و گـسترده ادراك پيچيده فراينـد.س اسـت تـر از احـسا تـر

مي  به عنـوان يـك تعامـل پيچيـده انتخـاب، ادراكي را توان

و تفسير  به. كرد سازمان، تعبير به ميزان زيادي اگرچه ادراك

ها براي داده خـام وابـسته اسـت، فراينـد شـناختي احساس

و اصـلاح، يـا ممكن است اين داده  هـا را پـالايش، تعـديل

ــد  ــر ده ــاملاً تغيي فر. ك ــي، ــد ادراك ــسي را فراين ــد ح اين

مي تحت و فرد شيء را بـه صـورت شـيء الشعاع قرار دهد

مي  و غيرمتحرك به عبارت ديگر، فرايند ادراكي. بيند ساكن

مي"واقعي"به دنياي حسي و از دنياي حـسي چيزي افزايد

وجـود چنـدين فراينـد).34(كنـد مـي چيزي كسر"واقعي"

و ماهيت تعاملي ادراك دلالت م ـ . كنـديفرعي بر پيچيدگي

كه عرضه ها يا موقعيت اولين فرايند فرعي، محرك ها هستند

و بر انگيـزش. شوندمي اين مواجهه ممكن است با تحريك

و فيزيكـي  حسي فوري يا با كل محيط فرهنگـي اجتمـاعي

 موقعيـت، فراينـدهاي شـناختي-علاوه بر تعامل فرد. باشد

و بازخورد وجـوددارد و تفسير حـيندر. دروني ثبت، تعبير

و عـصبي(هـاي فيزيولـوژيكي ثبت پديده، مكانيزم  ) حـسي

مي و ديـدن ادراك متأثر شوند؛ توانايي فيزيولوژيكي شنيدن

و تفــسير، معنــادارترين وجــه. كــرد را متــأثر خواهــد تعبيــر

و. شناختي ادراك است  ساير فرايندهاي روانشناختي، تعبير

مي سازند  و براي مثال. تفسير از يك موقعيت را متاثر  تعبير

تفسير فرد از يك موقعيت بـه ميـزان زيـادي بـه يـادگيري،

و شخصيت او بستگي دارد  خـتم رفتـاري ادراك،. انگيزش

به صـورت مخفـي  به صورت آشكار يا واكنش يا رفتار، يا

به عنـوان يـك رخـداد  كه براي ملاحظه ادراك خواهد بود

و در نتيجه يك جزء مهم رفتار سازماني ضـروري  رفتاري،

).34(ستا

مي وقتـي فـرد. باشـد يك وجه مهم ادراك، سازمان ادراكي

ــي  ــت م ــوقعيتي را درياف ــات م ــاي اطلاع ــد، او الگوه كن

و كل اشياء قابـل شناسـايي را دريافـت سازمان يافته محرك

به عبـارت ديگـر، فراينـد ادراكـي فـرد، اطلاعـات. كندمي

مي به صورت يك كل معنادار سازمان ه زمين. دهد ورودي را

و مهم ادراكي پيچيده . ترين شكل سازمان ادراكي است ترين

به محرك و هاي ساده، رخدادها، موقعيـت زمينه ادراكي هـا

مي  و ارزش مـي ساير اشخاص در محيط معنا . دهـد بخـشد

در. دفاع ادراكي ارتباط تنگاتنگي با زمينه ادراكي دارد افـراد

كه شخـصاًاي مقابل محرك يا رخدادهاي موقعيتي در زمينه 

يا از نظر فرهنگي غير قابل قبول يا تهديدآميزهـستند دفـاع

كنند، بنابراين دفاع ادراكي ممكن است يك نقش نافذيمي

و درك واكنش  هاي نيروي انساني درمقابل تغييرات در فهم
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-1

. هـا ايفـا كنـد ها وسياسـت مشي در ساختار، استراتژي، خط

 است با يك دفاع اند چگونه افراد ممكن مطالعات نشان داده

به هنگام مواجهه با يك واقعيـت ادراكي فعال شده در آن ها

در. ناسازگار با يك ايده پيش پنداشته واكنش نشان بدهنـد 

به طرق ذيـل واكـنش تحقيقات انجام شده در اين باره افراد

و تحريف-ب. انكار-الف: اند نشان داده   تغيير-ج. تعديل

ا-د. در ادراك ).34(متناع براي تغيير تشخيص، اما

 انگيزش، يك فرايند روان شناسي اساسـي: انگيزش-4-2

و و بايـستي بـه مـوازات شخـصيت، نگـرش، ادراك است

و درك  به عنوان يك فرايند بـسيارمهمي در فهـم يادگيري؛

اگرچه برخـي اهميـت آن را بـه. رفتار انسان ملاحظه شود 

به رفت  ار سـازماني عنوان يك كانون تمركز در رويكرد خرد

اند، اما افراد بـسياري علـل رفتـار را بـا انگيـزش كرده انكار

و تجربـه. اند معادل دانسته  از امـروزه همـه محققـان گراهـا

در همه تعاريف از انگيزش،. انگيزش تعريف خود را دارند 

،"هـا خواسـت"،"اميـال": معمولاً يك يا چند تا ازكلمـات 
،"هــا ســائقه"،"هــانياز"،"آرمــان"،"اهــداف"،"آرزوهــا"
از لحاظ فني، ريـشه. وجوددارد"ها محرك"و"ها انگيزه"

مي تـوان در واژه لاتـين   بـه movereاصطلاح انگيزش را

اين معنـي در تعريـف جـامع. كرد پيدا" برانگيختن"معناي

به وضوح تجسم يافته است   انگيزش فرايندي اسـت": ذيل

ناختي يـا نيـازيكه با يك كمبـود فيزيولـوژيكي يـا روانـش

مي  مي شروع كه رفتار را فعال سازد يا يك سائقه است شود

مي ).34(گيردكه در يك هدف يا محرك هدف قرار

كه در آن انگيزش، نتيجه رابطه تعاملي فرد با موقعيتي است

مي  كه موجب مـي. گيرد قرار شـوند انگيزش يعني نيروهايي

ه سازمان، انگيزش از ديدگا. كنند اي خاص رفتار افراد بگونه 

و توام با پافشاري اسـتبه معناي حدود كوشش هاي افراد

به سوي اهداف سازمان جهـت داده مـي  بـه).35(شـوندكه

عبارت ديگر، انگيزش يك حالت دروني در فرد اسـت كـه 

مي  كه بـه تحقـق يـك مجموعـه سبب رفتاري در وي شود

مي  و درك فرايند انگي).36(كند اهداف كمك زش كليد فهم

و روابط بين نيازها، سائقه  و محـرك ها، انگيزه در معني، هـا

سه. ها قرار دارد  با يك مفهوم سيستمي، انگيزش مشتمل بر

و وابـسته بـه هـم نيازهـا، سـائقه  به هم و عنصر مرتبط هـا

و انگيزه محرك مي. ها است ها شـوند كـه نيازها وقتي ايجاد

ــا روان  ــوژيكي يـ ــوازن فيزيولـ ــدم تـ ــناختي يـــك عـ  شـ

به منظور كـاهش نيازهـا ها يا انگيزه سائقه. شود پديدارمي ها

مي  يك سائقه فيزيولـوژيكي بـه صـورت يـك. شوند ايجاد

هـاي سـائقه. شـود دار تعريـف مـي كمبود يا نارسايي جهت 

و فيزيولوژيكي اقدام روان و يك حملـه شناختي مدار هستند

و محـركو ضربه انرژي  به سمت حـصول يـك انگيـزه زا

. ها در قلب فراينـد انگيزشـي قـرار دارنـدآن. كندميمفراه

و محرك انگيزه ها در پايان حلقه انگيزش قرار دارنـد كـه ها

مي  را هر چيزي تعريف و يـك سـائقه شود كـه يـك نيـاز،

مي  و انگيزه بـه كاهش به يك محرك دهد، بنابراين دستيابي

و تعـادل روان  شـناختي يـا فيزيولـوژيكي برگرداني تـوازن

و سائقه را كاهش خواهد دادت ).34(مايل دارد

ــأمين نيازهــاي آن ــراد از لحــاظ تعقيــب ت ــار اف ــا رفت هــا ب

و انتظـارات سبك و تجارب گذشته، سطح اشـتياق شناختي

گذار بر انگيزش نخستين عامل تأثير).30(ها ارتباط دارد آن

و محيط آنان  افراد در انجام هر تغييري، ادراك افراد از خود

شـناختي فـرد يـا سـبك بـه افراد مختلف، راه منحـصر.است

انتظـارات. كـرد خواهند خاصي براي رفع نيازهاي خود پيدا 

به تحقق آن  و اميد هـا ها بـر روي رفتـارآن افراد از تغييرات

مي  چنانچه تغييرات سازماني بر وفق مراد افـراد. گذارد تأثير

و موجـب باشد، نيازهاي متنوع آن  تحقـق ها را تـأمين كنـد

اهداف فردي آنان شـود، انگيـزش لازم بـه منظـور تحقـق 

عـلاوه بـر انتظـارات افـراد،. كننـدمي اهداف سازماني توليد 

ها بـه شـمار سطح اشتياق افراد عامل مؤثري در انگيزش آن 

بر اين اساس، بسياري از افراد در سـازمان اهـدافي. آيدمي

مي  در انتخاب كه از تحقق آن مطمئن هستند كـه حـالي كنند

از طلب، اهداف مشكلي انتخـاب مـي افراد موفقيت  و كننـد

تجارب گذشته افـراد از تغييـرات. تحقق آن اطمينان ندارند 

تجربـه. گـذارد در سازمان بـر روي رفتـار افـراد تـأثير مـي 

كنند، اما چنانچـهمي شكست، اسباب مقاومت افراد را فراهم 

ييرات در سازمان افراد ازتغييرات در سازمان منتفع شوند، تغ 

تـوان گفـت كـه رفتـار در مجمـوع مـي. پذيرفت را خواهند 

و  ــي ــل درون ــته عوام ــي از دو دس ــد انگيزش ــسان از بع ان

و پـاداش مشوق و ذاتـي، عوامـل برونـي هـاي هاي معنوي

مي و خارجي متأثر . شود بروني

 هاي پژوهش فرضيه

و بــين نگــرش كاركنــان از خــصوصي:1فرضــيه ســازي،

و برنامــهموفقيــت سياســ ســازي رابطــه هــاي خــصوصيت

. دارد معناداري وجود
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-1 ــيه ــان از خــصوصي:2فرض ــين ادراك كاركن و ب ــازي س

و برنامــه ســازي رابطــه هــاي خــصوصي موفقيــت سياســت

. معناداري وجوددارد

 بين انگيزش كاركنان براي همگامي بـا اجـراي:3فرضيه

و برنامه هـاي سياست خصوصي و موفقيت سياست سازي،

.سازي رابطه معنا داري وجوددارد وصيخص

 تحقيقشناسي روش.3

شــده ايــن پــژوهش، روش تحقيــق روش تحقيــق اســتفاده

به هـدف بـراي  و با توجه توصيفي از نوع همبستگي است

سازي، بررسي وجود رابطه بين ادراك كاركنان از خصوصي 

و انگيـزش آنـان ها نسبت بـه خـصوصي نگرش آن  سـازي،

ا  و برنامــه هــاي بــراي همگــامي بــا جــراي سياســت

به عنوان متغيرهـاي پـيش خصوصي و موفقيـت سازي بـين،

و برنامه  به عنوان متغير مـلاك هاي خصوصي سياست سازي

بـا اسـتفاده. شـودمي متغيره استفاده از تحليل رگرسيون چند 

مي ازتحليل رگرسيون چند  كه كداميك متغيره مشخص شود

سه سازه ادراك كاركنان از خصو  آنصياز ها سازي، نگرش

به خصوصي و انگيزش آنان براي همگامي بـا نسبت سازي،

و برنامـه هـاي خـصوصي  سـازي بـر روي اجراي سياست

و برنامــه هــاي خــصوصي ســازي تــأثير موفقيــت سياســت

بينـي تحليل رگرسيون، مبتني بر اصـل پـيش. بيشتري دارند 

چه بيشتر در مورد پديده  كه هر نيم، اي بـدا است؛ بدين معنا

مي  . توانيم ساير ويژگي هاي اين پديده را حدس بـزنيم بهتر

ساير فنون مورد استفاده در اين تحقيق، ميـانگين، انحـراف

و آزمـون ANOVAمعيار، همبستگي پيرسون،   يـك طرفـه

.شفه است

و موسـسه جامعه آماري اين تحقيق، كاركنـان سـه شـركت

و مراتـع كـشو سازمان جنگـل-تحت مالكيت دولت  ر، هـا

شركت شيلات جمهوري اسلامي ايـران، سـازمان گوشـت 

شـده براي تعيين حجم نمونه ازجـدول تهيـه. است-كشور

و مـوهن اسـتفادهبه و مورگـان اسـت شـده وسيله كرجـسي

بر اساس اين جدول با احتساب حجم جامعه آمـاري).37(

سه سازمان، حجـم نمونـه آمـاري در كـل،  n=317در هر

ان. محاسبه شد تخـاب نمونـه آمـاري از روش نمونـه بـراي

و نمونه برداري احتمالي طبقه  برداري احتمـالي تـصادفي اي

ابتدا تعداد نمونه مورد نيازاز هـر. است شده مند استفاده نظام

)(سازمان بر طبق فرمول  NNnn hh كه=  محاسبه شد

مي و تعداد نمونه براي سازمان جنگل: باشدبه شرح ذيل ها

 نفر؛ براي شـركت شـيلات جمهـوري اسـلامي123ع، مرات

سپس. نفر89 نفر؛ براي سازمان گوشت كشور،105ايران،

نيـاز در هـر سـازمان بـا اسـتفاده از روش نمونه هاي مورد 

.مند انتخاب شدند برداري تصادفي نظام نمونه

. اسـت شـده آوري اطلاعات از پرسشنامه اسـتفاده براي جمع

اي بـا هاي تحقيق، پرسـشنامه سازه براي سنجش هركدام از

و طيف ليكرت استفاده از مقياس فاصله  ،7=قوياً موافقم(اي

،3=، كمـي مخـالفم4=، نمي دانم5=، كمي موافقم6=موافقم

با استفاده از متون تحقيـق تهيـه)1=، قوياً مخالفم2=مخالفم

ــوايي پرســشنامه. شــد و روايــي محت هــاي نگــرش، ادراك

به  خب انگيزش و روايي وسيله رگان در حوزه رفتار سازماني،

به محتوايي پرسشنامه خصوصي  وسيله صاحب نظران سازي

و تعيـين شـده در حوزه خصوصي  از سازي بررسي و اسـت

هـا ها براي افـزايش روايـي محتـوايي پرسـشنامه نظرات آن 

ها ازطريق آزمون آلفاي اما اعتبارپرسشنامه. است شده استفاده

 كـه مقـدار نهـايي بـراي پرسـشنامه كرونباخ بررسي شدند 

؛α=92/0؛ پرســـشنامه نگـــرش،α=95/0انگيـــزش،
؛ پرسـشنامه سـنجش موفقيـتα=90/0پرسشنامه ادراك،

و برنامـــه α=95/0ســـازي، هـــاي خـــصوصي سياســـت
.آمد دستبه

ها هاي پژوهشو آزمون فرضيه يافته.4

و انحــراف معيــار-هــاي توصــيفي نتــايج آزمــون  ميــانگين

مي)1دولج( دهـد كـه در سـازه انگيـزش، سـازمان نشان

و سازمان)8961/3(گوشت كشور، بيشترين مقدار ميانگين 

و مراتع كشور، كمترين مقدار ميـانگين جنگل ؛)5666/3(ها

در سازه نگرش؛ شركت شيلات جمهوري اسـلامي ايـران،

و؛ سـازمان جنگـل)0308/3(بيشترين مقـدار ميـانگين  هـا

؛ در سـازه)5691/2(كمترين مقـدار ميـانگين مراتع كشور، 

ادراك، شركت شيلات جمهـوري اسـلامي ايـران بيـشترين

و مراتع كشورو سازمان جنگل)3600/2(مقدار ميانگين  ها

ــانگين  ــدار مي ــرين مق و در ســازه موفقيــت)5669/1(كمت ؛

و برنامه هـاي خـصوصي سـازي، شـركت شـيلات سياست

ــران  ــوري اســلامي اي ــازمان گوشــت)6406/3(جمه و س

.است داشته)1423/3(كشور، كمترين مقدار ميانگين

هـاي نتايج آزمون ضريب همبـستگي پيرسـون ميـان سـازه

مي)2جدول(تحقيق  كه سازه انگيـزش، نگـرش نشان دهد
 



202

و برنامه و انگيزش كاركنان با موفقيت سياست سازيهاي خصوصيمطالعه رابطه نگرش، ادراك

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
و متغير ملاك ميانگين، انحراف معيار متغيرهاي پيش.1جدول1-  بين

ف معيارانحرا ميانگين سازمان متغيرهاي تحقيق
و مراتع كشور سازمان جنگل انگيزش 5666/347744/0 ها

و مراتع كشور سازمان جنگل نگرش 5691/234536/0 ها

و مراتع كشور سازمان جنگل ادراك 5669/155228/0 ها

و برنامه و مراتع كشور سازمان جنگل سازي هاي خصوصيموفقيت سياست 4721/358194/0 ها

7899/329723/0ت جمهوري اسلامي ايرانشركت شيلا انگيزش

0308/352346/0 شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران نگرش

3600/264593/0 شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران ادراك

و برنامه هاي خصوصي 6406/335596/0 شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران سازي موفقيت سياست

8961/335734/0 سازمان گوشت كشور انگيزش

7251/233983/0 سازمان گوشت كشور نگرش

0948/251407/0 سازمان گوشت كشور ادراك

و برنامه هاي خصوصي 1423/371251/0 سازمان گوشت كشور سازي موفقيت سياست

و با متغير ملاك بين متغيرهاي پيش) پيرسون( همبستگي:2جدول  بين با يكديگر

 نام سازمان
متغيرهاي

يقتحق
 ادراك نگرشانگيزش

هاي برنامهموفقيت سياستو

 سازي خصوصي
 **509/0*198/0 **1292/0 انگيزش
*208/0 **1268/0- نگرش و مراتع كشور سازمان جنگل  ها
 **1402/0-- ادراك
155/0*1018/0246/0 انگيزش

 **1143/0505/0- نگرش
شــركت شــيلات جمهــوري اســلامي

 ايران
 **1262/0-- ادراك
 **286/0 **1195/0284/0 انگيزش
 سازمان گوشت كشور **1057/0395/0- نگرش
1154/0 ادراك

.معنادار است)اي دامنهدو(01/0همبستگي در سطح **

 . معنادار است)اي دامنهدو(05/0همبستگي در سطح*

و ادراكو ادراك در سازمان گوشت كشور، سـازه نگـرش

و در سازمان جنگل  و سـازه انگيـزش و مراتـع كـشور، هـا

نگــرش در شــركت شــيلات جمهــوري اســلامي ايــران بــا 

و برنامـه هـاي خـصوصي  سـازي رابطـه موفقيت سياسـت

.معناداري دارند

شـده آوري هـاي جمـع نتايج تحليل رگرسيون بـر روي داده

مي كه مقدار آزمون نشان و براي سـازمان جنگـلFدهد هـا

ــع كــشور  ــراي ســازمان گوشــت كــشور)016/25(مرات ، ب

و براي شركت شيلات جمهوري اسـلامي ايـران)074/12(

ــه)242/17( و برنامـ ــت ــت سياسـ ــاره موفقيـ ــاي دربـ هـ

و مناسب مدل خصوصي سازي نيز نشانگر قابليت بسيار بالا

به  طورطبيعي تبيين تغييرات متغير ملاك موفقيت سياسـتو

خصو برنامه  بـين سازي از طريق متغيرهاي پـيش وصيهاي

سـازي، ادراك نگرش كاركنان نسبت بـه پديـده خـصوصي 

در خصوصي كاركنان از پديده  و انگيـزش كاركنـان سـازي

و برنامه  سازي هاي خصوصي همگامي براي اجراي سياست

 برايα=05/0 در سطحctمقدار).3،4،5جدول(است 

و انگيـزش)066/5(وني متغيرهاي نگـرش ضرايب رگرسي
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و متغيرهـاي نگـرش)-083/4( در سازمان گوشت كشور،

ــزش)957/2(، ادراك)783/5( و انگيــ ــراي)691/2(، بــ

شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران؛ متغيرهـاي نگـرش 

در سازمان)-769/4(، انگيزش)-894/4(، ادراك)-517/2(

و مراتع كشور مبـين مـشاركت جنگل در معنـا دار آن ها هـا

و در سازمان جنگل2R=387/0مقادير.مي باشد مدل هـا

مي  كه مراتع كشور بيان  تغييرات متغير موفقيت387/0دارد

و برنامه هـا سازي در سازمان جنگـل هاي خصوصي سياست

و مراتع كشور توسـط سـه متغيـر انگيـزش كاركنـان بـراي 

و برنامه همگامي با اجراي خـ سياست سـازي، صوصيهـاي

آن ادراك آنها از خصوصي  و نگـرش هـا نـسبت بـه سـازي

مي خصوصي  در شركت2R=34/0مقدار. شود سازي تبيين

34/0كنـد كـه مـي شيلات جمهـوري اسـلامي ايـران بيـان

و برنامـه  هـاي خـصوصي تغييرات متغير موفقيت سياسـت

به خـصوصي سه متغير نگرش كاركنان نسبت  سازي توسط

و اد و انگيزش كاركنـان راك آنها از خصوصي سازي سازي

و برنامـه   هـاي خـصوصي براي همگامي با اجراي سياسـت

مي  در سـازمان گوشـت2R=30/0مقدار. شود سازي تبيين

 تغييـرات متغيـر موفقيـت30/0كشور مبين اين اسـت كـه

و برنامهس ب هـاي خـصوصي ياست واسـطه دو متغيـر سـازي

به خصوصي  و انگيـزش آنهـاسـ نگرش كاركنان نسبت ازي

و برنامـه   هـاي خـصوصي براي همگامي با اجراي سياست

مي را شود كـه كفايـت مـدل سازي تبيين هـاي رگرسـيوني

مي ).8و6،7جدول: خلاصه مدل(دهند نشان

و برنامه:3جدول  سازي براي سازمان گوشت كشور هاي خصوصي ضريب رگرسيون متغير موفقيت سياست

 مدل
ن ضرايب رگرسيو

 نشده استاندارد

ضرايب

رگرسيون

نشده استاندارد

tها همبستگي معنا داري

βبتا خطاي استاندارد Zero-orderPartial Part 

0/ 1122/ 0563/ 0567/ 887 ثابت1

0/ 0395/ 0395/ 0395/ 4000/ 0008/ 0395/ 0207/ 826 نگرش

4000/0/ 0213/ 3807/ 399 ثابت2

0/ 0459/ 0479/ 0395/ 5000/ 0066/ 0468/ 0194/ 982 نگرش

-0/ 370-0/ 403-0/ 0286/ 000-4/ 083-0/ 0377/ 184-0/ 753 انگيزش

و برنامه:4جدول  سازي براي شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران هاي خصوصي ضريب رگرسيون متغير موفقيت سياست

 مدل
ون ضرايب رگرسي

 نشده استاندارد

ضرايب

رگرسيون

نشده استاندارد

tها همبستگي معنا داري

βبتا خطاي استاندارد Zero-orderPartial Part 

14000/0/ 0619/ 2178/ 601 ثابت1

0/ 0505/ 5000/0505/0505/ 0931/ 0505/ 0058/ 343 نگرش

12000/0/ 0417/ 2194/ 406 ثابت2

0/ 0472/ 5000/0505/0489/ 0661/ 0477/ 0057/ 324 نگرش

0/ 0192/ 222 2024/00/262/ 0298/ 0194/ 0046/ 107 ادراك

0972/2004/0/ 1445/ 322 ثابت3

0/ 0468/ 0499/ 0783/5000/0505/ 0473/ 0056/ 322 نگرش

0/ 0239/ 0282/ 0957/2004/0262/ 0249/ 0046/ 137 ادراك

0/ 0218/ 0259/ 0691/2008/0155/ 0225/ 0100/ 269 انگيزش
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و برنامه:5جدول و مراتع كشور هاي خصوصي ضريب رگرسيون متغير موفقيت سياست  سازي براي سازمان جنگل ها

 مدل
ضرايب رگرسيون

 استاندارد نشده

ضرايب رگرسيون

استاندارد نشده
tها همبستگي معنا داري

βبتا خطاي استاندارد Zero-order Partial Part 

000/0 686/5343/016.572 ثابت1

-509/0-509/0-000/0509/0 6.510-095/0509/0-621/0 انگيزش

000/0 935/5327/018.139 ثابت2

-438/0-479/0-000/0509/0 5.977--091/0447/0-545/0 انگيزش

0-/308-358/0-000/0402/0 4.195--079/0314/0-331/0 ادراك

000/0 606/6417/015.858 ثابت3

-342/0-401/0-000/0509/0 4.769--096/0375/0-457/0 انگيزش

-351/0-409/0-/000/0402 4.894--082/0382/0-403/0 ادراك

-181/0-225/0-013/0208/0 2.517--135/0201/0-339/0 نگرش

و مراتع كشور متغيره براي سازمان جنگل رگرسيون چند خلاصه مدل.6جدول  ها

 هاي تغيير آماره
 RR2 مدل

R2 تعديل 

 شده
خطاي معيار

FتغييرR2تعيير شده تخمين
درجه

1آزادي

درجه

2آزادي

تغيير معني

Fداري

000/0 509/0259/0253/0503/0259/0379/421121.الف1

000/0 595/0354/0343/0472/0095/0594/171120.ب2

013/0 622/0387/0371/0461/0033/0337/91119.ج3

(ها بين پيش.الف (ها بين پيش.ب.، انگيزش)ثابت: (ها بينيش.ج.، انگيزش، ادراك)ثابت: ، نگرش، انگيزش، ادراك)ثابت:

 متغيره براي شركت سهامي شيلات كشور رگرسيون چند خلاصه مدل.7جدول

 هاي تغيير آماره
 RR2مدل

R2 
شده تعديل

خطاي معيار

FتغييرR2تعييرشده تخمين
درجه آزادي

1

درجه آزادي

2

تغيير

Fمعناداري

000/0 505/0255/0247/0301/0255/0176/351103.الف1

024/0 540/0291/0277/0303/0037/0282/51102.ب2

008/0 582/0339/0319/0294/0047/0241/71101.ج3

(ها بين پيش.الف (ها بين پيش.ب.، نگرش)ثابت: ، ادراك)ثابت: (ها بين پيش.ج.، نگرش .، نگرش، ادراك، انگيزش)ثابت:

بر رگرسيون چند خلاصه مدل.8جدول  اي سازمان گوشت كشورمتغيره

 هاي تغيير آماره
 RR2مدل

R2 
شده تعديل

خطاي معيار

FتغييرR2تعييرشده تخمين
درجه آزادي

1

درجه آزادي

2

تغيير

Fمعناداري

000/0 395/0156/0146/0658/0156/0063/16187.الف1

000/0 541/0293/0276/0606/0137/0674/16186.ب2

(ها بين پيش.لفا (ها بين پيش.ب.، نگرش)ثابت: ، انگيزش)ثابت: .، نگرش،
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و مـلاك بـين براي مقايـسه ميـانگين متغيرهـاي پـيش بـين

و ANOVAهاي مورد مطالعه از آزمون سازمان  يك طرفـه،

هـا از آزمـون شـفه براي تعيين تفاوت حقيقي بين ميـانگين

ــتفاده ــده اس آز10و9جــدول. اســت ش ــايج ــون نت ــاي م ه

ANOVA به ترتيـب نـشان مـي و شفه را . دهنـد يك طرفه

ــادير ــزشFمق ــاي انگي ــراي متغيره ــرش)894/19( ب ، نگ

و برنامـه)413/56(، ادراك)230/36( و موفقيت سياسـت

معــرف وجــود تفــاوت)367/19(ســازي هــاي خــصوصي

هـاي مـورد مطالعـه ها درسـازمان معناداري بين ميانگين آن 

ج آزمون شفه ميانگين متغير انگيزش بين همچنين نتاي. است

و مراتع كشو سازمان جنگل ر با سازمان گوشت را نـشان ها

.دهدمي

و ــران، ــلامي اي ــوري اس ــيلات جمه ــركت ش و ش ــشور ك

و مراتـع متغير و ادراك بـين سـازمان جنگـل هـاي نگـرش

و شركت شيلات جمهـوري  كشور با سازمان گوشت كشور

و شركت شيلات  جمهوري اسلامي ايران بـا اسلامي ايران،

و  ــت ــت سياس ــر موفقي و متغي ــشور، ــت ك ــازمان گوش س

و مراتـع سازي بين سازمان هاي خصوصي برنامه هاي جنگل

و شركت شيلات جمهوري اسلامي ايران با سـازمان  كشور

. گوشت كشور تفاوت معنا داري وجوددارد

هـاي آمـده ازتحليـل داده دسـت بنابراين براسـاس نتـايج بـه

رد در هـر سـه سـازمان مـي تحقيق  تـوان دربـاره تأييـد يـا

(كرد گيري هاي تحقيق تصميم فرضيه تأييـد يـا)11جدول.

مي رد فرضيه .دهد هاي تحقيق در هر سازمان را نشان

و پيشنهادات نتيجه.5  گيري

به عنوان يـك تغييـردر سيـستم اقتـصادي خصوصي سازي

و مديريت شركت  و در ساختار مالكيت دولتـي، هاي جامعه

ــت  ــشي از فعالي ــذاري بخ ــشو واگ ــه بخ ــت ب ــاي دول ه

سازي بر روي نيروي انساني اثر گذاشـته، تمـامي خصوصي

و عمـل آن را متــأثر روابـط، ويژگـي  هــاي رفتـاري، بيــنش

و مانند يك سيستم پويا عملمي همچنانكـه. كنـد مـي سازد

دهـد بـين انگيـزش كاركنـان بـراي نتايج تحقيق نشان مـي 

و برنامه همگامي با اج  و هاي خصوصي راي سياست سـازي

و برنامــه دو هــاي خــصوصي موفقيــت سياســت ســازي در

و سـازمان گوشـت كـشور سازمان جنگل  و مراتع كشور ها

رابطه معنـاداري وجـوددارد، بنـابراين ازايـن نتيجـه چنـين 

مي  كه در خصوصي توان استنباط و واگذاري امور كرد سازي

هـاي متنـوع انگيـزهبه بخش خـصوصي بايـد همـواره بـه 

هـاي درونـي، تمـايلات ذاتـي، هـا، بـالاخص انگيـزه انسان

آن تفاوت  رانـدمان توجـه-ها از طريق افزايش كارايي هاي

و تحـولي بـه در حقيقت وقتي انسان. شود ها در هر تغييـر

و انگيزه هاي ذاتي خود واگـذار شـوند، بـه محرك طـور ها

و تنهـا چيـزي طبيعي جوياي بهبود انجام كارها خواهند  بود

و وسايل اسـت  پـس.كه در اين مسير نياز است، اطلاعات

و تمايلات ذاتي انـسان انگيزه  هـا، يـك موتـور هاي دروني

 يك طرفهANOVAنتايج آزمون.9جدول

 معناداريF ميانگين مجذور dfمجموع مجذورات

112/62056/3894/19000/0ها بين گروه

154/0 235/48314ها درون گروه  انگيرش

 347/54316 كل

279/122140/6230/36000/0ها بين گروه

169/0 211/53314ها درون گروه  نگرش

 491/65316 كل

319/372659/18413/56000/0ها بين گروه

331/0 314 860/103ها درون گروه  ادراك

 316 178/141 كل

233/122116/6367/19000/0ها بين گروه

316/0 169/99314ها درون گروه
و سياســـــت موفقيـــــت

 سازي خصوصي هاي برنامه
 316 402/111 كل
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 نتايج آزمون شفه.10جدول

 فاصله اطمينان95/0%
jگروهiگروهمتغير وابسته

تفاوت

(I-J) ميانگين

خطاي

 استاندارد

معني داري در

كران پايينكران پايين05/0سطح

شــــركت شــــيلات

جمهوري اسلامي ايران
(*)2233/0-05208/0000/03514/0-0952/0-

 انگيزش
و سازمان جنگل ها

 مراتع كشور
-1953/0-05454/0000/04636/0-3294/0(*) سازمان گوشت كشور

شــــركت شــــيلات

نجمهوري اسلامي ايرا
(*)4617/0-05470/0000/05962/0-3272/0- و سازمان جنگل هـا

 مراتع كشور
-0151/0-05729/0026/02969/0-1560/0(*) سازمان گوشت كشور

 نگرش
ــيلات شـــركت شـ

جمهــوري اســلامي

 ايران

3057/005931/0000/01598/04516/0(*) سازمان گوشت كشور

شــــركت شــــيلات

انجمهوري اسلامي اير
(*)7931/0-07641/0000/09810/0-6051/0- و سازمان جنگل ها

 مراتع كشور
-3310/0-08003/0000/07247/0-5278/0 (*) سازمان گوشت كشور

 ادراك
ــيلات شـــركت شـ

جمهــوري اســلامي

 ايران

2652/008286/0006/00614/04690/0(*) سازمان گوشت كشور

و سازمان جنگل هـا

 كشورمراتع
3298/007821/0000/01374/05221/0 (*) سازمان گوشت كشور

موفقيت سياست

و برنامه هاي

سازي خصوصي

ــيلات شـــركت شـ

جمهــوري اســلامي

 ايران

4983/008097/0000/02992/06975/0(*)سازمان گوشت كشور

α=05/0(*)وα=01/0(**) تأييد يا رد فرضيات تحقيق:11جدول

 فرضيه تحقيقشماره
ها سازمان، جنگل

و مراتع

يلات شركتش

 جمهوري اسلامي ايران

سازمان

 گوشت كشور

1

بــين انگيــزش كاركنــان بــراي همگــامي بــا اجــراي سياســت

سازي رابطـه هاي خصوصي سازي با موفقيت برنامه خصوصي

.معناداري دارد

 تأييد فرضيه** رد فرضيه تأييد فرضيه**

2
ــه و برنام ــا موفقيــت سياســت ــان ب ــين نگــرش كاركن هــاي ب

ر خصوصي .ابطه معناداري وجودداردسازي
 تأييد فرضيه***تأييد فرضيه* تأييد فرضيه*

3

و موفقيــت بــين ادراك كاركنــان از پديــده خــصوصي ســازي

و برنامــه ســازي رابطــه معنــا داري هــاي خــصوصي سياســت

. وجوددارد

 رد فرضيه تأييد فرضيه** تأييد فرضيه**

و آميـز هـر نـوع محرك قوي بـراي انجـام موفقيـت تغييـر

تحول، بالاخص تغيير ساختار اقتـصادي كـشور از اقتـصاد 

و برنامه  به سمت اقتصاد بازار از طريـق سياسـت دولتي اي

و توسـعه خصوصي و در نتيجه دسـتيابي بـه رشـد سازي،
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مي ها. باشند اقتصادي و مـشوق با انگيزه اين انگيزه هـاي هـا

سازي وصيبروني قابل مقايسه نيستند، بنابراين متوليان خص 

و سـازمان گوشـت در دو سازمان جنگل  و مراتع كـشور ها

و برنامـــه  هـــاي كـــشور بايـــستي در اجـــراي سياســـت

هاي انگيزشي مانند واگذاري سهام سازي از طرح خصوصي

آنبه كاركنان، مـشاركت  هـاي واگـذاري هـا در طـرح دادن

و اصـلاح فعاليت به بخش خصوصي، تعـديل هاي شركت

و پاداش، تضمين امنيت شغلي، بهبود هاي پرداخت سيستم

و توانمند سـازي كاركنـان بـه منظـور كيفيت زندگي كاري

ــرح ــذيرش ط و پ ــت ــا ماموري ــرتبط ب ــاي خــصوصي م ه

آن فعاليت سـازي بـه پس اگرخصوصي. كنند ها استفاده هاي

عنــوان بخــشي از برنامــه توســعه اقتــصادي جامعــه زمينــه 

و  و شكوفايي اسـتعدادها هـاي خلاقيـت مناسب براي رشد

و متناســب بــراي همــه  متفــاوت افــراد، امكانــات مــساوي

و در نتيجه نيازهاي متنـوع كاركنان يك سازمان فراهم  كند،

آميـز كند، كاركنان خود زمينه اجراي موفقيـت ها را تأمين آن

.كنندمي آن را فراهم

و تحليل رگرسيون همچنين نتايج آزمون ضريب همبستگي

مي  به خصوصي دهد بين نگرش نشان سازي كاركنان نسبت

و برنامه  سـازي در سـه هـاي خـصوصيو موفقيت سياست

و سازمان جنگل  و مراتع كشور، سازمان گوشـت كـشور ها

شركت شيلات جمهوري اسـلامي ايـران رابطـه معنـاداري 

مي از اين. وجوددارد كه موفقيـت هـر رو توان نتيجه گرفت

د  و و تحول نيازمند شناخت و نيز نگرش برنامه تغيير انش،

و تحول  به آن تغيير مثبت نيروي انساني هر سازماني نسبت

بخـش اسـت، اگرچه تغيير براي بسياري از افراد نويد. است

و مدافعان وضع موجود تنش  زا اسـت، كـه اما براي حاميان

در. كننـد مـي در نتيجه مشكلات بسياري براي سازمان ايجاد 

و بال مـي حقيقت افراد از آن تغييراتي اسـتق كننـد كـه رفـاه

مي سعادت آن  در ها را افزايش دهد، در غيـر ايـن صـورت

مقاومــت در برابـر تغييــر. كننـد هــا مقاومـت مــي مقابـل آن 

و روابط اجتماعي يا تأثيرمي تواند در سطح فردي، سازماني

مي  و سازمان صورت مقاومـت. گيردو تأثر متقابل ميان فرد

م  و نظـام در سطح فردي معلول عـواملي هـاي اننـد نيروهـا

شناختي افراد نظير عـادات، گـزينش ادراكـي، نگـرش روان

و دانش آن  و در نتيجه فقدان شناخت هـا نـسبت بـه منفي،

و برنامـه  و اهداف در تغيير و مقاومـت هـاي تغييـر اسـت،

و  و نيروهــاي اجتمــاعي ــول عوامــل ســطح ســازماني معل

ــت ــي اس ــه. تكنيك و برنام ــت ــت سياس ــس موفقي ــاي پ  ه

سازي با نگرش مثبت نيـروي انـساني نـسبت بـه خصوصي

آن خصوصي و دانش و سازي، ميزان شناخت ها از سياسـت

و از باورهــا، هــاي خــصوصي برنامــه ــستگي دارد ســازي ب

خط ساختار ارزشي، عوامل محيطي، سياست  و هـاي مشي ها

و گـروه سازمان، روش  آن ها و علايـق كـاري هـا متـأثر هـا

سـازي در ايـن سـه متوليـان خـصوصي بنـابراين. شـودمي

و برنامـه  به اهـداف هـاي سازمان بايستي كاركنان را نسبت

و منــافع آن مطلــع كننــد، نــوعي خــصوصي ســازي، مزايــا

سـازي در بـين سـطوح همبستگي فكري در باره خصوصي 

و فرهنگي متناسب  و در نتيجه نظام فكري مختلف سازمان،

 در حقيقــت.كننــد ســازي در ســازمان ايجــاد بــا خــصوصي

و سيـستم شـدن خـصوصي نهادينه هـاي سـازي در فرهنـگ

ارزشي يك سازمان مستلزم مشاركت تمام سـطوح سـازمان 

ــه ــه در برنام ــابي برنام ــديريت، ارزي ــرا، م ــزي، اج ــاي ري ه

و خصوصي كه موجب ايجاد انگيزش در افراد، سازي است

و رفتار افراد در راستاي اجراي موفقيـت  آميـز تغيير نگرش

ميو برنامه هاي خصوصيسياست .شود سازي

مي و آزمون همبستگي نشان كه نتايج تحليل رگرسيون دهد

ــه  و برنام ــت سياســت و موفقي ــان ــين ادراك كاركن ــاي ب ه

و سازي در سـازمان جنگـل خصوصي و مراتـع كـشور، هـا

شركت شيلات جمهوري اسـلامي ايـران رابطـه معنـاداري 

كـرد كـه ادراك نباطتـوان اسـت از اين نتيجه مـي. دارد وجود

و تعابيرآن سازي متأثر از برداشت كاركنان ازخصوصي  هـا ها

و برنامـه از خصوصي  اگـر. هـاي آن اسـت سازي، سياسـت

-سازي را سازگار با سيستم هاي ارزشـي كاركنان خصوصي 

و ايـــده هـــاي پـــيش پنداشـــته خـــود دربـــاره فرهنگــي

و آن را تهديدي بـراي شـغل سازي ملاحظه خصوصي كنند

و متزلزل از دست(ودخ شدن امنيت شغلي دادن شغل خود

ــستادگي ملاحظــه) هــا آن ــل آن اي ــه تنهــا در مقاب ــد، ن نكنن

آميـز آن بـا متوليـان كنند، بلكه بـراي اجـراي موفقيـت نمي

پــس متوليــان. كننــد مــي ســازي همكــاري خــصوصي

در خصوصي سازي در اين دو سازمان براي كسب موفقيـت

و اجراي سياسـت  سـازي هـاي خـصوصيو برنامـه معرفي

بايستي بـه مبـاني ارزشـي اسـلام دربـاره جايگـاه مالكيـت 

و روابـط حقـوقي   كارفرمـا– اقتـصادي كـارگر-خصوصي

به توسعه عدالت اقتـصادي در پرتـو اجـراي و توجه نموده

و سازي توجه برنامه هاي خصوصي  و زمينـه اشـتغال كننـد،
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.كنند كارآفريني بيشتر نيروي كار فراهم

كه متوليان خـصوصي رمجموع مهمد سـازي ترين موضوعي

به هنگام سياسـت  سه سازمان ريـزي گـذاري، برنامـه در هر

و واگذاري وظايف سازمان خـود بـه براي خصوصي  سازي

بخش خصوصي بايستي توجـه كننـد، ملاحظـه مقتـضيات 

و هـا از لحـاظ فرهنگـي، سـرمايه سازمان آن  هـاي انـساني،

ســازمان بــراي هــاي اسـتفاده از تاكتيــك  و بهــسازي بهبـود

. سـازي اسـت هـاي خـصوصي آميـز برنامـه اجراي موفقيت 

و بهـسازي سـازماني، متوليـان و اصول بهبـود برطبق مباني

و منابع خصوصي به رفتار سازي بايستي ابتدا مسائل مربوط

به نگرش كاركنان خـود  و انساني سازمان خود را حل كنند

به خصوصي  آن نسبت و ها از خصوصي سازي، ادراك سازي

هاي انگيزشـي بـه منظـور ايجـاد انگيـزش در نيـروي طرح

و برنامه هاي خصوصي  و اهداف سازي انساني توجه داشته

و معتبـر بـراي كاركنـان خـود  را با ارائه اطلاعات صـحيح

به فراينـدهاي حـساس  به اين ترتيب نسبت و توجيه كنند،

طـات، تغييـر ريـزي، ارتبا گيـري، برنامـه اطلاعاتي، تـصميم 

و رفتـار هنجارها، ارزش  و استانداردهاي حاكم بر اعمال ها

و سپس مسائل مرتبط با ساختار سـازماني  افراد توجه كنند،

. كنند را حل

به منظور شناسايي ساير عوامل تأثير گـذار بـر روي در پايان

ا  و برنامـه موفقيت سـازي خـصوصي هـاي جـراي سياسـت

 عوامـل-ت آينـده، الـف شـود كـه در تحقيقـا پيشنهاد مـي 

و و تكنولوژيكي مؤثر بر موفقيت اجراي سياست ساختاري

و مطالعـه شـود هاي خـصوصي برنامه -ب. سـازي بررسـي

شده بـا سازي هاي خصوصي رضايت شغلي كاركنان شركت

نـشده بـه صـورت تطبيقـي سـازي شركت هاي خـصوصي 

و بررسـي شـود  و شـيوه تـأثير روش-ج. مطالعـه هـاي هـا

سازي بر روي الگوهاي رفتاري كاركنـان وصيمختلف خص 

و بررسي شود . مطالعه
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