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-1 سالاري مـديريتي بـر تئوري شايسته

: بنيـاد-مبناي استراتژي تئوري داده 

از نهج  البلاغه برداشتي

2*نژاد، ابوذر زنگويي1فرد دكتر حسن دانايي: نويسندگان

 دانشگاه تربيت مدرساستاديار گروه مديريت.1
 دانشگاه تربيت مدرسدانشجوي دكتري مديريت.2

*Email: azangoeinezhad@Modares.ac.ir  

 چكيده
يي نظام شايسته سالاري مـديريتي بـر شناسا"اين مقاله حاصل پژوهشي است كه با عنوان

در اين پژوهش به دليـل آنكـه از اسـتراتژي تئـوري. انجام پذيرفته است"مبناي نهج البلاغه 
و طبـق الزامـات ايـن-داده و فرضـيه تـدوين نگرديدنـد بنياد استفاده گرديد، مـدل مفهـومي

س"استراتژي تحقيق، سوال اصلي پژوهش؛  الاري در نگاه مناسب ترين شكل نظام شايسته
در اين تحقيق، علاوه بر احصا نكات كليدي از خطبه هـا،. مطرح گرديد"نهج البلاغه چيست؟ 

و حكمت هاي نهج البلاغه، براي هر نكته يك كد معين گرديد  سپس با مقايسه كـدها،. نامه ها
چند مفهوم كه اشاره به يـك جنبـه مـشترك پديـده شايـسته سـالاري از نگـاه نهـج البلاغـه 

شدد حاصل مقايسه هر مفهوم با مفاهيم ديگر، دستيابي بـه مقـولاتي بـود. اشتند، شناسايي
. كه پايه هاي سه گانه تئوري شايسته سالاري اسلامي از نگاه نهج البلاغه را شكل مي دهنـد 
با توجه به اهميت بومي سازي تئوري هاي مديريت در كشور، تدوين اين تئوري با نگاه بـه

و در عين حال دانش موجود در  ماخذ اسلامي مي تواند براي مديران جوامع اسلامي مفيدتر
حاصـل كـار،. استراتژي اين پژوهش، تئوري داده بنيـاد متنـي بـوده اسـت. عملي تر باشد 

و شايـسته  تدوين نظام شايسته سالاري بر مبناي سه اصل شايسته گزيني، شايسته چينـي
در. سازي مي باشد  نظام شايسته سالاري اسلامي مي بايست ابتـدا بر اساس اين سه اصل،

و معيارهاي اسلامي تدوين شده به گزينش مـديران پرداخـت، سـپس  با استفاده از ملاك ها
و  و استفاده مقتضي از مـديران اقـدام نمـود و بازخود، نسبت به جابجايي بر اساس نظارت

م و ضعيف و شايسته سازي نيروهاي جديد .د نظر قرار گيرددر اين ميان بايد تربيت

. بنياد-شايسته سالاري، نهج البلاغه، رويكرد استقرايي، تئوري داده:واژه هاي كليدي

 مقدمه
به اگرچه شايسته به سالاري در مديريت طور تازگي در ايران

و توسـعه جدي مطرح شـده،اما در جوامـع  يافتـه، پيـشرفته

و هاســـت كـــه مبـــاني نظـــري آن شـــكل ســـال  گرفتـــه

اين، در مرحلـه فعلـي جامعـه مـا، بنابر).1(است شده نهادينه

و تـدوين نظران نقـش مهمـي صاحب و بررسـي در طـرح

و اجرايي اين شاخص در ايـن. كنند مقوله ايفامي هاي نظري

 Grounded( بنيـاد–مطالعه، از روش تحقيـق تئـوري داده 

Theory (ــديريتي ــالاري م ــسته س ــوري شاي ــدوين تئ برايت

)Competency based Management (اسـت شده استفاده .

هدف اين مقاله، ايجاد نوعي تئوري داراي ماهيت واقعي از

كه فرايندهاي مديريت اسـلامي را از  شايسته سالاري است
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ـ بنيادسالاري مديريتي بر مبناي استراتژي تئوريتئوري شايسته البلاغهبرداشتي از نهج:داده
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ــج ــاه نه ــيف نگ ــه توص ــد البلاغ ــادات. كن و ورن ــارزالا ه

)Harzallah & Vernadat) و)2) كه مديريت كارا معتقدند

نيـروي انـساني،) Competencies(هاي شايستگي اثربخش

و منبع جديدي براي بهبود عملكـرد سـازمان  هـاي صـنعتي

مي  و تيلور خدماتي افـزون تعـداد بـر رشـد روز)3(باشد،

ها متناسب با افـزايش حجـم فعاليـت نيروي انساني سازمان 

كه سازمانمي ها اشاره هاي آن  و تأكيد دارد مي كند بايست ها

و اخلاقـي بر اس  اس معيارهاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي

و سـازمان، رويـه  و حاكم بـر جامعـه اي را بـراي گـزينش

به  و اگرچه، در ايران. گيرند كار استخدام افراد جديد طراحي

هـاي سـالاري بـر مبنـاي آمـوزه هاي مديريت شايـسته شيوه

به عنـوان يـك ارزش محـوري در سـطح وسـيعي  اسلامي

، بــا ايــن حــال، درك)8و4،5،6،7(ســتا شــده پذيرفتــه

و فرهنـگ جامعي از روابط بين شايسته سالاري در مديريت

و آذربايجاني. ندارد اسلامي حاكم بر ايران وجود  )9(عطافر

در بررسـي ميـزان شايـسته"در تحقيقي با عنـوان سـالاري

ــران  و خــصوصي در اي ،"انتخــاب مــديران بخــش دولتــي
كمي گيري نتيجه رغم اينكـه انتخـاب مـديران بـره علي كنند

هـاي گـرفتن وابـستگي نظـردر(اساس معيارهاي اختصاصي 

خاص مانند روابط فردي، روابط خانوادگي، قوميـت، نـژاد، 

و رابطه  و زبان مشترك، باند و حتي منزلـت اجتمـاعي بازي

گرفتن نظردر(سالاري بجاي معيارهاي شايسته) طبقاتي افراد 

و توانايي فـرد تخصص، تعهد، تجرب  سـبب كـم) ه، مهارت

ــان، از  ــت، نارضــايتي شــغلي كاركن ــاري، غيب ــين ك ــتن ب رف

ــت ــشي خلاقي و اثربخ ــارايي ــاهش ك ــتعدادها، ك و اس ــا ه

به سازمان و مي طور كلي هدر ها در رفتن منابع جامعه شـود،

و خصوصي تا حـدود زيـادي  انتخاب مديران بخش دولتي

س  و ناشايسته . الارانه استفاده ميشود از معيارهاي اختصاصي

سالاري در مـديريت اين مطالعه بدنبال ارايه تئوري شايسته

به عنوان يك منبع غني از شيوه  اسلامي از نگاه نهج البلاغه

و بــا اســتفاده از روش تحقيــق معتبــر در  حكومــت علــوي

 بنيـاد-هـاي كيفـي، يعنـي اسـتراتژي تئـوري داده پژوهش

. باشدمي

س  رويكـرد-گانه نسبت بـه پـژوهشهدر ميان رويكردهاي

و استقرايي  رويكرد استقرايي در مطالعـات-قياسي، تطبيقي

و مديريت كـم در رويكـرد. اسـت تـر توجـه شـده سازمان

دهـي استقرايي، محقق با شناسايي اجزاي تئوري، بـه شـكل 

مي  كه بـريكي از استراتژي. پردازد تئوري هاي تحقيق كيفي

ا   بنياد-ست، استراتژي تئوري داده رويكرد استقرايي استوار

طـور كـه در ايـن تحقيـق در ايـن اسـتراتژي، همـان. است

مي استفاده شد، تئوري از درون داده  و محقـق بـه ها بر آيـد

به ادبيات تحقيـق، بـا ورود بـه ميـدان پـژوهش،  جاي اتكا

مي  تئوري حاصل از ايـن اسـتراتژي. سازد اجزاي تئوري را

رو، استفاده از اين از اين. تر استبه واقعيات طبيعي نزديك 

به جنبه  و مديريت هاي معتبري درباره استراتژي در سازمان

و رقباي آن  و حتي رفتـار سـازمان و مديريت ها در سازمان

.شد مديريت منجر خواهد

 سالاري نگاه تئوريك به شايسته

 مديريت بر مبناي شايستگي
د و اساسي خويش را همچنان ر دنيايمديريت نقش حياتي

مي مي توان ادعـا. كند پيچيده امروز ايفا كـه كـردبه درستي

و بـشر  به اهميت مديريت براي انـسان حاضـر  هيچ علمي

و آينده وجودندارد، همچنان كـه در گذشـته دور كـه علـم

مي  به عنوان تنهـا تكنولوژي مراحل اوليه خود را گذراند نيز

در. اسـت راهگشاي وي در مبارزه براي ادامه حيـات بـوده 

و كـار رقـابتي امـروز، عامـل اساسـي بـراي دنياي كـسب

به اهداف سازمان همانا شايستگي  و دستيابي هـاي محـوري

و لپــسينگر).10،11(مزيــت رقــابتي پايــدار اســت  لوســيا

)Lucia & Lepsinger](31[ــاد ــه ايج ــد ك ــد دارن تأكي

و توسعه  محصولات متمايز، ارايه پيوسته محصولات جديد

هاي برتر شروط غير قابل اجتنـاب بـراي ورود بـه تكنولوژ

ها در اين شرايط، بسياري از سازمان. بازارهاي جهاني است 

كه توانايي نيروي كار، كليد اصلي براي دسـتيابي دريافته اند

.به مزيت رقابتي است

(Houtzagers(هــوتزاگرس كنــد كــه هــر بيــان مــي)13)

 ضــعيف،اي شــكاف عملكــردي ماننــد؛ تجهيــزات ســرمايه

هاي توزيع ناكارآمد، محـصولات معيـوب، بازاريـابي كانال

غير مؤثر يا تخصيص نادرست منابع كـه در شـركت ايجـاد 

شود، ممكن اسـت ناشـي از عملكـرد ضـعيف شـخصمي

.كننده آن فعاليت باشد هدايت

(McLagan(بر اساس نظر مك لاگان هـاي، سـازمان)14)

و تمركـز بيـشتري بـه شنا  و توسـعه امروزي توجـه سـايي

مي شايستگي هـا بـراي سازمان. دهند هاي منابع انساني نشان

و مـؤثر خـويش نيازمنـد سيـستم  هـايي بـراي عملكرد كارا

و توسعه عملكرد كاركنان هـستند  اسـتراتژي مهـم. ارزيابي
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شناسايي احتياجات براي عملكرد موفق، رويكرد شايستگي

)Competency Approach (در جنبش شايـستگي. است

 David(هـاي ديويـد مـك كللانـد مديريت حاصل تلاش

McClelland(ــاتز و) Richard Boyatzis(، ريچــارد بوي

و اسپنسر طي سـه دهـه) Spencer & Spencer(اسپنسر

مي اصـطلاح شايـستگي در ادبيـات).10،12(باشد فعاليت

مربــوط بــه شايــستگي از نقطــه نظــرات متفــاوتي تعريــف 

عـاملي كـه در همـه آن تعـاريف بـا ايـن حـال،. است شده

مــشترك اســت، هــدف رويكــرد شايــستگي، يعنــي بهبــود 

مي ).15،16،17(باشد عملكرد نيروي انساني در كار

ــسته ــه شاي ــوم ب ــه مفه ــديريت ب ــالاري در م ــاري س كارگم

ها در يك سازمان ترين جايگاه ترين افراد در متناسب مناسب

 بـــراي برخـــورداري از مزايـــاي. اســـت تعريـــف شـــده

و سازمان : از جمله(سالاري شايسته ، افزايش اثربخشي فرد

احساس تعلق كاركنان نسبت ارتقاي رضايت شغلي، روحيه

و ارتقاي سـطحبه سازمان، ايجاد انگيزه براي ، بهبود تلاش

و توانايي كاركنان  كه سـازمان، نظـام) عملكرد منطقي است

به سالاري را نهادينه شايسته و و در كنار عنوان جزئي از كند

و آن، شايسته . سازي را نيز مدنظر قـرار دهـد شايسته گزيني

بر اين اسـاس، تـاكنون محققـان بـسياري در تـلاش بـراي

به يك الگوي واحد از شايسته  را دستيابي سالاري، مطالعاتي

و شايـستگي هاي مديريت مهارت در زمينه  ،)18،19،20(ها

، ارايـه مـدل)21(تأثير مديرت دانش بر توسعه شايـستگي

بيني احتياجات شايـستگي، پيش)22(ها شناسايي شايستگي

ــده  و عملكــرد ســازماني)23،24(آين ، ارتبــاط شايــستگي

...و)26(، تأثير مديريت شايستگي بر تغيير سـازماني)25(

معتقدند)10،26،27،28(اند؛ اما برخي از محققان انجام داده

مديريتي بر مبنـاي دو سالاريكه طراحي چارچوب شايسته 

و فرهنگي خواهد  يك بعد مديريتي و بنابراين نمي توان بود

و سـازمان هـاي آن  به تمـامي كـشورها هـا الگوي واحد را

تعميم داد، زيرا سيستم فرهنگي حاكم بـر مـديريت در هـر 

.كشور متفاوت است

 سالاري در مديريت اسلامي شايسته

اسـلام از جايگـاه سـالاري در فرهنـگ ديـن مفهوم شايسته

و"شايـــسته"معـــادل).29(والايـــي برخـــوردار اســـت 

از در ادبيـات عـرب عبـارت"سالاري شايسته" احـق،: انـد

و اولويت  "اولويت". افضل، افضليت، ارجح، رجحان، اولي

و ،يعنـي سـزاوارتر،"اولـي"يعني تفوق، رجحـان، برتـري

يتبيين بيشتر در متـون اسـلامي بـرا).30(تر تر، شايسته لايق

و احق استفاده  بـه. است شده شايستگي از كلماتي مانند اولي

مي فرمايد  النبي اولـي بـالمومنين": عنوان نمونه قرآن كريم

برايمداخلــه در امــور)ص(، يعنــي پيــامبر"...مــن انفــسهم

و شايسته  حضرت. تر است جامعه مؤمنان از خود آنان اولي

من": ميفرمايد)ع(علي   بلد خيرالبلاد ما ليس بلد باحق بك

و"حملك ، يعني هيچ شهري براي تو از شـهر ديگـر بهتـر

كه پـذيراي تـو تر نيست، مهم شايسته ترين شهرها آن است

ــد ــت. باشـ ــن روايـ ــق"در ايـ ــسته"احـ ــرادف شايـ  متـ

مي. است رفته كاربه اولي النـاس": فرمايندو در حديث ديگر

 مردم بـراي ترين، يعني شايسته"بالعفو اقدرهم علي العقوبه 

و مواخذه كه بر عقوبت و گذشت كساني هستند كـردن عفو

تـر متـرادف شايـسته"اولـي"توانا باشند، در ايـن حـديث 

.است آمده

و صـالحان از اهتمـام خـداي برقراري حكومت انبياء، اوليا

به اين اصل عقلايي در روند انتخاب هدايت  و سبحان گران

؛ بـه)31( براي مثال).29،30(رهبران جامعه حكايت دارد 

كه بنـي اسـرائيل از پيـامبري بـه نـام "اشـموئيل"هنگامي
گـران كردند تـا بـه همـراه او بـا سـتم درخواست فرماندهي

و درخواســت  ــد روي آورد ــه درگــاه خداون بــستيزند، او ب

به پيشگاه حضرت خود عرضـه داشـت  خداونـد. قومش را

آن"طالوت" به فرماندهي ائيل كـه اسـر بنـي. هـا برگزيـد را

كـرد، مـي ها حكومت همچنان معيارهاي مادي بر انديشه آن 

كه بر اين انتخاب اعتراض  له الملك": كردند قالوا اني يكون

و لم يـوت سـعه مـن المـال؛  و نحن احق بالملك منه علينا

او چگونه او بر مـا حكومـت داشـته  باشـد بـا اينكـه مـا از

و او ثروت زيادي ندارد شايسته پي."تريم امبر خداوند در آن

و لياقت طالوت تكيه  و فرمـود پاسخ بر شايستگي ان": كـرد

و الجــسم؛ ــم ــي العل ــسطه ف و زاده ب ــيكم ااالله اصــطفيه عل

و قدرت جسمي بـه او  و علم خداوند او را بر شما برگزيد

دو."داده اســت بــه عبــارت ديگــر، در فرمانــدهي نظــامي

و آگـاهي بـه فنـون نظـ)1: ويژگي اساسي است  و علم امي

و روش و تدبيرها در اين زمينه و اين)2ها توانايي جسمي

و اين، يعني شايسته .تر است دو را طالوت دارد،

سالاري در گـزينش هـا نيز شايسته)ص(در سيره نبي اكرم

،)ص(در بينش پيامبر گرامي اسـلام. اي داشت جايگاه ويژه 

و برتري ت هاي شخصي تنها معيار نبود بلكه حضر فضيلت
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و تعهد، در).29(كردمي را نيز لحاظ"لياقت"در كنار ايمان

و وفـادار روايتي آمده است، روزي ابوذر اين صحابي بزرگ

به حضرت عرض كـرد آيـا مـرا بـه)ص(و مخلص پيامبر 

 حـضرت دسـتي بـر"الاتستعملني؟"گذاري مسئوليتي نمي

و فرمود و هـر ابوذر تو را دوسـت مـي: شانه ابوذر زد دارم

مي  مي آنچه را براي خود خـواهم، لـيكن پسندم براي تو نيز

آن مسئوليت و اگر انسان درسـت از عهـده ها امانت هستند

مي  و پشيماني در قيامت من تـو. باشد بر نيايد، مايه خواري

مي  اين روايت هرگز دلالتي بـر. بينم را در مديريت ضعيف

و بار  كه شخص پيامبر بارهـا هـا او را كم ارجي ابوذر ندارد

بخش اين درسبه بهترين خصايص ستوده است، بلكه الهام 

كه شايسته  به حـدي از ديـدگاه پيـامبر است )ص(سالاري

كه حتي دربـاره شخـصيتي همچـون ابـوذر نيـز مهم است

مي  به او امتناع كه تـوان پيامبر در سپردن مسئوليت كند چرا

.بيند كاري در او نمي

 شناسي تحقيق روش

 بنياد–دهتئوري دا

ــتراوس و اس ــر (Glaser & Strauss(گلاس ــراي)32) ب

 بنيـاد را بـه–بار، رويكرد يا استراتژي تئـوري داده نخستين

از. كردند جامعه علمي معرفي هدف ايـن اسـتراتژي، عبـور

ــه) Deductive Approach(رويكــرد قياســي  و رســيدن ب

. در پژوهش بود) Inductive Approach(رويكرد استقرايي

و مهم تئوري داده  بنياد، تأكيـد بـر بررسـي–ويژگي اصلي

آوري شده بـه صـورت تجربـي بجـاي هاي جمع دقيق داده

،32(تمركز بر بررسي ادبيات تحقيق برايارايه تئوري اسـت 

هـاي جـامع هدف غايي ايـن اسـتراتژي، ارايـه تبيـين).33

ــده خــاص اســت  ــك پدي ــاره ي ــك درب ــراي).34(تئوري ب

هاي اطلاعاتي درباره يك پديده از شيوه گردآوري دادههاي 

مي  به جاي تعريـف مـسئله بـر مبنـاي كيفي استفاده و شود

و وابسته، فقـط  و در قالب متغيرهاي مستقل ادبيات تحقيق

مي ).35،36(شود سؤال اصلي تحقيق مطرح

 بنياد مستلزم شناسايي مقولات تئوريكي–فرايند تئوري داده

)Theoretical Categories (كه از داده و بـه) Data(ها است

ــداوم ــسه م  Constant Comparative(كمــك روش مقاي

Method (مي بر اساس اين رويه،).37،38(شوند استخراج

مي  و سپس براي پاسـخ بـه ابتدا سؤال پژوهش مطرح شود

و تحليل مـي اين سؤال، داده  . شـود هاي اطلاعاتي گردآوري

كه از منبع اطلاعاتي داده ومـ(هايي صاحبه، بررسـي اسـناد

و  آنمي دستبه...) مدارك ها احـصا آيد، ابتدا نكات كليدي

مي  و سپس بـا مقايـسهو براي هر نكته يك كد تعيين شود

به يك جنبه مشترك پديـده مـورد  كه اشاره كدها، چند كد

. گيرنـد بـه خـود مـي"مفهوم"بررسي را دارند، عنوان يك 

چ و نـد مقولـه در قالـب يـك آنگاه، چند مفهوم يك مقوله

مي ).39،40،41،42(شود تئوري متجلي

و كـاربين ) Strauss & Corbin(بر اين اسـاس، اسـتراوس

مي دانند كـه بـه صـورت)43( تئوري فوق را نوعي تئوري

و در آن، استقرايي از مطالعه يك پديـده حاصـل مـي  شـود

را پژوهــشگر بــا در اختيــار داشــتن يــك تئــوري، پــژوهش

پي تأييـد آن باشـد، بلكـه مطالعـه يـك نمي آغاز كه در كند

مي  و تحليـل داده پديده اجازه هـا، دهد در گـذر گـردآوري

).44،45،46(تئوري حاكم بر رفتار آن پديده آشكار شود 

ــوري داده ــق تئ ــتفاده از روش تحقي ــق–اس ــاد در تحقي  بني

و سازمان (براي مثـال(مديريت طـور بـه))26،47،48،49:

 بنيـاد بـراي– بستر را براي پذيرش رويكرد دادهاي گسترده

و تحليل داده جمع بر ايـن اسـاس،. است كرده ها ايجاد آوري

به صورت تجربـي بجـاي مـرور ادبيـات آوري داده جمع ها

به تحقيق موجب بـروز ريـشه زمينـه  ) Themes(هـا مربوط

به ماهيت واقعي دادهمي كه همچنـين،. ها نزديك است شود

نه فقط– تئوري داده استفاده از   بنياد در اين حوزه از تحقيق

شـود، بلكـه شناسـايي ها را موجـب مـي تحليل ريشه زمينه

آنو ويژگي) Core Categories(مقولات اصلي  را هـاي هـا

پي خواهد داشت  اي بنابراين، زمينه بالقوه).50،51،52(در

و از جمله مسائل ارزشي براي بررسي موضوعات مديريتي

غي  ر عيني مطـرح در آن از طريـق روش تحقيـق تئـوريو

).53،54( بنياد وجوددارد– داده

 تحقيقشناسي روش

 بنيـاد بـراي–بر اساس الزامات روش تحقيـق تئـوري داده

پردازي در خصوص يـك فراينـد اجتمـاعي خـاص، تئوري

به جـاي مـرور ادبيـات مربـوط بـه داده ها از طريق تجربي

ري تحقيق جمع  و اصلي) Themes(هايشه زمينه آوري شده

كـه اگـر از ادبيـات درصـورتي. شـود ها مشخص مـي از آن 

مي تحقيق استفاده شود، ريشه زمينه  بايست بـا چـارچوب ها

و در اين صـورت تئوريكي از قبل ايجاد  شده متناسب باشند
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رويكرد قياسي جـايگزين رويكـرد اسـتقرايي خواهـد شـد

)32،37.(

كه بـراي شناسـ در ايي نظـام شايـسته بديهي است سـالاري

كه حدس اسلام بهتر است از نمونه  هايي اعلي استفاده شود

مي شود ذخاير بيشتري از گزاره  هاي منطقي، راهنمـاي زده

سـالاري را بـه نمـايش هـاي حقيقـي نظـام شايـسته ويژگي

كه اسـتفاده از اصـطلاح نمونـه. گذارندمي قابل تأمل است

 Ideal( جـاي نـوع آرمـاني بـه) Highest Instance(اعلي 

Type(به امكان هـاي پذيري تحقـق عينـي جلـوه، بر اعتقاد

ســالاري در مــديريت در رفتــار حكــومتي جوامــع شايــسته

بـشري دلالـت دارد؛ ضــمن اينكـه بـراي تأكيــد بيـشتر بــر 

پذيري، بهتر است متنـي انتخـاب شـود كـه در عمـل امكان

ــر مجموعــه  ــ اي از دقيــق اســتفاده شــده، مــشتمل ب و ت رين

سـالاري در مـديريت هاي معـرف شايـسته ترين گزاره بيش

آوري داده هـاي مـرتبط بـا رو براي جمـع از اين)55(باشد 

البلاغه مد نظر قرارگرفـت سالاري اسلامي، متن نهج شايسته

آوري البلاغه، براي جمعو از روش بررسي اسناد، كتاب نهج 

.گرديد ها استفاده داده

از نهج و نامـه البلاغه بخشي را)ع(هـاي امـام علـي سخنان

بـديهي اسـت كـه بخـش قابـل تـوجهي از ايـن. دربردارد

و مكـاني آن  مجموعه، معطـوف بـه مـسائل مقطـع زمـاني

سـيد(حضرت است؛ اما بـا توجـه بـه علايـق گردآورنـده 

و اجتمـاعي، علـي) رضي رغـم اينكـه بـه مـسائل سياسـي

و زيباشناسي ادبي، مبناي گزي شاخص نش ايـن هاي بلاغت

اي دربـاره كـشورداري، است، مباحث ارزنـده مجموعه بوده 

و مديريت شايسته سالار در آن گنجانده  است، شده حكومت

ها صـراحتاً دربـاره هاي آن؛ زيرا نامهبه ويژه در لابلاي نامه 

و موضع صريح نگارنده را مطـرح  امري خاص نوشته شده

به خاطر حذف واسطه، ساخته و ف ناشـي امكان تحري"اند

از. اسـت هـا كـاهش يافتـهآن"انگاري در نقل دقيق از سهل

به نحو قابل اعتمادي زواياي طرح مطلوب حكومت اين رو،

مي)ع(از ديدگاه امام علي  ،1نمودار).55(سازند را نمايان

مي به تصوير .كشد سير منطقي پژوهش حاضر را

 هاي تحقيق گزاره

ت ئوري شايستگي مديريتي هدف غايي اين مقاله ارايه نوعي

بدين منظور، در اين پـژوهش. بر اساس منابع اسلامي است 

 بنيـاد اسـتفاده شـد،-به دليل آنكه از استراتژي تئوري داده 

و بر طبق الزامـات ايـن و فرضيه تدوين نشد مدل مفهومي

تـرين شـكل نظـام مناسب"استراتژي، سؤال اصلي تحقيق؛ 

شد"غه چيست؟البلا سالاري در نگاه نهج شايسته . مطرح

گيري سؤال اصلي پژوهش، با توجـه بـه آنكـه پس از شكل

سـالاري مـديريتي بـر محققان درصدد ارايه تئوري شايـسته 

ــج  ــاب نه ــتن كت ــاي م ــي مبن ــد، روش طراح ــه بودن البلاغ

يـا بـه عبـارت ديگـر،) Systematic Design(سيستماتيك 

بــرايرا) Positivist Approach(رويكــرد اثبــات گرايانــه 

ــوري داده  ــتراتژي تئ ــراي اس و-اج ــاب ــي انتخ ــاد متن  بني

.كردند سازي پياده

سه نوع طرح تئوري دادهبه )1دارد، بنياد وجـود-طور كلي،

كه شامل مراحل كدگذاري باز، كدگذاري طرح سيستماتيك

مي  و كدگذاري انتخابي طـرح پديـداري)2شـود، محوري

)emerging design (تكه بيان مـي  بنيـاد-ئـوري داده كنـد،

و الزامـاً از و انتزاعي شـكل گرفتـه اغلب در سطح مفهومي

و بندي ايجاد نمي طرح طبقه  گرايانـه طـرح سـاخت)3شود

)constructivist design (كه از نظر فلسفي مـابين رويكـرد

و پــست مــدرن اثبــات ــه ــراردارد) post-modern(گرايان . ق

كه احـساسات مي كنند  افـراد بـه عنـوان تئوريسين ها بيان

و فراينـدها، شـكل ها از پديده تجربه آن دهنـده تئـوري هـا

).39(بود خواهد

ها گردآوري داده

به كدگذاري بـاز  Open(در ابتداي پژوهش، محققان اقدام

Coding (بنياد،-كردند؛ كدگذاري در استراتژي تئوري داده 

در) Content Analysis(شكلي است از تحليل محتـوا كـه

و مفهومپ ) Issues(سازي موضـوعات قابـل بحثـيي يافتن

كه در ميان انبوه داده در. هـاي اطلاعـاتي وجوددارنـد است

و حقيقت، پژوهشگران در خلال تحليل يـك خطبـه، نامـه

پي خواهنـدبرد كـه امـام علـي  به اين نكته در)ع(حكمت

و عباراتي استفاده هنگام صحبت كندمي هاي خود از كلمات

وعات قابل بحثي را دربـاره پديـده مـورد بررسـيكه موض 

مي  بـر يـك)ع(دغدغه يا تأكيـد امـام علـي. سازد برجسته

و واژه  اي موضوع در عبارتي كوتـاه يـا حتـي در اصـطلاح

مي و ابراز نگرانـي. شود متجلي تأكيد وي بر همين موضوع

به دليل اهميتي كـه از ديـدگاه امـام علـي  به آن )ع(نسبت

ا و اصطلاحات مشابهي ست در عبارات، واژه دارد ممكن ها

و حكمـت ها، نامه مجدداً در خلال خطبه  هـاي او تكـرار ها
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پي و ).55(پي تأكيد شونددر شود

و حتــي كلمــات بــه و تفكيــك عبــارات وســيله پژوهــشگر

آن قرار طي يـك فراينـد صـورت دادن كه ها در يك جدول

ــذاري  ــد كدگـ ــرد، فراينـ ــي گيـ )coding process(مـ

كننده تك تك عبـارات عبارت كوتاه توصيف. شودمي ناميده

كه هـر. شودميو كلمات، يك كد ناميده  نكته مهم آن است

به مثابه مبناي طراحي نظـام چند در اين تحقيق، نهج  البلاغه

گيـرد، امـا سالاري مديريتي اسلامي مدنظر قرار مـي شايسته

ن  و روش تحقيق، تبعيت دقيق از روش تحليل محتوا يـست

و جمـلات مـورد اسـتناد قـرار  فراواني استفاده از كلمـات

)ع(البلاغه همه سخنان امـام علـي گيرند؛ زيرا اولاً نهج نمي

توانـد مبنـاي گيرد، بنابراين تعداد تكرارهـا نمـي را دربرنمي

و ثانيـاً هنگـام تشخيص اهميـت  هـا از نظـر ايـشان باشـد،

اي نيـل بـه سـالاري مـديريتي بـر طراحي يك نظام شايسته 

هاي المقدور تمامي شاخص سالاري پايدار بايد حتي شايسته

در نظر قرار اصلي حكومت علوي مد  كه مجموعه حالي گيرد،

و حكمـت ها، نامه اين خطبه و هـا بـيش ها تـر متوجـه بيـان

به اسـتخراج از اين).55(ها است تشريح ناگفته  رو، با توجه

از اسـتراتژي سـالاري، هـاي غالـب نظـام شايـسته شاخص

.شودمي بنياد استفاده-تحقيق تئوري داده

كه نكات كليدي كد گذاري شـدند؛ كـدهاي حاصـل، اكنون

كه اشـاره بـه موضـوع مـشتركي  و آن دسته از كدها تحليل

مي دارند، گروه  در. شوند بندي اين محور مـشترك خـود را

به نام  بعـد از احـصاي. سـازد متجلي مـي"مفهوم"عنواني

 مفاهيم مشترك در كنار يكديگر تشكيل يك مقولـه مفاهيم،

ها در نهايـت بـه ظهـور تئـوري گيري مقولهشكل. دهندمي

مي  هـا بـدون توسـل بـه تئـوري يـا اگـر داده. شـود-منجر

شـده تحليـل شـوند، آنگـاه تئـوري تعيين اي از پيش فرضيه

به  هـا دارد، زيـرا از جـاي طور واقعي ريـشه در داده حاصله

ن .است شدهديگري حاصل

)روش تحقيق( مراحل انجام تحقيق.1شكل

شروع

طرح سوال پژوهش

سازي استراتژي تئوريانتخاب رويكرد پياده
 بنياد-داده

گذاري نكات كليديكد

گيري مفاهيمشكل

هاگيري مقولهشكل

گيري تئوريشكل

كدگذاري باز

كدگذاري محوري

كدگذاري انتخابي

و تفسير تركيب
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و حكمت ها، نامه انتخاب خطبه ها برايانجـام تحقيـق، بـر ها

كه در اسـتراتژي تئـوري داده مبناي نمونه  -برداري تئوريك

مي برداري تئوريك نمونه. است باشد انجام شده بنياد معمول

هــا بــر اســاس مفــاهيم گــردآوري داده" اســت از، عبــارت

مي شكل و بر مقايسه دهنده تئوري اوليه صورت كـردن گيرد

كه هدف آن، بهينه  دهنـده ساختن مفاهيم شـكل استوار است

و تـلاش  كنـد بـه مفـاهيم اسـتحكام مـي تئوري نهايي است

به عبارت ديگر، محقق در حـين مطالعـه".بيشتري ببخشد 

ر بايد داده به ها به سؤال. كند طور مستمر مقايسها هـاي پاسخ

به نمونه  و كـد پژوهشگر گـذاري رويـدادهاي گيري بعـدي

مي نمونه.شد بيشتر منجر خواهد  كه گيري زماني پايان پذيرد

برداري ادامـه ها اشباع شوند، يعني تا زماني نمونه همه مقوله 

كه نمونه بعدي، مطلب تكميلمي ي اي بـه اجـزا كننـده يابد

).34(دهنده تئوري نيفزايد تشكيل

 مراحل انجام تحقيق

 گذاري نكات كليدي كد

مي در اين نوع كد ايـن جـدول. شود گذاري جدولي ترسيم

سه ستون است  در ستون نخست، علامت اختصاري. داراي

و حكمـت( در سـتون. شـود قيـد مـي) شماره خطبه، نامـه

و در ستون سـمت چـپ كـدهاي ه ـ ر مياني، نكات كليدي

مي . شود نكته كليدي درج

شناســي ذكــر شــد، منبــع طــور كــه در بخــش روش همــان

در. باشـد البلاغـه مـي ها در اين تحقيق نهج گردآوردي داده 

كه بيـشتر روي مباحـت هايي از نهج، خطبه1جدول البلاغه

به كشور  و ويژگي داري، مديريت شايسته مربوط هـاي سالار

و توجه داشـت  و مـوردهمديران كشوري تمركز انـد، مطـرح

و كدگذاري باز شده ).56(اند بررسي

و كدها از خطبه.1جدول  البلاغه هاي نهج نكات كليدي

 نشانگر نكات كليدي كد
 ايمان به خدا-
 اعتقاد به توحيد-
 اعتقاد به نبوت-
 اعتقاد به امامت-
 محوري قران-
 اعتقاد به معاد-
 اعتقاد به عدل الهي-

و حــسابگران ازســپا س خداونــدي را كــه ســخنوران از ســتودن او عاجزنــد،
تا اينكه خداي سبحان، براي وفـاي بـه وعـده... هاي او ناتوان شمارش نعمت
و كامل رسول... كرد، را مبعوث)ص(كردن دوران نبوت، حضرت محمد خود،

گذشـتهگرامي اسلام در ميان شما مردم، جانشيناني برگزيد كه تمـام پيـامبران
آن براي امت نكردند ها را سرگردان رها ها هرگز انسان هاي خود برگزيدند، زيرا

 ...و

1خطبه

 تقواي الهي-
و تسليم كنم خداوند را، براي تكميل نعمتمي ستايش بودن برابر بزرگي هاي او

و ايمن مي او و در رفع نيازها از او ياري  ...طلبم ماندن از نافرماني او،
2خطبه

تفكر جدايي ديـن از( نفي سكولاريسم-
)سياست

)حكومت مذهبي( اعتقاد به تئوكراسي-

و جـان را آفريـد، اگـر حـضور فـراوان سوگند به خدايي كه دانه را شـكافت
و ياران حجت را بر من تمام نمي بيعت و اگر خداونـد از كنندگان نبود، كردند،

و پيمان نگرفته و گرسـنگي بـود كـه برابـر شـكم علما عهد بـارگي سـتمگران،
نكنند، مهار شتر خلافت را بـر كوهـان آن انداختـه، رهـايش مظلومان، سكوت

و مي  ...ساختم

3خطبه

 انگيزي پرهيز از فتنه-
 پرهيز از اختلاف-
)مديريت اقتضايي( استراتژي سكوت-

و امواج فتنه! اي مردم و از راه اخـتلاف ها را با كشتي نجـات درهـم بـشكنيد،
گويند بر در شرايطي قرار دارم كه اگر سخن بگويم، مي ... پراكندگي بپرهيزيد،

و اگر خاموش باشم، مي  ...گويند از مرگ ترسيد حكومت حريص است،
5خطبه

 نگري آينده-
 ساختن آشكار-
ها توطئه-

و ياران خود را بسيج و سپاه خود را از آگاه باشيد، كه همانا شيطان حزب كرده
و باطـل بـه سو فراهم آورده هر است، تا بار ديگر ستم را به جاي خود نشانده

 ...جايگاه خويش پايدار شود
22خطبه

 تلاش در راه خدا-
 حفاظت از دين-

27خطبه ...همانا جهاد در راه خدا، دري از درهاي بهشت است، ...
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 نشانگر نكات كليدي كد
 شناسي مردم اقسام-
 برخورد متناسب با هر گروه-
 گرايي آخرت-
 دنياگريزي-
 گريزي حرام-

و كفـران نعمـت اي مردم، در روزگاري كينه و پـر از ناسپاسـي هـا صـبح توز،
در اين ميان گروهي هـستند... اند در اين روزگاران مردم چند دسته ... ايم كرده

و ترس رستاخيز، اشك كه ياد قيامت، چشم هايĤن ها را بر همه چيز فرو بسته،
سا هايĤن  ...خته استها را جاري

32خطبه

و نافرماني-  دوري از سستي
 خيرخواهي براي زيردستان-
 بودن عادل-
 ارايه آموزش-
 هاي برابر ايجاد فرصت-

اي مردم، مـرا... كه از فراواني سرزنش شما خسته شدم! نفرين بر شما كوفيان
و شما بر من حقي واجـب شـده اسـت، حـق شـما بـر مـن، آن كـه از بر شما

و بيتخ خير و شما المال را ميان شما عادلانه تقسيم واهي شما دريغ نورزم كنم،
و شما را تربيت را آموزش دهم تا بي و نادان نباشيد، و رسـم سواد كـنم تـا راه

 ...زندگي را بدانيد

34خطبه

 ضرورت ستايش پروردگار-
و حـوادثي بـزرگ پديـد آورد هر چند كه روزگار، دشـواري ... .هـاي فـراوان

بي شهادت مي و و جـز او معبـودي دهم جز خداي يگانه مانند خـدايي نباشـد
 ...نيست

35خطبه

 تلاش در هدايت كارگزاران متخلف-
و دليـل.. كنيد مبادا صبح ... و حجـت بدون آنكه برهان روشـني از پروردگـار،

كـردم امـا بـا سرسـختي من شما را از اين حكميت نهي . ... باشيد قاطعي داشته
 ...شدم كرديد، تا به دلخواه شما كشانده الفتمخ

36خطبه

و عـدم( نفي تفكر آپوليتيـسم- لاقيـدي
)شركت در مسائل سياسي

مي گرفتار كساني شده آن كنم فرمان نمي ام كه چون امر و چون هـا را فـرا برند،
بي. كنند خوانم اجابت نمي مي و ريـشه، در يـاري پروردگارتـان اي مردم اصل

چ و يـا غيرتـي كـهبراي ه در انتظاريد؟ آيا ديني نداريد كه شما را گرد آورد؟
 ...شما را به خشم وادارد؟

39خطبه

 ضرورت داشتن حكومت ديني-
گوينـد جامعـه كـه مـي( نفي آنارشيسم-

)بايد بدون حكومت اداره شود

كه مردم به زمامداري نيـك يـا بـد نيازمندنـد، تـا مومنـان در سـايه حاليدر...
و كافران هم بهره و مـردم در اسـتقرار حكومت به كار خود مشغول مند شوند،

و بـه آوري مـي المال جمع وسيله حكومت بيت حكومت، زندگي كنند، به شـود
 ...كمك آن با دشمنان مي توان مبارزه كرد

40خطبه

 خداشناسي-
)اصالت عقل( نقد راسيوناليسم-

مرتبه بلنـد او را... ها آگاه است نهان ستايش خداوندي را سزاست كه از اسرار
و نزديكي او با پديده از پديده ها، او را مساوي چيزي قـرار هايش دور نساخته،

و ها را بر حقيقـت ذات خـود عقل. نداده است آگـاه نـساخته، امـا از معرفـت
 ...شناسايي خود باز نداشته است

49خطبه

 انگيزي دوري از فتنه-
 محوري قرآن-
خواهنـد آنانكه مـي( تفكر التقاطي نفي-

و رنـگ مكاتب شرقي يا غربي را بـا آب
)گر سازند اسلامي جلوه

و بـدعت آمدن فتنه همانا آغاز پديد گـذاري در احكـام آسـماني ها، هواپرسـتي
و گروهي به گروه ديگر سلطه است، نوآوري هايي كه قرآن با آن مخالف است،

و قـسمتي از...ستو ولايت يابند، كه برخلاف دين خدا ،اما قـسمتي از حـق
مي باطل را مي و به هم .آميزند گيرند

50خطبه

73خطبه ...آگاه باشيد، او حكومت كوتاهي خواهد داشت... كاوي آينده-

 خداشناسي-
 ايمان قلبي به خدا-
و اهل بيت-  پيروي از قرآن، سنت
ها دادن به ارزش اهميت-

و بـا با آفرينش مخلوقات، بر انسان تجلي ستايش خدايي را سزاست كه كـرده
و دليل خود را بر قلب آن برهان بـه سـخن عـالم! مـردم ... كـرد ها آشـكار هاي

...كنيـد هاي خود را در پيـشگاه او حاضـر خداشناس خود گوش فرا دهيد، دل
و باطل پس از مدت روزگار چونان درنده خطرناكي حمله ها سكوت، ور شده،

...كشد نعره مي

108خطبه

 ستودن ياران نيكوكار-
و برادران ديني من مي باشيد، در روز جنگ چون سـپر محـافظ شما ياران حق

و در خلوت محرم اسرار منيد كننده ضربت دور  ...ها
118خطبه

121خطبهدهد، تا گره هاي محكم آسان جلوه مي هاي خود را به شما همانا شيطان راه ... تقواي الهي-
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و هماهنگي-  توجه به وحدت
 انگيزي دوري از فتنه-

و همـاهنگي، بـر و به جاي وحـدت دين شما را يكي پس از ديگري بگشايد
 ...پراكندگي شما بيفزايد

گوينـد كـه مـي( طرد تفكر ماكياوليسم-
)كندمي هدف وسيله را توجيه

 محوري عدالت-

و آيا به من دستور مي سـتم دربـاره امـتدهيد براي پيـروزي خـود، از جـور
و ها ولايت دارم استفاده اسلامي كه بر آن ...كنم؟ به خدا سوگند، تـا عمـر دارم

 ...كرد هرگز چنين كاري نخواهم
126خطبه

و تفريط-  پرهيز از افراط
)اصالت فرد( نقد تفكر انديويداليسم-
فـرار از شـركت( نقد تفكر اسكوپيسم-

و دولتي )در امور اجتماعي
 به جامعه اعتقاد-

و بـه گردند؛ دوستي كه افراط به زودي دو گروه نسبت به من هلاك مي ... كند
و دشمني كه كينه كرده به راه باطل روي توزي با من زياده غير حق كشانده شود

آن. بهترين مردم نسبت به من گروه ميانـه هـستند. در آيد هـا جـدا نـشويد، از
 ...كه دست خدا با جماعت استها باشيد ترين جمعيت همواره با بزرگ

127خطبه

 اعتقاد به حكومت اسلامي-
 پرهيز از ناداني-
 پرهيز از ستمكاري-
 ورزي عدالت-

به خدايا تو مي و درگيري ما براي و حكومت دست داني كه جنگ آوردن قدرت
و ثروت نبود، بلكه مي خواستيم نشانه و دين تو را بـه جايگـاهو دنيا هاي حق

ب و... ازگردانيمخويش همانا شما دانستيد كه سزاوار نيست بخيـل بـر نـاموس
و غنيمت و رهبري يابد جان و احكام مسلمين ولايت و نـه كـسي كـه در... ها

 ...المال عدالت ندارد تقسيم بيت

131خطبه

 ستايش پروردگار-
 ياد مرگ-
 تقواي الهي-

مي به خدا سوگند، اين ... كنممي خدا را ستايش و كه گويم بازي نيـست، جـدي
و آن چيزي جز مرگ نيست كسي كه جامه تقوا... حقيقت است، دروغ نيست،

.بر قلب خود بپوشاند، كارهاي نيكوي او آشكار شود
132خطبه

 تصفيه مديريت سياسي كشور-
ميآن... و انتقام خوني را مـي كرده طلبند كه خود ترك ها حقي را خواهنـد اند،

و) اصــحاب جمــل(همانــا نــاكثين ... انــد كــه خــود ريختــه گروهــي ســركش
 ...گرند ستم

137خطبه

 ايمان به خدا-
 هاي اخلاقي گذاري به ارزش ارج-
 محوري قرآن-

و نوراني ترين راه ايمان روشن ... هاست، بـا ايمـان مـي تـوان بـه ترين چراغ ها
و نهي از منكر دو ... اعمال صالح راه برد  صفت از اوصافهمانا امر به معروف

مي پروردگارند كه نه اجل را نزديك مي و نه روزي را كاهش ..دهد كند
156خطبه

 اطاعت از دستورات الهي-
 محوري قرآن-
 انجام عمل صالح-
 نگري آينده-
 استقامت-
 پرهيزگاري-
)معادشناسي( اعتقاد به اسكاتولوژي-
 كنترل زبان-
ــسم- ــ( نفــي تفكــر افورالي دكــه معتقدن

)هاي اخلاقي ضرورتي ندارد ارزش
 پرهيز از بدعت-
 هاي ثابت اعتقاد به وجود ارزش-
كه هـر چيـزي را( رد تفكر ديالكتيكي-

)پندارد متغيير مي
 خودسازي-

و انـدرزهاي خـدا پنـد! مردم و از پند از آنچه خداوند بيان داشته بهره گيريد،
براي هر كدام... فريبدي است كه نميا همانا قرآن پند دهنده! آگاه باشيد ... پذير

و پايان مهلتي تعيين شده، با نيكوكـاري بـدانجا برسـيد پـس... از شما عاقبت
و بـه رفتـار ناپـسند مبـدل مواظب باشيد كه اخلاق نيكـو را در هـم نـشكنيد

و دل را هماهنگ كنيد. نسازيد .زبان
را! اي بندگان خدا  هم اكنون حلالآگاه باشيد مؤمن كسي است كه حلال خدا

و آنچه را مردم با بدعتو حرام خدا را هم ها تغيير دادند، اكنون حرام بشمارد،
خوشـا بـه حـال كـسي كـه! اي مـردم ... كنـد چيزي از حـرام را حـلال نمـي

 ...جويي ديگران باز دارد شناسي نفس، او را از عيب عيب

176خطبه

)فريبي عوام( رد سياست دماگوژي-
و مدار تر نيـست، امـا معاويـه حيلـه، معاويه از من سياست سوگند به خدا گـر

 ...كار است جنايت
200خطبه

 هدفمندي-
 گرايي آخرت-

در با اين خانه وسيع در دنيا چه مي 209خطبه ...كه در آخرت با آن نيازمندي حالي كني؟
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 نشانگر نكات كليدي كد
 گرايي پرهيز از تجمل-

 رعايت حقوق اجتماعي-
 ستايش پروردگار-
 اهي زيردستان خيرخو-
 روابط سالم با زيردستان-
)خودپسندي( نفي تفكر اگوئيسم-
ــسم- ــر اسنوبي ــي تفك ــه( نف ــرايش ب گ

)هاي غلوآميز ستودن
پذيرش چيـزي بـدون( نفي دگماتيسم-

و برهان )دليل

پس از ستايش پروردگار، خداوند سبحان براي من بر شما به جهت سرپرسـتي
ش و براي ما همانند حـق مـن، حقـي تعيـين فرمـودهحكومت حقي قرار داده

و حـقو در ميان حقوق الهي، بزرگ ... است، ترين حق، حق رهبـر بـر مـردم
ترين حالات زمامداران در نزد صالحان اين از پست! مردم... مردم بر رهبر است

و ها دوستدار سـتايش است كه گمان برند آن و كـشورداري آنـان بـر كبـر انـد
خواهم كه مرا بـا سـخنان زيبـاي اما من از شما مي ...دخودپسندي استوار باش

و گمان مبريد اگر حقي بـه... خود مستاييد و با ظاهرسازي با من رفتار مكنيد،
دادن خويـشم، زيـرا من پيشنهاد دهيد بر من گران آيد، يا در پي بـزرگ نـشان

آ شدن عدالت بر او مشكل باشد، عمل كسي كه شنيدن حق، يا عرضه نكردن به
.بود براي او دشوارتر خواهد

216خطبه

 كاري پرهيز از ستم-
 خواهي پرهيز از امتياز-

تـر خوش... سوگند به خدا، اگر تمام شب را روي خارهاي سعدان به سر ببرم
و پيامبرش را در روز قيامت در حالي ملاقات كنم كه به بعـضي از دارم تا خدا

ر و چيزي از اموال عمومي به خـدا سـوگند... باشم، كردها غصب بندگان ستم،
هاسـت بـه مـن بدهنـد تـا خـدا را اگر هفت اقليم را با آنچه در زيـر آسـمان

 ...كرد چنين نخواهم... كنم نافرماني

224خطبه

 تلاش در راه خدا-
 تقويت دين-

و امـر حكومـت را در دسـت شـما خدا شكرگذاري را بر عهده شـما نهـاده،
و فرصت مناسب است تا براي جايزه بهشت بـا در اختيارتان قرار داده گذارده،

 ...هم ستيز كنيد
241خطبه

جــدول البلاغــه كــه بيــشتر روي هــايي از نهــج، نامــه2در

به كـشور  و داري، مـديريت شايـسته مباحت مربوط سـالار

و توجـه داشـته ويژگي انـد، هاي مديران كـشوري تمركـز

و كدگذاري باز قرا و مورد بررسي ).56(اند گرفتهرمطرح

و كدها از نامه.2جدول  البلاغه هاي نهج نكات كليدي

نشانگر نكات كليدي كد

 اصالت انتخاب با معيارهاي اسلامي-
و نهي از منكر-  امر به معروف

و انصار است، پس اگر بر امامت كسي گرد همانا شوراي مسلمين از آن مهاجران
و او را امام خود خواندند، حال اگر كسي. خشنودي خدا هم در آن است آمدند،

كار آنان را نكوهش كند يا بدعتي پديد آورد، او را به جايگاه بيعـت قـانوني بـاز
مي مي كننـد، زيـرا بـه راه مـسلمانان در نيامـده گردانند، اگر سرباز زد با او پيكار

.است

6نامه

 برخورد قاطع براي حفظ منافع جامعـه-
 اسلامي

جريدبن عبداله بجلي، فرستاده امام به سـوي معاويـه(ام به دستتهكه نام هنگامي
و بـا او رسيد، معاويه را بـه يكـسره) هجري36در سال كـردن كـار وادار كـن،

.باش برخوردي قاطع داشته
8نامه

 مراتب فرماندهي رعايت سلسله-
و سـپاهياني كـه تحـت امـر شـما هـستند من مالك اشتر پسر حارث را بر شما

و شـريحبن ستورالعمل امام به دو تـن از اميـران لـشكر، زيـادبند( ،)هـاني نـضر
و از فرمان او اطاعت. فرماندهي دادم .كنيد گفته او را بشنويد

13نامه

هـاي برخورد قاطع در برابر درخواست-
و مقام  پست

اينكه خواستي شام را به تو واگذارم، همانا من چيزي را كه ديروز از تـو! معاويه
.باز داشتم، امروز به تو خواهم بخشيد

17نامه

 نيكي در رفتار با مردم-
 كسب اطلاع از كارهاي استانداران-
 مدارا با زير دستان-
 انجام وظايف محوله-

و گشتزار فتنه بـا مـردم آن بـه نيكـي. هاست بدان كه بصره امروز جايگاه شيطان
و خشونت با آن تمي بد رفتاري تو را با قبيله بني. رفتار كن ها را به من گـزارشم

آن. دادند و نزديكي دارند كه صله همانا و قرابت رحم ها با ما پيوند خويشاوندي،
و گسستن پيوند با آنان كيفر الهي دارد، پس مدارا كـن ايو پيوند با آنان پاداش،

18نامه
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-1 نشانگر نكات كليدي كد

و نظرم دگرگو كن تا خوش سعي. ابوالعباس نبيني من نسبت به شما استوار باشد،
.نشود

 كسب اطلاع از كارهاي فرمانداران-
 رسيدگي به امور زيردستان-
و ميانه-  روي در رفتار اعتدال

و... و تحقيركردن مـردم و قساوت همانا دهقانان مركز فرمانداريت، از خشونت
آن. كردنـد سنگدلي تو شـكايت هـا انديـشيدم، نـه آنـان را شايـسته مـن دربـاره

يا نزديك و نه سزاوار قـساوت شدن زيـرا كـه بـا مـا هـم... فتم، زيرا كه مشركند
و ميانه... پيمانند، و دور روي را در نزديك اعتدال .كن كردن رعايت كردن

19نامه

 المال عدم بخشش خيانت به بيت-
كردي، كم يا زياد، چنان بر اگر به من گزارش كنند كه در اموال عمومي خيانت ...

و تو سخت گيرم كه  ... كم بهره شده
20نامه

و ميانه روي ميانه- 21نامه ...روي را برگزين، اي زياد، از اسراف بپرهيز،

 كردن فرصت مجدد براي افراد فراهم-

و همتايي ندارد حركـت هرگـاه بـه آبـادي... كـن با ترس از خدايي كه يكتاست
و مهربـا به آن ... رسيدي، و تعـارف و در سـلام ...نكـن ني كوتـاهي ها سلام كن

و انتخـاب... صاحبش را اجازه ده كه خودش انتخابكند اگر دامدار از اين تقسيم
و از تو درخواست گزينش دوباره دارد، همراهي  ...كن پشيمان است،

25نامه

 تقواي الهي-
 مهرباني با مردم-
 راستگويي-
 حضور در بين مردم-
 داري امانت-
به-  دستان زير نگاه ابزاري نداشتن
 هاي اخلاقي توجه به ارزش-

و اعمال مخفي سفارش مي و بـه او... كنم او را به ترس از خدا در اسرار پنهاني،
آنمي سفارش و به و با مردم بـه جهـت كنم با مردم تندخو نباشد ها دروغ نگويد

كـسي كـه امانـت الهـي را خـوار... نكنيد ها حكومت دارد بي اعتنايي اينكه بر آن
و درهاي خواري را در دنيـا بـه روي... ارد،شم و دين خود را پاك نساخته خود

و  ...خود گشوده

26نامه

 مهرباني با مردم-
ها توجه به ارزش-
 عدالت در رفتار-
 گرايي آخرت-
 عدم توجه به تجمل گرايي در زندگي-
 گرايي اعتدال-
 ياد مرگ-
 انجام فريضه نماز-

، نرم و مهربان باش، با مردم فروتن و خيره ... خو شدن به مردم بـهو در نيم نگاه
و آخـرت پرهيزكاران از دنياي زود ... تساوي رفتار كن، گذر به سلامت گذشتند
و آمادگي ... جاودانه را گرفتند و نزديك بودنĤن بترسيد هاي لازم را براي از مرگ

آرنماز را در !... بكر ابي اي محمدبن... كنيد، مرگ فراهم  ...وقت خودش به جاي

27نامه

 قضاوت صحيح-
 وفاداري-

و هرگـزو هرگز به جاي شخص متهمي، انسان نيكوكاري را نخواهم ... گرفـت،
 شكست پيمان وفاداران را نخواهم

29نامه

 امر به معروف-
آن!... اي معاويه وو با گمراهي خود در كارهـاي! اي معاويـه ... ها رافريب دادي

و خود از  ... خدا بترس
32نامه

 كسب اطلاع از كارهاي فرمانداران-
 رسيدگي به امور نواحي-
و استاندارن-  ارايه مشاوره به فرماندارن
 رعايت فرمانبرداري از مافوق-

همانا مأمور اطلاعاتي من در شام به من اطلاع داده است كه گروهي از مـردم...
آن دل، گوش مردمي كور آيند، شام براي مراسم حج به مكه مي ها در شـنيدن هاي

و و سرسختانه استوار باش، نصيحت... حق ناشنوا در اداره امور خود هوشيارانه
و فرمانبردار امام خود باش، دهنده  ...اي عاقل، پيرو حكومت

33نامه

 استفاده صحيح از مديران-
 شده مهرباني با مدير عزل-

از به من خبر داده ...  فرستادن اشتر به سوي محل فرمانداري خود، ناراحتاند كه
و سهل اين كار را به دليل كند.اي شده انگاري تو يا انتظار كوشـش بيـشتري شدن

و تو را فرماندار جايي قرار دادم كه اداره آنجا بر تو آسان ... از تو انجام ندادم، تر
 ...تر است حكومت تو در آن سامان خوش

34نامه

و هماهنگي با مافوق ارتباط-
 خيرخواهي مردم-

اگر شـما را... از بندگان خدا را به سوي شما فرستادم) مالك اشتر(اي من بنده ...
و اگر گفت بايستيد، بايستيد كه او در پـيش كردن داد، كوچ فرمان كوچ روي كنيد،

38نامه
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نشانگر نكات كليدي كد
و حمله بدون فرمان من اقدامو عقب انتخاب مديران لايق- ...خواه شما ديدم، او را خير...كند نمي نشيني

 نكوهش كارگزار خيانتكار-
 المال استفاده از بيت نكوهش سوء-
 برخورد قاطع با خيانتكار-
ها نظر در مديريت تجديد-

و نه امانت نه پسر عمويت را ياري ... گويا تـو در راه خـدا. ها را رساندي كردي،
م ! ... جهاد نكردي مياي كسي كه در نزد آمـدي، چگونـها از خردمندان به شمار

و خوردن را بر خود گوارا در نوشيدن مي حالي كردي و! خـوري داني حرام مـي كه
و خـدا مـرا فرصـت اموال آنان را باز! ... نوشي حرام مي و اگر چنين نكني گردان

 ...دهد تا بر تو دست يابم، تو را كيفر خواهم داد

41نامه

 شده ار عزل مهرباني با فرماند-
 استفاده از مديران در جاي مناسب-

كـردم، بـي آنكـه عجلان زرقي را بـه فرمانـداري بحـرين نـصببن من نعمان ...
و نكوهشي براي تو وجود ...كـن پس به سـوي مـا حركـت ... باشد داشته سرزنش

دوست دارم در اين جنگ با من. كنم تصميم دارم به سوي ستمگران شام حركت
 ...باشي

42 نامه

 آگاهي از امور فرمانداران-
 گيري در مصرف بيت المال سخت-
 گرايي عدالت-
 نظارت بر كار زيردستان-

و اسب خبر رسيد كه تو غنيمت مسلمانان را كه نيزه ... آن ها ها را گرد آورده هاي

و تو را برگزيدند مي بخشي ... به خدايي كـه!، به اعرابي كه خويشاوندان تواند،
و دانه و منزل... را شكافت اگر اين گزارش درست باشد، در نزد من خوار شده

حق مسلماناني كه نزد من يا پـيش تـو هـستند در تقـسيم! ... است تو سبك شده
 ...المال مساوي است، بيت

43نامه

 زيستي كارگزاران ساده-
 آگاهي از امور زيردستان-
 نظارت بر كار زيردستان-
عن- زيـستي وان الگوي ساده امام علي به

 دادن قرار
 هدايت زيردستان-

داران بصره تـو را بـه اي پسر حنيف، به من گزارش دادند كه مردي از سرمايه ...
و تو به سرعت به سوي آن شتافتي كـن در انديـشه ... مهماني خويش فرا خوانده

و بر سر كدام سفره مي خوري؟ اوهر پيروي را امـامي اسـت كـه از ... كجايي؟
مي پيروي مي و از نور دانش او روشني  ...گيرد كند

45نامه

 پذيري كارگزاران مسئوليت-
 رعايت اصول اخلاقي-
 رعايت اصول اجتماعي-

در آنجـا... ها كمك مي گيـرم همانا تو از كساني هستي كه در ياري دين از آن ...
و در جايي كه جز با درشت كردن بهتر است مدارا كه مدارا ي كار انجام نگيـرد،كن،
 ...كن درشتي

46نامه

 عدم توجه به دنيا-
 تقواي الهي-
 نظم در انجام امور-
و مهرباني-  دوستي
 محوري قرآن-
 انجام فريضه نماز-
 ورزي عدالت-
 هاي اخلاقي توجه به ارزش-

و... پرستي روي نياوريد، كنم، به دنيا شما را به ترس از خدا سفارش مي شـما را
و كساني را كه اين وصيت به آن و خاندانم را ها مي رسد، به ترس تمام فررندانم

و آشتي در ميان شما سفارش و ايجاد صلح و نظم در امور زندگي كنممي از خدا،
... 

47نامه

 عدل در رفتار-
 شكيبايي-
 تقويت دين خدا-
 مهرباني با مردم-
 تزكيه نفس-
 كمك به تهيدستان-

ر ... آن وابط خود با مردم انصاف داشته در و در برآوردن نيازهاي ها شكيبا باشيد،
و نمايندگان ملت همانا شما خزانه. باشيد دادن به نفس خويش از پند... داران مردم
و باش، از خوش گونه كوتاهي نداشته هيچ و كمـك بـه رعايـا رفتاري با سـپاهيان

.نكنيد تقويت دين خدا غفلت

51نامه

 سازي خود-
 مهرباني با مردم-
 مساوات در رفتار با مردم-
)نژادپرستي( نفي تفكر راسيزم-
)بيني خودبرتر( نفي تفكر اليتيسم-

و درست باشد؛ هواي نفس را در... پس نيكوترين اندوخته تو بايد اعمال صالح
و از آنچه حلال نيست خويشتن كن اختيار گير مهرباني با مردم را پوشش... داري

و مهربان بـاش و با همه دوست انـد، زيـرا مـردم دو دسـته ... دل خويش قرار ده
و دست دسته اگـر. باشـنده ديگر هماننـد تـو در آفـرينش مـي اي برادر ديني تواند

و هايي بر آنان عـارض مـي زند يا علت گناهي از آنان سر مي شـود، يـا خواسـته

53نامه
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-1 نشانگر نكات كليدي كد

و-  تأييــــــــد انترناسيوناليــــــــسم
و(كاسموپوليتانيسم همه ملت هـا بـرادر

)برابرند
 فراهم كردن فرصت مجدد براي افراد-
 پرستي خدا-
 پرهيز از خشونت-
 هاي استبداديمت نفي حكو-
و خودپسندي-  پرهيز از غرور
 گرايي مردم-
ها توجه به ارزش-
 گراييحق-
 ضرورت رازداري-
)فرصت طلبي( نفي آپورتينيسم-
 كردن مشورت-
 مشورت با افراد سالم-
 رعايت اصول اخلاقي-
 شناخت اقشار گوناگون جامعه-
 برخورد متناسب با هر قشر اجتماعي-
احترام بـه اصـالت(يسيوناليسم نقد ترد-

و آداب )سنن
)پرستي افراطي آداب( نقد ريتوآليسم-
و سنن نيكو-  محترم دانستن آداب
 آزمايش مديران-
 بودن مديران با تجربه-
 هاي پاكيزه انتحاب مديران از خانواده-
 ورزي عدم طمع-
 نگري آينده-
 ارايه حقوق مكفي-
 ضرورت كنترل مديران-
 ام امور مهم توسط مدير ارشد انج-
 برآوردن فوري نياز مردم-
و به موقع امور-  انجام سريع
 انجام واجبات-
 اخلاص-
 حضور در ميان مردم-
 عدم خودپسندي-
 گذاري عدم منت-
 عدم شتابزدگي-
 خواهي عدم امتياز-
 تعهد نسبت به مسائل كشور-
 تخصص-
 نگري در مديريت اسلامي واقع-
 گرايي افراط عدم-

و بر آنان آسـان گيـر ناخواسته، اشتباهي مرتكب مي بـه... شوند، آنان را ببخشاي
و من نيز فرمان مي دهم، پس بايد اطاعت شود، كـه مردم نگو به من فرمان دادند

بپرهيز كـه خـود را در بزرگـي هماننـد... بيني دل را فاسد، بزرگ ين گونه خودا
و در شكوه خداوندي همانند او دانـي تـرين دوسـت داشـتني ... خداوند پنداري،

و در جلب خـشنودي چيزها در نزد تو، در حق ميانه و در عدل فراگيرترين ترين
عي ... ترين باشد مردم گسترده .ب خوترنـد از خـود دور كـن از رعيت، آنان را كه

...مردم عيوبي دارند كه رهبر امت در پنهان داشـتن آن از همـه سـزاوارتر اسـت
و راسـتگويان تا مي ... بخيل را در مشورت كردن دخالت نده تواني با پرهيزكاران

و و ملـت اي را كه بزرگان اين امت به آن عمـل آداب پسنديده ... بپيوند كردنـد،
و آدابي كه بهاسلام با آن پيون و رعيت با آن اصلاح شدند، بر هم مزن د خورده،

مي سنت سپس در امور كارمنـدان... كند، پديد نياور هاي خوب گذشته زيان وارد
و پس از آزمايش به كار آن و بـدون خود بيانديش، و با ميـل شخـصي ها بگمار،

از كارهـا بـهبخـشي ... مشورت با ديگران آنان را به كارهاي مختلف وادار مكن
و ديگـر، بـرآوردن نيـاز مـردم در همـان گونه اي است كه خود بايد انجام دهـي

انجـام... كار هر روز را در همان روز انجام ده ... دارند روزي كه به تو عرضه مي
بـودن رهبـران هيچ گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدار، كـه پنهـان ... واجبات

و كم .اطلاعي در امور جامعه استنمونه اي از تنگ خويي
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نشانگر نكات كليدي كد
 كردن فرصت مجدد براي افراد فراهم-
 برخورد قاطع با كارگزاران متخلف-

و انتخاب بيعت ... و اگر شما دو نفر از روي ميل كرديد تا دير نـشده بازگرديـد،
 كنيد در پيشگاه خدا توبه

54نامه

 محوريحق-
 خودسازي-
 گرايي آخرت-

ك ... ه كار مردم در آنچـه حـق اسـت نـزد تـو يكـسان باشـد، زيـرا درپس بايد
 ...شود ستمكاري بهايي براي عدالت يافت نمي

59نامه

 نكوهش از كارگزار متخلف-
 نكوهش از كارگزار ضعيف-

و پافشاري در كاري كه از... سستي انسان در انجام كارهايي كه بر عهده اوست،
و انديشه ويرانگر استمسئوليت او خارج است نشانه ناتوا  ...ني آشكار

61نامه

و شكيبايي-  صبر
 عدم افسوس گذشته-

به من خبر رسيد كه گروهي از مردم مدينه به سـوي معاويـه گريختنـد، مبـادا...
و قطع براي از دست آن دادن آنان و ياري !ها افسوس بخوري شدن كمك آنان

70نامه

 برخورد قاطع با كارگزار متخلف-
 نظارت بر زيردستان-
 هدايت زيردستان-

و توشـه ناگهان به من خبر دادند كه در هواپرستي چيزي فرو ... اي گـذار نكـرده
 ...اي براي آخرت خود باقي نگذاشته

71نامه

و همراهان خود بيعت... اطاعت از مافوق- و با گروهي از ياران خود نزد من بيا تو 75نامه ...كنيد،
ي مهربان-
 رويي گشاده-
 رفتار مدبرانه-

و در مقام داوري، گشاده و در مجالس رسمي و با مردم، به هنگام ديدار رو بـاش
 ...از خشم بپرهيز

76نامه

البلاغـه كـه بيـشتر روي هايي از نهج، حكمت3در جدول

به كـشور  و داري، مـديريت شايـسته مباحت مربوط سـالار

انـد،و توجـه داشـته هاي مديران كـشوري تمركـز ويژگي

و كدگذاري باز قرار گرفته و مورد بررسي ).56(اند مطرح

و كدها از حكمت.3جدول  البلاغه هاي نهج نكات كليدي

 نشانگر نكات كليدي كد
 كاري تجربه-
 شناخت از مديران-

 441حكمت.فرمانروايي، ميدان مسابقه مردان است

اش شادابي در كار-  444حكمت.آور باشد تياق تداوم يابد، بهتر از فراواني است كه رنجچيز اندك كه با
 محوري عدالت-
 پرهيز از ستمگري-

و از ستمكاري پرهيز كن كـه سـتم رعيـت را بـه آوارگـي عدالت را بگستران،
و بيداد مي كشاند و شمشير .انجامد گري به مبارزه

 476حكمت

 گيري مفاهيم شكل

به خدا"كد مي1 خطبهاز"ايمان همـه كـدهاي. شود منتج

مي  شوند تـا مـشخص نكات كليدي ديگر با اين كد مقايسه

كدهاي زير. دارند يا خير شود آيا كدهاي مشابه با آن وجود 

:داراي نقطه مشتركند

به توحيد" به حكومت مذهبي"؛1 از خطبه"اعتقاد "اعتقاد
ضـرورت"؛27 از خطبـه"تلاش در راه خـدا"؛3از خطبه

داشتن حكومـت ضرورت"؛35 از خطبه"ستايش پروردگار 

و49 از خطبــه"شناســي خــدا"؛40 از خطبــه"دينــي .؛ ...

و ايـن"خـدامحوري"مشخصه مشترك ايـن كـدها  اسـت

هـا ظهـور مفهوم، نخستين مفهومي اسـت كـه از درون داده

.كندمي پيدا

 داراي نقطـه1 از خطبـه"نفـي سكولاريـسم"نكته كليدي

؛3 از خطبــه"اعتقــاد بــه تئوكراســي"ا كــدهاي مــشترك بــ

از"پرهيز از اخـتلاف"؛5 از خطبه"پرهيز از فتنه انگيزي"

ــه ــرام"؛5خطب ــزي ح ــه"گري ــر"،32 از خطب ــي تفك نف

و39 از خطبه"آپوليتيسم تركيـب ايـن كـدها.مي باشد...؛

و رواج ارزش"گيري مفهومبه شكل  "هـاي اسـلامي توجه
مي .شود منجر

ند مقايسه كدها با يكديگر، براي يافتن محور مـشترك، فراي

مي  ايـن مفـاهيم. شـودبه شكل گيري مفاهيم از كدها منجر

.اند شده آورده4در جدول 
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و حكمت ها، نامه گيري مفاهيم از كدها در خطبه شكل.4جدول ها ها

 مفاهيم كدها
، 108، خطبـه50، خطبـه49، خطبـه40، خطبه35، خطبه27، خطبه3، خطبه2، خطبه1خطبه
، 241، خطبه 216، خطبه 209، خطبه 176، خطبه 156، خطبه 132، خطبه 131، خطبه 121خطبه
53، نامه47، نامه26، نامه25نامه

و تقواي الهي خدا  محوري

، نامـه47، نامه43، نامه27، نامه21، نامه19، نامه 131، خطبه 127، خطبه 126، خطبه34خطبه
 476، حكمت53نامه، 51

و عـدالت و انـصاف رعايت عدل
 رفتاري

و نصب بر اساس اولويت53، نامه42، نامه34، نامه18، نامه8نامه ها عزل

 تصفيه مديريت سياسي كشور54، نامه33، نامه17، نامه8، نامه 137، خطبه32خطبه
 هاي مديران لايق طرح ويژگي53 نامه،13، نامه 224، خطبه 176، خطبه36، خطبه22، خطبه5خطبه
،26، نامـه25، نامـه18، نامه 216، خطبه 131، خطبه 118، خطبه36، خطبه34، خطبه32خطبه
76، نامه53، نامه51، نامه47، نامه38، نامه27نامه

ــردم ــي م ــب(گراي ــه جل توجــه ب
)رضايت مردم

 صحيح مديرانكارگيريبه53، نامه42، نامه34، نامه25نامه

42، نامه34نامه
ــساني ــروي ان ــازي ني اصــل بازس

)شده دلجويي از مديران عزل(

 رعايت اصل نظارت71، نامه53، نامه45، نامه43، نامه32، نامه19، نامه18، نامه8، نامه 137، خطبه36خطبه
 عزل فرماندار نالايق53، نامه42، نامه34، نامه18، نامه8نامه
انگيـزي، پرهيـز از اخـتلاف، آشكارسـازي سكولاريسم، اعتقاد به تئوكراسـي، پرهيـز از فتنـه نفي

و نافرماني، ايجاد فرصت ها، حفاظت از دين، حرام توطئه هاي برابر، نفـي گريزي، دوري از سستي
داشتن حكومت ديني، نفـي آنارشيـسم، نقـد راسيوناليـسم، نفـي تفكـر تفكر آپوليتيسم، ضرورت 

 طرد تفكر ماكياوليسم، نقد تفكر انديويداليسم، نقد تفكر اسكوپيسم، اعتقاد بـه حكومـت التقاطي،
اسلامي، اعتقاد به اسكاتولوژي، نفي تفكر افوراليسم، رد تفكر ديالكتيكي، رد سياسـت دمـاكوژي،

و نهـي از منكـر،  نفي تفكر اگوئيسم، نفي تفكر اسنوبيسم، نفي تفكر دگماتيسم، امر بـه معـروف
 انتخاب با معيارهاي اسلامي، راستگويي، ساده زيستي، انجام واجبات، نفي تفكـر راسـيزم، اصالت

نفي تفكر اليتيسم، تأييد كاسموپوليتانيسم، نفي آپورتونيسم، نقد ترديسوناليـسم، نقـد ريتوآليـسم،
 پرهيز از ستمگري، شادابي در كار

و رواج ارزش  هاي اسلامي توجه

كاوي، توجه شناسي مردم، برخورد متناسب با هر گروه، آينده، اقسام نگري استراتژي سكوت، آينده
و هماهنگي، رعايت سلسله  مراتب فرماندهي، انجام وظايف محوله، رسيدگي به امـور، به وحدت

و هماهنگي با مافوق، اطاعت از مافوق، مسئوليت  كـاري، شـناخت پذيري، تخصص، تجربه ارتباط
و شكيبا  كردن امور يي، عدم افسوس گذشته، تقسيم كار، زمانبندينسبت به زيردستان، صبر

و تخــــصص، تجربــــه كــــاري
 نگري آينده

43، نامه41، نامه26، نامه20نامه
عزل فرمانداري كه خيانـت مـالي

 دارد
 تشويق كارگزار موفق53، نامه33، نامه26، نامه 216، خطبه 118، خطبه36خطبه
ها وري اهميت مديريتيادآ38، نامه46، نامه27نامه

ها مقوله
از طريق مقايسه هـر مفهـوم بـا مفـاهيم ديگـر، محورهـاي

مي  شـود كـه عنـوان مقولـه بـه خـود مشترك ديگري يافت

و استراوس. گيردمي اين شيوه مستمر مقايـسه)32(گلاسر

 constant("شـيوه تطبيقـي مـستمر"مفاهيم با يكديگر را 

comparative method (ناميدند.

به يا از طريق كارگيري فن مقايسه مستمر، مفاهيم يك مقوله

به شرح زيـر يافـت شـد  و": موضوع مشترك خـدامحوري

و عـدالت"،)1مفهوم("تقواي الهي  و انصاف رعايت عدل

به جلب رضـايت(مردم گرايي"،)2مفهوم("رفتاري توجه
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و رواج ارزش"،)6مفهـوم(")مردم "هـاي اسـلامي توجـه
و آينـده نگـري- تخصص"،)11مفهوم( مفهـوم(" تجربـه

و معيارها در گزينش مدير ملاك"اين مفاهم، مقوله).12 ها

ايـن مقولـه،. دهنـد را شـكل مـي")گزيني شايسته(شايسته 

كه از داده نخستين مقوله  مي اي است در ها استخراج و شـود

.است شده داده نشان1شكل 

و"،"رعايت اصل نظارت"بندي گروه  نصب بر اساس عزل

عـزل كـارگزاري كـه"،"عزل كارگزار نالايق"،"ها اولويت

"هاي سياسي كـشور تصفيه مديريت"و"خيانت مالي دارد 
و نصب مديران"، مقوله2در شكل ")چينـي شايسته( عزل

.را شكل داد

و گروه اصل بازسازي نيـروي"بندي با مقايسه مفاهيم ديگر

كارگيري صحيحبه"،")شده دلجويي از مديران عزل(انساني 

يــادآوري اهميــت"،"تــشويق كــارگزار موفــق"،"مــديران

 مقولـه"هـاي مـديران لايـق طـرح ويژگـي"و"ها مديريت

 نـشان3 كـه در شـكل")سـازي شايسته(حفظ شايستگان"

. شكل گرفت،است شده داده

گيري تئوري شكل: هاي تحقيق يافته

نه شايسته  البلاغهجسالاري مديريتي از نگاه
و بررسـي پيونـدهاي بـين مفـاهيم، دادن مقولـه با پيوند هـا

شكل. تئوري شكل گرفت  انـد ها عبارت، مقوله4بر اساس

."سـازيو شايـسته"چينـي شايـسته"،"گزينـي شايسته"از؛ 
البلاغـه بـه سالاري از نگـاه نهـج تئوري بنيادي نظام شايسته

مي :شود شرح زير خلاصه

اي است البلاغه، مجموعه ري از نگاه نهجسالا نظام شايسته"

و معيار از ملاك كه شايستگي ها هاي اساسي را براي ها

به عنوان كارگزارن دولتي فراهم ميĤورند،  گزينش مديران

مي بايست با نظارت بر كار سپس رهبر جامعه اسلامي

به تصفيه مديريت سياسي كشور  كارگزاران دولتي، همواره

و بر اساس طي مدت زمان شناسايي صورتپرداخته گرفته

به عنوان دهي، اصل شايسته خدمت و چيني را رعايت نموده

به حفظيكي از اصول زيربنايي نظام شايسته سالاري

و تربيت افراد شايسته براي استفاده در چرخه  شايستگان

."حيات جامعه اسلامي بپردازد

 گزيني ظهور مقوله شايسته.1شكل

 ظهور مقوله شايسته چيني.2شكل

و نصب بر اساس اولويت ها، عزل كارگزار نالايق،رعايت اصل نظارت، عزل

 هاي سياسي كشور عزل كارگزاري كه خيانت مالي دارد، تصفيه مديريت

و نصب مديران عزل

چينيشايسته

و تق و عدالت رفتاري، مردمخدامحوري و انصاف واي الهي، رعايت عدل

و رواج ارزش)توجه به جلب رضايت مردم(گرايي هاي اسلامي،، توجه
و آينده-تخصص  نگري تجربه

و معيارهــا درملاكــه ا

 گزينش مدير شايسته

گزينيشايسته
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 سازي ظهور مقوله شايسته.3شكل

 البلاغه سالاري مديريتي از نگاه نهج نظام شايسته تئوري.4شكل

كارگيري، به)شدهدلجويي از مديران عزل(اصل بازسازي نيروي انساني

ها، طرح صحيح مديران، تشويق كارگزار موفق، يادآوري اهميت مديريت

 هاي مديران لايق ويژگي

و حف ظايجاد
 شايستگان

سازيشايسته

و معيارها در گزينش مدير شايستهملاك )گزينيشايسته(ها

و تقواي الهي، رعايت عدل خدامحوري
و عدالت رفتاري، مردم گرايـيو انصاف

و)توجه به جلب رضايت مردم( ، توجه
ــلامي، تخــصص رواج ارزش ــاي اس -ه

و آينده نگريتجربه

سالاري مديريتي نظام شايسته

 البلاغه از نگاه نهج

و نصب مديران )چينيشايسته(عزل و حفظ شايستگان )سازيشايسته(ايجاد

و نـصب بـر رعايت اصل نظارت، عزل

ها، عزل كـارگزار نـالايق، اساس اولويت

دارد، عزل كارگزاري كـه خيانـت مـالي 

هاي سياسي كشورتصفيه مديريت

دلجـويي از(اصل بازسـازي نيـروي انـساني

به)شده مديران عزل م، ديران، كارگيري صحيح
ــادآوري اهميــت  تــشويق كــارگزار موفــق، ي

 هاي مديران لايق ها، طرح ويژگي مديريت
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و مفـاهيم، مقولـه هـاي سـه طور كـه مـي بينيـد همان1- گانـه

شكل دهنده اين مقوله تشكيل . اسـت شـده داده نـشان4ها در

از بخش هاي پيشين نـشان داد كـه چگونـه تئـوري بنيـادي

و سپس بـه مفـاهيم، مقولـه  و در نهايـت بـا كدها آغاز هـا

مي شكل . يابد گيري تئوري خاتمه

به آزمون مجزا ندارد، زيـرا تئـ وري از تئوري حاصل نيازي

ــده داده ــل ش ــده حاص ــاي زن ــت ه ــال،.اس ــن ح ــا اي ب

ــار ــنجي براياعتبـ ــازگاري) credibility(سـ ــين سـ و تعيـ

)consistency (تئــوري ارايــه شــده، صــاحب نظــران

كننـد كـه بنيـاد پيـشنهاد مـي-استراتژي تحقيق تئوري داده 

شـده محققان از ديگر انديـشمندان در حـوزه تئـوري ارايـه 

و مقولــه(هــا كننــد تــا داده دعــوت را) هــا كــدها، مفــاهيم

آن بررســي و تفاســير ــد و كنن ــار ــراي بررســي اعتب هــا را ب

ايـن فراينـد،).57(كننـد شـده بيـان سازگاري تئوري ارائـه 

در. شودمي ناميده) member checking(فردبه بررسي فرد

به منظور اعتبار در اين تحقيق، سنجي تئوري اوليـه، تئـوري

ــر از  ــار ده نف ــاحباختي و ص ــلامي ــديريت اس ــران م نظ

بـر مبنـاي نظـرات. شناسان كـشور قـرار گرفـت البلاغه نهج

تغييـرات جزيـي(خبرگان، تئوري اوليه با اصلاحاتي جزيي 

شد) در كدگذاري مفاهيم كليدي .به تئوري نهايي تبديل

 گيري نتيجه

كه با عنوان شناسايي نظام"اين مقاله حاصل پژوهشي است

 انجــام"البلاغـه مــديريتي بـر مبنـاي نهــج سـالاري شايـسته 

در اين پژوهش بـه دليـل آنكـه از اسـتراتژي. است پذيرفته

و فرضـيه-تئوري داده   بنيـاد اسـتفاده شـد، مـدل مفهـومي

و طبق الزامات اين اسـتراتژي، سـؤال اصـلي تدوين نشدند

سـالاري در نگـاه ترين شكل نظام شايـسته مناسب"تحقيق؛ 

شدم"البلاغه چيست؟ نهج در اين تحقيق، عـلاوه بـر. طرح

و حكمت ها، نامه تحليل محتواي خطبه   البلاغـه هاي نهـج ها

-در مرحله كدگذاري باز، از استراتژي تحقيـق تئـوري داده

بنيـــاد بـــراي اســـتخراج اصـــول مبنـــايي معـــرف نظـــام

.است شده سالاري اسلامي استفاده شايسته

كه انتخاب خطبه هـا بـرو حكمتها ها، نامه در اين تحقيق

30طـور كلـي گيري تئوريك انجام گرفت، بـه اساس نمونه 

و31خطبه، و3 نامه  قـرار مـورد مطالعـه حكمت بررسي

گـذاري محـوري، سپس با استفاده از رويكـرد كـد. گرفتند

و مفـاهيم تـشكيل كدهاي داراي محور مشترك دسته  بندي

ال اند از؛ خـدا مفاهيم عبارت. شدند و تقـواي هـي، محـوري

و نـصب بـر  و عدالت رفتاري، عزل و انصاف رعايت عدل

ها، تـصفيه مـديريت سياسـي كـشور، طـرح اساس اولويت 

توجـه بـه جلـب(هاي مديران لايـق، مـردم گرايـي ويژگي

به)رضايت مردم  كارگيري صحيح مديران، اصـل بازسـازي،

، رعايت اصـل)شده دلجويي از مديران عزل(نيروي انساني 

و رواج ارزش نظارت، عـزل فر هـاي مانـدار نـالايق، توجـه

ــه ــده اســلامي، تخــصص، تجرب و آين ــاري نگــري، عــزل ك

كه خيانت مـالي دارد، تـشويق كـارگزار موفـق،  فرمانداري

پس از آن بـا اسـتفاده از روش.ها يادآوري اهميت مديريت 

شــدندكــد مقــولات. گــذاري انتخــابي، مقــولات شناســايي

سـالاري نظـام شايـسته شده براي تـشكيل تئـوري شناسايي

گزينـي البلاغـه بـا عنـاوين؛ شايـسته مديريتي از نگـاه نهـج 

و معيارها در گزينش مدير شايسته ملاك( چيني، شايسته)ها

و نصب مديران( ) حفـظ شايـستگان(سازيو شايسته) عزل

بــر اســاس ايــن ســه اصــل، در نظــام. گــذاري شــدند نــام

 اسـتفاده از بايـست، ابتـدا بـا سـالاري اسـلامي مـي شايسته

به گزينش مديران ملاك و معيارهاي اسلامي تدوين شده ها

و بـازخورد نـسبت بـه  و سپس بر اساس نظـارت پرداخته

و استفاده مقتضي از مديران اقدام  و در ايـن جابجايي كـرده

و شايسته  و ضـعيف ميان بايد تربيت سازي نيروهاي جديد

.باشد نظر قرارداشته مد
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