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-1 بر مـديريت تأثير فرهنگ سازماني

و: مورد مطالعه(دانش  وزارت صنايع

)معادن

2*، عسل آغاز1دكتر سيد حسين ابطحي: نويسندگان

 استاد گروه مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطبايي.1
 دكتري مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطباييدانشجوي.2

*Email: asal_aghaz@yahoo.com  

 چكيده

. در اين مقاله به بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر توسعه مديريت دانش پرداخته شده است
و داده و اطلاعـات هـاي پـژوهش بـا جامعه آماري پژوهش، كاركنـان وزارت صـنايع بـوده

جهـت سـنجش فرهنـگ سـازماني از ابعـاد. استفاده از پرسشنامه جمـع آوري شـده اسـت 
و يكپارچگي،كنترل، خطـر پـذيري، سيـستم پـاداش، ريت،حمايت مدي خلاقيت فردي، انسجام

و بـه منظـور سـنجش  و تعـارض پـذيري اسـتفاده گرديـد هويت، هدايت، الگوهاي ارتبـاطي
و انتقال دانش مد نظر  مديريت دانش ابعاد كسب دانش، خلق دانش، ثبت دانش، كاربرد دانش

و به سـه قرار گرفت كه پس از انجام تحليل عاملي ابعاد مديري  ت دانش در هم ادغام گرديده
و پرسـشنامه فرهنـگ بعد و تسهيم دانـش كـاهش يافـت  ايجاد دانش، بهره برداري از دانش

نتـايج. سازماني به دليل استاندارد بودن سئوالات، در تحليل عاملي اكتشافي، تغييـري نكـرد
و مـي تحقيق حاكي از آن است كه فرهنگ سازماني بر مديريت دانش تأثير گذار  توانـد بوده

.به مثابه بستري براي ظهور آن به شمار آيد

 بهـره ايجـاد دانـش، تـسهيم دانـش، فرهنگ سـازماني، مـديريت دانـش،:واژه هاي كليدي
.برداري از دانش

 مقدمه
هـاي اخيـر توجـه قابـل حوزه مـديريت دانـش طـي سـال

و بازرگـاني بـه خـود ملاحظه  اي را در قلمروهاي اقتصادي
 بـه نحـو محـسوسي1990و از دهه)1(است اختصاصداده

به آن توجـه و مديران اجرايي در).2(انـد كـرده صاحبنظران
و موفقيت اقتصادي را فـراهم حقيقت دانش، مباني نوآوري

ميمي و مديريت دانش به عنوان يـك اسـتراتژي آورد تواند
و حمايـت از ايـن منبـع حيـاتي  براي خلـق، دسترسـي بـه

از ديدگاه برخي انديـشمندان، تجربـه).3(گرفته شود نظر در
و موفقيت مديريت دانش اساسـاً تسهيم دانش در سازمان  ها

هـاي حـامي فرهنـگو)4(به فرهنگ سازماني بستگي دارد 
مي  و نوآورانه نوآوري اي را در ميـان توانند رفتارهاي خلاق
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و معادن:مورد مطالعه(تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش )وزارت صنايع
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رو، بـا توجـه بـه اهميـت از ايـن).5(كاركنان پرورش دهند
و با عنايـت بـه تـأثير فرهنـگ ريت دانش در سازمان مدي ها

هاي مختلـف سـازمان، در ايـن پـژوهش، سازماني بر جنبه 
تا تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش بررسي شده  است

به  واسطه حمايت از فرهنگي كـه بـراي دانـش ارزش شايد
و در  قائل باشد، گامي در راسـتاي بهبـود مـديريت دانـش

.شودد عملكرد سازمان برداشتهنتيجه بهبو

 مديريت دانش

هـا از اسـت كـه سـازمان رواج فناوري اطلاعات باعث شده
كه بر كنترل زمين، ماشين، كارخانه، مواد  اقتصاد منبع محور

مي  و نيروي كار تأكيد به سوي اقتصاد دانـشي كـه خام كند
كـارگيري دانـش غيرملمـوس بر خلق ارزش تجاري بـا بـه 

ح  كه مـديريت. كند ركتتأكيد دارد چنين امري باعث شده
و چـه در بخـش خـصوصي، از  چه در بخش دولتي دانش

به سزايي برخوردار شود  در حقيقـت بـا ورود).6(اهميت
و يكم، دانش، در عرصه كشاورزي جايگزين  به قرن بيست
و و در عرصه صنعت جـايگزين پـول و سرمايه زمين، كار

به مثاب  و خود را و مانـدگار تجهيزات شده ه سلاحي حياتي
بـه مـوازات تغييـر سـريع. است در عرصه رقابت جلوه داده

-هاي پيچيده محيط تجاري، چگونگي اعمـال فعاليـت جنبه
هاي مديريت دانش براي افزايش رقابت سازماني بـا تأكيـد

مي ).7(گيرد بيشتري مطمح نظر قرار
مي و فهم مجدد تعريف به مثابه فرايند شناخت ودشـ دانش

و ابزاري براي جامعه صنعتي پـست مـدرن به عنوان منبع و
مي).1(شودمي گرفته نظر در تواند آشـكار يـا ضـمني دانش

به آساني قابل ابلاغ بـه باشد؛  كه دانش آشكار دانشي است
و از اين  به راحتي كدگـذاري مـي سايرين بوده در. شـود رو

ره تـر بـوده، در طـول يـك دو مقابل، دانش ضمني شهودي
مي  و كد طولاني آموخته به ديگـران شود و ابلاغ آن گذاري

كه چگونـه ارزش).8(باشد اي نمي امر چندان ساده  اين امر
يابـد، دانش سازماني از طريق مديريت دانـش مـؤثر بهبـود 

كه توجهات قابـل ملاحظـه  اي را بـه خـود موضوعي است
كه ها بسيار مهم است براي سازمان).4(است داده اختصاص

به دانشي آشكار ترجمان و ضمني را كننـد تـا دانش پيچيده
و بخش  هاي مختلف بتوانند جريان دانش را مديران سطوح

به بخشي ديگر از سازمان منتقل كنند  ).10و9(از بخشي
مي تعريف كه از مديريت دانش شود متفاوتند چرا كـه هايي

و ساختارهاي سازماني با يكديگر تف ـاهداف، روش  اوت ها

، مديريت دانـش مبـين آن اسـت كـه1از نظر پتراش. دارند

به افراد منتقـل شـود تـا آن هـا دانش كافي در زمان درستي
به اخذ تصميمات بهينه اقدام  در حقيقـت).4(كننـد بتوانند

ــشناسايي  ــازمان براي ــايي س ــرف توان ــش مع ــديريت دان م
و  كه در تصميم گيـري اسـتراتژيك پتانسيلهاي فكري است

مي عمل به عمل از).12و11(آيـد ياتي از آن استفاده هـدف
و افزايش  به منظور حل مسائل كه مديريت دانش، آن است
و خرد انساني استفاده درستي بـه  كارايي سازماني، از دانش

به بهبود انطبـاق).13(عمل آيد  در حقيقت مديريت دانش
ــه  ــوآوري در ارائ ــا شــرايط محيطــي، افــزايش ن ســازمان ب

و در محصولا و خدمات، مبادله سريع محصولات جديد ت
).14(شــود نتيجــه افــزايش كــارايي ســازماني منجــر مــي

و بـه همـراه هنگاميكه فعاليت به نحـو مناسـبي هاي دانشي
هايي در راسـتاي مـديريت تغييـر سـازمان، صـورت تلاش

و  به مزيـت رقـابتي بيـشتري دسـت يافتـه پذيرند، سازمان
ــسياري را در  ــاهاقــدامات ب ــازده زمــاني كوت تــري انجــام ب

).15(داد خواهد
كه حالي در كه مفهوم مديريت دانش مانند بسياري از مفاهيم

مي توانـست بـه دسـت شـوند، مـي در حوزه مديريت رايج
مي  به نظر كه بـر موضـوعاتي فراموشي سپرده شود اما رسد

مي ميتأكيد كه بر استمرار آن ).15(افزايد كند
هــاي گونــاگوني بررســي دانــش از ديــدگاهابعـاد مــديريت

آن شده به و محققان مختلف، هر يك از زاويه خاصي است

، چرخه مديريت دانـش)2001(2از نظر بهات. اندنگريسته

و كاربرد دانـش شامل فعاليت هاي كسب، ثبت، انتقال، خلق
در. در سازمان است  خلق دانـش، بـا ايجـاد دانـش جديـد

و تأكيد آن بر ايجـاد دانـش رسـمي كار داشتهو سازمان سر 
به. است به معناي از دست كسب دانش آوردن دانش جديـد

و در بسياري از صنعت  هـا بـه مثابـه شركاي خارجي است
ثبـت دانـش).16(آيـد يك الـزام رقـابتي بـه حـساب مـي 

و دربرگيرنده مجموعه فعاليت  به منظور ثبـت كه هايي است
مي مستندسازي دانش موجود در سازمان  بـراي. گيردانجام

هايي مانند اسـتفاده از پايگـاه داده بـراي ثبـت مثال فعاليت 
و نـاموفق در  دانش سازماني يا مستندسازي تجربيات موفق

مي  انتقال دانش بـدين معناسـت).17(گيرد اين مقوله جاي
مي  بايـست بـه نحـو مفيـدي در دسـترس تمـاميكه دانش

و مكان  به آن در هر زمان كه .ي نياز دارند قرار گيـرد افرادي

1. Petrash 
2. Bhatt 
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و عسل آغاز دكتر سيد حسين ابطحي
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و سيستم فناوري هاي پـشتيباني از هاي جديد مانند اينترنت
به انتقال دانش كمك تصميم و جلسات بحث گروهي گيري

و بهـره بـرداري ازآن بـه ايـن).18(كنندمي كاربرد دانـش
كه از طريق بـه  و معناست كـارگيري دانـش در محـصولات
و ورود خدمات، توليد مجدد آن  كالاها بـه بـازار، امكـان ها

چه بيشتر از قابليت  هـاي سـازماني فـراهم آيـد استفاده هر
)16.(

به منظور سـنجش كه در اين تحقيق، به يادآوري است لازم
كسب دانش، خلق دانش، ثبت(مديريت دانش از ابعاد فوق 

و انتقال دانش .است شده استفاده) دانش، كاربرد دانش

 فرهنگ سازماني

هـا، باورهـا، دهنده فلسفه، ايـدئولوژي، ارزش فرهنگ نشان
و بـه معنـاي قـدرت  و هنجارهاي بـشري بـوده مفروضات
كه داراي  نامشهود پنهان شده در پس مقولات مشهود است

در اثـر)1992(1شـاين. باشـد اثر شگرفي بر رفتار افراد مـي 

و رهبري"خود تحت عنوان  مي" فرهنگ سازماني -، اذعان
كه فرهنگ الگو كه يـك دارد يي از مفروضات اساسي است

و كشف كرده، مي گروه معين ابداع از يا ارائه دهد تا بتوانـد
و يكپـارچگي  عهده مسائلي نظير انطباق با محيط خـارجي

لي).19(داخلي برآيد  و 3به نقل از سوننفلد)2007(2چانگ

به عنـوان مفروضـات اساسـي،)1995( فرهنگ سازماني را
و افـسانه ها، هنجارها، ارزش هـايي نمادها، زبان، تـشريفات

تماميعناصـر(كننـد ها مشتركند تعريـف مـيكه اعضا در آن 
مي  به اعضاي سازمان معنا كه و بـه عنـوان معناداري بخشند

(شـوند رهنمودهايي براي رفتار پذيرفته مـي  همچنـين).4)
مي  و روح يـك سـازمان فرهنگ سازماني تواند منزله جوهر

كه)20( كنـد، ها را از يكديگر متمـايز مـي سازمانو عاملي
 فرهنــگ ســازماني، ماننــد شخــصيت).13(تعريــف شــود 

به معنـاي فهـم انسان و فهم آن و متناقض است ها، پيچيده
و غيـر رسـمي تفاوت كه ميـان قـوانين رسـمي هايي است
افـراد بـراي آنكـه بتواننـد در يـك سـازمان بـه. دارد وجود

مي موفقيت دست پيدا  و كنند، بايست همگـام بـا انتظـارات
كه فرهنگ يـك).5(كنند قواعد فرهنگي سازمان عمل  چرا

مي  و كاركرد سازمان اثر گـذارد سازمان بر تعاملات كاركنان
).21(گذار است ها تأثيرگيريو در نهايت بر تمامي تصميم

ــستر ــراي شــهرت گــسترده فرهنــگ در ب دليــل اساســي ب

1. Shien 
2. Chang and  Lee 
3. Sonnenfeld 

كه فرهنـگ سـازمانياي سازماني، برخاسته از فرضيه   است
مي، قوي ).22(شودبه موفقيت عملكرد مالي سازمان منجر

ــي ــديران اجراي و م ــشگاهيان ــسياري از دان ــت، ب در حقيق
اي دارد كـه معتقدند، عملكرد هر سازمان بستگي بـه درجـه 

به نحو گـسترد  هـاي فرهنگـي مـشتركي اي از ارزشهافراد
).5(برخوردار باشند 

به ده ويژگي فرهنگ سـازماني اشـارهكرده)1990(4رابينز

كه در  حمايـت مـديريت، برگيرنده خلاقيـت فـردي، است

و يكپارچگي،كنترل، خطر پـذيري، سيـستم پـاداش، انسجام
و تعـارض  پـذيري اسـت هويت، هدايت، الگوهاي ارتباطي

در اين تحقيق براي سنجش فرهنگ سازماني از ايـن).23(
.است شده ده بعد استفاده

 ريت دانشو فرهنگ سازمانيمدي

كه سازمان مي هنگامي كنند، ها فرايند مديريت دانش را آغاز
كه بر آن اثر مـيمي گـذارد مطلـع باشـند بايست از عواملي

هايي در سـازمان در حقيقت، مديران ارشد بايد ارزش).6(
و نـوآوري يـاري رسـان ايجاد به افزايش خلاقيت كه .دكنند

آن گرچه تحقيقات تجربي اندكي وجود آن دارند كـه در هـا
به كارآمـدي بيـشتر دسته از ويژگي  كه هاي فرهنگي كليدي

ي  م منجر ،)24(باشـند شود مـشخص شـده مديريت دانش
به منظور مديريت كارآمد چنانچه سازماني بتواند از فرهنگ

مي دانش استفاده به بهبود عملكرد منجر ).4(شود كند،

و ليدنر از)2001(5نتايج حاصل از تحقيقات علوي حـاكي

كه تجربه تسهيم دانش در سـازمان  و موفقيـت آن است هـا
و  به فرهنگ سازماني بـستگي داشـته مديريت دانش اساساً
مديريت مؤثر دانش، وابـسته بـه همـاهنگي ميـان فرهنـگ، 

مي و سازمان برخـي در همـين راسـتا،).25(باشد مديريت
مي انديشمند مي دارندان اذعان به تـرويجكه مديران بايست
هاي مناسبي بپردازند كـه فراينـد مـديريت دانـش را ارزش

در حقيقــت، فرهنگــي كــه حــامي).5(نماينــد تــسهيل مــي
و)4(نوآوري باشد، رابطه معناداري با مديريت دانش دارد 

كه از مديريت دانش حمايت يكي از مهم فرهنگي ترين كند،
كه البته ايجاد اي موفقيت فعاليت عوامل بر  هاي دانشي است

و مستلزم تغيير در نگرش  و رفتارها آن كار دشواري بوده ها

و).26(و وجود رهبري توانمند است  6پروسـاك داونپورت

مي)1998( كـه يـك سـازمان از يـك دارنـد، زمـاني اذعان

4. Robbins 
5. Alavi and Leidner 
6. Davenport and Prusak 
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و معادن:مورد مطالعه(تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش )وزارت صنايع
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سيستم مديريت دانش كامل برخوردار باشد، اما از فرهنگي
كند محروم باشد، كارايي مديريت اين سيستم حمايتكه از 

مي  تنها در هنگـام حـضور هـر دو ايـن. شوددانش محدود
و فرهنـگ سـازماني(عوامل  سيستم مديريت دانـش كامـل

و چنـگ).27(شد موفقيت حداكثر خواهد) حامي آن  1ليـاو

كه سازمان)2005( سازي مديريت ها براي پياده نيز معتقدند
مي  :ت چهار ويژگي را در خـود نهادينـه سـازند بايسدانش

انداز شفاف، فرهنگ مبتني بر اعتماد، آگاهي نوآورانـه چشم
تــشويق تفكــر بــه طــرق گونــاگون، حمايــت از اصــلاح( 

).28(و مشاركت كاركنان) خطاها
به دليل فرهنگ عده كه هـاي اي از دانشمندان بر اين باورند

س  به ايجاد كه هاي مـديريت يستمسازماني مختلف، هنگامي
ريــزي بــراي هــايي در برنامــهدانــش اقــدام شــود، تفــاوت

و انتـشار دانـش، فرايندهاي كسب، نوآوري، ذخيـره  سـازي
مي).13(داشت وجود خواهد  -در حقيقت، فرهنگ سازماني

به و به عنوان مانعي اساسي بر سر راه كسب كارگيري تواند
-ي فعاليـت رو، فرهنگ سنگ بنا از اين).5(كند دانش عمل 

و بـر نحـوه پـذيرش ايـن فعاليـت هـا از هاي دانشي است
مي  و چنانچـه قـرار باشـد)29(گـذارد جانب سازمان تأثير

هاي دانشي بخش لاينفك چگـونگي انجـام كـار در فعاليت
ــراي اطمينــان حاصــل  كــردن از اجــراي ســازمان باشــند، ب

آن موفقيت بايـست فرهنـگ سـازماني از ايـن هـا، مـي آميـز
هاي سـازماني، در حقيقت، ارزش).5(كند ها حمايت فعاليت
و مشيخط و چگـونگي خلـق هايي را بـراي حـل مـسائل

و سـازمان را در جهـت تحقـقمي انتشار دانش ايجاد  كننـد
انـد مديران اجرايي دريافته).21(كنندمي انداز هدايت چشم

 مـديريت دانـش از اهميـت هـاي فعاليـتكه ابعاد انـساني 
بايـست در حقيقت، مـديران نمـي. خوردار است بسياري بر

كه نرم انتظار داشته  حل باشند . كننـد افزارها، تمامي مسائل را
و پـول همچنين چنانچه مديران بيش از يـك سـوم انـرژي

به تكنولوژي اختصاص دهند، عوامل مهم سـازماني  خود را
به دست فراموشـي سـپرده  در).24(انـد از جمله فرهنگ را

ت به موفقيت سازمان واقع، فقط كه ها منجـر كنولوژي نيست
درمي و فرهنـگ سـازماني خـلاق شود، بلكه كاركنان برتر

).30(هـا دارنـد اين ميان نقش بسزايي در موفقيت سـازمان 
نه تنها تعريـف و مزايـاي كننـده ارزش فرهنگ يك سازمان

هـا اسـت، بلكـه كـارگيري دانـش در سـازمان حاصل از بـه
كه از جانب كاركنان در ايـن راسـتا همچنين بر تلاش  هايي

1. Liaw and Cheng 

مي مي صورت بنابراين، ايجـاد فرهنگـي. گذاردپذيرد، تأثير
و فرايند مديريت دانش را تسهيل  كند،كه حامي دانش باشد

مي به نظر ).6(رسد بس ضروري
به مطالب اذعان شده، در اين تحقيق، تأثير فرهنـگ با توجه

م  است تـا طالعه قرارگرفته سازماني بر مديريت دانش مورد
ميبه كه آيا فرهنگ سازماني تواند طور تجربي بررسي شود

 كند؟به مثابه تسهيلگر فرايند مديريت دانش عمل

 هاي تحقيق فرضيه
به مباحث مطرح شده درباره اهميت مديريت دانش با توجه

و رابطه آن با فرهنگ سازماني، در اين تحقيـق بـه بررسـي 
پ فرضيه :است شده رداختههاي زير

 اصليفرضيه

.فرهنگ سازماني بر مديريت دانش تأثيرگذار است

 هاي فرعي فرضيه

.فرهنگ سازماني بر كسب دانش تأثيرگذار است.1
.فرهنگ سازماني برثبت دانش تأثيرگذار است.2
.فرهنگ سازماني بر انتقال دانش تأثيرگذار است.3
.فرهنگ سازماني بر خلق دانش تأثيرگذار است.4
.هنگ سازماني بر كاربرد دانش تأثيرگذار استفر.5

 تحقيقشناسي روش

و از نوع-پژوهش حاضر، از لحاظ روش، توصيفي  تحليلي
ابزار اصـلي در ايـن تحقيـق پرسـشنامه بـوده. ميداني است

و اسـتفاده از نظـرات  كه پـس از مطالعـات گـسترده است
و تنظـيم شـد  به كارهاي پيشين طراحي و با عنايت . اساتيد
براي سنجش مديريت دانش از مجموعه سـئوالاتي دربـاره

و بـراي سـنجش فرهنـگ سـازماني از  ابعاد مديريت دانش
ــاره ابعــاد فرهنــگ ســازماني مجموعــه پرســش هــايي درب

42طور كلـي پرسـشنامه ايـن تحقيـق دارايبه.شد استفاده
كه به سنجش مديريت دانـش بـا22سؤال است  سؤال آن،

و ابعاد كسب دانش، ثبت  دانش، انتقال دانش، خلـق دانـش
) شـــده توســـط باهـــات ابعـــاد مطـــرح(كـــاربرد دانـــش

و شده داده اختصاص  پرسش بـه سـنجش فرهنـگ20است
انـسجام حمايت مـديريت، خلاقيت فردي،سازماني با ابعاد

پذيري، سيـستم پـاداش، هويـت،و يكپارچگي،كنترل، خطر 
ــارض  و تع ــاطي ــاي ارتب ــدايت، الگوه ــذيري ه ــا(پ د ابع

. پردازدمي) شده توسط رابينز مطرح



269

و عسل آغاز دكتر سيد حسين ابطحي

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

دان
هد

شا
گاه

ش
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

جامعه آماري در اين تحقيـق وزارت صـنايع اسـت كـه بـا
از200گيـري تـصادفي سـاده، استفاده از روش نمونه   نفـر

162كاركنان اين وزارتخانه انتخـاب شـدند كـه در نهايـت
.شد پرسشنامه برگشت داده

و تحليل داده روش ها هاي تجزيه

ها از طريق پرسشنامه، بـا اسـتفاده از آوري داده پس از جمع
ــرم ــوم اجتمــاعي برنامــه ن ــاري در عل ــزار آم و) SPSS(اف

و روش نرم هاي آماري بـه شـرح زيـر، افزار پيشرفته ليزرل
و تحليل قرار گرفت :اطلاعات مورد تجزيه

و تأييدي براي بررسـي روايـي.1 تحليل عاملي اكتشافي
 عاملي پرسشنامه؛

ــراي ســنجش-آزمــون كولموگــوروف.2 اســميرنوف ب
 بودن توزيع متغيرها؛ نرمال

آزمون ضريب همبستگي براي سـنجش ارتبـاط ميـان.3
و مديريت دانش؛  فرهنگ سازماني

 آزمون علامت براي بررسي وضعيت متغيرها؛.4
مدل معادلات ساختاري براي سـنجش تـأثير فرهنـگ.5

.سازماني بر مديريت دانش

و تأييدي براي برر سي تحليل عاملي اكتشافي
 نامهروايي عاملي پرسش

در30 نامه، تعـدادبه منظور تعيين پايايي پرسش پرسـشنامه
و گــردآوري شــد ضــريب آلفــاي. جامعــه آمــاري توزيــع

همچنين در ايـن پـژوهش بـه. آمد دستبه962/0كرونباخ، 
افـزار نامه، با استفاده نرم منظور بررسي روايي عاملي پرسش 

ن SPSSآماري  مبـادرت53/8افزار ليـزرلرمو با استفاده از
در تحليـل عـاملي.به انجام تحليـل عـاملي اكتـشافي شـد

آمد دستبهKMO ،861/0پرسشنامه مديريت دانش، ميزان 
از. گيري اسـتكه اين امر حاكي از كفايت نمونه  همچنـين

كه اين مقـدار آنجايي كه ضريب معناداري برابر با صفر بوده
از كوچك ل عـاملي بـراي شناسـايي اسـت، تحليـ05/0تـر

پرسشنامه اوليه مديريت.شد ساختار، مناسب تشخيص داده
و22دانش مركب از   پرسـش اول4 عامل بود كـه5 سؤال

 بـه سـنجش ثبـت8تا5به سنجش كسب دانش، از سؤال
به سنجش انتقال دانـش، از سـؤال13تا9دانش، از سؤال

و از سـؤال18تا14  بـه22اتـ19به سنجش خلق دانـش
بعـد از انجـام. بـود يافته سنجش استفاده از دانش اختصاص

به دليـل22و10هاي تحليل عاملي در مرحله اول، پرسش 
و در مرحلـه دوم، اشـتراك متغيـر بار عاملي كم حذف شد

از تمامي سؤالات باقي  و هـيچ5/0مانده بيش از بـوده يـك
ب. سؤالات حذف نشد  يـانگر نتايج تحليل عاملي اين مرحله

سه عامل اول،  كه  درصد تغييرپذيري متغيرها23/65آن بود
مي 16و1،3،4،5،6،7،8در نتيجه سؤالات. دهندرا توضيح

و ايجـاد دانـش ناميـده شـد، به عامل اول اختصاص يافت
به عامـل دوم اختـصاص21و2،9،11،12،17،19سؤالات

ــش ــسهيم دان و ت ــت ــام ياف ــؤالات ن و س ــد ــذاري ش گ
و20و13،14،15،18 ــت ــصاص ياف ــوم اخت ــل س ــه عام  ب

.شد ناميده برداري از دانش بهره
 سؤال بـود كـه بـا20كه داراي پرسشنامه فرهنگ سازماني

به ابعاد فرهنگ سازماني مطـرح شـده توسـط رابينـز توجه
به دليل استاندارد طرح شده  و بودن سؤالات، در تحليـل بود

.نكرد عاملي اكتشافي تغييري
و20(ؤالس40در نهايت 20 سؤال درباره مديريت دانـش

ابعـاد جديـد. تحليـل شـد) سؤال درباره فرهنگ سـازماني
ــش،  ــاد دان ــاملي ايج ــل ع ــس از تحلي ــش پ ــديريت دان م

و تسهيم دانش نام گرفتنـد بهره رو، از ايـن. برداري از دانش
هاي فرعي تحقيق پـس از انجـام تحليـل عـاملي بـه فرضيه

:صورت زير تغيير يافت
.گ سازماني بر ايجاد دانش تأثيرگذار استفرهن�
برداري از دانش تأثيرگـذار فرهنگ سازماني بر بهره�

.است
.فرهنگ سازماني بر تسهيم دانش تأثيرگذار است�

هـاي گيري تأييد شود، بايد شـاخص براي اينكه مدل اندازه

اگرمقـدار. باشند آن برازش مناسبي داشته 
2χكـم، نـسبت 

2χــه آزادي ــه درج از كوچــك) df( ب ــر RMSEA1،3ت

از كوچك و نيز 0,01تر از بـزرگAGFI3وGFI2 باشد تـر

كه مـدل بـرازش بـسيارمي،باشند90% توان نتيجه گرفت

، مقـدار1با توجه بـه شـكل. مناسبي دارد 
2χبـر درجـه 

ب  برابـر GFI بوده همچنـين 2,64ا آزادي در اين مدل برابر
و RMSE،96/0 برابر با AGFAو93/0با و برابر با صـفر

داريو بيشتر از سـطح معنـي141/0 برابر با p-valueميزان

از)α=05/0(استاندارد  كه همگـي حكايـت بوده
و بيـانگر ايـن امـر اسـت كـه  برازش مناسب اين مدل دارد

و روايي بالايي استپرسشنامه اين تح .قيق داراي اعتبار

1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Goodness of Fit Index 
3. Adjusted Goodness of Fit Index 
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و معادن:مورد مطالعه(تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش )وزارت صنايع
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 روايي عاملي.1شكل

 اسميرونوف- نتايج حاصل از آزمون كولموگروف.1جدول

 فرهنگ سازماني خلاقيت حمايت
مديريت

 دانش

تسهيم

 دانش

از بهره برداري

 دانش
 ايجاد دانش

00/000/0066/0009/0147/0041/0034/0sig 

 هدايت هويت سيستم پاداش خطرپذيري كنترل انسجام
الگوهاي

 ارتباطي

تعارض

 پذيري

00/000/000/000/000/0003/000/0001/0sig 

 هاي بدستبودن نمره عامل آزمون نرمال

 آمده

از دسـت هـاي بـه بودن نمـره عامـل براي آزمون نرمال آمـده

ا-آزمون كولموگروف  نتـايج. اسـت شده ستفاده اسميرنوف

.است شده داده اين آزمون در جدول يك نشان 

به جدول فوق، به غير از تـسهيم sigبا توجه  تمامي عوامل

و فرهنــگ ســازماني كمتــر از  بــوده، از اينــرو 0,05دانــش

كه توزيع هيچمي دو توان گفت به غير از كدام از اين عوامل

و براي  و انجـام آزمون فرضيه عامل نامبرده نرمال نيست ها

هاي آماري بايـد از آمـار ناپارامتريـك اسـتفاده ساير آزمون 

.شود
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جدول شماره دو نـشانگر نتـايج همبـستگي ميـان فرهنـگ

و ابعاد مديريت دانش است .سازماني

مي طور همان دهد، بين فرهنـگكه نتايج جدول روبرو نشان

ا  و تمامي بعاد مديريت دانش در سـطح معنـاداري سازماني

و معناداري وجوددارد99 . درصد رابطه مثبت

 آزمون علامت

براي بررسي وضـعيت متغيرهـاي)(signاز آزمون علامت

آن بودن يا مناسب مناسب(تحقيق   اسـتفاده شـده)هـا نبـودن

جداول زير نتـايج ايـن آزمـون را در وزارت صـنايع. است

مي .دهدنشان

و عوامــل.2جـدول ضــريب همبــستگي فرهنـگ ســازماني

 مديريت دانش

ش
دان

ت
ري
دي
م

ش
دان

اد
ج
اي

ره
به

ش
دان

از
ي
ار
رد

ب

ش
دان

م
هي
س
ت

ــگ فرهنــ

 سازماني
528/0**479/0**478/0**512/0**

 معناداراست01/0همبستگي در سطح **

 وضعيت متغيرهاي تحقيق.3جدول

 خلاقيت حمايت
فرهنگ

 سازماني

مديريت

 دانش

سهيمت

 دانش

از بهره برداري

 دانش
ايجاد دانش

36 

99 

000/0

69 

51 

121/0

63 

96 

311/0

93 

69 

071/0

81 

72 

518/0

93 

60 

010/0

90 

60 

018/0

 تفاوت منفي

 تفاوت مثبت
Sig 

خطرپذيري كنترل انسجام
سيستم

 پاداش
هدايتهويت

الگوهاي

 ارتباطي

تعارض

 پذيري

45 

54 

421/0

102 

27 

000/0

18 

117 

000/0

33 

84 

000/0

72 

48 

036/0

72 

45 

016/0

48 

42 

598/0

27 

87 

000/0

 تفاوت منفي

 تفاوت مثبت
sig 

كه عدد معناداري بزرگ از بر طبق اين آزمون، در هر كجا تر

و ميانگين درنظرگرفته05/0 شـده باشد ميان وضعيت متغير

تفـاوت) گيـردكه در وسط طيـف ليكـرت قرارمـي3عدد(

و وضعيت متغير متوسط خواهـد مع . بـود ناداري وجودندارد

از اما چنانچه عدد معناداري كوچك و فراواني05/0تر  بوده

تفاوت منفي بيشتر از فراواني تفاوت مثبت باشد، وضـعيت

تر كه، اگر عدد معناداري كوچك حالي متغير مناسب است در 

و فراواني تفاوت منفي كوچك05/0از انـي تـر از فراو بوده

با توجـه. تفاوت مثبت باشد، وضعيت متغير نامناسب است 

به جداول فوق، وضعيت مـديريت دانـش، تـسهيم دانـش، 

و انـسجام فرهنگ سازماني، خلاقيـت، الگوهـاي ارتبـاطي

بـرداري از دانـش، متوسط بوده، وضعيت ايجاد دانش، بهره 

ــت،  و حماي ــت ــب اس ــرل مناس و كنت ــت ــدايت، هوي ه

و خطرپـذيري از وضـعيت پذيري، سيستم تعارض پـاداش

.نامناسبي برخوردارند

مدل معادلات ساختاري براي سنجش تأثير

 فرهنگ سازماني بر مديريت دانش

و يـا عـدم وجـود رابطـه علـي ميـان براي بررسي وجـود

ــا  ــژوهش، ب ــاي پ ــاختاري، متغيره ــادلات س ــتفاده مع  اس

2شــكل.شــدند هــاي تحقيــق بــه آزمــون گذاشــته فرضــيه

. نتايج مـرتبط بـا فرضـيه اصـلي تحقيـق اسـت دهنده نشان



272

و معادن:مورد مطالعه(تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش )وزارت صنايع

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ژو

پ
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

دهـد نـسبت كـاي دو بـه ها نشان مـيكه شاخص طور همان

ــا  ــر ب از كوچــك( اســت68/2درجــه آزادي براب ــر و)3ت

از كوچـك(000/0 برابـر بـا RMSEAهمچنين ميـزان تـر

ــي p-valueو)01/0 ــطح معن ــشتر از س ــتاندارد بي داري اس

)05/0=α(،همچنين است GFI  و98/0 برابر بـا

AGFI از بزرگ(93/0 نيز كه ايـن آمده دستبه)9/0تر است

و وجـود رابطـه علـي شاخص ها بيانگر برازش خوب مدل

و فرهنگ است .ميان مديريت دانش

 مدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه اصلي تحقيق:2شكل

توجه بـه نتـايج حاصـل از خروجـي ليـزرل در همچنين با

كه در شكل  اسـت، شده داده نشان3رابطه با فرضيات فرعي

و در شاخص هاي اين مدل حاكي از برازش مناسـب مـدل

بدين معنا كـه نـسبت. هاي فرعي است نتيجه تأييد فرضيه 

به درجه آزادي كوچك  از كاي دو  بيـشتر از p-value،3تـر

  α(،RMSEA=05/0(ندارد داري اسـتا سطح معني

از كوچك  AGFIو95/0برابـر بـا  GFI، همچنـين01/0تر

. است91/0نيز

 بحث

و رسالت سازمان به دليل وجود ذينفعان متعدد -هاي دولتي
به كـارايي مـستمر به رسيدن هاي در حال تغيير، نوعاً قادر

هـا تـا يـت در بخش دولتي فعال. ها نيستند هاي آن در فعاليت 

به  مي واسطه قوانين، رويه حد زيادي و مقررات محدود -ها
و انـدازه گيـري آن و مـبهم بـوده هـا شوند، اهداف سياسي

و خدماتي كـه در بخـش دولتـي تهيـه  مشكل است، كالاها

و تحت نفوذ بـازار قـرارمي شوند، اغلب انحصاري هستند

و انتقال رهبران در بخش دولتي بيـشت نمي ر رخ گيرند، نقل

كه خدمات را بـههاو اين سازمان دهدمي طـور مستلزم آنند

با توجـه بـه. مساوي در اختيار تمامي شهروندان قرار دهند 

و ماهيت خاص اين سازمان  ها، بـر مـسئولين وظايف خطير

به  كه با كارهاي لازم براي بهبودو كارگيري ساز واجب است

چه بهتر عملكرد اين دستگاه .ارندها گام بردهر

مي يكي از سازبه نظر كه توانـد بـه كارهايي كـه مـيو رسد

بهبود عملكرد سازمانها منجر شـود، مـديريت مـؤثر دانـش 

در حقيقت مديريت دانش مزايـايي را بـراي يكايـك. باشد
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 هاي فرعي تحقيقمدل معادلات ساختاري مرتبط با فرضيه.3 شكل

و سـازمان فـراهم مـي، گروه كاركنان و بـه هاي كاري كنـد

مي  كه دانـش سـازماني كسب مزيت رقابتي منجر شود چرا

به  و كارگيريبه منزله يك دارايي استراتژيك ارزشمند است

مي  به اهداف را تسهيل مـديريت دانـش. نمايـد آن دستيابي

هاي جديدي منجـر شـده، باعـث بهبـودبه ايجاد توانمندي 

ميعملكرد گشته  مديريت مـؤثر. نمايدو نوآوري را تشويق

سـازد تـا از تمـامي دانش افراد درون سـازمان را قـادر مـي 

و  كه در دسـترس دارنـد اسـتفاده مفيـدتري نماينـد منابعي

ميكه باعث توسعه ساير توانمندي ازآنجايي شـود، بـراي ها

در حقيقـت ايـن. مدت سازمان نيز ضروري است بقاي بلند 

به بهب  بينـي ود عملكرد مالي، افـزايش نـوآوري، پـيش مقوله

و اســتفاده بهتــر از  مــشكلات، ارتقــاي يــادگيري ســازماني

مي .شود اطلاعات منجر

دهنـد كـه در وزارت صـنايع نتايج ايـن تحقيـق نـشان مـي

و وضـعيت تـسهيم وضعيت مديريت دانش بـه  طـور كلـي

و بهره  و ايجاد دانش بـرداري از دانـش دانش، متوسط بوده

كه كـه تـسهيم دانـش ازآنجايي.ي وضع مناسبي هستند دارا

و كسب مزيـت رقـابتي مهم ترين فعاليت براي ايجاد ارزش

نه تنها بـراي سـازمان  و اين امر و بوده هـاي دانـش محـور

هاي دولتـي نيـز صـادق بخش خصوصي بلكه براي سازمان 

كه در راسـتاي مـديريت دانـش صـورت است، تلاش  هايي

بهمي كه دانش ضمني بتواند بيـان گونهپذيرد، بايد اي باشد

و تبادل نظر قرار گيرد چـرا  و مورد بحث شود تسهيم شود

مي  كه دانش يك سرمايه كليدي استكه امروزه فرض شود

.كننده موفقيت سازمان است برداري مؤثر از آن تعيينو بهره

مي دهند كـه در وزارت صـنايع همچنين نتايج تحقيق نشان

و وضعيت فرهنگ  سازماني، خلاقيـت، الگوهـاي ارتبـاطي

و كنترل وضع مناسبي  انسجام متوسط بوده، هدايت، هويت

ــارض  ــت، تع و حماي ــد و دارن ــاداش ــستم پ ــذيري، سي پ

بـا توجـه بـه. خطرپذيري از وضعيت نامناسبي برخوردارند 

و متوسط متوسط بودن فرهنگ بودن وضعيت مديريت دانش

ت  كه حـاكي از تـأثير سازماني، تأييد فرضيه اصلي اين حقيق

فرهنگ سازماني بر مديريت دانش است، عقلانـي بـه نظـر 

به اهميت فزاينده فرهنگ يـك. رسدمي در حقيقت با توجه
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ــازماني، ــت س و موفقي ــرد ــر عملك ــأثير آن ب و ت ــازمان س

به بهبود هر چـه بيـشتربه كه بتوانند كارگيري سازوكارهايي

ت. آن منجر شوند، امري ضروري است  وجه بـه وضـعيت با

ــارض  ــت، تع ــب حماي و نامناس ــاداش ــستم پ ــذيري، سي پ

به  كارهـايو كـارگيري سـاز خطرپذيري، در اين وزارتخانه،

:ذيل ممكن است باعث بهبود اين عوامل شود

و ايجـاد� به نيازهاي كاركنان از طريق توجه مديران

و شكوفايي آن  تـوان بـه هـا، مـي فرصت براي رشد

و   دوستانه اقدام نمود؛ ايجاد يك جو حمايتي

توانـد بـه ايجـاد كردن پاداش با عملكرد مـي مرتبط�

سيستمي منجـر شـود كـه رضـايت كاركنـان را بـه 

و آن  به سمت تـلاش در جهـت ارمغان بياورد ها را

 عملكرد بهتر سوق دهد؛
از طريق تشويق ارائه راهكارهاي جديد براي انجام�

 از گـرفتن دهـي بـه افكـار نـو، فاصـله امور، پاداش 

ــرات روش ــه نظ و توجــه ب ــنتي و س ــاي خطــي ه

و مخالف،امـــا ســـازنده مـــي تـــوان خطرپـــذيري

.پذيري را بهبود بخشيد تعارض

هاي اين پژوهش، بر اين امر صـحه در حقيقت تأييد فرضيه

كه فعاليـتمي و گذارد هـاي دانـشي ماننـد ايجـاد، تـسهيم

هـايي كـه حـامي نـوآوري برداري از دانش، در سازمان بهره

به خوبي رخ خواهده در. داد ستند و بلندهمت، افراد نوآور

مي چنين فرهنگ  به كاميابي نايل و فرهنـگ هايي هـاي شوند

مي  و نوآورانـه حامي نوآوري را توانند رفتارهاي خـلاق اي

.در ميان كاركنان پرورش دهند

مي ها مستلزم آننـد كرد سازمان بايست خاطر نشان در نهايت

اختارهاي مناسـب بـراي مـديريت مـؤثركه از داشتن زيرس 

و. دانش اطمينان حاصل نمايند  در واقع بنا بـر نظريـه، لاي

، مديريت مؤثر دانش مستلزم تركيبي از عناصر)2006(1هو

و فنـاوري استراتژ ي، رهبـري، سـاختار، كاركنـان، فرهنـگ

در ايـن پـژوهش، تـأثير يكـي از ايـن].6[اطلاعات است 

به شده طور تجربي بررسيبه عناصر بر مديريت دانش  و بود

مي  رسد انجام تحقيقاتي در زمينه ساير عناصـر مـذكور نظر

و در نتيجه بهبود عملكردمي تواند در بهبود مديريت دانش
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