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 چكيده

 اصلي بسياري از كشورها براي بهبود كيفيت خـدمات خصوصي سازي يكي از دغدغه هاي
در اين مقاله، روشي براي واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي بـا. عمومي مي باشد

از آنجا كه عدم قطعيـت. استفاده از تكنيك هاي تصميم گيري چند معياره پيشنهاد مي گردد 
ازي بـراي تـصميم گيـري اطلاعات معمولا در محيط تصميم گيري وجود دارد، از منطـق ف ـ

در روش پيشنهادي پس از انتخاب شاخصهاي خـصوصي سـازي،. نهايي استفاده مي شود 
و سپس روش  از روش آنتروپي براي به دست آوردن وزن هر يك از معيارها استفاده شده

TOPSIS آنگـاه از سيـستم اسـتنتاج. براي اولويت بندي بين فعاليتها به كار گرفته مي شود
اي تصميم گيري جهت انتخاب خدمات براي واگذاري به بخش خـصوصي اسـتفاده فازي بر 

و در پايان يك مطالعه موردي در شركت پـست جمهـوري اسـلامي ايـران بـراي بيـان  شده
.روش پيشنهادي ارائه مي شود

، TOPSISخصوصي سازي، تصميم گيري با معيارهاي چندگانه، روش:واژه هاي كليدي
.)FIS(فازي، سيستم استنتاج فازي روش آنتروپي، منطق

 مقدمه.1
اصـلاح بخـش دولتـي بـه كشورهاي جهان از ديرباز بيشتر

بهبـود كيفيـت خـدمات عمـومي از جملـه. انـد كرده توجه

در اصـلي   كــشورها محــسوب بيــشترتــرين دلايــل اصــلاح

ده. شودمي سـازي بـه عنـوان، خـصوصي1980هبا شروع

ايح نظـام اداري اقتـصادي بـه پديـدهيكي از اشكال اصلا 

.)9(جهاني تبديل شد

ــور خــصوصي ــه ظه ــازي ب ــي س ــزار سياس ــك اب ــوان ي عن

و كشورهاي توسـعه بيشترتااستراتژيك، موجب شد  يافتـه

به بخشرا مالكيت بخش دولتي شوند واداردر حال توسعه 
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گيري واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي بر مبناي منطق فازي براي تصميمTOPSISبه كارگيري روش
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در. دهنـد خصوصي انتقال  در راسـتاي ايـن تحـول جهـاني

گ و تمايل نـسبت بـه خـصوصي كشور ما نيز سـازي رايش

 قـانون44 اي كلـي اصـلهـ ابلاغ سياست. است ايجاد شده 

در سياسـت خـصوصيبه بار ديگر باعث شد اساسي سـازي

از اي كلـي اگـرهـ سياسـت. شـود ايران توجـه  چـه فراتـر

و تا حد قابل توجهي متفـاوت از رويكـرد خصوصي سازي

اقتـصادي هـاي متعـارف تعـديل سازي در برنامه خصوصي

-دولـت" چون اصلاح ساختار اقتـصاد از سـاخت امااست، 

، سياسـت داردپـيدررا" دولـت–بـازار"به ساخت"بازار

به مفهوم اعتلاي بخش خصوصي و سازي هاي غيـر دولتـي

.)8و10(شودمي در اقتصاد قلمدادهاآنسهم 

سـازي يـك سياسـت بنا بر يك برداشـت كلـي، خـصوصي

و ديگــر بخــشاقتــصادي بــراي تعامــل  اي هــ ميــان دولــت

و اقتصادي با هدف نزديك  شدن بـه شـرايط رقابـت كامـل

و اجتمــاعي اســت  ــصادي ــارايي اقت ــشتر ك در. حــصول بي

، ارتقـا هدف از اجراي سياست خصوصي حقيقت يسازي

و تخصيص بهينه منابع مـيه كارايي فعاليت در ايـن. باشـدا

كه براي تصميمؤس نخستينبين  ب الي آيـد، مـيودوجهگيران

در گيري براي اجراي امـر خـصوصي بهترين تصميم  سـازي

يك اي مختلف خواهده بخش به و در اين بين دستيابي بود

گيران بـراي اجـراي ايـن ابزار منسجم براي هدايت تصميم 

.استموضوع حائز اهميت 

گيريواگـذاري خـدمات در اين مقاله، روشي بـراي تـصميم

هــاي ده از تكنيــكدولتــي بــه بخــش خــصوصي بــا اســتفا

مي گيري چند تصميم نكته حائز اهميـت. شود معياره پيشنهاد

نظـر بـه واگـذاري در اين روش اين است كـه از دو نقطـه 

مي نخستين. خدمات نگريسته است  باشد مورد نوع خدمت

وكه كدام خدمات قابليت خصوصي  سازي بيـشتري دارنـد

مي آنجا از  مراحـلميتمـا رود كـه واگـذاريكه اين احتمال

به صرفه نباشد، نقطه نظـر دوم، عملياتي يك خدمت مقرون

اي گيرد بـه گونـه مراحل عملياتي خدمات را درنظرمي تمامي

سـازي قابليـت خـصوصي هـاآنكه ممكن است برخـي از

ــته از. باشـــند بيـــشتري داشـ در روش پيـــشنهادي، پـــس

 با روش آنتروپيهاآنهاي مهم، وزن آمدن شاخص دستبه

و سپس از روش دستبه بندي براي اولويت 1TOPSISآمده

بـ شده استفاده كه از طريـق ايـن روش آنه است چرا دنبـال

1. Technique for Ordered Preference by Similarity to the Ideal 
Solution 

كه فعاليت  كه قابليت واگذاري بيشتريه هستيم و خدماتي ا

ــصوصي ــراي خ ــري ب ــع كمت و موان ــته ــازي داش ــاآنس  ه

. شوندشده از ايـن طريـق احـصا وجوددارد از امتياز محاسبه

آن كـه در محـيط تـصميم همچنين از آنجا در گيـري، هـم

سازي، عدم قطعيت اطلاعات وجوددارد، موضوع خصوصي 

واگذاري خـدمات برايگيري نهايي منطق فازي براي تصميم 

مي كاربه كه بر پايه سيستم استنتاج فازي و گرفته شده باشد

ــر  ــوانين اگ ــع ق ــا وض را-ب ــت ــدم قطعي ــن ع ــاه اي  آنگ

.گيرد درنظرمي

ب بر2كه در بخش استين صورتهاساختار مقاله  مروري

و جهان انجام مـي در. شـود ادبيات خصوصيسازي در ايران

و سيـستم تـصميم3بخش در منطق فـازي و گيـري فـازي

و5و4هاي بخش  بيـان TOPSISبه ترتيب روش آنتروپي

و در شـده روش پيـشنهادي معرفـي6در بخـش. شودمي

ت جمهـوري يك مطالعه مـوردي در شـركت پـس7بخش

و اسلامي ايران براي تبيين دقيق تر روش پيـشنهادي ارائـه

مي8گيري در بخش در پايان، نتيجه .شود بيان

برمرور.2  ادبياتي

و ايــران خــصوصيبــه برخــي پژوهــشگران ســازي جهــان

به بررسـي نتـايج)1381(صفارزاده پاريزي. اند كرده توجه

او سازي در برنامه حاصل از خصوصي و دوم توسـعه هاي ل

مـ در پژوهش انجام. است پرداخته درؤشده برخي عوامـل ثر

سـازي بيـان عدم موفقيت كامل اجراي سياسـت خـصوصي 

در شده كه از آن جملـه مـي تـوان بـه عـدم شـفافيت است

و پـاگير، قيمت گذاري، عدم ثبات اقتصادي، قـوانين دسـت

و عملكرد نادرسـت برخـي مجرايـان   ناكارايي بازار سرمايه

.)5(اشاره كرد

و بلگريان  ارشد مديران نگرش بررسيبه)1383(صديقي

 سـازييخـصوص بـه نـسبت كـشاورزي جهاد هاي سازمان

از پرداختــه كــشاورزي تــرويج  از درصــد93انــد بــيش

 اماانـد، داشـته سازي خصوصيبه مثبت نگرشي پاسخگويان

 اجراي براي مناسب بسترسازيكه باورند اينبرها آن بيشتر

 ايجـاد هنـوز مـا كـشور كـشاورزيهجامعـ در كارراه اين

 فـراروي اساسـي هـاي چـالش از يكـي ايـن. اسـت نـشده

 لازمكه شودمي محسوب كشاورزي ترويج سازي خصوصي

 هـرتيج بنيـاد كـه اقتـصاديايهـ شـاخص بهبـود با است

(Hertaige)براي مناسب شرايط فقطنه كرده اشارهآنبه نيز 
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و سيد جواد حسيني نژادمهدي بشيري
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 بـراي بلكـه آيـد، فـراهم اورزيكش ترويج سازي خصوصي

 كـشاورزي نيـزو اقتـصادي هـاي بخـش سـاير آزادسـازي

 آنان نگرش با افراد خدمتهسابق پژوهش ايندر..مؤثرباشد

و مثبـتهرابطـ كـشاورزي ترويج سازي خصوصيبه نسبت

 كـه شـود مـي اسـتنباط چنـين مطالب اين از. دارد داريامعن

 نگـرش شـود، مـي افـزوده افـراد خـدمت سـابق بر هرقدر

 آمـوزشو تـرويج سـازي بـه خـصوصي نـسبت تري مثبت

 شاننـ متغيـره چنـد رگرسيون آزمون. كننديم پيدا كشاورزي

 روش بـه تحقيـق مـستقل متغيرهـايهمجموعـكه دهدمي

 نوسـانات ميزاناز درصد17به ميزان حدود مراتبي سلسله

.)6(كنندمي تبيين را وابسته متغير

و همكــــاران بـــه بررســــي اثــــرات)1386(صـــامتي

سـازي گنـدم سازي بر كارايي واحـدهاي ذخيـره خصوصي

در ايـن پـژوهش از يـك تـابع توليـد مـرزي. انـد پرداخته

بر اسـاس. است شده نظر استفاده تصادفي براي ارزيابي مورد 

به  در دست نتايج آمده با افزايش حـضور بخـش خـصوصي

مي هاي ذخيره مكان .)4(يابد سازي، كارايي افزايش

و همكاران هاي وضعيت شركتبه بررسي)1387(حسيني

ــد از  ــدن بع و مع ــك صــنعت ــده از طــرف بان ــذار ش واگ

بدين منظور ابتدا بر مبناي مدل. اند پرداختهسازي خصوصي

و معيارهـاي ارزيـابي كارت امتيـازي متـوازن، شـاخص  هـا

فر-ها از چهار ديدگاه مالي، مشتري شركت ينـدهايا بـازار،

و  و يــادگيري شناســايي شــدهداخلــي ســپس. اســت رشــد

از هــاي شــركت داده و بعــد ــه دو دوره قبــل ــوط ب هــا مرب

و بـا اسـتفاده از تكنيـك خصوصي سازي گـردآوري شـده

TOPSIS بـر اسـاس نتـايج. اسـت گرفتـه مورد تحليل قرار

و است، اما آفت ها مثبت بوده واگذاري بعضي از شركت  هـا

تغ يــا پتانــسيل و هــاي بــالايي بــراي ييــر وضــعيت كنــوني

كه در صـورت سازي وجود شدن اثرات خصوصي منفي دارد

، شـركت هـاي واگـذار شـده بـا هـاآنعدم كنترل صـحيح 

به بانك صـنعت به مراتب بدتر از قبل از واگذاري وضعيتي

.)3(شدو معدن عودت خواهند

Jennings)1999(به مطالعـه نتـايج حاصـل از خـصوصي

اي توليـد بـرق در انگلـستانهـ سازي در يكـي از شـركت

و نيـاز بـه. است پرداخته به افزايش فشارهاي مـالي با توجه

فرو يكپارچگي بين كسب  به تغييرات ريـزي يند برنامهاكارها

و فر  ريـزي شـركت از يـك يندهاي برنامهامنجر شده است

به يك فر   يافتـه ينـد تجـارت محـور توسـعهاحالت متمركز

.)13(است

Comstock به بررسـي عملكـرد مـالي)2003(رانو همكا

سـازي هاي دولتي پـس از خـصوصي سازي بنگاه خصوصي

و تجمــع. انــد پرداختــه كــه بــراي ايــن از ميــانگين ســاليانه

مي. است شده ها استفاده شاخص دهد بـا افـزايش نتايج نشان

هــا ســازي عملكــرد بهتــري در شــاخص ران خــصوصي دو

.)11(شودمي ديده

Omran)2009(در52سـازي تحليل خصوصيبه  شـركت

 در كـشور2005 تـا1995ايه ساله بين سال10يك دوره

اندازه شركت، رشد فروش، نوع صنعت. است مصر پرداخته

و روش خــصوصي ســازي نقــش كليــدي در امــرو زمــان

گذاران خـارجي نوع مالكيت سرمايه. سازي دارند خصوصي

كن  و بالعكس تـرل بـيش از اثر مثبتي برعملكرد شركت دارد

پي دارد  .)14(حد دولت نتايج منفي در

ــام ــات انج ــه مطالع ــه ب ــا توج ــي ب ــده م ــان ش ــوان جري ت

سازي در بخش پست كـشورها را در قالـب سـه خصوصي

به اپراتورهاي كردن سهامي(رويكرد كلي   شركت، واگذاري

و واگذاري گرچـه هـيچ. كـرد خلاصـه)ي مورديها ثانويه

سي  سـازيي خـصوصي هاي استنسخه واحدي براي اجراي

و انتظارات خود اين وجود به شرايط و كشورها بسته ندارد

بـمي لذا مشاهده. اند كرده بحث را دنبال  ه شود هر چنـد كـه

مي صورت كلي عملكرد خصوصي تـوان در قالـب سازي را

سـازي امـا تجربـه خـصوصي كردسه رويكرد فوق خلاصه 

ــوع  و متن ــسيار متعــدد ــابر. اســتكــشورها ب اين امكــان بن

ــسخه ــشوري ن ــيچ ك ــلاً از ه ــل عم ــد كام و تقلي ــرداري ب

از. ندارد وجود يكي از بـديهي آنجا نكته ديگر اينكه تـرينكه

و پيش  و از هـاي نيازهاي واگذاري فعاليت دلايل ي اقتـصادي

بــودن آن فعاليــت از حيــث جملــه بخــش پــست اقتــصادي

و زيان ياهـ بودن فعاليـت لذا اقتصادي. استدهي سوددهي

مختلف در بخش پست در اتخاذ سياسـت مقتـضي جهـت

و مـيهاآنواگذاري  لـذا مـشاهده. باشـد بسيار مؤثر بـوده

ــي و مـ ــذاري ــرفاً واگـ ــشورها صـ ــي كـ ــود در برخـ شـ

سازي خدمات پستي تنها محدود بـه خـدمات بـا خصوصي

نه ساير خدمات كـه احتمـا ارزش افزوده بالا شده  و لاًاست

.خوردار نيستنداز توجيه اقتصادي لازم بر

گيري براي سياستگذاران رين معيارهاي تصميمتيكي از مهم

 مقياس فعاليـت ايـن،اه واگذاري فعاليت براي بخش پست 

وهبـ. استبخش عبـارت ديگـر اينكـه حجـم مرسـولات
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كه بـا رويكـرد ترافيك پستي در آن كشور در آن حد باشد

د، بدون پذير نماي اقتصاد مقياس فعاليت اين بخش را توجيه 

سـازي مرتفـع اي خـصوصيهـ شك بسياري از محـدوديت 

سازي در ديگر نكته ديگر آنكه تجربه خصوصي. خواهدشد

جـزهبـ. بودن ايـن فراينـد داردبر كشورها حكايت از زمان 

شـود كـشورهاي مـي اي مقطعـي مـشاهدهه برخي واگذاري 

در پيشرو در خصوصي  سازي بخش پست، اين سياسـت را

ــاني  ــستر زم ــك ب ــالي ــرده دنب ــد ك ــك. ان ــدون ش ــذا ب ل

بـ سازي در بخـش پـست مـي خصوصي صـورته بايـست

و در يك افق زماني معقول صورت پـذيردبه مرحله . مرحله

چه بخش پست كشور از توجيه اقتـصادي بديهي است هر

چه بيشتر بـه حمايـت  و يا هر ايهـ كمتري برخوردار باشد

و تـر سـازي مـشكل دولتي وابسته باشـد پديـده خـصوصي

 اين امر نشان دهنده ضـرورت انجـام.بود برتر خواهد زمان

و انتخاب مناسب رين تصميم در واگـذاريت مطالعات بيشتر

به بخش خصوص   ايـن بنـابراين. باشـد مـييخدمات پستي

و مراحل مقاله، خصوصي سازي را در دو بعد ارائه خدمات

ه تا از اين طريق بتـوان بـا نگـا كندمي انجام خدمات بررسي 

و دقيــق در تــري نــسبت بــه تــصميم عمليــاتي گيــري

.گرفت سازي تصميم خصوصي

و سيستم تصميم.3  گيري فازي منطق فازي

در اين بخش، ابتدا مروري بر تعاريف اساسي منطـق فـازي

گيري فـازي معرفـي داد، آنگاه سيستم تصميم انجام خواهيم 

.شوندمي

ط عـدم كلي نظريه مجموعه فازي بـه بررسـي شـراي طوربه

مي از اطمينان و كـه در طبيعـت مفـاهيم مـبهم آنجـا پـردازد

بسياري وجود دارند، ايـن نظريـه سـعي دارد طبيعـت ايـن 

به صورت رياضـي فرمولـه  و بـه تصميم را طـور كلـي كنـد

.)2و7(كندمي گيري در شرايط عدم اطمينان را ساده تصميم

ها هر مجموعه داراي يك ويژگي خوش در نظريه مجموعه

به گونـه  مي باشد اي كـه اگـر يـك شـي مفـروض تعريف

باشد عضو مجموعه متنـاظر اسـت نظر را داشته ويژگي مورد 

حـال اگـر. باشـد عـضو نيـستو اگر آن ويژگي را نداشته 

و مبهم باشد بـا وضـعيتي ويژگي مورد  نظر ناخوش تعريف

به راحتي نمي  كه را توانيم گردايـه مواجه هستيم  اي از اشـيا

ت عنوان مثالهب. كنيم شكيل مجموعه موردنظر مشخص براي

قد را تشكيل اگر در يك جامعه بخواهيم مجموعه افراد بلند 

به نظر افراد مختلف مجموعه  هـاي گونـاگون دهيم با توجه

ازلاًمث. آيندمي وجودبه  اگر بگوييم افرادي كـه قـدي بـيش

cm 180قد محسوب ميشوند با اين وضعيت آيـا دارند بلند

كه  با است، بلندcm 181شخصي و فردي cm 180قد بوده

مي باشد؟ يعني آيا فرد اول عضو مجموعـه بلندي كوتاه قد

كه مـشخص  و دومي عضو نيست؟ آنچه افراد بلند قد بوده

كه نظريـه مجموعـه  هـاي كلاسـيك يـامي باشد اين است

و تحليل اين مفاهيم بيان قطعي نمي  تواند قالبي براي تجزيه

. كند

 بـراي حـل ايـن-زاده پروفـسور لطفـي-پرداز فـازي نظريه

مشكل نظريه مجموعه فـازي را بيـان كـرد كـه يـك قالـب

و تحليل مفـاهيم مطـرح  شـده رياضي جديد را براي تجزيه

كه تعميمي بر نظريه مجموعهمي بيان هاي كلاسيك بوده كند

ايـشان.)15(و با طبيعـت گفتـاري انـسان سـازگار اسـت 

مس ارائه پيشنهادي كه آن را براي . كنيمميله قبلي مطرحئكرد

كه هر فرد در جامعه، عددي از بـازه بدين هبـ)1و0(گونه

قد. بودن يا عضويت نسبت دهيمقد عنوان درجه بلند هرچه

در شــخص بلنــد تــر باشــد، عــدد متنــاظر بــراي عــضويت

. استرت قد بزرگ مجموعه افراد بلند

شكل طور همان زاده معـروف لطفـيه بـه نمـودارك1كه در

دارد بلنـد قـد cm 175 شخصي كـه استمشخص. است

به. است5/0معادل او درجه عضويتي  كه حال دو شخصي

 باشند را درنظربگيريدcm181وcm180 ترتيب داراي قد 

باشد پـسمي9/0و دومي8/0اولي داراي درجه عضويت

قـد افراد بلنـدبه جاي اينكه بگوييم شخصي عضو مجموعه 

مي  اي عـضو مجموعـه گوييم با چـه درجـهمي باشد يا نه،

مي مورد لازم اسـت در ايـن مفهـوم اين توضيح. باشد نظر

و  به معناي عدم عضويت به معناي عـضويت كامـل1صفر

مي به ميـزان دارا در يك مجموعه فازي و اعداد بـودن باشد

دا1و0نظر درجه عضويتي بين ويژگي مورد  مي را باشند را

كه ديده شده تعيين تابع عـضويت طورو بالاخره اينكه همان 

و بنـا به نظـر اشـخاص دارد بـه براي يك مجموعه بستگي

و ويژگيئمس اي موردنظر تـابع عـضويتهله مورد بررسي

مي .ساخت توان مناسبي
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 زاده براي مجموعه افراد بلندقد نمودار لطفي.1 شكل

يـك از طريقX در مجموعه مرجع~Aيك مجموعه فازي

~)(تابع عضويت  xAµكه بـه هـر عـضو شوندمي مشخصx

. دهـد مـي اختصاص)1و0( يك عدد حقيقي در بازهXدر

ــابع ــدار تـ ~)(مقـ xAµــضويت ــه عـ  را~A درx، درجـ

.دهدمي نشان

 ,l ,m)تـاييسهواسطهبهتواندمي~Aيك عدد فازي مثلثي

u) تـابع. اسـت شـده داده نـشان2 كـه در شـكل شـود بيان

~)(عضويت  xAµمي :شودبه صورت زير تعريف

)1(( )
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)و= )fedB ,,~ مي4 دو عدد فازي مثلثي باشند، آنگاه= به صورت زير بيان :شوند عمل اصلي
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كه بـه شـكل زبـا ن طبيعـي متغيرهاي زباني كلماتي هستند

و براي بيان ويژگي هاي پيچيده كـه سيستم هاي انساني بوده

به  يك متغير زباني توسط. روندمي كار خوش تعريف نيستند

 هـاآن كـه هركـدام از S(x)و مجموعه مقادير زبانيxمتغير 

باشــند بيــان مــيXيــك عــدد فــازي تعريــف شــده روي

به عنوان مثال اگـر وضـعيت يـك شـاخص يـك. شوندمي

خيلـي كـم،{ تغير زباني باشد آنگاه مجموعه مقادير زبانيم

به گونهمي}كم، متوسط، زياد، خيلي زياد  اي كـه هـر باشد

مي واسطهبهمقادير زباني   شـود يك مجموعه فازي مشخص

)16(.

 عنصر اصلي اسـت4گيري فازي شامل يك سيستم تصميم

صر ايـن چهـار عنـ.)17(است شده داده نشان3كه در شكل

مي به صورت زير :باشند اصلي

 در ايــن مرحلــه، متغيرهــاي ورودي:كــردن فــازي.1

مي اندازه به صورت متغير زباني بيان و  شوند؛ گيري شده

ــش.2 ــاه دان ــضويت:پايگ ــع ع ــن بخــش، تواب  در اي

 از سيـستم مـشخصهاآنكارشناسان بر پايه دانش وسيلهبه

 شوند؛مي
ي در ايــن بخــش، توانــاي:گيــري قــوانين تــصميم.3

سـازي گيري كارشناسان بر مبناي منطق فـازي شـبيه تصميم

به صورت قوانين اگرمي و مي-شوند  شوند؛ آنگاه بيان
هاي فـازي در اين مرحله، خروجي:سازي غيرفازي.4

سازي مركز سطح بـه اعـداد قطعـي فازي توسط روش غير 

مي .شوند تبديل

 ساختار سيستم تصميم گيري فازي.3 شكل

 روش آنتروپي.4

آوردن اوزان دسـت در اين بخش، روش آنتروپـي بـراي بـه

دهنـده آنتروپـي نـشان. شـوند ها معرفـي مـي نسبي شاخص 

ايـن. مقدار عدم اطمينان موجود از محتواي اطلاعات است 

ــصميم روش يكــي از تكنيــك گيــري چندشاخــصه هــاي ت

)1MADM (باشـدمي)و ازآنجاكـه پراكنـ.)1 دگي نظـرات

آن يــك شــاخص نــشانبــارهاطلاعــات در دهنــده اهميــت

ــاخص  ــتشـ ــك اسـ ــن تكنيـ ــه از ايـ ــن مقالـ ، در ايـ

1. Multi Attribute Decision Making 

فازي سازي

پايگاه دانش

قوانين تصميم گيري

سازيغير فازي خروجيورودي
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:كنندمي هاي زير روش آنتروپي را بيان گام.است شده استفاده

 گيري تشكيل ماتريس تصميم:1گام

:باشيم گيري زير را داشته اگر ماتريس تصميم

Cn...C2C1

r1n ...r12r11A1

r2n ...r22r21A2

����
rmn ...rm2 rm1 Am

Aiدهنده گزينه نشانi،ام Ciدهنده شـاخص نشانiو  rij ام

را. است امi ام براي گزينهjارزش شاخص مـاتريس بـالا

مي توان :نوشتبه صورت زير

)6([ ] njmirA ij ,...1,,...1 ===

 شده محاسبه ماتريس تصميم نرمال:2گام

از ماتريس تصميم نرمال به صورت درصدي با استفاده شده

.شودمي رابطه زير محاسبه
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 براي هر شاخصEjمحاسبه:3گام

Ejوشـ مـي براي هر شاخص بـه صـورت زيـر محاسـبه ود

ميjدهنده اطمينان از اطلاعات براي شاخص نشان .باشد ام
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 اطمينان براي هر شاخص محاسبه عدم:4گام

Djشودمي براي هر شاخص با استفاده از رابطه زير محاسبه

 امjدهنده عدم اطمينان از اطلاعات براي شـاخصكه نشان 

.است

)9(njED jj ,...,11 =−=

 وزن هر شاخصمحاسبه:5گام

ب او در پايان وزن هر شاخص بهينه :آيدمي دست گونه
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.است امj وزن شاخص wjكه

 TOPSISروش.5

بنـدي بـين بـراي اولويـت TOPSISدر ايـن بخـش، روش

مي هاي تصميم گزينه ايـن روش بـراي. شـوند گيري معرفي

 هاي مختلف برمبناي فاصله از حـل بندي بين گزينه لويتاو

مي ايده هاي اينكه اين تكنيك گام آنجااز.)1و12(باشد آل

به صورت زير  :استروش

 گيري تشكيل ماتريس تصميم:1گام

و مـاتريس روش آنتروپـي مـي1اين گام مشابه گام باشـد

. نام داردAحاصل 

 تصميم بي آوردن ماتريس دستبه:2گام

 شده مقياس

بهNبراي اين منظور ماتريس  آيدمي دستبه صورت زير
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بي دستبه:3گام آوردن ماتريس تصميم

 شده وزين مقياس

به :شودمي از رابطه زير استفادهVآوردن ماتريس دست براي

)12(nnnmnm WNV ××× ⋅=

nnW باشــد كــه از روش هــا مــي مــاتريس وزن شــاخص×

ميم به ختلفي مانند آنتروپي به صورت زير دست تواند و آيد

.باشدمي

حل آل مثبتو راه حل ايده راهكردن مشخص:4گام

 آل منفي ايده

يا براي گزينه ايده ياو ايده+A آل :داريم-Aآل منفي
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خدمات دولتي به بخش خصوصي بر مبناي منطق فازيگيري واگذاري براي تصميمTOPSISبه كارگيري روش
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maxmin

minmax

 
كه طوريبه

J+= {j=1,2,…,n| به شاخص jهاي سود هاي مربوط }

J-= {j=1,2,…,n| به شاخص jهاي هزينه هاي مربوط }

−+كه
jj VV و دهنده راه حل ايدهبه ترتيب نشان, آل مثبـت

ميjمنفي براي شاخص  .باشد ام

آل مثبتو حل ايده محاسبه فاصله از راه:5گام

 آل منفي حل ايده راه

زيـر آل مثبـت از رابطـه حل ايده براي محاسبه فاصله از راه

:كنيممي استفاده
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idآل دهنده فاصله از راه حل ايـدهبه ترتيب نشان

ميiآل منفي براي گزينهو ايده . باشد ام

اهرمحاسبه نرخ نزديكي نسبي:6گام ز كدام

ها گزينه

ــبه نـــرخ نزديكـــي نـــسبي  Closeness(بـــراي محاسـ

Coefficient (ــه ــدام از گزينـ ــر هركـ ــه زيـ ــا از رابطـ هـ

:كنيممي استفاده

)16(mi
dd

dCC
ii

i
i ,...,2,1=

+
= −+

−

iCC دهنده نرخ نزديكي نسبي گزينه نشانiمي .باشد ام

ها گزينهبندي اولويت:7گام

ب ر اساس نرخ نزديكي نسبي هركدام از گزينه در اين مرحله

مي اي كـه گزينـه بـه گونـه شود اولويت هر گزينه مشخص

ر در اولويـت بـالاتريتـ داراي نرخ نزديكـي نـسبي بـزرگ 

.گيرد قرارمي

 معرفي روش پيشنهادي.6

اه گيري واگذاري فعاليت در اين بخش، روشي براي تصميم

به بخش خصوصي پيشنهاد مـي هـاي گـام.دشـوو خدمات

مي به صورت زير .باشند روش پيشنهادي

 شناسايي خدمات:1گام

ــصوصي ــراي خـ ــدمات بـ ــه خـ ــن مرحلـ ــازي در ايـ سـ

و از طريــق مطالعــه كامــل، شناســايي وسيله بــه كارشناســان

.شوندمي

 كردن مراحل عملياتي خدمات مشخص:2گام

 در اين مرحله مراحل عملياتي از شروع تا پايان هر خدمت

مي و مشخص .شوند بررسي

و استخراج شاخصه:3گام م شناسايي وؤهاي ثر

 سازي داراي اهميت در خصوصي

 در ايــن مرحلــه، بــا توجــه بــه ماهيــت ســازمان مــوردنظر

و ا، نقشه موريتأم( هـاي شاخـصه ...) آفريني، عملكردهـا

تــصميم ســازي اســتخراج گيــري بــراي خــصوصي مناســب

.شوندمي

شده هاي احصا گيري وضعيت شاخصهانداز:4گام

 كدام از خدمات هر

و ها، بـا اسـتفاده از پرسـشنامه پس از شناسايي شاخص هـا

از انجام مطالعات لازم، ميـزان شـاخص  هـا بـراي هركـدام

بـا ايـن ترتيـب، مـاتريس. شـوند گيري مـي خدمات اندازه 

بـراي خـدمات ايجـاد) Decision Matrix(گيـري تـصميم 

.شدخواهد

استفاده از روش آنتروپي براي:5گام

ها با استفاده آوردن وزن هر يك از شاخص دست به

 از ماتريس تصميم خدمات

ا با استفاده از ماتريسه در اين گام وزن هركدام از شاخص

بـه دسـت) حاصل از نتايج مرحله پيـشين( تصميم خدمت

كه چگونگي انجام آن در بخش سـوم مقالـه بحـثمي آيند

اي..شد .استنجا هر نوع خدمت، يك گزينه در
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و سيد جواد حسيني نژادمهدي بشيري
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-1 بندي براي اولويتTOPSISاستفاده از روش:6گام

 بين خدمات

بنـدي بـين براي اولويـت TOPSISدر اين مرحله از روش

به  و از دست خدمات آوردن نرخ نزديكـي نـسبي هـر كـدام

.شودمي خدمات استفاده

از گيري ميزان شاخص اندازه:7گام هاي هر كدام

 عملياتيمراحل 

هـايي، ها، با اسـتفاده از پرسـشنامه پس از شناسايي شاخص

ها بـراي هـر كـدام از مراحـل عمليـاتي نيـز ميزان شاخص 

) شــده انجــام شــد مــشابه آنچــه بــراي خــدمات شناســايي(

ــدازه ــي ان ــري م ــوند گي ــاتريس. ش ــز م ــه ني ــن مرحل در اي

ــصميم ــراي مراحــل ت ــري ب ــصميم مراحــل( گي ــاتريس ت م

خ) عملياتي .شدواهدايجاد

ب:8گام  دستاستفاده از روش آنتروپي براي

از آوردن وزن هر يك از شاخص ها با استفاده

 ماتريس تصميم مراحل عملياتي
گــام وزن هــر ا بــا اســتفاده از هــكــدام از شــاخص در ايــن

به آمـده از گـام قبـل دست ماتريس تصميم مراحل عملياتي

.شودمي محاسبه

بندي براي اولويتTOPSISاستفاده از روش:9گام

 بين مراحل عملياتي

بندي بين براي اولويت TOPSISدر اين مرحله نيز از روش

به  و آوردن نـرخ نزديكـي نـسبي هـر دست مراحل عملياتي

همانند آنچـه بـراي خـدمات نيـز(كدام از مراحل عملياتي 

يك. شودمي استفاده) گفته شد  در اينجا هر مرحله عملياتي،

مي .شدبا گزينه

استفاده از منطق فازي بر مبناي سيستم:10گام

در استنتاج فازي براي تصميم  واگذاري بارهگيري

 خدمات به بخش خصوصي

به 6هـاي آمده از گام دست در اين مرحله با استفاده از نتايج

هـاي سيـستم اسـتنتاج فـازي، امتيـازبه عنوان ورودي9و

 كـه شـودمي سازي خدمات محاسبه بودن خصوصي مناسب

و مراحـل دهنـده قابليـت خـصوصي نشان سـازي خـدمات

مي باشد  آنگاه با تعيـين حـداقل امتيـاز بـراي. عملياتي آنها

. خصوصي سازي، تصميم گيـري نهـايي انجـام مـي گيـرد 

ــشان شــكل سيــستم اســتنتاج فــازي روش پيــشنهادي را ن

.دهندمي

 سيستم استنتاج فازي روش پيشنهادي.4 شكل

ب به يك سري قوانين اگـرهبراي -كارگيري منطق فازي نياز

و. استآنگاه براي اين منظور ابتدا متغيرهاي زباني ورودي

متغيرهــاي زبــاني شــاخص. خروجــي بايــد تعيــين گردنــد

و متغير  به عنوان ورودي و شاخص مرحله عملياتي خدمت

به عنـوان ساز بودن خصوصي زباني امتياز مناسب  ي خدمات

توابع عضويت اين سـه متغيـر. اند شده گرفته نظر خروجي در

انـد كـه شـامل مجموعـه شـده نـشان داده5زباني در شكل 

} خيلـي زيـادو خيلي كم، كم، متوسط، زياد{ مقادير زباني 

به ترتيب در گام. باشندمي و6هاي اندازه دو متغير ورودي

مي9 با. شوند محاسبه استفاده از قوانين فازي، امتيـاز حال

شاخص مرحله عملياتي

سيستم استنتاج

فازي

امتياز

شاخص خدمت
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گيري واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي بر مبناي منطق فازي براي تصميمTOPSISبه كارگيري روش
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اب. شودمي محاسبه ين منظور با توجه بـه نظـرات خبرگـانه

ب23 ميه قانون زير در روش پيشنهادي .شوند كارگرفته

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خـدمت خيلـي كـم.1

مي،عملياتي خيلي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي خيلي كم

م،اگر شاخص خـدمت خيلـي كـم.2 رحلـهو شـاخص

مي،عملياتي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي خيلي كم

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خـدمت خيلـي كـم.3

مي،عملياتي متوسط باشد .شود آنگاه امتياز كلي كم

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خـدمت خيلـي كـم.4

مي،عملياتي زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

م،اگر شاخص خـدمت خيلـي كـم.5 رحلـهو شـاخص

مي،عملياتي خيلي زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

كم.6 و شاخص مرحلـه عمليـاتي،اگر شاخص خدمت

مي،خيلي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي خيلي كم

كم.7 و شاخص مرحلـه عمليـاتي،اگر شاخص خدمت

مي،كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي كم

كم.8 يـاتيو شاخص مرحلـه عمل،اگر شاخص خدمت

مي،متوسط باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

كم.9 و شاخص مرحلـه عمليـاتي،اگر شاخص خدمت

مي،زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

كم.10 و شاخص مرحلـه عمليـاتي،اگر شاخص خدمت

مي،خيلي زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي زياد

و شــاخص مرحلــه،اگــر شــاخص خــدمت متوســط.11

مي، خيلي كم باشدعملياتي .شود آنگاه امتياز كلي كم

و شــاخص مرحلــه،اگــر شــاخص خــدمت متوســط.12

مي،عملياتي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شــاخص مرحلــه،اگــر شــاخص خــدمت متوســط.13

مي،عملياتي متوسط باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شــاخص مرحلــه،اگــر شــاخص خــدمت متوســط.14

مي، باشدعملياتي زياد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شــاخص مرحلــه،اگــر شــاخص خــدمت متوســط.15

مي،عملياتي خيلي زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي زياد

و شاخص مرحله عمليـاتي،اگر شاخص خدمت زياد.16

مي،خيلي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شاخص مرحله عمليـاتي،اگر شاخص خدمت زياد.17

مي،باشدكم .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شاخص مرحله عمليـاتي،اگر شاخص خدمت زياد.18

مي،متوسط باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شاخص مرحله عمليـاتي،اگر شاخص خدمت زياد.19

مي،زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي زياد

و شاخص مرحله عمليـاتي،اگر شاخص خدمت زياد.20

مي،شدخيلي زياد با .شود آنگاه امتياز كلي خيلي زياد

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خدمت خيلي زيـاد.21

مي،عملياتي خيلي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي متوسط

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خدمت خيلي زيـاد.22

مي،عملياتي كم باشد .شود آنگاه امتياز كلي زياد

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خدمت خيلي زيـاد.23

مي،ياتي متوسط باشدعمل .شود آنگاه امتياز كلي زياد

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خدمت خيلي زيـاد.24

مي،عملياتي زياد باشد .شود آنگاه امتياز كلي خيلي زياد

و شـاخص مرحلـه،اگر شاخص خدمت خيلي زيـاد.25

 آنگـاه امتيـاز كلـي خيلـي زيـاد،عملياتي خيلي زياد باشـد

.شودمي

 به كار رفته در روش پيشنهاديتوابع عضويت.5 شكل

كمخيلي كم متوسط زياد زيادخيلي
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.دهدمي الگوريتم روش پيشنهادي را نشان6شكل

 الگوريتم روش پيشنهادي.6 شكل

 مطالعه موردي.7
ــان روش ــراي بي ــوردي ب ــه م ــن بخــش، يــك مطالع در اي

ــران  ــلامي اي ــوري اس ــست جمه ــركت پ ــشنهادي در ش پي

ن مطالعه، فقط در مناطق پستي تهران انجـاماي. شودمي ارائه

و نتايج حاصل بر اساس داده پذيرفته ب است آمده دستههاي

مي در مناطق مطالعه .باشد شده

 شناسايي خدمات:1گام

در12سنجي از كارشناسان، پس از نظر  خدمت عمـده زيـر

:شده، شناسايي شدند مناطق مطالعه

، از، پست رسـتانت، پست سفارشي، پست پيشت عاديپست

 پست تصويري، پست جواب قبـول، پـست،پست دوقبضه

و صندوق شخـصي، پست مستقيم،193يافته، پست تلفني

 CODپست

 كردن مراحل عملياتي خدمات مشخص:2گام

و مديران مناطق پستي، پس از نظر 4سنجي از كارشناسان

در مرحله عملياتي قبول، آماده كه و توزيع سازي، رهسپاري

.دارند، مشخص شدند خدمات مذكور وجود

و استخراج شاخصه:3گام م شناسايي وؤهاي ثر

 سازي داراي اهميت در خصوصي

ــر ــات ب ــاس مطالع ــاماس ــده انج ــايي ش ــه شناس ــدام ب ، اق

مـ شاخصه و داراي اهميـت بـراي تـصميمؤهـاي گيـري ثر

 شاخص قابليت انجـام5كه در نهايتشدسازي خصوصي

 اهميـت گـام، ميـزان اسـتاندارد بخش خصوصي، از طريق
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و ميزان دائمي فر بودن، درجه اتوماسيون ينـد انتخـابابودن

.شدند

از اندازه:4گام گيري ميزان شاخص هاي هر كدام

 خدماتو تشكيل ماتريس تصميم خدمات

هـايي در اختيـار هـا فـرم گيـري شـاخصبه منظـور انـدازه

،)خيلي كـم(1كارشناسان قرار گرفت تا با استفاده از طيف 

نظرات خـود) خيلي زياد(5،)زياد(4،)متوسط(3،)كم(2

به وضعيت شاخص  در را نسبت  هر كدام از خـدمات بارهها

.كنند بيان

استفاده از روش آنتروپي براي:5گام

ها با استفاده آوردن وزن هر يك از شاخص دست به

 از ماتريس تصميم خدمات

 گيريس تصميمتشكيل ماتري:1زير مرحله

و تجميع نظـرات4با استفاده از نتايج گام  روش پيشنهادي

به  داده نشان1كه در جدول. آمد دست ماتريس تصميم زير

.استه شد

 گيري ماتريس تصميم.1 جدول

 خدمت
قابليت انجام از طريق

 بخش خصوصي
اهميت

 گام
ميزان

بودن استاندارد

درجه

 اتوماسيون
بودن ميزان دائمي

 فرايند

 5,00 3,40 4,73 4,50 4,50 193پست تلفني

COD 4,07 4,50 4,76 3,48 4,81 

 4,50 3,25 5,00 5,00 5,00 پست تصويري

 5,00 2,51 4,85 4,10 2,05 يافته پست

 5,00 2,44 4,75 4,26 3,54 سفارشي

 5,00 1,53 4,62 4,43 3,63 عادي

 5,00 2,42 4,55 4,31 3,26 پست پيشتاز

 4,00 2,00 5,00 4,71 5,00 جواب قبولپست

 5,00 1,63 4,83 4,59 3,50 پست مستقيم

 5,00 1,00 4,58 4,75 5,00 صندوق شخصي

 5,00 1,53 4,24 3,71 2,94 رستانت

 5,00 2,32 4,32 4,00 3,37 دوقبضه

 انتخاب تعداد نمونه، زماني منطقي خواهـد بـود كـه بارهدر

ت عــداد محــدودي را بخــواهيم از يــك جامعــه بــزرگ

و بـا توجـه بـه تعـداد محـدود. كنيم انتخاب در اين مرحله

به بررسي مناطق بـه  مناطق پستي ممكن براي حضور، اقدام

مي درصد100صورت  و اضافه به ماهيت شد شود با توجه

و وجود يك خبره يعني مدير منطقـه در هـر يـك از  پروژه

:،شـد تكميـل پرسـشنامه1مناطق پستي، در هر منطقه تنها 

هاي ميانگينو از داده05/0 را برابر)α(اگر سطح اطمينان

كنـيم شاخص قابليت انجام توسط بخش خصوصي اسـتفاده 

و 3,82 بـه ترتيـب برابـر هـاآنكه ميانگين انحراف معيـار 
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 آنگاه،باشدمي0,92

78
82.306.0
92.02.2 2

2

2 =
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Xk

St
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م .باشدمي78نياز وردبنابراين تعداد نمونه

 شده محاسبه ماتريس تصميم نرمال:2زيرمرحله

2شـده در جـدول داده ماتريس نشان)7(با استفاده از رابطه

.آيدمي دستبه

و Ejمحاسبه:5و4و3زيرمرحله ، عدم اطمينان

 وزن براي هر شاخص

3، نتايج جدول)10(و)9(و)8(با استفاده از رابطه

.آيديم دستبه

 شده ماتريس تصميم نرمال.2 جدول

 خدمت
قابليت انجام از طريق
 بخش خصوصي

اهميت
 گام

ميزان
بودن استاندارد

درجه
 اتوماسيون

بودن ميزان دائمي
 فرايند

 0,09 0,12 0,08 0,09 0,10 193پست تلفني

COD 0,09 0,09 0,08 0,13 0,08 

 0,08 0,12 0,09 0,09 0,11 پست تصويري

 0,09 0,09 0,09 0,08 0,04 يافتهپست

 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08 سفارشي

 0,09 0,06 0,08 0,08 0,08 عادي

 0,09 0,09 0,08 0,08 0,07 پست پيشتاز

پست جواب
 قبول

0,11 0,09 0,09 0,07 0,07 

 0,09 0,06 0,09 0,09 0,08 پست مستقيم

 0,09 0,04 0,08 0,09 0,11 صندوق شخصي

 0,09 0,06 0,08 0,07 0,06 رستانت

 0,09 0,08 0,08 0,08 0,07 دوقبضه

اه وزن شاخص.3 جدول

قابليت انجام از طريق
 بخش خصوصي

اهميت
 گام

ميزان
بودن استاندارد

درجه
اتوماسيون

بودن ميزان دائمي
 فرايند

Ej0,9889 0,9988 0,9995 0,9770 0,9992 

Dj=1- Ej0,0111 0,0012 0,0005 0,0230 0,0008 

(وزن هر شاخص) = wj0,3043 0,0332 0,0131 0,6281 0,0213 
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بندي براي اولويتTOPSISاستفاده از روش:6گام

 بين خدمات

 گيري تشكيل ماتريس تصميم:1زيرمرحله
1شده در ايـن روش همـان مـاتريس گـام ماتريس استفاده

.استروش آنتروپي

ما دستب:2زيرمرحله تريس تصميم آوردن

 شده مقياس بي
 شـده داده نـشان4كـه در جـدول)11(با استفاده از رابطه

.است

بي دستبه:3زيرمرحله آوردن ماتريس تصميم

 شده وزين مقياس

به  استفاده)12( از رابطهVآوردن ماتريس دست براي

كه نتايج آن در جدولمي .است شده داده نشان5شود

آل مثبتو راه حل ايدهكردنخصمش:4زيرمرحله

 آل منفي راه حل ايده

يا براي گزينه ايده ياو ايده+A آل )13(از رابطه-Aآل منفي

كه نتايج آن در جدول استفاده .است شده داده نشان6ميشود

آل حل ايده محاسبه فاصله از راه:5زيرمرحله

 آل منفي مثبتو راه حل ايده

)14(آل مثبـت از رابطـه حل ايده راه براي محاسبه فاصله از

كه نتايج آن در جدولمي استفاده)15(و  داده نـشان7كنيم

.است شده

از:6زيرمرحله محاسبه نرخ نزديكي نسبي هركدام

ها گزينه

) Closeness Coefficient(براي محاسبه نرخ نزديكي نسبي

كه نتايج كنيمي استفاده)16(ها از رابطه هر كدام از گزينه م

.است شده داده نشان7آن در جدول

 شده ماتريس تصميم بي مقياس.4 جدول

 خدمت
قابليت انجام از طريق

 بخش خصوصي
اهميت

 گام
ميزان

بودن استاندارد

درجه

 اتوماسيون
بودن ميزان دائمي

 فرايند

 0,30 0,41 0,29 0,29 0,33 193پست تلفني

COD 0,30 0,29 0,29 0,42 0,29 

 0,27 0,39 0,31 0,33 0,27 پست تصويري

 0,30 0,30 0,30 0,27 0,15 پست يافته

 0,30 0,29 0,29 0,28 0,26 سفارشي

 0,30 0,18 0,28 0,29 0,27 عادي

 0,30 0,29 0,28 0,28 0,24 پست پيشتاز

 0,24 0,24 0,31 0,31 0,37پست جواب قبول

 0,30 0,19 0,30 0,30 0,26 پست مستقيم

 0,30 0,12 0,28 0,31 0,37 وق شخصيصند

 0,30 0,18 0,26 0,24 0,22 رستانت

 0,30 0,28 0,27 0,26 0,25 دوقبضه
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 شده ماتريس تصميم بي مقياس.5 جدول

 خدمت
قابليت انجام از

طريق بخش خصوصي
اهميت
 گام

ميزان
 بودن استاندارد

درجه
 اتوماسيون

بودن ميزان دائمي
 فرايند

 0,0063 0,2551 0,0038 0,0098 0,1008 193پست تلفني

COD 0,0911 0,0098 0,0038 0,2611 0,0061 

 0,0057 0,2439 0,0040 0,0108 0,1120 پست تصويري

 0,0063 0,1883 0,0039 0,0089 0,0459 پست يافته

 0,0063 0,1831 0,0038 0,0092 0,0793 سفارشي

 0,0063 0,1148 0,0037 0,0096 0,0813 عادي

 0,0063 0,1816 0,0037 0,0093 0,0730 پيشتازپست

 0,0051 0,1501 0,0040 0,0102 0,1120پست جواب قبول

 0,0063 0,1223 0,0039 0,0100 0,0784 پست مستقيم

 0,0063 0,0750 0,0037 0,0103 0,1120 صندوق شخصي

 0,0063 0,1148 0,0034 0,0080 0,0658 رستانت

 0,0063 0,1741 0,0035 0,0087 0,0755 دوقبضه

و راه حل ايده راه.6 جدول  آل منفي حل ايده آل مثبت
ي
ئم
دا
ن
زا
مي

د
اين
فر
ن
ود
ب

ن
يو
س
ما
تو
ها
رج
د

رد
دا
تان
س
نا
زا
مي

ن
ود
ب

ت
مي
اه

ام
گ

ي
ص
صو
خ
ش
خ
قب
ري
ط
از
ام
ج
ان
ت
لي
قاب

0,18310,18830,2439 0,26110,2551 A+ 

0,00380,00390,0040 0,00380,0038 A- 

و ايـده حل ايـده فاصله از راه.7 جدول و نـرخ آل آل منفـي

 نزديكي نسبي
 خدمت

id+
id−

iCC
 0,922 0,151 0,013 193پست تلفني

COD 0,021 0,282 0,931 
 0,939 0,266 0,017 پست تصويري
 0,689 0,218 0,098 پست يافته
 0,716 0,213 0,085 سفارشي
 0,517 0,160 0,149 عادي

 0,705 0,212 0,089 پست پيشتاز
 0,627 0,187 0,111 پست جواب قبول
 0,536 0,165 0,143 پست مستقيم
 0,420 0,135 0,186 صندوق شخصي

 0,511 0,160 0,153 رستانت
 0,685 0,185 0,307 دوقبضه

ها بندي گزينه اولويت:7زيرمرحله
پس از محاسبه نرخ نزديكـي نـسبي، خـدمات پـستي را از

. كنـيممي بندي سازي رتبه بودن براي خصوصي جهت مناسب 

كه اين نرخ بزرگتر باشد، خدمت مـوردنظر در رتبـه هرچه
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مي مي. گيرد بالاتري قرار به نتايج زير :رسيم در نهايت

 پست تصويري.1
2.COD 
193پست تلفني.3

يسفارش.4

 پست پيشتاز.5
 پست يافته.6
 دوقبضه.7
 پست جواب قبول.8
 پست مستقيم.9

 عادي.10

 رستانت.11

 صندوق شخصي.12
كه ملاحظهگ همان ميمي ونه توان با اين ترتيب نـسبت شود

سازي خدمات از اين طريق گيري براي خصوصيبه تصميم 

.اقدام نمود

از گيري ميزان شاخص اندازه:7گام هاي هركدام

و تشكيل ماتريس تصميم مراحلمراحل عملياتي 

از4شـده در گـام براي اين منظور، مشابه روش ارائه ، پـس

8تجميع نظرات ماتريس تصميم نشان داده شده در جدول

كه ميزان شـاخصمي دستبه از هـا را بـراي هـر آيد كـدام

.كندمي مراحل عملياتي بيان

 مراحل عملياتيگيري ماتريس تصميم.8 جدول

مرحله
 پستي

قابليت انجام از طريق
 بخش خصوصي

اهميت
 گام

ميزان
 بودن استاندارد

درجه
 اتوماسيون

بودن ميزان دائمي
 فرايند

 4,91 2,40 4,66 4,11 4,27 قبول

آماده
 سازي

3,63 4,20 4,57 2,05 4,83 

 4,98 2,18 4,32 4,02 3,42 رهسپاري

 4,95 2,48 4,55 4,54 2,80 توزيع

ش.9 جدول اه اخصوزن

قابليت انجام از طريق
 بخش خصوصي

اهميت
 گام

ميزان
 بودن استاندارد

درجه
 اتوماسيون

بودن ميزان دائمي
 فرايند

Ej 0,9920 0,9992 0,9997 0,9979 0,9999 

Dj=1- Ej 0,0080 0,0008 0,0003 0,0021 0,0001 

(وزن هر شاخص) = wj 0,7181 0,0694 0,0250 0,1833 0,0042 

ب:8گام  دستاستفاده از روش آنتروپي براي

از آوردن وزن هر يك از شاخص ها با استفاده

 ماتريس تصميم مراحل عملياتي 
به از دست با استفاده از ماتريس و پـس آمده از مرحله قبـل

.آيدمي دستبه9انجام محاسبات جدول 

بندي براي اولويتTOPSISاستفاده از روش:9گام

ل عملياتيبين مراح

و انجـام با اسـتفاده از مـاتريس تـصميم مراحـل عمليـاتي

.آيدمي دستبه10محاسبات جدول 

و نرخ نزديكي نسبي آل، ايده حل ايده راه.10 جدول  آل منفي

+ خدمت
id−

idiCC 
 0,969 0,149 0,005 قبول

 0,556 0,084 0,067 آماده سازي

 0,420 0,063 0,086 رهسپاري

 0,107 0,018 0,148 توزيع



293

و سيد جواد حسيني نژادمهدي بشيري
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ــت ــابراين اولوي ــاه بن ــاتي از نگ ــل عملي ــين مراح ــدي ب بن

مي بودن خصوصي مناسب به صورت زير .باشد سازي،

 توزيع-4 رهسپاري-3سازي آماده-2قبول-1

استفاده از منطق فازي بر مبناي سيستم:10گام

در استنتاج فازي براي تصميم  واگذاري بارهگيري

 بخش خصوصيخدمات به

به و6آمده از گام دست در اين مرحله از نرخ نزديكي نسبي

به عنوان ورودي سيستم اسـتنتاج فـازي9  روش پيشنهادي

و پس از استفاده از نرممي استفاده و MATLABافـزار شود

Fuzzy Toolbox در شـده داده افـزار نتـايج نـشان اين نـرم

امي دستبه11جدول كه بيانگر سـازي متياز خصوصي آيند

ــي ــند م ــه7شــكل. باش ــرم نمون را اي از خروجــي ن ــزار اف

در اين شـكل از نـرخ نزديكـي نـسبي پـست. دهدمي نشان

و مرحله قبول استفاده شده كـه بـه ترتيـب برابـر  سفارشي

و در نتيجه امتياز آن برابرمي 0,969و 0,716  0,695باشند

.شوندمي

ف.11 جدول  ازيخروجي سيستم استنتاج
توزيعرهسپاريسازي آماده قبول

پست تلفني
193 0,7 0,456 0,4 0,302

COD 0,7 0,456 0,4 0,302
پست
0,302 0,4 0,456 0,7 تصويري

0,309 0,5 0,533 0,7 پست يافته

0,308 0,5 0,6950,533 سفارشي

0,311 0,5 0,533 0,7 عادي

0,309 0,5 0,6980,533پست پيشتاز
ب پست جوا
 قبول

0,7 0,533 0,5 0,309

پست
0,311 0,5 0,533 0,7 مستقيم

صندوق
0,344 0,5 0,533 0,7 شخصي

0,311 0,5 0,533 0,7 رستانت

0,309 0,5 0,533 0,7 دوقبضه

 براي پست سفارشي در مرحله قبولMATLABافزار خروجي نرم.7 شكل

كا براي تصميم رشناسان امتياز بيش از گيري نهايي، طبق نظر
،11بنــابراين بــا توجــه بــه جــدول. شــد گرفتــه نظــردر0,5

و مرحلـه فرايندهاي مرحله قبـول تمـامي خـدمات پـستي
سازي خدمات پـست يافتـه، پـست سفارشـي، پـست آماده

عادي، پست پيشتاز، پست جـواب قبـول، پـست مـستقيم، 
ــضه  ــست دوقب و پ ــتانت ــصي، رس ــندوق شخ ــراي ص ب

ن خصوصي به ساير موارد، مناسب سازي تـر تـشخيص سبت

اي مختلـفهـ محدوديتكردن اگرچه با اضافه. اند داده شده 
به تصميم بر اساس استنتاج انجام  گيري مناسـب شده نسبت

.كرد وان اقدامتمي

 گيري نتيجه.8

كه خصوصي سازي از ديرباز مورد توجه كشورهاي از آنجا
م مختلف بوده  شخصي براي اين است، اما تاكنون چارچوب
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گيري واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي بر مبناي منطق فازي براي تصميمTOPSISبه كارگيري روش
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و تحت شرايط گونـاگون تـصميم امر بيان نشده هـاي است
اين مقالـه، روش جديـدي را بـراي. شودمي متفاوتي گرفته 

در تصميم  واگـذاري خـدمات دولتـي بـه بخـش بارهگيري
و مراحــل انجــام ، هــاآنخــصوصي از دو منظــر خــدمات

مي به. دهد پيشنهاد آمـدن دسـت در روش پيشنهادي، پس از
بههاآنهاي مهم، وزنخصشا آمده دست با روش آنتروپي

ــراي اولويــــتTOPSISو ســــپس از روش  بنــــدي بــ
از شده استفاده و گيـري عـدمكه در محيط تـصميم آنجا است

گيري دارد، منطق فازي براي تصميم قطعيت اطلاعات وجود 
به براينهايي  كارگرفتـه شـده كـه بـر پايـه واگذاري خدمات

فا  و با وضع قوانين اگر سيستم استنتاج مي باشد  آنگاه-زي
شده مطالعه موردي انجام. گيرد نظرمي اين عدم قطعيت را در
مي  كه در حال حاضر، مراحل قبـول براي پست، نشان دهد

و از خدمات در حـال ارائـه، خـدمات پـستو آماده  سازي
ــصويري،  ــي، مناســب CODت و سفارش ــي ــراي، تلفن ــر ب ت
ب خصوصي و و در نگـاه جـامع،صوه سازي بوده رت كلـي

و مرحلــه تماميينــدهاي مرحلــه قبــولافر خــدمات پــستي
سازي خدمات پـست يافتـه، پـست سفارشـي، پـست آماده

عادي، پست پيشتاز، پست جـواب قبـول، پـست مـستقيم، 
و پست دوقبضه  گيري تصميمبرايصندوق شخصي، رستانت

مي سازي مناسب براي خصوصي  ايهـ در پـژوهش. باشند تر
مي بعد بي گيـري اي ديگر تصميمه كارگيري تكنيكهتوان با

و) AHP(مراتبـي يند تحليـل سلـسلهاچندمعياره همانند فر 
VIKOR ساختار داده شده در روش پيـشنهادي را توسـعه ،
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