
333

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
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 چكيده

داده هاي دو مرحله پوششي ارتباطي تحليل مدل هدف اين تحقيق اين است كه با استفاده از
اول ورودي اي تفكيك كارايي را در يك فرآيند توليد دو مرحله اي كه خروجي هاي مرحلـه 

دو.بررسي كند باشند هاي مرحله دوم مي و متفاوت با كارهاي گذشته كه فرآيند توليد كـل
زيرفرآيند رامستقل تلقي مي كنند، اين تحقيق، ارتبـاط رشـته اي دو زيرفرآينـد رادر انـدازه 

دو. گيري كارايي ها لحاظ مي كند  ازشركت هاي بيمه ايران كه فرآينـد توليدشـان فرآينـدي
از. حله اي مي باشد استفاده شده تا اين موضوع را تـشريح كننـد مر نتـايج بـه دسـت آمـده

رويكرد دو مرحله اي ارتباطي بـا نتـايج بـه دسـت آمـده از رويكـرد دو مرحلـه اي مـستقل 
. مقايسه شدند

و مستقل اين نتيجه به دست مي آيد كه جواب با بررسي جواب هاي حاصل از مدل ارتباطي
و مستقل با يكديگر همبستگي دارند، اما مـدل ارتبـاطي جـواب هـاي هاي مدل هاي  ارتباطي

و قابل اطمينان تري نسبت به مدل مستقل ارايه مي دهد  مثلا نتايج مدل ارتبـاطي. منطقي تر
و از نظـر2در جدول  نشان مي دهدكه شركت بيمه ملت از نظر كارايي كـل كـارا مـي باشـد

ن  و دوم و كارايي هر دو مرحله اول يز كارا مي باشـد كـه ايـن امـر بـا منطـق سازگاراسـت
و دو زيرفرآيند توصيف كند مي . تواند انتظار مردم را در رابطه با ارتباط فيزيكي فرآيند كل

اما نتايج مدل مستقل درهمان جدول نشان مي دهد كه شركت بيمه پاسارگاد از نظر كـارايي
ل كارايي بسيار پاييني داردكـه ايـن نتيجـه بـا كل كارا مي باشد اما از نظر كارايي مرحله او 

و دو و نمي تواند انتظار مردم را در رابطه با ارتباط فيزيكي فرآيند كل منطق سازگار نيست
.زيرفرآيند توصيف كند

ايدادهكارايي، تحليل پوششي:واژه هاي كليدي ، مدل ارتباطي دو مرحله اي، مدل مستقل دو مرحله .ها

همقدم
گيـري كـارايي ها براي انـدازه امروزه از تحليل پوششي داده

ــصميم  ــدهاي ت ــه از واح ــك مجموع ــسبي ي ــه ن ــري ك گي

به ورودي هـاي برنـد تـا خروجـي مـي كـار هاي مشابهي را

به مشابهي را توليد  .شـود مـي اي اسـتفاده طور گسترده كنند

دهنـد كـه هـر واحـد مـي هـا نـشان گيـري نتايج اين اندازه

به خروجي گيري در تبديل وروديمتصمي  ها چطور عمل ها

مس. است كرده حائيك ز اهميت براي واحدهاي غيركارائله
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 در ارزيابي كاراييايهاي دومرحلهكاربرد مدل ارتباطي تحليل پوششي داده
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كه ايـن ناكـارايي را ايجـاد استاين چه عواملي هستند كه

.كنندمي

س به اين انـد ها صرف شده ال، بيشتر تلاشؤبه منظور پاسخ

به اجزاء سازنده تا اينكه   بتوانند منابع بر تفكيك كارايي كل

يك نـوع از تفكيـك بـر سـاختار.كنند ناكارايي را شناسايي

و ديگران.كندمي تمركز DEA مدل كل)1984(بنكر كارايي

و يك واحد تصميم  گيري را بـه محـصول كـارايي مقيـاس

و ديگـران.كنندمي كارايي فني تفكيك  ثيرأتـ)1984( بايرنز

)1995( كـائو.نـدكنمي تخصيصي را از كارايي فني تفكيك 

ــوزون از ــسابي م ــانگين ح ــك مي ــه ي ــل را ب ــارايي ك ك

نوع ديگري از تفكيك.كندمي هاي جداگانه تفكيك خروجي

فر.كندمي بر مراحل توليد تمركز  ينـدادر اين نوع از تفكيك

به زيرفر  مياتوليد پيچيده شود، از اين نظر كـه يندها تقسيم

هاي يـكيبرخي از محصولات مياني از يك طرف خروج 

ميازير فر  و از طرف ديگر ورودي يند ينـداهاي زيرفر باشند

مي  و گراسـكوف.باشند بعدي و)2000و1996( كارهاي فار

و ژو هـاي مربـوط بـه ايـن برخي از مثـال)1999(سيفورد

مي .باشند رويكرد

 DEAدرنوع اول تفكيك كارايي كل كـه بـر سـاختار مـدل

و كنـد، نـوعي رابطـه رياضـي مـي تمركز بـين كـارايي كـل

هــاي جــزء وجــوددارد در حــالي كــه در نــوع دوم كــارايي

كه بر مراحل توليد تمركزمي  كنـد رابطـه تفكيك كارايي كل

و كاراييهب .هاي جزء وجودندارد خصوصي بين كارايي كل

دراكه چون زيرفر استدليل اين امر اين يندها در نوع دوم

نـدهاي مـستقليا بـه عنـوان فر هـا آن هـاي محاسبه كـارايي 

ومي درنظرگرفته هـاي مـدل بـراي محاسـبه كـارايي شـوند

را گونه رابطه يندها هيچازيرفر و كـل سيـستم اي بين اجـزاء

.كند نمي منعكس

ــك فر ــارايي را در ي ــك ك ــق تفكي ــن تحقي ــدااي ــد تولي ين

كه خروجي دومرحله هاي مرحله هاي مرحله اول ورودي اي

كه با كارهايو كندمي بررسياستدوم   توليـد فراينـد گذشته

و دو زير ، اسـت متفـاوت كننـدمي مستقل تلقيرا فرايندكل

گيـري در انـدازهرا فراينداي دو زير اين تحقيق ارتباط رشته

.كندمي ها لحاظ كارايي

 تحقيقمباني نظري

ازا كارايي انواع مختلفي دارد عبارت)1957(از نظر فارل  ند

3)اي هزينه(، اقتصادي2)قيمتي(، تخصيصي1) فني( تكنيكي

كارايي تكنيكي توانـايي يـك بنگـاه را بـراي.4و ساختاري

هاي آوردن ماكزيمم ستانده از يك مجموعه از نهاده دستهب

كـارايي تخصيـصي توانـايي يـك. كنـدمي شده منعكس داده

هاي بهينه با توجه ها در نسبت بنگاه را براي استفاده از نهاده 

كارايي اقتـصادي. دهدمي ها نشان نهادهاي متناظرهبه قيمت 

و كارايي تخصيصي مرتبط است  . تركيبي از كارايي تكنيكي

 كـه از دارد در صورتي كـارايي اقتـصادي فقطيك سازمان

و هم از لحاظ تخصيـصي كـارا باشـد در، لحاظ تكنيكي و

كه از آن براي سنجش كـارايي آخر كارايي ساختاري است

مي  كارايي ساختاري يـك صـنعت.ردك توان استفاده صنعت

ب از متوسط وزني كارايي بنگاه   آيـدمي دستههاي آن صنعت

)1.(

و رودز نظر فارل اساس كار مقاله هـاآن. شـد چارنز، كوپر

و تـك تحليل اوليه فـارل را كـه در حالـت تـك  سـتاده داده

به حالت چند مطرح شده  و چند بود كردنـد ستاده تبـديل داده

ــام. گذاشــتندCCR5و نــام آن را  از حــروف اول CCRن

و رودز  چارنزپس از آن بنكر،. است شده گرفته چارنز، كوپر

و ديگـران با كاملكوپرو  راBBC6مـدل كردن مقاله چارنز

 كـوپروچـارنز از حروف اول بنكـر، BCCنام. كردند ارايه

از.اســت شـده گرفتـه ايـن دو مقالـه اخيــر پايـه بــسياري

ك  به عنوان مطالعات تحليل و اين شاخه از علم ارايي شدند

).2(شد ناميدهها دادهپوششيتحليل 
ريــزي يــك روش برنامــه) DEA(هــا تحليــل پوشــشي داده

گيـري اسـت كـه رياضي براي ارزيـابي واحـدهاي تـصميم 

ــي  ــدين خروجـ ــد چنـ ــراي توليـ ــدين ورودي را بـ چنـ

هـا بـه اختـصاص در تحليـل پوشـشي داده. كنندمي استفاده

به وروديه وزن و خروجيها ا نيازي نيـست، ايـن روشها

هـايي را بـه اين روش واحـد. كندميا را تعيينه خود، وزن

و واحد مجازي بـا توجـهمي عنوان واحد مرجع معرفي  كند

ــه وزن ــ ب ــن واحــدهاي مرجــعه ــراي واحــد)λ( اي اي ب

اي واحـدهايهـ وزن. شـوند مـي گيري ناكارا ساخته تصميم

از)λ(مرجع  و خروجـي ورودي نـسبتي هـاي تمـامي هـا

1. Technicd Efficiency (TE). 
2. Allocative Efficiency (AE). 
3. Economic Efficiency (EE). 
4. Structural Efficiency(SE). 
5. Chanes, Cooper and Rhodes 
6. Banker, Charnes & Cooper 
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مي كه باهم تركيب و واحـد مجـازي را واحدهاست شـوند

).3(مي سازند

تــصميم:تعريــف  از طريــقگيــري در ارزيــابي واحــدهاي

هـا، مجموعـه مرجـع اي اساسي تحليل پوشـشي دادهه مدل

كه در يكـي از جـواب  ايهـ مجموعه تمام واحدهايي است

بλبهين به متناظر آن مخالف صفر  اگر، عبارت ديگر اشد

E0مجموعه مرجع DMU0باشد :

Eo={DMUj|اي بهـين مـدلهـ حداقل در يكـي از جـواب

 پوششي متناظرواحد صفر مثبت باشد
*
jλ}

مـه از نظر تيوري تا بـ كـردن ثري بـراي پيـداؤحـال روش

).6( است نشده مجموعه فوق ارايه

به مجموعه مرجع : با توجه

ــا� ــي، ناكاراســتDMU0ي *1 يعن <θ.در نتيجــه

بـ تعدادي واحد تصميم  عنـوان واحـدهايه گيـري

مي .شود مرجع آن معرفي

به مجموعه مرجع سـه نـوع بـست� كه گييا كاراست

: دارد

آن واحد تصميم: كاراي رأسي.1 گيري كارا، كـه مرجـع

و فقط اگر. فقط خودش باشد  يا اگر
E0={DMU0}

گيـري كـه بـه مفهـوم واحد تـصميم: رأسي كاراي غير.2

و مجموعـه مرجـع آن حـداقل دو عـضو پار تو كـارا بـوده

.باشد داشته

2|E| 0 ≥

ولـي متغيرهـاي كمبـودθ=*1يعني: كاراي ضعيف.3

.غيرصفر باشند

 پيشينه تحقيق

 تحقيقات خارجي

 DEAدر تحقيـق خـود يـك مـدل)2006(زيجيانگ يانگ

اي را براي ارزيـابي كـارايي سيـستماتيك صـنعت دومرحله

و سلامتي كانادا ارا  به ويـژه ايـن مـدل. دهدمييهبيمه عمر

و ســرمايه ــد ــه تلفيــق عملكردهــاي تولي ــد ب گــذاري جدي

ميه شركت ت. دهد اي بيمه اجازه كيـدأدر تمام اين تحقيـق،

بــراي مــديريت DEAاي بــر چگــونگي ارايــه نتــايج ويــژه

 اينكـه چـه چيـزي را بـاره در هـاآناست تا اينكـه بـه شده

د راهنمايي بيـشتري كننو چگونه تغييرات را محقق مديريت

و. دهد كه صنعت بيمه عمر مي دهد نتايج اين تحقيق نشان

طي دوره مورد بررسي نسبت  طور كـارابهاًسلامت كانادا، در

).4(است كرده عمل

ــگ و هوآن ــائو ــشي داده)2006(ك ــل پوش ــاي از تحلي ه

در دومرحله  شـركت24اي براي ارزيابي عملكرد مـديريتي

در اين تحقيق عملكرد. اند كرده استفاده بيمه غير عمر تايوان

و قابليت سـودآوري  توسط قابليت بازاريابي در مرحله اول

و هوآنگ كارايي. است گيري شده در مرحله دوم اندازه  كايو

و مرحلـه دوم،مرحله اول   يعنـي، يعنـي قابليـت بازاريـابي

از قابليت سودآوري را بـه  DEAطـور مـستقل بـا اسـتفاده

و در قسمت نتيجه كرده گيريزهمتداول اندا گيـري مقالـه اند

رامي اظهار به جاي اينكه كارايي يـك شـركت بيمـه كنندكه

و يك بار اندازه بگيريم بهتـر اسـت كـه  فقط در حالت كل

و  كارايي يك شركت بيمه را در دو مرحلـه انـدازه بگيـريم

ايــن كــار ســبب خواهــد شــد تــا كــارايي مــديريتي بهتــر 

و داده نشان طـور هاي بيمـه بـه كمك خواهد تا شركت شود

به خـصوص خـود را دركت روشن و معايب  كننـد ري مزايا

)5.(

و هوآنگ هـاي براي ارزيابي كـارايي شـركت)2007( كائو

اي مرحلـه دو DEAبيمه غير عمر تـايوان از مـدل ارتبـاطي 

در دومرحله DEAمدل ارتباطي. اند كرده استفاده  حقيقتاي

 متداول است تا بتواند رابطه فيزيكي DEA يافته مدل توسعه

و زير در.كنـد فراينـدهاي جـزء را توصـيف بين فرايند كار

هاي هردو زيـر اي، محدوديت مرحله دو DEAمدل ارتباطي

مي به محدوديت فرايند كل اضافه ).6( شوند فرايند،

 تحقيقات داخلي

در تحقيق خود كـارايي)1385(محمد فلاح كوشك مهدي

ــعب منت ــه روش شـ ــران را بـ ــه در تهـ ــب بيمـ  DEAخـ

گيـري تحقيـق نگارنده در بخـش نتيجـه.است كرده ارزيابي

اي بـين نتـايج ايـن تحقيـق مقايـسه"كند كـهمي خود اشاره 

دهد، بلكه هـر شـركت نمي هاي بيمه ارايه كارايي در شركت 

و ارزيـابي خواهدبه درلاًاصـو. شـد طور جداگانه سـنجش

كه هدف مقايسه عمل هاي بيمه بـا هـم كرد شركت صورتي

هـا، گـذاري باشد، پارامترهـاي ديگـر ماننـد حجـم سـرمايه 

از درآمدهاي ناشي از محل سرمايه  گذاري، درآمدهاي ناشي

و ارزش هريك از انواع بيمه  هـا، نامـه محل حق بيمه، تعداد

و  بايــست مــدنظر مــي... ســرمايه اوليــه، ســنوات فعاليــت
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هده كلي سطح كـارايي شـعب توان با مشا قرارگيرد، لذا نمي

به آن شركت تعميم ).7("داد يك شركت، اين كارايي را

اي بيمه دولتيه روند كارايي شركت)1386(مژده گلستاني

ــال ــاي در س ــدل1380–1384ه ــتفاده از م ــا اس  DEA ب

اسـت كـه شـده گيري بيان در بخش نتيجه. است شده ارزيابي

)8:(

در عملكرد شركت.1 لاًسـاله كـام5بازه هاي بيمه دولتي

عملكرد گير نيمي از واحدهاي تصميم فقط بلكه،كارا نبوده

؛اند كارا داشته

و تركيب سـرمايه بالانه تنها.2 هـاي گـذاري بردن پورتفو

نهـ مالي دليـل بـر كـارايي بـالاترين شـركت   بلكـه يـست،ا

گيري بر اسـاس فاكتورهـاي مجـرد پورتفـوي حـق تصميم

نفعان صنعت بيمـه را بـهو ذي گذاري مديران بيمه، سرمايه 

؛گمراهي خواهدكشاند

به جز يك واحـده كارايي شركت.3 اي بيمه دولتي كارا

.است بقيه واحدها با روند نزولي همراه بوده

دو مدل ارتباطي تحليل پوششي داده اي مرحله هاي

تواننـد بـه دو مرحلـه هاي تـصميمي كـه مـي كارايي فرايند

ي دلايل ناكـارايي بـراي كـلبه منظور شناساي تقسيم شوند 

و از فرايند به صورت مستقل با استفاده نيز براي هر مرحله

مـدل ارتبـاطي.انـد گيـري شـده متداول اندازه DEAروش 

دو تحليل پوششي داده  در مرحله هاي شده اصلاح حقيقتاي

كـردن دو زيرفراينـد هـا بـا لحـاظ مدل تحليل پوششي داده 

 چارچوب كارايي فراينـد كـل اينبا.استداخل فرايند كل 

به كاراييمي مـدل. هاي دو زيـر فراينـد تجزيـه شـود تواند

گيـري كـارايي هاي متداول براي انـدازه تحليل پوششي داده 

به مقيـاس ثابـتباامkگيري واحد تصميم   فرض بازگشت

:)6(استبه صورت زير CCRمدل
(1) 

Ek = max 
∑

∑
=

=
m

i iki

s

r rkr

Xv
Yu

1

1

s.t 
 

∑
∑

=

=
m

i iki

s

r rkr

Xv
Yu

1

1 ≤ 1,      j = 1,…,n 

 
ur , vi ≥ ∈ , r = 1,…,s ;   i = 1,…,m. 

 

و خروجـــي واحـــد x,yكـــه در آن  بـــه ترتيـــب ورودي

ميگ تصميم ، هر واحد تصميم.باشد يري تـا ورودي  m گيري

به  تا كارمي را وs گيرد  كـاراييEK تا خروجي توليدكنـد

دهنـده كـارايي نشانk،=1EKگيري نسبي واحد تصميم

و مي نشانEK>1 واحد .باشد دهنده عدم كارايي

ف كه يك فرايند توليـد از يـك مجموعـهميرضاكنون كنيم

در شـود، همـان داراي دو زير فراينـد تـشكيل مـي  طوركـه

.است شده داده تصوير زير نشان

)6(يندايند توليد با دو زيرفرافر-1شكل

Xتا وروديmفرايند كل از ik براي توليد sخ  روجـي تـا

Y rk يك. كندمي استفاده اي مرحلـه متفاوت با فرايند توليد

با جا فرايند توليد از دو زير متداول اين تـا محـصولqفرايند

Z مياني pk مي ، محـصولات. شود تشكيل علاوه بـر ايـن

Zمياني  pk و خروجي هـاي نيـز ورودي هاي مرحله يـك

مي .باشند مرحله دو

ژو هـاي دومرحلـه مدل تحليل پوشـشي داده و  اي سـيفورد

ــدل)1999( ــدازه)1(از م ــراي ان و ب ــل ــارايي ك ــري ك گي

زير فرايند اول Xزير فرايند دوم k1

X k2
.

.X mk 

Z k1

Z k2
.

Zqk 

Y k1

Y k2
.

Y sk 
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گيـري زيـر بـه ترتيـب بـراي انـدازه)2b(و)2a(هاي مدل

EK هـــاي مرحلـــه يـــك كـــارايي
Ekو مرحلـــه دو1

2

).9(كندمي استفاده

Ek
1

= max 

∑

∑

=

=
m

i
iki

q

p
pkp

Xv

Zw

1

1

s.t            

∑

∑

=

=
m

i
iji

q

p
pjp

Xv

Zw

1

1 ≤ 1 , j =

1,…, n, 
 wp , vi ≥ ∈ , p = 1,…,q,   i = 1,…,m,  

(2a) 

Ek = max 

∑

∑

=

=
m

i
iji

s

r
rkr

Xv
Yu

1

1

s.t.     

∑

∑

=

=
m

i
iji

s

r
rjr

Xv
Yu

1

1 ≤ 1 , j =

1,…,n, 
 

∑

∑

=

=
m

i
iji

q

p
pjp

Xv

Zw

1

1 ≤ 1,     j = 

1,…,n, 
 

∑

∑

=

=
q

p
pjp

s

r
rjr

Zw
Yu

1

1 ≤ 1,     j = 

1,…,n, 
 

ur , vi , wp ≥ ∈ , r = 1,…,s;      
i= 1,…,m;     p= 1,…,q.  

(2b) 

Ek
2

= max 

∑

∑

=

=
q

p
pkp

s

r
rkr

Zw
Yu

1

1

s.t      

∑

∑

=

=
q

p
pjp

s

r
rjr

Zw
Yu

1

1 ≤ 1 , j = 1,…,n, 

 

ur , wp ≥ ∈ , r = 1,…,s;    p = 1,…,q .    

هاي فرايندو كارايي است)1( شبيه مدلاًاين دو مدل اساس 

به صورت مستقل محاسبه و دو زيرفرايند .شوندمي كل

، يـك مـدلبه منظور پيوند دادن دو زيرفرايند با فرايند كل

و دو زيرفراينــ بايـد ارتبــاط رشـته  د را اي بــين فراينـد كــل

راي بـkگيـري درنظربگيـريم واحـد تـصميم. كنـد توصيف

 هاي هاي زيرفرايندو كاراييEKآنمحاسبه كارايي كل

EK
Ekو1

در ايـن صـورت كـارايي.است انتخاب شده2

مي كل نتيجه كارايي : يعني،باشد هاي دو زيرفرايند

وEK يعني،بر اساس اين مفهوم، راه محاسبه كارايي كل

اي دو زيرفراينـد ايـن اسـت كـه كردن ارتبـاط رشـته لحاظ

به مدل محدوديت  اضافه شود)1(هاي نسبتي دو زيرفرايند

)6(:

(3) 

Ek = Yu rk

s

r
r∑

=

∗

1

,Ek
1

=

∑∑
=

∗

=

∗
m

i
iki

q

p
pkp XvZw

11

,

Ek
2

= ∑∑
=

∗

=

∗
q

p
pkp

s

r
rkr ZwYu

11

ــه محــدوديت هــاي مــدل كــل جديــد شــامل مجموع

)3(مـدل. است)2b(و)2a(،)1(هاي هاي مدل محدوديت

مي كه بـه برنامـه خطـي زيـر يك برنامه كسري خطي باشد

:تواند تبديل شودمي

Ek = max ∑
=

s

r
rkrYu

1

s.t.    ∑
=

m

i
iki Xv

1

= 1, 

 

EK=Ek
1

×Ek
2
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-1∑

=

s

r
rjrYu

1

- ∑
=

m

i
iji Xv

1

≤ 0 , j = 1,…,n, 

∑
=

q

p
pjp Zw

1

- ∑
=

m

i
iji Xv

1

≤ 0,     j = 1,…,n, 

 

∑
=

s

r
rjrYu

1

- ∑
=

q

p
pjp Zw

1

≤ 0,     j = 1,…,n, 

ur , vi , wp ≥ ∈ , r = 1,…,s;      i= 1,…,m;     
p= 1,…,q. 

 

(4) 

Ek
1

= max ∑
=

q

p
pkp Zw

1

s.t.    ∑
=

m

i
iki Xv

1

= 1, 

 

∑
=

s

r
rkrYu

1

- Ek ∑
=

m

i
iki Xv

1

= 0, 

 

∑
=

s

r
rjrYu

1

- ∑
=

m

i
iji Xv

1

≤ 0 , j = 1,…,n, 

 

∑
=

q

p
pjp Zw

1

- ∑
=

m

i
iji Xv

1

≤ 0,     j = 1,…,n, 

 

∑
=

s

r
rjrYu

1

- ∑
=

q

p
pjp Zw

1

≤ 0,     j = 1,…,n, 

ur , vi , wp ≥ ∈ ,r = 1,,s;  i= 1,,m;p= 1,,q. 

 

:كه در آن

vi:به داده وزن داده iXشده ij:مقدار داده iاز واحد j

ur:شده بـه سـتاده وزن داده r Y rj : مقـدار سـتاده rاز 

؛jواحد

wp:به متغير ميانجي وزن داده p Z شده pj:متغيـر مقدار

).j)10 از واحدpميانجي 

حل شـدندwp∗وur∗،∗viعد از اينكه ضرايب بهينهب

به كارايي :شوندمي آورده دست ها از اين طريق

كه رابطه زير برقرار است :روشن است

EK =Ek
1

× Ek
2

كه ضرايب بهينهلاًكام كه از مدل محتمل است حـل)4( اي

كه منحصربهمي ، در نتيجـه شوند ممكن است فـرد نباشـند

 اين باعث خواهدشـد،فرد نخواهدبود نيز منحصربه تجزيه 

ــسه ــه مقاي Ekك
ــا1 Ekي

ــدهاي2 ــه واح ــان هم  در مي

ي تصميم حـل يـك راه.ك اساس مـشترك باشـد گيري فاقد

كنـيمكه مجموعه ضرايبي را پيدا استبراي اين مشكل اين 

Ekرينتكه بزرگ 
كه نمره كارايي كنند درحاليمي را توليد1

ايـن.كننـد مـي را حفـظ)4(شده از مدل محاسبهEKكل

مي به صورت زير فرمو ايده :بندي شودلتواند
(5) 

Ekبعد از اينكه
، كـارايي1 از طريق مدل بالا محاسبه شد

مي توان محاسبه : يعني،كرد مرحله دوم را

Ek
2

=
E

E
k

k
1

ــه دوم داراي اهميــت ــارايي مرحل راه ديگــر اينكــه اگــر ك

مي توانـد، تصميم گيرنده باشد بيشتري براي تصميم  گيرنده

Ek اول
بــاZ كــردن تــابع هــدف مــدل را بــا جــايگزين2

∑
=

s

r
rkrYu

1

∑و محدوديت اول بـا
=

q

p
pkp Zw

1

انـدازه

Ek باره در اين. كند گيري
مي1 : شودبه اين صورت محاسبه

Ek
1

=
E

E
k

k
2

اي مرحله دوDEAمدل مستقل

ميDEAمنظور از مدل مستقل همان به ايـن. باشد متداول

كه براي اندازه  گيري كـارايي فراينـد دومرحلـه اي، صورت

ــه و كــل فراينــد ب كــارايي زيرفراينــد اول، زيرفراينــد دوم

ــا اســتفاده از  ــه ب ــدون DEAصــورت جداگان و ب ــداول  مت

اي دو زيرفرايند داخل فراينـد كـل، كردن ارتباط رشته لحاظ

).8(شوندمي محاسبه

و خروجي ورودي  براي ارزيابي كارايي هاي مدل ها

 هاي بيمه شركت

 هاي مرحله اول ورودي

Xهاي عملياتي هزينه و انواع مختلـف:1  حقوق كارمندان

كه در عمليات روزمره ايجا هزينه ميهايي .شوندد

EK=Ek
1

×Ek
2
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)5(يند توليد شركت بيمهافر-2شكل

Xاي هاي بيمه هزينه هـا، هـايي كـه بـه آژانـس هزينـه:2

مي  و مشاوران حقوقي پرداخت و نيز ديگر كارگزاران شوند

.هاي مرتبط با بازاريابي خدمات خدمات بيمه هزينه

ــه اول كــه وروديهــاي خروجــي ــه دوم مرحل هــاي مرحل

:باشندمي

Zهاي مستقيم حق بيمه هايي كـه از مـشتريان حق بيمه:1

مي بيمه .شوند گذار دريافت

ــه ــايي حــق بيم ــاي اتك Zه ــه:2 از حــق بيم ــه ــايي ك ه

مي هاي واگذار شركت .شوند كننده دريافت

ه دومهاي مرحل خروجي

Yكردن سود حاصل از بيمه كـارو سـودي كـه از كـسب:1

مي .شود بيمه حاصل

Yگذاري سود حاصل از سرمايه سـودي كـه از پـورت:2

مي فوليوي سرمايه )3(. شود گذاري شركت بيمه حاصل

و خروجي دليل انتخاب ورودي  هاي مدل ها

صافر نعت بيمه، در حالت كلي شـامل دو فعاليـت يند توليد

به بازاريـابي، بيمـه. است كه ويكي فعاليت بازاريابي كـردن

و ديگـري هـا مربـوط مـي پرداختن ادعاي خـسارت  شـود،

از فعاليت سرمايه  كه عبارت است از منـافع حاصـله گذاري

م سرمايه .سسه بيمهؤگذاري منابع مالي

مابنابراين كل فر بؤيند توليد دو يمـه را مـي سـسه تـوان بـه

مرحله اول مرحله توانمندي در بازاريابي: كرد مرحله تقسيم 

هزينه.در اين مرحله شركت بيمه دو نوع هزينه دارد. است

و انواع مختلف هزينه  در نوع اول حقوق كارمندان هايي كـه

،هـا بـه ايـن نـوع هزينـه. شـوند عمليات روزمره ايجاد مـي 

ــه ــه هزين ــاتي گفت ــ هــاي عملي ــوع دوم،. شــونديم ــه ن هزين

به آژانـس هزينه كه و مـشاوران هايي است ، كـارگزاران هـا

و حقوقي پرداخـت مـي  هـاي مـرتبط بـا نيـز هزينـه شـوند

به اين نوع هزينه بازاريابي خدمات بيمه  ، هزينـه اي هـاي ها

مي بيمه .گويند اي

ندا اول عبارت فرايندهاي مرحله اول يا زير بنابراين ورودي

Xهاي عملياتي زينههاز Xاي بيمه هاي هزينهو1 در.2

هـايي بـه صـورت نتيجه اين مرحله شركت بيمه حق بيمـه

از(و بـه صـورت اتكـايي) گـذار از مشتريان بيمه(مستقيم 

هـاي پس خروجي. كندمي دريافت) هاي واگذاركننده شركت

Zهاي مستقيم از حق بيمهندا مرحله اول عبارت  و حـق1

Zهاي اتكايي بيمه 2.

كه از حق مرحله دوم، مرحله توانمندي در سودآوري است

 ضـرر برايهاي شركت بيمه شده پرداخت هاي دريافت بيمه

ميو زيان و منابع مالي باقي ها كسر م شوند سـسه بـهؤمانده

به  گذاري در بازارهـاي هاي سرمايه آوردن بازده دست منظور

و بازارهاي سرمايه، سرمايه  مي مالي بنـابراين. شـوند گذاري

و حـق هـاي ايـن مرحلـه حـق بيمـه ورودي هـاي مـستقيم

مي بيمه هـاي مرحلـه قبـل باشـند كـه خروجـي هاي اتكايي

از خروجـي. بودند هـاي ايـن مرحلـه يكـي سـود حاصـل

Yكـردن عمليات بيمـه  از،باشـد مـي1  سـودي اسـت كـه

ميو كسب از كار بيمه حاصل و ديگـري سـود حاصـل شود

Yگــذاري ســرمايه از مــي2 باشــد كــه ســودي اســت كــه

مي پورتفوليوي سرمايه .شود گذاري شركت بيمه حاصل

 گيري كارايي بررسي نتايج اندازه

كه وارد مدل هاي تصميم هاي واحد داده ها شـدند بـه گيري

.باشندمي1شرح جدول 

زير فرايند اول Xهاي عملياتي هزينهزيرفرايند دوم 1

اي هزينه Xهاي بيمه 2

Zهاي مستقيم حق بيمه 1

Zهاي اتكايي حق بيمه 2

ــه ــود بيم س

Y 1

Y 2
ــود ســــــــ

 گذاري سرمايه
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 هاي بيمه شركت85هاي سال داده.1جدول

 Y2 Y1 Z2 Z1 X2 X1 نام شركترديف

 1,20 26,97 42,39 7,72 23,37 7,93 بيمه ايران معين1

 2,59 0,20 12,45 11,23 0,00 2,49 بيمه اميد2

 7,49 45,79 82,08 11,52 80,86 25,01 بيمه نوين3

 3,89 68,80 71,62 4,82 7,77 2,45 بيمه حافظ4

 1,27 0,25 0,70 0,00 0,00 19,41 بيمه پاسارگاد5

 10,70 92,21 109,57 18,75 50,03 11,72 بيمه سامان6

 9,14 19,05 23,76 5,08 2,02 11,15 بيمه توسعه7

 26,28 575,71 1054,32 87,36 1044,46 207,74 بيمه ملت8

 31,48 365,40 431,70 84,45 236,39 38,29 بيمه سينا9

 14,25 230,35 295,23 40,96 35,61 42,58 بيمه رازي 10

 39,05 149,01 17,91 41,52 65,84 28,31 بيمه دي 11

 59,76 463,58 541,41 96,77 226,37 25,94 بيمه كار آفرين 12

 68,94 1929,46 2007,09 961,94 401,10 53,91 بيمه پارسيان 13

 15,76 35,39 47,42 8,04 7,16 10,09 معلميمهب 14

 232,76 2324,98 2170,04 494,78 219,11 93,58 بيمه دانا 15

 208,18 1765,65 1956,99 331,73 567,22 146,44 بيمه البرز 16

 304,75 5004,18 4699,81 914,49 632,75 180,19 بيمه آسيا 17

 643,51 14614,62 14201,26 3048,14 3580,74 1031,25 بيمه ايران 18

و كارايي شركت وارد مدل1هاي جدول داده ها بـا ها شدند

ــدازه  ــدل ان ــتفاده از دو م ــدند اس ــري ش ــن.گي ــايج اي نت

.اند شده آورده2ها در جدول گيري اندازه

به يادآوري است كـه بـراي)1( از مـدل2در جـدول لازم

EKبــراي محاســبه (2a)، از مــدلEKمحاســبه 
و از1

Ekبراي محاسبه (2b)مدل
است شده مدل مستقل استفاده2

، بـراي)4( مـدل ارتبـاطي از مـدلEKبراي محاسـبه. 

EKمحاسبه
و)5( مدل ارتبـاطي از مـدل1 اسـتفاده شـده

Ekبراي محاسبه 
: مدل ارتباطي از رابطه2

Ek=Ek
1×Ek

2

.است شده استفاده

از85، در سـال2بر اساس نتايج مدل ارتبـاطي در جـدول

و شـركت بيمـه)Ek( نظر كارايي كـل بقيـه ملـت كـارا

مي شركت Ek( از نظر كارايي مرحله اول. باشند ها ناكارا
1(

و شركت و پارسيان كارا ها بقيه شركت هاي بيمه اميد، ملت

ــارا ــستندناكـ ــه دوم.هـ ــارايي مرحلـ ــر كـ Ek( از نظـ
2(

وپ هاي بيمه شركت و ملـت اسارگاد هـا بقيـه شـركت كـارا

مي .باشند ناكارا

هـا بـر اسـاس شركت ها، پس از تعيين نمره كارايي شركت

به  بنـدي بندي شدند براي رتبه آمده رتبه دست نمرات كارايي

كه نمره كارايي شركت – داشتند از روش اندرسـون1هايي
 وردهآ3بندي در جدول نتيجه اين رتبه.شد پيترسون استفاده

.اند شده
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85هاي بيمه در سال نمرات كارايي شركت.2جدول

 مدل مستقل مدل ارتباطي
 نام شركت رديف

EkEk
1Ek

2EkEk
1Ek

2

 10,498 0,668 0,496 0,983 0,488 بيمه ايران معين1

 10,007 0,160 10,007 0,007 بيمه اميد2

 0,932 0,752 0,975 0,932 0,649 0,605 بيمه نوين3

 0,134 0,553 0,065 0,111 0,527 0,059 بيمه حافظ4

1 110,110 0,110 0,110 بيمه پاسارگاد5

 0,416 0,549 0,299 0,416 0,526 0,219 بيمه سامان6

 0,086 0,322 0,082 0,086 0,242 0,021 بيمه توسعه7

111111 بيمه ملت8

 0,486 0,612 0,356 0,485 0,606 0,294 بيمه سينا9

 0,117 0,694 0,225 0,117 0,690 0,081 بيمه رازي 10

1 0,189 0,244 0,991 0,116 0,115 بيمه دي 11

 0,378 0,525 0,269 0,378 0,497 0,188 بيمه كار آفرين 12

 10,136 0,146 10,136 0,136 يانبيمه پارس 13

 0,143 0,361 0,114 0,139 0,265 0,037 بيمه معلم 14

 0,087 0,472 0,052 0,085 0,470 0,040 بيمه دانا 15

 0,265 0,510 0,177 0,262 0,487 0,128 بيمه البرز 16

 0,119 0,553 0,069 0,115 0,553 0,064 بيمه آسيا 17

 0,219 0,649 0,172 0,215 0,641 0,138 بيمه ايران 18

از3 جدول بر اساس نتيجه مدل ارتباطي در نظـر كـارايي،

و  بيمـه اميـد داراي كل بيمه ملت داراي بهترين رتبه اسـت

مي پايين كـارايي مرحلـه نظراز. باشد ترين رتبه كارايي كل

و بيمه پاسارگاد پايين  ترين رتبـه اول، بيمه اميد بهترين رتبه

و.دنرا دار  ازنظركارايي مرحله دوم، بيمه ملت بهترين رتبه

.ترين رتبه را دارد بيمه اميد پايين

و رتبـه گيري كارايي شركت پس از اندازه بنـدي هـاي بيمـه

به منظور شناسايي دليل ناكارايي شركتها آن  ها، بر اسـاس،

Ek(نمره كارايي مرحله اول
ه دوم نمره كـارايي مرحلـو)1

)Ek
آزمـون.ها آزمون ويلكاكـسون برگـزار شـد شركت)2

تفـاوتα=0,1 بـا85در سـال ويلكاكسون نشان داد كـه 

و مرحله دومامعن داري بين ميانگين نمره كارايي مرحله اول

كارايي مرحله اول از كـارايي مرحلـه ميانگينو دارد وجود

در.استتر دوم بيش  بودن نمره دليل پايين اين سال در نتيجه

 بـه خـاطراًي ناكارا عمدتها توليد كل شركت فرايندكارايي 

ميهاآنضعف ي بـا هـا يعني شـركت، باشد در مرحله دوم

 كـسب سـود ضـعيف پـايين فراينـد نمره كارايي بيـشتر در

.اند كرده عمل

 مستقلمقايسه نتايج مدل ارتباطي با نتايج مدل

از هـاي محاسـبهEنبه منظور بررسـي تفـاوت بـي شـده

و ارتباطي مناسب مدل  كـهشد تشخيص دادهتر هاي مستقل

آن رتبــههــاآنبــه جــاي نمــرات عــددي هــا بــا هــم هــاي

.شوند مقايسه

 هـاي از رتبـه اسـپيرمناي ضـريب همبـستگي رتبـه آزمون

و ارتبـاطي نـشان)Ek( كارايي كل  در دو مـدل مـستقل

در دو مـدلEk هـاي بـين رتبـه ريب همبستگيضكهداد

كه در سطحمي0,761 ميا معن 0,01باشد در نتيجه.باشد دار

ــه  ــين رتب ــاي ب ــاطيEkه و ارتب ــستقل ــدل م ،در دو م

.همبستگي وجوددارد



342

 در ارزيابي كاراييايهاي دومرحلهكاربرد مدل ارتباطي تحليل پوششي داده

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

85 هاي بيمه بر اساس نمرات كارايي در سال بندي شركت رتبه.3جدول

 مدل مستقل مدل ارتباطي
 نام شركت رديف

EkEk
1Ek

2EkEk
1Ek

2

345445 بيمه ايران معين1

1811812118 بيمه اميد2

264354 بيمه نوين3

14101517913 بيمه حافظ4

111821183 بيمه پاسارگاد5

51176117 مانبيمه سا6

171616151617 بيمه توسعه7

131232 بيمه ملت8

486586 بيمه سينا9

125139615 بيمه رازي 10

101738171 بيمه دي 11

61287128 بيمه كارآفرين 12

821213212 بيمه پارسيان 13

161511141511 بيمه معلم 14

151417181416 يمه داناب 15

913910139 بيمه البرز 16

13914161014 بيمه آسيا 17

771011710 بيمه ايران 18

 هـاي از رتبـه اي اسـپيرمن ضـريب همبـستگي رتبـه آزمون

Ek( كارايي مرحله اول
و ارتبـاطي)1  در دو مـدل مـستقل

Ek هـاي بـين رتبـه ستگي ضريب همبكهدادنشان
در دو1

كه در سطحمي 0,996 مدل ميا معن 0,01باشد در.باشد دار

Ekهاي بين رتبه نتيجه
و ارتبـاطي1 ،در دو مـدل مـستقل

. وجوددارد شديديهمبستگي

 هـاي از رتبـه اي اسـپيرمن ضـريب همبـستگي رتبـه آزمون

د Ek(ومكارايي مرحله
و ارتبـاطي)2  در دو مدل مـستقل

Ek هاي بين رتبه ضريب همبستگيكهداد نشان
 در دو مدل2

در.باشـد دار مـيا معن ـ0,01باشد كـه در سـطحمي 0,983

Ekهاي بين رتبه نتيجه
و ارتبـاطي2 ،در دو مـدل مـستقل

. وجوددارديديشدهمبستگي

مي نتايج اين آزمون كه رتبه ها نشان هاي كارايي حاصل دهد

و مـستقل بـا يكـديگر همبـستگي دارنـد  . از مدل ارتبـاطي

به رتبه 3هاي حاصل از اين دو مدل نيـز در جـدول نگاهي

مي كه رتبه نشان  نزديـكاًهاي حاصل از دو مدل تقريب دهد

و اختلاف معن ه مشابه خود در مـدل داري با رتبابه هم بوده

از اما نگاهي دقيق، ديگر ندارند به نمرات كارايي حاصـل تر

و ارتباطي در جدول مدل مي2 هاي مستقل دهـد كـه نشان

هـاي بهتـري مدل ارتباطي نسبت بـه مـدل مـستقل جـواب 

دربه ايـن صـورت كـه. دهدمي ارايه  نتـايج مـدل ارتبـاطي

مي2 جدول از نشان نظـر كـارايي دهدكه شركت بيمه ملت

مي  و دوم كل كارا و از نظر كارايي هر دو مرحلـه اول باشد

و انتظـار اسـتكه اين امر با منطـق سـازگار استنيز كارا 

ــاط فيزيكــي ــا ارتب ــدمــردم را در رابطــه ب و دو فراين  كــل

امـا نتـايج مـدل مـستقل،كنـد تواند توصـيفمي فرايندزير

مي  كه شركت بيمـه پاسـ درهمان جدول نشان ارگاد از دهد

مي   اما از نظر كارايي مرحلـه اول،باشد نظر كارايي كل كارا

كارايي بسيار پاييني داردكـه ايـن نتيجـه بـا منطـق سـازگار
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تواند انتظار مردم را در رابطه با ارتباط فيزيكيو نمي نيست

و دو زيرفرايند .كند توصيففرايند كل

به 2لجـدو نتايج مـدل ارتبـاطي در همچنين نگاهي ديگر

مي كه شركت كـارا مـي نشان به جز موردي كه باشـد، دهد

وتـ نمره كارايي كل كوچك  ر از نمـره كـارايي مرحلـه اول

باشـد كـه ايـن امـر بـا منطـق نمره كارايي مرحله دوم مـي

مي سازگاراست  تواند انتظار مردم را در رابطـه بـا ارتبـاطو

و دو زير فرايندفيزيكي  ايج امـا نتـ، كنـد توصيف فرايند كل

مي مدل مستقل در  كه چنين نظمـي همان جدول نشان دهد

مي  كه مدل مستقل ارايه دهد وجودنـدارد در نمرات كارايي

كه نمـره كـارايي كـل يـك شـركت گـاهي  به اين صورت

و گاهي بزرگت كوچك وتر ر از نمـره كـارايي مرحلـه اول

مي كه اين امر با منطق نيست دوم توانـد انتظـارو نمي باشد

ــا ارتبــاط فيزيكــي مــردم ــد را در رابطــه ب و دو فراين  كــل

.كند توصيففرايندزير

مي يك دليل اين امر اين كه در مدل مستقل كارايي هر باشد

و فرايند كـل بـه صـورت مـستقل محاسـبه از زير فرايند  ها

هاي هر دو زيرفراينـد شوند، در مدل ارتباطي محدوديتمي

شودو در نتيجه نمـرهمي هاي فرايند كل اضافهبه محدوديت 

تر از نمـره كـارايي هـر دو زيـر فراينـد كارايي كل كوچك 

در گرفتـه كـار در نتيجه استفاده از روش بـه.خواهدبود شـده

ها كردن محدوديت هاي زيرفرايند مدل ارتباطي، يعني اضافه 

Ek=Ekبه فرايند كل رابطه
1

×Ek
2

بين نمره كـارايي

و كارايي هر يك از زيرفراينـد  شـود كـه هـا ايجـاد مـي كل

و زيرفرايندبه هاي طور مناسبي رابطه فيزيكي بين فرايند كل

هرمي جزء را توصيف  كند، اما چون در مدل مستقل كارايي

به يك از زيرفرايند  و فرايند كل گيـري ازهطور مستقل انـد ها

و نمره كـاراييمي شود رابطه معناداري بين نمره كارايي كل

.شود دو زيرفرايند ايجاد نمي

 گيري نتيجه

 كـه هـستند هـايي هدف ارزيابي عملكـرد شناسـايي حـوزه

و تـا بتـوان بـا برنامـهندعملكرد ضعيفي دار تـلاش ريـزي

تحقيقـات مختلـف نـشان. را بهبـود بخـشيدهاآنعملكرد 

كه  به دو زير ميدهند كه بتوان يك سيستم توليدي را  زماني

كرد علاوه بر محاسبه كـارايي كـل سيـستم بـا تقسيم فرايند

هاي هاي متداول، كارايي استفاده از مدل تحليل پوششي داده 

مي فراينددو زير  تواند براي شناسايي عـاملي كـه ايجـاد نيز

عيـب ايـن. كنـد محاسـبه شـود مـي ناكارايي در كل سيستم 

و دو فراينــدهــاي كــل قيقــات ايــن اســت كــه كــاراييتح

شـوند، بـدون بـه صـورت مـستقل محاسـبه مـي فرايندزير

كه خروجي لحاظ ، فراينـد هاي زيـر كردن اين حقيقت  اول

ميفرايندهاي زير ورودي .باشند دوم

 بـراي توسـعه فراينـد اي دو زير در اين تحقيق ارتباط رشته

، كـارايي كـل ايـن چـارچوب بـا.مدل جديـد لحـاظ شـد

اين ارتبـاط. باشدمي فرايندهاي دو زير ضرب كارايي حاصل

و كارايي  طـور مناسـبي هاي جزء بـه رياضي بين كارايي كل

و دو فراينـد انتظار مردم را در رابطه با ارتباط فيزيكي   كـل

.كندمي توصيففرايندزير

و هاي مدل دادكه جواب نتيجه اين تحقيق نشان هاي ارتباطي

 امـا نـسبت بـه مـدل،با يكديگر همبـستگي دارنـد مستقل 

ــاطي جــواب،مــستقل ــل هــاي منطقــي مــدل ارتب و قاب ــر ت
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