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 چكيده

و ارزيـابي آن در هدف اصلي اين پژوهش، ارائه ي مدلي مفهـومي از خريـد اينترنتـي كتـاب
و اسـتادان مـي هاي كشور با استفاده از مطالعه دانشگاه باشـد كـه بـاي نگرش دانـشجويان

و پيماي  جامعه آمـاري ايـن تحقيـق تمـامي. شي است توجه به ماهيت آن، پژوهشي توصيفي
و فناوري كه حداقل يكبار تجربه  و استادان تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات دانشجويان

و مشتمل. باشداند، مي خريد اينترنتي كتاب داشته  نمونه آماري در اين تحقيق از نوع تركيبي
و استاد از 384بر  ج تحقيق نشان داد بـه ترتيـب نتاي. دانشگاه كشور بوده است12 دانشجو

و دستيابي به كتاب، امنيت چهار فرضيه ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي، تسهيل روند انتخاب
و كاهش هزينه  و حفظ حريم شخصي  درصـد99هـاي معاملـه در سـطح اطمينـان اطلاعات

هاي تحقيق بـا شـدت بيـشتري از سـوي دانـشجويان ضمن آن كه فرضيه. تاييد شده است
.به استادان، مورد تاييد قرار گرفتنسبت 

.تجارت الكترونيك، خريد اينترنتي، رفتار مصرف كننده، نگرش، كتاب:واژه هاي كليدي

 مقدمه
به عنوان يكـي از زيرمجموعـه كسب هـاي وكار الكترونيك

و ارتباطات  را، رشد قابل فناوري اطلاعات در دهـه توجهي

 بيــشتركــه رويكــردريطــو بــه. اســت كــرده گذشــته تجربــه

وؤم  ـسسات تجاري در پـذيرش كـارو كـارگيري كـسبهب

و كسب مسيردريالكترونيك از ورود بازارها سهم بيشتري

و كـاراؤم،و جذب مشتريان جديد  از. اسـت بـوده ثر يكـي

هـاي سازي روش هاي مهم تجارت الكترونيك، روان ويژگي

و در نتيجه كاهش هزينه علميات بازرگـا  .ني اسـت فعاليت
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د و ارزيابي آن هار دانشگاهبررسي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي
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هـاي هـاي فعاليـت جويي در هزينـه درصد صرفه70تا21

و فروش، كاهش هزينه.)1(كندميمختلف ايجاد  هاي توزيع

و فروشـنده، حذف واسطه  ها، ارتباط مستقيم ميان خريـدار

بــدون واســطه از جملــه جــستجوي اولويــت و مــذاكره هــا

ــه آن زايــاي تجــارت الكترونيــك اســت كــه مــيم تــوان ب

ورياگيـري خردمندانـه از فنـ بدون ترديد، بهـره. كرد اشاره

مي  تواند ما را در بهبود كـارايي تجـاري تجارت الكترونيك

.كند در ابعاد مختلف آن ياري

يكي از شـيوه سوي از هـاي جديـد خريـد در خـرده ديگر

و.ي است هاي غيرفيزيكي، خريد اينترنت فروشي رشد سريع

اي، ايـن امكـان را هـاي رايانـه استفاده روزافزون از فناوري 

كه فروشندگان خرده كرده فراهم و خريـداران، است فـروش

 ــ ــسيار م ــكلي ب ــه ش و ب ــت ــق اينترن ــاطؤاز طري ثرتر ارتب

و فرايند مبادله را بيش از پيش اثربخش برقرار از. كننـد كرده

مي اين درترو خريد اينترنتي را يكي از تحولات عمـده وان

به شـمار آورد هاي خرده فروش البتـه بايـد. فروشي در دنيا

به صورت اينترنتي بر كرد نشان خاطر اساس تجربهكه خريد

واقعي از خريد كالا نبوده، بلكه بر اسـاس ظـواهري ماننـد 

و تبليغـات از كـالا اسـتوار  تصوير، شكل، اطلاعات كيفـي

ا. باشدمي هـاي اينترنتـيز طريـق فروشـگاه همچنين خريد

 چـرا كـه در هـر دو، اسـت همانند خريد از طريق كاتالوگ 

و مصرف توانـد كننده نمـي تحويل كالا از طريق پست بوده

و يا احساس  لذا قبول خريـد. كند كالا را قبل از خريد لمس

به ارتباطات مصرف  و انجام آن تا حد زيادي كننـده اينترنتي

بـه.)2(د بـا كـامپيوتر بـستگي داردو چگونگي تعامل افرا 

و هدايت مانندهايي علاوه ويژگي   ارائه اطلاعات، راهنمايي

دوو انجام سفارش و تعاملي بـه ها در يك ابزار خريد سويه

 مهم در ايجاد اعتماد بـه تجـارت الكترونيـكيعنوان عامل 

كـشورهاي. شـود نسبت بـه فـروش سـنتي محـسوب مـي

ا  و همچنين برخي ز كشورهاي در حال توسـعه در پيشرفته

و زيرساخت به اين زمينه، بسترها اند آورده وجود هاي لازم را

و همه  و منطقي انـد جانبه توانـستهو در يك حركت مستمر

و ارتباطات در عرصـه  به نحو مطلوب از فناوري اطلاعات

حال بـا. مند شوندو از مزاياي آن بهره كرده تجارت استفاده

به مزاياي  و غير قابل انكار كسب توجه وكار اينترنتي آشكار

م  دروي خريـد ثر آن در حـوزهؤو نقش فـروش اينترنتـي،

و بررسي عوامل م ـ به مطالعه ي ثر بـر توسـعهؤاين پژوهش

.پرداخت كار اينترنتي كتاب در كشور خواهيمو كسب

مس  له تحقيقئبيان
شـدن الگوهـاي جديـد، تعـاريف سـنتي امروزه بـا مطـرح

و لازم است بـا ديـدي نـو شدهاز مفاهيم دگرگون بسياري 

از سويي تحولات عصر ارتباطات.به اين مسائل توجه شود

ي تجـارت الكترونيـك ثيرات ناشـي از توسـعهأدر قالب ت ـ

و مفاهيم مـرتبطو موجب تغييرات چشمگيري در كسب كار

يافتـه بخـش نـسبتاًو در كـشورهاي توسـعه)3( با آن شده 

و حتي عمـدهلات خرده اي از معام عمده فروشـي را فروشي

 دفتـر از طريـق آمار منتشرشده. است دادهبه خود اختصاص 

113حاكي از رشد ملي آمار تجارت الكترونيك در انگليس

در2003-2002هـاي درصدي فروش اينترنتـي طـي سـال

آن.)4( اروپا بود هـاي ارتبـاطي كـه مركـز سياسـت ضـمن
UCLA به، خريد اينت2001 در سال عنـوان سـومين رنتي را

فعاليت محبوب اينترنتي بعد از استفاده از پست الكترونيكي 

وب عنوان  9/48طبـق ايـن آمـار،. است كردهو جستجو در

به خريد اينترنتي اقـدا كننـد مـيم درصد از كاربران اينترنت،

با افزايش تعداد كاربران اينترنت، نحوه استفاده كاربران.)5(

به عنوان بخـش م ـاز اين ابزار  وؤتعاملي ثر در تـصميمات

و صاحبااقدامات خريد، توجه محقق  نظـران را بـه خـودن

آن.)6( است كرده جلب از72نزديـك بـهكهضمن درصـد

به  لايـن بـه صورت آن كاربران اينترنت حداقل يكبار در ماه

پردازنــد كــه البتــه ايــن جــستجوي كالاهــاي مختلــف مــي

م  .)7( عادل خريد اينترنتي نيـست جستجوي اينترنتي هرگز

كـار، عوامـل بـسيار زيـاديو از سوي ديگر در دنياي كسب

وب  و قـصد خريـد از طريـق كه بـر تـصميم -وجوددارند
ت سايت ميأها در. گذارندثير عـواملي ماننـد كمبـود امنيـت

بودن اعتماد مشتريان بـه خريـد مجـازي، شبكه اينترنت، كم 

و نحوه طراحي آن خ ـ صوصاً در نحـوه ارائـه كيفيت سايت

بي  به كالا، و اطلاعات مربوط رغبتـي مـشتريان از محصول

مي  از سوي ديگـر.)8( شودانجام خريد اينترنتي را موجب

و ادراكـات فـرد از ها، عادت عوامل دروني مانند نگرش  هـا

كه فرصت ، شـود خريد اينترنتـي ممكـن مـي از طريق هايي

به خريد اينترن روي جاكـه ازآن. مؤثر استتي تمايل افراد را

و نگرش مصرف  كننده در خصوص هر چيز، ارزيابي مثبـت

و تغيير آن دشوار است، درك نگرش منفي آن  ها از آن بوده

توانـد در كنندگان در خصوص خريـد اينترنتـي مـي مصرف

و ارزيابي رشـد آتـي تجـارت پيش بيني نرخ خريد اينترنتي

به مديران كمك بسياري  رو نگـرش از ايـن.كنـد الكترونيك
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ومحمود جعفر زاده محمدمهدي بهرامپور
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و مصرف كنندگان در خصوص خريـد اينترنتـي، كليـد بقـا

 سودآوري فروشندگان اينترنتي در بازار رقابتي حاضر است 

)6(.

بـودن پديـده فـروش اينترنتـي در ايـران، با توجـه بـه نوپـا

به رشد در اين حـوزه از سـوي صـاحبان سرمايه گذاري رو

ايو كسب و عدم استقبال چشمگير از ن شـيوه خريـد در كار

ثر بـر نگـرشؤكشور، بديهي است كـه بررسـي عوامـل مـ

مي  به شناسايي دلايل احتمالي عدم خريداران اينترنتي تواند

در. كند استقبال آنان از اين شيوه كمك  -گرفتن هزينـه نظر با
به اينكه مبادلات هاي فراوان فروشگاه و با توجه هاي سنتي

و نقـلهاز طريق اينترنت باعث كاهش هزين  و هاي حمـل

جويي در زمان، صرفه)كتاب(جستجوي محصول موردنظر

ميو انتخاب بهينه  ن بـر آن شـدند تـاا، محقق ـشود تر هدف

و نگــرش مــشتريان پيرامــون خريــد ضــمن مطالعــه رفتــار

و  ــع توســعه ايــن فراينــد را مطالعــه اينترنتــي كتــاب، موان

 ـبراي. كنند بررسي بـه ژوهش تحقق اين مهم، محققان اين پ

: انده كرد الات زير توجهؤس

مت براي مدلي بومي-1 ازأ خريد اينترنتي كتاب در كشور ثر

و متغيرهايي است؟چه شاخص  ها

و استادان-2 در( نگرش دانشجويان عمده مخاطبان كتـاب

به خريد اينترنتي كتـاب در كـشور چگونـه)جامعه ، نسبت

 است؟

م-3 وؤ عوامل استادان نـسبت بـه ثر بر نگرش دانشجويان

و اولويت  بندي آن كدام است؟خريد اينترنتي كتاب

 اهميت، ضرورتو اهداف پژوهش

در600المللي، بيش از بر اساس مطالعات بين  ميليـون نفـر

.)8(انـدبه اينترنـت دسترسـي داشـته2002جهان در سال

ساير گزارشات نيـز حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان هزينـه

د صرف  در خـصوص تجـارت2001ر سـال شده در جهان

به بـيش از اسـت كـه ميليـارد دلار رسـيده600الكترونيك

به سال68دهنده افزايش نشان  اسـت2000 درصدي نسبت

 درصد از كل حجـم5/2امروزه فروش اينترنتي تقريباً.)9(

اين درصـد دربـاره كالاهـاي. گيردفروش كالاها را دربرمي

به سـرعت در حـال اف ـ .)10(زايش اسـت مخصوص زنان

به شكلي خاص دربـاره برخـي از رده فروش -هاي اينترنتي
و انـواع نـرم افزارهـاي كـامپيوتري هاي كالا مانند كامپيوتر

ــد25( ــاب) درصـ ــواع كتـ ــد5/12(و انـ ــسيار) درصـ بـ

از.)11(اســت شــده رايــج بنــابراين مزايــاي فــراوان ناشــي

و ارتباطاتبه ر بـا، كشو) ICT(كارگيري فناوري اطلاعات

تهديــد عقــب مانــدن از ســاير كــشورها در حــوزه دنيــاي

و حــذف موانــع توســعه در صــورت اســتفاده  الكترونيكــي

مناسب از فناوري اطلاعات از جملـه دلايـل اوليـه اهميـت 

ــادگي الكترونيكــي در حــوزه  ــشور آم ــاي مختلــف در ك ه

رو تـلاش كـشورهاي در حـال از ايـن.)12(كنـدمي مواجه

اختن خود در تحقق استفاده حـداكثريس توسعه براي آماده 

بنـابراين. از اقتصاد مبتني بر فناوري اطلاعات حياتي اسـت 

به خود خواهد  ديـد صحنه آينده تجارت، نيروهاي جديدي

راو پويايي  هـاي جديـدي تحـت تـأثير عـصر الكترونيـك

در. كرد تجربه خواهد  چه مسلم است آن خواهدبود كـه آن

خ آينده نه چندان دور، و ريد از طريق شبكه اي هاي اينترنتي

يكي از هنجارهاي اجتماعي خواهدشـد كـه در  الكترونيكي

اي از آن هاي مجازي تمـام عيـار، نمونـه اين ميان فروشگاه 

بر خلاف ابزارهاي سنتي، اينترنـت كـل فراينـد. خواهدبود

و فروش را دربرگرفته  تـر،و اين كار را مطلوب)13(خريد

و قابل قبو راحت ميلتر حجـم فـروش.)14(دهد تر انجام

و رايانـه از طريق شبكه  اي اگـر چـه درصـد هـاي اينترنتـي

دهـد، امـا كوچكي از كل فروش را در كـشور تـشكيل مـي 

هاي فزاينده در عرصه روند موجود حكايت از وقوع جهش 

مي. كسبوكار اينترنتي در كشور دارد  رسد كـه آينـدهبه نظر

ع خرده سه و فروشي متأثر از امل گسترش فراگير تكنولوژي

اي تأمين كـالا از منـابع توليـد هاي زنجيره تأثير آن بر شبكه 

هـا؛ پـرورش روابـط هاي فروش فروشگاه گرفته تا صندوق 

و تـأمين مشاركتي بين خرده  و جهـان فروشـي -كننـده كـالا
هـر.)15(فروشي خواهـدبود شدن نظام توزيع خرده شمول

ن سـبك پـردازش اطلاعـات چند تحقيقات گسترده پيرامـو 

و ايجـاد زمينـه هـاي لازم بـراي مشتريان، الگوهاي خريـد

هاي اينترنتي در كشورهاي شناخت بيشتر مشتريان فروشگاه 

و حتي همسايه انجام شده  و لـيكن ايـن)2(اسـت پيشرفته

و در عـين و پشتوانه غنـي موضوع در كشور ايران از سابقه

 ــ ــست؛ همچن ــاربردي برخــوردار ني ــاكنونانحــال ك ــه ت ك

و دانشگاهي معدودي پيرامون اسـتقرار پژوهش هاي ميداني

ــاب در كــشور انجــاموو توســعه كــسب ــار اينترنتــي كت ك

از سويي همـراه بـا رونـد رو بـه رشـد فـروش. است شده

هـاي اينترنتي، اقـدامات مهمـي در خـصوص ارائـه كـارت 

به صـورت اينترنتـي بـه  و ارائه محصولات واسـطه اعتباري
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و ساير مؤسسات در كـشور انجـام شـدهكبان اسـت كـه ها

به اين موضـوع درك مطلـوب شـود  . ضروري است نسبت

كه نگرش مـصرفبه كننـدگان، شـيوه علاوه ضروري است

و فرايند تصميم  گيري خريد آنان نيـز بهتـر كسب اطلاعات

درو امروزه آهنگ كند رشد كسب. درك شود  كـار اينترنتـي

مي ها در بسياري از حوزه  شود كشور بيش از پيش احساس

يكي از اين حـوزه  و انتشار كتاب نيز -هـا مـيو حوزه نشر
و همچنـين كمـك بـه توسـعه. باشد به تازگي، اهميت نظر

فرهنگ مطالعه در كشور، محققان بر آن شدند تـا پـژوهش 

ي كـسبوكار اينترنتـي خود را پيرامون عوامل مؤثر بر توسعه 

و و بررسـي نگـرش كتاب در كشور قـرار داده بـه مطالعـه

بـا توجـه بـه. خريداران اينترنتي كتاب در كـشور بپردازنـد 

به دنبال تحقق اهـداف زيـر  كه بيان شد، اين پژوهش آنچه

:باشدمي

؛ ارائه مدلي مفهومي از خريد اينترنتي كتاب در كشور-1

 تــسهيل دسترســي بــه كتــاب از طريــق توســعه خريــد-2

؛اينترنتي آن در كشور

رين عوامل عدم توسـعه خريـد اينترنتـيت اسايي مهمشن-3

؛كتاب در كشور

ــت-4 و اولوي ــه ــ مطالع ــل م ــدي عوام ــرشؤبن ــر نگ ثر ب

و استادان نسبت بـه خريـد اينترنتـي كتـاب در  دانشجويان

.كشور

 تحقيقمباني نظري

و چارچوب نظري تحقيق در دو بخش رفتار مصرف كننـده

مي :شودتجارت الكترونيك ارائه

 كننده رفتار مصرف.لفا

يك. استكننده، مدل جامع رفتار مصرف1 شكل اين مدل

كه جزئيات كافي براي پيش  بيني رفتارهاي مدل ذهني است

و افراد، فرضـيه. است خاص در آن لحاظ شده  هـاي ذهنـي

سبك زنـدگي خـود را بـر پايـه عوامـل تاثيرگـذار درونـي 

و فيزيكي رواناًعمدت(  اجتماعياًعمدت(و بيروني) شناختي

مي) شناختيو جامعه .دهندشكل

مي هرگاه افراد با موقعيت شـوند، فراينـد هاي مرتبط مواجه

به تصميم آن گيري خريد هـا فعـال طور ناخودآگاه در ذهـن

آن. شودمي و دستاوردهاي حاصل از و تجارب -اين فرايند
ت و بيروني بـه نوبـهأها از طريق ثيرگذاري بر عوامل دروني

و سـبك زنـدگي  خود بر نوع نگرش افراد نسبت بـه خـود

ت آن ميأها و از اين. گذاردثير و مطالعـه نگـرش رو بررسـي

.استدهنده آن بسيار مهم اجزاي تشكيل

]10[كنندهرف مدل جامع رفتار مص.1شكل

آن نگرشو عناصر تشكيل-  دهنده

مـدت فراينـدهاي دهي بلنـد زماننگرش عبارت است از سا

و شناختي با توجـه بـه برخـي  انگيزشي، احساسي، ادراكي

كه فرد در آن قرارگرفته جنبه بـر همـين. اسـت هاي محيطي

عوامل موثر بيروني
 فرهنگ

 خرده فرهنگ
 شناختيعوامل جمعيت

 موقعيت اجتماعي
 هاي مرجعگروه

 خانواده
 هاي بازاريابي فعاليت

يعوامل موثر درون
 ادراك

 يادگيري
 حافظه
هاانگيزه

 شخصيت
 احساسات

و باورهانگرش  ها

نيازها

تمايلات

گيريفرايند تصميم
هاموقعيت

 تشخيص مساله
 جستجوي اطلاعات

و انتخاب گزينه هاارزيابي
و انتخاب مكان هاي عرضه

 خريد

از خريد  فرايندهاي پس

برداشت از خود
و

 سبك زندگي

و آموخته هاتجارب

و آموخته هاتجارب
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ومحمود جعفر زاده محمدمهدي بهرامپور
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و اساس نگـرش يـك فـرد بيـانگر شـيوه تفكـر، احـساس

به محيط خود واكنش كه وي نسبت مثلاً نسبت(هايي است

. دارد) زيــونيبــه يــك فروشــگاه، محــصول يــا برنامــه تلوي

نگرش، بيان كننده احساس مطلوب يا نامطلوب افراد نسبت

مي  و خدمات باشـد كـه چهـار كـاربرد مـرتبط بـابه كالاها

ــش ــشريح)Knowledge( دانـ ــده ارزش، تـ -Value( كننـ

Expressive(انتفــاعي ،)Utilitarian (و تــدافعي)Ego- 

Defensive (براي هر فـرد دارنـد )در طـور همـان.)10 كـه

ميمي مشاهده2شكل  توان نگرش را دربرگيرنده سـه شود،

:جزء اصلي دانست
و) باورهـاي فـرد(شناختي جزء� كـه شـامل باورهـا

در اعتقادات يك مصرف   كـالا يـا خـدمت بارهكننده

؛است
هـاي كـه واكـنش) احـساسات فـرد(جزء عـاطفي�

به يك موضوع  را) كالا يا خـدمت(احساسي نسبت

؛گيرددربرمي

ر� و پاسخ واكنش(فتاري جزء ) هاي رفتـاري فـرد ها

به يـك كه تمايل فرد در بروز واكنش خاص نسبت

مي هـا نگـرش.)16( باشـد محصول يا يك فعاليت

عموماً داراي ساختار بوده، موضوعي خاص داشـته، 

مي  و درجه خاص برخوردار باشند از جهت، شدت

ميو .شوند اصولاً يادگرفته

]10[هاتعامل با محرك اجزاي نگرش در.2شكل

يتجارت الكترونيك.ب
تجـاري بـدون از مبادلـه اسـت تجارت الكترونيك عبارت

ــوآوري  ــهاســتفاده از كاغــذ كــه در آن ن  هــايي ماننــد مبادل

ــات الكترونيكــي داده ــابلو اعلان ــك، ت ــست الكتروني ــا، پ ه

هـاي ورياو سـاير فن ـالكترونيك، انتقال الكترونيـك وجـه 

 از ديــدگاه.)17( شــود كــار بــرده مــيهمبتنــي بــر شــبكه بــ
OECD1،تجــارت الكترونيــك بــه عنــوان خريــدوفروش

و خدمات مابين شركت  و سـاير ها، افراد، دولـت كالاها هـا

مي بخش و خصوصي تعريف كه از طريق شود هاي عمومي

مي هاي رايانه شبكه رت همچنين تجـا.)18( شوداي هدايت

و مجموعه اي از عمليـات كـه الكترونيك، فناوري پردازش

هاي تجاري بـه صـورت خودكـار از طريـق در زمان مبادله 

مي شبكه و با استفاده از فناوري اطلاعات صورت پـذيرد ها

1 . Organisation for Economic Co-Operation and 
Development  

مـدعي) Chaffey,2002( چافي.)19( است نيز تعريف شده

كه مفهوم تجـارت الكترونيـك را مـي  تـوان از چهـار است

:كرده تعريفديدگا

يا: ديدگاه ارتباطي.1 و انتقال اطلاعات، كالاها، خدمات

؛انجام پرداخت از طريق وسايل الكترونيكي

ــسبوكار.2 ــد ك ــدگاه فراين ــراي: دي ــاوري ب ــاربرد فن ك

و جريان خودكار ؛هاي تجاريكردن مبادلات

مـانز طـور هـم ابزاري اسـت كـه بـه: ديدگاه خدماتي.3

و باعث كـاهش هزينـه ارائـه خـدمات  و افـزايش سـرعت

مي ؛شودكيفيت انتقال خدمات

ــه.4 ــدگاه ب ــامدي ــد: هنگ وو خري ــات ــروش اطلاع ف

به بهمحصولات .)21(و)20( هنگامصورت

تجـارتازنامحقق ـوسـيله بـه هر چند تعاريف ارائه شده
و فعاليـت/ از ســه بعـد مبادلــهيالكترونيك ـ هــا، كاربردهــا

:هامحرك
 محصولات،
ها، خرده فروشي

پرسنل فروش، 
هاي تبليغاتي، آگهي

ساير عوامل 
 تاثيرگذار بر نگرش

عاطفي

شناختي

رفتاري

هيجانات يا احساسات مرتبط با
هاي كلي محصولويژگي

هايباورهاي فرد نسبت به ويژگي
هاي كلي محصولخاص يا ويژگي

هايرفتاري با توجه به ويژگيمقاصد
هاي كلي محصولخاص يا ويژگي

 جهت گيري
 كلي نسبت

 به يك
 محصول

اجزاي تشكيل
 دهنده نگرش

-اجزاي تشكيل دهنده شيوهآغازگر
و شكل  دهيهاي بروز

ونگرش ها
باورها
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لي)22( هاي ارتباطي تفاوت دارد شبكه ميو توان گفـت كن

 در دو مورد بـا حداقل الكترونيك تجارتتمام تعاريف 

ازو)23( دارنديكديگر اشتراك : آن عبارت است

و خريد� از قبيـل(فروش يـك ارزشو عمل مبادله

؛)كالا، خدمات، اطلاعات

طـور خـاص بـه(استفاده از يك وسيله الكترونيكي�

).اينترنت

، وجـود يـككتجـارت الكتروني ـتحقيقات مربوط بـه

و رفتـار خريـد اعتبار تجربي بين عوامـل مـؤثر بـر خريـد

ضــمن آنكــه ســبك پــردازش. كنــدمــي اينترنتــي را توجيــه

مـشتريان، الگوهـاي خريـد، ترجيحـات وسيلهبهاطلاعات 

و زمينه  هاي مرتبط بـراي ايجـاد جـذابيت بيـشتر، مشتريان

ــتفاده  ــراي اس ــروش ب ــدگان از ف ــز كنن ــي ني ــاي اينترنت ه

كه در وراي هـر. است شده توجه محققان بازاريابي معتقدند

گيري نهفتـه اسـت كـه عمل خريد، يك فرايند مهم تصميم 

مي. بايد بررسي شود  طي كه خريدار كند تا تصميم مراحلي

چه نوع محصولاتي را خريداري  -كند، فرايند تـصميم بگيرد
مي هـاي در اين زمينه مـدل.)16( شودگيري خريد تعريف

و  و شـيوه زيادي كه رفتار خريـد هـاي قابـل درك جوددارد

مي توسط مصرف  هـا، هدف اين مدل. دهندكنندگان را نشان

و ادغام اجزاي گسترده دانش شناخته  در نظم  رفتـار بارهشده

مي مصرف به مطالعـه رفتار مصرف. باشدكننده  تمـامي كننده

و فراينــدهاي انتخــاب، اســتفاده، كنارگــذاري محــصولات

و يا ايده خدمات، تج  و افـراد، گـروه وسـيله بـه هـا ارب هـا

ت سازمان و نيز بررسي به منظور ارضاي نيازها ثيرات اينأها

مي  و جامعه بنا بر تعريـف.)10( پردازدفرايندها بر مشتري

و تمايل بـه سـمت كـالا، خـدمت،  ديگري، كسب، مصرف

و ايـده  گيـري را رفتـار واحـدهاي تـصميم از طريـق زمان

را.)24( گويندمي كنندهمصرف همچنين مطالعه فرايندهايي

هـا بـه ها از كالاها، خدمات يـا ايـدهكه در آن افراد يا گروه 

 ــ و ت ــايت ــاد رض ــور ايج ــتهأمنظ و خواس ــا ــا مين نيازه ه

با توجه بـه.)25( كننده گويند كنند، رفتار مصرفمي استفاده

مي تعاريف ارائه  توان گفت اين شيوه نگرش بـه رفتـار شده

مي كننده، وسيع صرفم باشد؛ چرا كـه در تر از نگرش سنتي

و پـيش نگرش سنتي، رفتار مصرف  كننده بيشتر بر خريـدار

ت زمينه و نتايج فرايند خريد كالا شـود كيد مـيأهاي بلافصل

و بـه درحالي كه در نگرش جديد، گامي فراتر از اين نهـاده

ت بـر كننـده ثيرات غيرمستقيم شناخت رفتار مصرفأبررسي

كه بيش از خريدار  و نتايجي و ساير پيامدها فرايند مصرف

بــا.)16( شــودمــي گيرنــد پرداختــهو فروشــنده را دربرمــي

كننـده فراينـدي درنظرداشتن ايـن مهـم كـه رفتـار مـصرف 

و پيش  و چندبعدي است، درك -بيني رفتار مـصرف پيچيده
و مـديريت ايـن محـيط كننده كليد موفقيت در برنامه ريزي

ح  مي در و دگرگوني امروزه داشتن اطلاعات. باشدال تغيير

كننده، يك راهنمـاي مطمـئنو دانش كافي از رفتار مصرف 

م هاي بازاريابي سازمان در فعاليت  و سـساتؤهـاي تجـاري

ــاعي محــسوب مــي  ــر انتف و تمــامي. شــودغي ــصميمات  ت

كننده بنا شده فرايندهاي بازاريابي بر پايه درك رفتار مصرف

ا  وو تصور تخاذ تصميمات كليـدي بازاريـابي بـدون درك

به رفتار مصرف  بـا ايـن.)16( كننده غيرممكن اسـت توجه

و تـرويج  وجود اقـدامات اساسـي خـوبي بـراي گـسترش

تـصويب. اسـت انجـام شـده تجارت الكترونيـك در ايـران 

سياست تجارت الكترونيك جمهوري اسلامي ايـران، طـرح 

ا  و قانون تجارت الكترونيك هـا محـسوبز جملـه آن تكفا

كار الكترونيكي كتاب نيز چند سالي اسـتو كسب.شودمي

و علاوه بر تبليغات سايت  هايكه در كشور آغاز شده است

هــاي مجــازي فــروش كتــاب، دولــت نيــز بــا ارائــه كــارت

و  ... الكترونيكي كتاب بـه دانـشجويان، اسـاتيد، خبرنگـاران

ك تـاب داشـته سعي در رونق بخشيدن بـه فـروش اينترنتـي

.است

و محدوديتو خريد هافروش اينترنتي؛ مزايا

و خـدمات را بـر اسـاس ويژگـيمي هـاي توان محصولات

سه دسـته طبقـه خريد آن  به -ها در ارتباط با خريد اينترنتي
:كرد بندي

بي) الف و آسان خريدهاي  ):Convenience Items(دردسر

هـايوشفـر. اين نوع خريدها مخـاطره انـدكي دربردارنـد

مي  توانند درباره اين نوع كالاها بسيار موفـق باشـند اينترنتي

مي  كه هـاي متعـددي را بـا توانند از هر محصول نمونه چرا

و ارســال راحــت بــراي خريــداران  ارائــه تخفيفــات زيــاد

از. تأمينكنند خريد اينترنتي كتاب نيـز در زمـره ايـن دسـته

 گيرد؛خريدها قرارمي

ايـن دسـته ): Researched Items(هشد كالاهاي تحقيق)ب

به برنامه  و كسب اطلاعات فـراوان دربـاره از خريدها ريزي

كه حضور فيزيكي در حـين خريـد آن  هـا چنـدان كالاهايي
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-1

قيمتي در عين حال كالاهاي گران. ضروري نيست نياز دارند

به اطلاعات قبلي نياز دارند؛ مانند انـواع تورهـاي  و هستند

و  ــوازم ــوازم ســختتفريحــي، ل و ل افزارهــاي كــامپيوتري

 الكتريكي؛

ايـن ): Replenishment Goods(پـذير كالاهاي برگشت)ج

و دفعات خريد بالا هـستند  گروه كالاهايي با قيمت متوسط

توانـد بـا موفقيـت كننـده مـي ها براي مـصرفكه ارسال آن 

مي. مواجه شود  هـا توان از انواع ويتامين از جمله اين كالاها

و زيبايي نام بـردو لواز  لازم بـه يـادآوري اسـت.م آرايشي

به همـان دلايلـي انجام خريدهاي اينترنتي مصرف  كنندگان،

مي  كه خريدهاي خود را از طريق كاتالوگ انجام دهند است

.است شده ارائه)1(كه اين دلايل در جدول 

كنندگان از خريدهاي اينترنتي مقايسه دلايل مصرف-1جدول

)10(در آمريكاو كاتالوگي 

 دلايل
خريد

اينترنتي

خريد

 كاتالوگي
%62%67 راحتي

%40%41 قيمت مناسب

%40%33 فروشندگان ناشناخته

تجربه گذشـته از نـام تجـاري يـا
 شركت

28%39%

مندي به دريافت محصول ازعلاقه
 طريق پست

16%31%

دراختيارنداشتن زمان كـافي بـراي
 وشگاهمراجعه به فر

13%17%

%7%7 توصيه دوستان

%5%4 مواجهه اتفاقي

نه فقط نسبت بـه خريـدهاي كاتـالوگي خريدهاي اينترنتي

رشد بالايي دارند، بلكه بـه عنـوان جـايگزين شـيوه سـنتي 

مي  مي. شوندخريد كاتالوگي محسوب توانـد بـراي اينترنت

و موقعيت  ه مجازي با ها يك فروشگا بعضي از كالاها، افراد

و ساير ويژگي هاي تركيب خوبي از انتخاب، راحتي، قيمت

هـاي سـنتي قلمـداد شـود خريدهاي كاتالوگي يا فروشـگاه 

در تحقيقي در آمريكا، دلايل عـدم انجـام خريـدهاي.)16(

كه در جـدول اينترنتي از سوي مصرف  كنندگان بررسي شد

.است شده ارائه2

از دلايل مصرف-2جدول  انجام خريدهاي اينترنتي كنندگان

)10(

تمامي

دكنندگان مصرف
ص
 توضيحاتدر

د
ص
در

ــهبــي اعتمــادي نــسبت ب
دهـيهـاي سـفارش شيوه

 اينترنتي
43%

%34 نبردن از خريد لذت

عــدم مــشاهده كــالاي
 موردنظر از نزديك

9%

ظـارعدم تمايل فرد به انت
ــراي دريافــت كــالاي ب

 شده خريداري
4%

%3 قيمت بسيار بالا

كننــدگانيمــصرف
ــت ــه اينترن ــه ب ك

.دسترسي دارند
53%

%26 ساير دلايل

كننــدگانيمــصرف
ــت ــه اينترن ــه ب ك

.دسترسي ندارند
47%--

كه به شيوه اينترنتي نيازمند آن است معمولاً خريد محصول

و شماره كارت اعتبـاري مصرف كننده حداقل آدرس پستي

قراردهــد، اغلــب) فروشــنده( شــركت خــود را در اختيــار

و خرده شركت هاي اينترنتي، اطلاعات بيـشتري را فروشها

مي  يكي از مشكلات اين شيوه خريد از افراد و اين خواهند

كننـدگاني كـه قـصد خريـد دارنـد از ارائـه مـصرف. است

به افراد غريبه نگرانند  -اين نگراني. اطلاعات شخصي خود
د به ليل مشكلات امنيتي دادوسـتدهاي ها در محيط اينترنت

هـاي نگرانـي. كنـد مـي اينترنتي تـا حـدودي افـزايش پيـدا 

و حفظ اطلاعات خـصوصي آن  هـا، خريداران درباره امنيت

هاي عمـده بـر سـر راه رشـد كـسبوكارهاييكي از چالش 

مي. اينترنتي است  كه در سال آمار نشان - خـرده2001دهد
ليـارد دلار بـراي حفـظمي5/5هاي اينترنتي بالغ بـر فروش

و ايجاد اعتماد در خريداران هزينه  انـد كـه ايـن كرده امنيت

با. كرد ميليارد دلار افزايش پيدا5/24به2006رقم در سال 

هـاي جامعـه هـا در ميـان همـه گـروه وجود اينكه نگرانـي

ها مانند زنان، افراد متأهـل، وجوددارد، اما در برخي از گروه 

و افرادي  و تحصيلات بـالاتري دارنـد، سالمندان كه درآمد

مي به چشم .)10(خورد بيشتر
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د و ارزيابي آن هار دانشگاهبررسي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي
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م1- و عوامل آنؤرفتار خريد اينترنتي  ثر بر

اي طـور غيرمنتظـره گسترش سريع تجـارت الكترونيـك بـه

فروشــان را در اقتــصاد جهــاني دچــار حيطــه كــاري خــرده

پيدايش اينترنت، گسترش فناوري اطلاعات. است كرده تغيير

به عنوان ابـزاري بـراي مبادلـهو توسعه اس  هـاي تفاده از آن

و بنگاه  ها در تجـارت الكترونيـك پيامـدهاي ميان مشتريان

-ترين اين پيامدها ايجاد فرصت از مهم. است متعددي داشته 
مي هايي براي خرده كه ها توانند در تمام مكان فروشان است

ــازارو بــه و ب طــور جهــاني بــه مــشتريان دسترســي يابنــد

رو است از اين.)26(ونيكي يا مجازي را تشكيل دهند الكتر

مي  ترين ويژگي تجارت الكترونيـك از ديـدگاه توان مهمكه

با) بنگاه(بازرگاني را توانايي برقراري ارتباط سازمان  يا فرد

و خـدمات بـا  و سازگارسـاختن محـصولات كل مخاطبان

آن نيازهاي فرد  برآينـد ايـن عمـل، رقابـت. هـا دانـست فرد

و در نتيجه كـاهش هزينـه شديد، تنوع عرضه  و كنندگان هـا

همچنـين عوامـل. افزايش رضايتمندي مشتريان خواهـدبود 

وب  و قـصد خريـد از طريـق هـاي سـايت مؤثر بر تـصميم

و اينترنتي را مـي  تـوان در قالـب دو دسـته عوامـل بيرونـي

عواملي مانند كمبود امنيت در شـبكه. كرد بنديدروني طبقه 

بـودن اعتمـاد مـشتريان بـه خريـد مجـازي،، پايين اينترنت

و مـدل طراحـي آن بـه  ويـژه در نحـوه ارائـه كيفيت سايت

و اطلاعات مربوط بـه كـالا را كـه بـه بـي  رغبتـي محصول

به انجام  شـود را دادن خريدهاي اينترنتي منجر مـي مشتريان

در عين حال. كرد بنديتوان در زمره عوامل بيروني طبقهمي

و درك افـراد از فرصـت نگرش، عا  هـايي كـه توسـط دات

مي  شود را بـه عنـوان عوامـل درونـي خريد اينترنتي ممكن

و گـسترش اسـتفاده. توان درنظرگرفتمي همگام با توسعه

كردنـد تـا عـواملي را كـه باعـث از اينترنت، محققان تلاش 

و  به سوي خريـد اينترنتـي و منفي افراد ايجاد نگرش مثبت

ا  است را مـورد مطالعـه قـرار ينترنتي شدهسپس رفتار خريد

. دهند

 هاي خريداران اينترنتيويژگي

كه خريداران اينترنتي در درجه اول بايد كـاربر واضح است

امـروزه خريـداران اينترنتـي بيـشتر از ميـان. اينترنت باشند 

كه سطح درآمـد بـالاتري نـسبت بـه سـاير  جواناني هستند

زمـان بـا گـسترش اين، هم با وجود. كاربران اينترنت دارند 

هــاي خريـدهاي اينترنتـي، ايـن خريــداران از نظـر ويژگـي 

به ويژگي جمعيت هاي يك كاربر معمـولي نزديـك شناختي

.)27(شوندمي

و يارد خريداران اينترنتي را بـر اسـاس رفتارهـاي  اسكات

به خريد آن :اندكرده گروه طبقه بندي8ها

1/11ايـن گـروه ): Shopping Lovers( عاشقان خريـد-1

و  درصد از خريداران اينترنتي24درصد از كاربران اينترنت

مي -اين افراد از خريد اينترنتـي لـذت مـي. دهندرا تشكيل
و برند؛ از نظر استفاده از كامپيوتر در سطح بالايي قراردارند

ايـن افـراد. مند هستندبه ادامه اين قبيل عادات خريد علاقه 

 هاي اينترنتي هستند؛ فروشگاهآلگروه هدف ايده

9ايـن گـروه ): Adventurous Explorers( ماجراجويان-2

و  درصد از خريداران اينترنتي30درصد از كاربران اينترنت

مي افراد اين گروه بخش كـوچكي از بـازار. دهندرا تشكيل

كه فرصت بزرگي را در اختيـار بازاريابـان قرارمـي  -هستند
و نيازمند توجه  اندكي از سوي فروشـندگان اينترنتـي دهند

كه خريد اينترنتي، سرگرم كننده هستند چراكه بر اين باورند

.است

10اين گروه ): Suspicious Learners( فراگيران شكاك-3

و  درصد از خريداران اينترنتي15درصد از كاربران اينترنت

مي افراد اين گروه بخش كـوچكي از بـازار. دهندرا تشكيل

مي را  . دهند، اما از پتانسيل رشد خوبي برخوردارنـد تشكيل

به خريـد اينترنتـي بيـشتر بـه دليـل عـدم عدم تمايل آن ها

 ها با كامپيوتر است؛آشنايي آن

ايـن افـراد آگـاهي ): Business Users( كاربران تجاري-4

و از اينترنت عمـدتاً بـراي  به كامپيوتر دارند بيشتري نسبت

 كنند؛ميدهكارهاي تجاري استفا

ايـن افـراد ): Fearful Browsers( جستجوگران هراسان-5

و اينترنـت دارنـد، امـا  قابليت بالايي در استفاده از كامپيوتر

-ها مـي بيشتر وقت خود را صرف خريد سنتي در فروشگاه 
 كنند؛

ايــن ): Shopping Avoiders( افــراد گريــزان از خريــد-6

گروه هدف خوبي براي گروه سطح درآمد بالايي دارند، اما 

فروشندگان اينترنتي نيستند چرا كـه تمايـل ندارنـد منتظـر 

و تمايل دارنـد هنگـام خريـد، كـالا را از  ارسال كالا باشند

 نزديك ببينند؛

 Technologe( افراد گريزان از هر نوع تكنولوژي جديد-7

Muddlers :( كه با كامپيوتر آشنايي اين گروه افرادي هستند

و استفاده از آن، آن زيادي ندار  مي ند و سردرگم -ها را گيج
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به بخش. كند هـاي ديگـر زمـان كمتـري را اين افراد نسبت

مي  كنند؛صرف خريد اينترنتي

افرادي هستند كـه ): Fun Seekers( جويندگان سرگرمي-8

به ساير بخش  و از نظـر تحـصيلات ها، كم نسبت درآمـدتر

و اين افراد در اينترن. تر هستند پايين ت بـه دنبـال سـرگرمي

و از خريـد اينترنتـي واهمـه دارنـد مسائل تفريحي هستند

)10(.

يهاي پذيرش تجارت الكترونيكمدل

به -واسطه مـصرف براي مطالعه پذيرش تجارت الكترونيك
و مدل كه شده هاي گوناگوني ارائه كنندگان، رويكردها است

به از ميان آن  و ديويس نسبت سـايران ها، دو مدل پيكارنين

و مورد قبولمهم ميتر ميتر كه در ادامه مطالعه : شود باشد

ــه ): Pikkarainen,2004( مــدل پيكــارانين-1 ايــن مــدل ب

و يـا  بررسي عوامل مؤثر بـر اسـتفاده اينترنتـي از خـدمات

مي  و همكـاران. پردازدكالاها كه توسط پيكـارنين اين مدل

م شــده ارائــه2004او در ســال  نفعــت، اســت، شــش عامــل

 سهولت، لذت، اطلاعات، ايمني وكيفيت ارتباط با اينترنـت 

مي و خدمات مؤثر .)28(داند را بر مبادلات اينترنتي كالا

 Technology Acceptance( مدل پـذيرش تكنولـوژي-2

Model -TAM :( كه در شكل از شده ارائه3اين مدل است،

و مورد قبـول مهم ت هـاي پـذيرش تجـار تـرين مـدل ترين

مي وسـيله ديـويس بـه1989باشد كـه در سـال الكترونيك

)Davis,1989(مـي اين مدل مبنايي را ارائه. است شده ارائه-
مي كه نشان دهـد چـرا مـشتريان تكنولـوژي جديـد را كند

يك.)29(كند قبول يا ردمي  طبق اين مدل، رفتار استفاده از

به  خ تكنولوژي اطلاعاتي و قصد استفاده از آن سيستم اص

به  به نوبه خود و سهولت واسطه ميزان مفيد نيز بودن فناوري

مي  -مي همچنين اين الگو بيان. شوداستفاده از سيستم تعيين
شـود كند هنگـامي كـه فنـاوري جديـد بـه فـرد ارائـه مـي

و زمـان  متغيرهاي متعددي بر تصميم او مبني بر چگـونگي

مي   تشريح TAMهدف مدل. گذارداستفاده از فناوري تأثير

كننـده در پـذيرش فنـاوري جديـد از جملـه عوامل تعيـين

و مدل، اين كار را با رديـابي اثـر  خدمات الكترونيك است

و تمايلات انجـام مـي عوامل خارجي بر باورها، نگرش  -ها
.)30(دهد

)TAM()26( الگوي پذيرش فناوري جديد.3شكل

بودن عبارت است از باور ده، احساس مفيدش در الگوي ارائه

فرد درباره اينكه استفاده از فنـاوري خـاص، عملكـرد او را 

مي  افراد در استفاده يا عدم استفاده از فنـاوري. بخشدبهبود

كه. كنندمي جديد بر اساس همين احساس عمل  به اين معنا

در كــاربر ادراكــي دربــاره چگــونگي مفيــد بــودن فنــاوري

كه شامل كاهش زمان ارضاي نيازك برآورده ردن نيازش دارد

، افـزايش)به عنوان مثال خريد اينترنتـي كـالا يـا خـدمت(

و افزايش دقت است عامل مهم ديگر كـه در مـدل. كارايي

وجــوددارد، احــساس ســهولت اســتفاده اســت؛ احــساس 

به باورهاي فرد پيرامـون ايـن موضـوع كـه  سهولت استفاده

پـذير اسـت بدون زحمـت امكـان استفاده از فناوري خاص 

كاربران ممكن اسـت بـر ايـن بـاور باشـند كـه. اشاره دارد 

مفيـد اسـت،) خدمات الكترونيكـي(كاربرد فناوري خاصي 

كه اما آن  ها در عين حال ممكن است بر اين باور نيز باشند

و مزايـاي  استفاده عملي از آن فناوري خيلي دشـوار اسـت

به زحمت آن نمي  به عبارت ديگر، احساس.زداركاربرد آن

كه بـراي سهولت استفاده، ادراك كاربران را از ميزان تلاشي

ميبهره مـدل.)31(دهد گيري از سيستم لازم است توضيح

TAMو احــساس نــشان مــي دهــد كــه ســهولت اســتفاده

مي  به نوبـه مفيدبودن روي نگرش فرد تأثير و آن هم گذارد

ف  و آن نيـز خود بر ايجاد تمايل استفاده از ناوري مؤثر است

مي  از اين مدل. گذاردبر ميزان استفاده واقعي از فناوري اثر

متغيرهاي بيروني

احساس مفيد بودن

سهولت استفاده

ه عملياستفادتمايل رفتارينگرش

پاسخ رفتاريپاسخ احساسيپاسخ شناختيهاي بيرونيمحرك
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ــوارد متعــددي اســتفاده ــاربرد متعــدد آن، باعــث در م و ك

يكي از مدل شده به كه اين مدل هاي معتبـر در زمينـه است

از اين مدل براي مطالعـه.)32(پذيرش فناوري تبديل شود 

وسـيله كـاربران، پـذيرش هـا بـهدهميزان پذيرش ريزپردازن 

هـاي پـشتيبانو پذيرش سيستم)33(شبكه جهاني اينترنت 

همچنـين مطالعـات. نيز اسـتفاده شـده اسـت)34(تصميم 

اســت كــه داده نــشان) Hong-pin Shih(شــيح پــينهونــگ

از احساس مفيد  بودن اثر بيشتري بر تمايل افراد در اسـتفاده

م فناوري دارد، درحالي  طالعات ديـويس كـه از مـدلكه در

TAMپــذيرش اينترنــت/ بــراي آزمــايش ميــزان مقبوليــت

و شده استفاده است، احساس سهولت اسـتفاده تـأثير بيـشتر

.)35(تري بر تمايل افراد داشته است مهم

و مدل مفهومي تحقيق روش  شناسي
به عدم وجود مدلي بـومي متناسـب در اين تحقيق با توجه

ا  و جتماعي كشور، تلاش شد مدلي جامع با شرايط فرهنگي

هاي موجود براي تشريح رفتـار خريـد با درنظرگرفتن مدل 

و اسـتفاده شــود  مــدل مفهــومي. اينترنتـي كتــاب، ارائــه در

هاي بيروني در قالب چهار متغيـر كـاهش شده، محرك ارائه

و حفظ حريم شخـصي، هزينه هاي معامله، امنيت اطلاعات

و ساماندهي ارتباطات اطلاعـات  و تـسهيل رونـد انتخـاب ي

هـاي اين چهار متغير، پاسـخ. شده است بنديدستيابي، طبقه

و سهولت اسـتفاده را بـه دنبـال  شناختيِ احساس مفيدبودن

احساس مفيدبودن، احـساس ارتقـاي سـطح. خواهدداشت

به كمك فنـاوري اسـت؛ بـه ايـن معنـا كـه كـاربر  عملكرد

كـردن در برآوردهادراكي درباره چگونگي مفيدبودن فناوري 

كه شامل كاهش زمان ارضاي نيـاز، افـزايش  نياز خود دارد

مي  و افزايش دقت و احساس سهولت استفاده، كارايي باشد

از ادراك كاربران را از ميزان تلاشي كـه بـراي بهـره  گيـري

مي  اين دو پاسـخ بـر.)31(دهد سيستم لازم است، توضيح

ش  سه جزء كه متشكل از و ابعاد نگرش فرد ناختي، رفتـاري

مي  به نوبه خود بر ايجاد عاطفي و آن هم باشد تأثير گذاشته

.)32(تمايـل نـسبت بـه اسـتفاده از فنـاوري مـؤثر اسـت 

تمايلات رفتاري نيز بر ميـزان اسـتفاده واقعـي از فنـاوري،

وجـود حلقـه. گـذارد يعني خريد اينترنتي كتاب تـأثير مـي 

ت بازخورد در مدل مفهومي ارائـه  كـرار رفتـار خريـد شـده،

اينترنتي را بـا اصـلاح وضـعيت متغيرهـاي بيرونـي، ميـسر 

شده در اين پژوهش در شـكل مدل مفهومي استفاده. كندمي

.است شده ارائه4

 مدل مفهومي تحقيق.4شكل

 هاي تحقيقفرضيه
هاي ايـن پـژوهش بـه بر اساس مدل نظري تحقيق، فرضيه

مي شرح كه در جدول ذيل هـايبه همراه شـاخص3باشد

:است شده شده، ارائه تعريف

 نگرش در خصوص خريـد اينترنتـي كتـاب بـا كـاهش-1

 دار وجوددارد؛هاي معامله رابطه معنيهزينه

كاهش
ها هزينه

ي معامله

امنيت
اطلاعات
و حفظ 
حريم

ساماندهي
ارتباطات
اطلاعاتي

تسهيل
روند

و  انتخاب
دستيابي 

كتاب

احساس مفيد بودن

 سهولت استفاده

بازخورد

خريد اينترنتي كتاب

نگرش
 عاطفينگرش

 نگرش رفتاري
 نگرش شناختي
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و حفـظ حـريم-2  نگرش در خصوص امنيـت اطلاعـات

دار شخصي با توسـعه خريـد اينترنتـي كتـاب رابطـه معنـي

 وجوددارد؛

 نگرش در خصوص ساماندهي ارتباطـات اطلاعـاتي بـا-3

.دار وجودداردتوسعه خريد اينترنتي كتاب رابطه معني

و دستيابي بـه-4  نگرش در خصوص تسهيل روند انتخاب

دار كتــاب بــا توســعه خريــد اينترنتــي كتــاب رابطــه معنــي

.وجوددارد

و شاخص فرضيه-3جدول  تحقيق هاي ها

 شاخص فرضيه
وكــاهش هزينــه و فــروش هــاي خريــد

ترقيمت پايين

 امكان ارائه تخفيف در انجام معامله

كاهش

هايههزين

 معامله
 سهولت پرداخت بها

امنيتو حفظ داري در اطلاعات مشتريانامانت

 ايمني تبادل داده حريم شخصي

و فروشنده  كيفيت ارتباط مشتري

و كمي  شدهت اطلاعات ارائهكيفيت

 بودن اطلاعات روزبه

 قابليت بازيابي سفارشات قبلي

 دسترسي تمام وقت به اطلاعات

ساماندهي

ارتباطات

 اطلاعاتي

 جستجوي مؤثر در اينترنت

هاسهولت مقايسه محتواي كتاب

هاسهولت مقايسه قيمت كتاب

 سهولت دسترسي

ب ه كتابسرعت بالاتر دسترسي

تسهيل روند

انتخابو

دستيابي به

 كتاب
 لذت بالاتر

 روش تحقيق

و اهــداف روش پــژوهش بــا توجــه بــه ماهيــت موضــوع

و پيمايشي اسـت  متغيـر مـستقل. موردنظر، از نوع توصيفي

پ  در در اين ژوهش، عوامل مؤثر بـر خريـد اينترنتـي كتـاب

كه در قالب چهار فرضيه كاهش هزينه كشور بوده  هاي است

و حفظ حريم شخصي،  ساماندهي ارتباطـات معامله، امنيت

و دســتيابي بــه كتــاب  و تــسهيل رونــد انتخــاب اطلاعــاتي

متغير وابـسته نيـز نگـرش نـسبت بـه. است بندي شده طبقه

مي  كه اين پژوهش درصدد است خريد اينترنتي كتاب باشد

 درصـد99عوامل مؤثر بر توسعه آن را در سـطح اطمينـان 

و همچنـين در ايـن تحقيـق بـراي ارزيـا.بررسي نمايـد بي

و براي ارزيابي هاي كاي ها، از آزمون بررسي فرضيه اسكوار

و اسـتادان، از آزمـون  و مقايسه ميانگين نظرات دانشجويان

همچنـين در بخـش آمـار. اسـت شـده استيودنت استفادهتي

و ميانـه) نمـا(هاي مركزي ميانگين، مد توصيفي از شاخص 

.است شده بهره برده

 يريگجامعه پژوهشو روش نمونه

و جامعه آماري ايـن تحقيـق متـشكل از دو گـروه اسـتادان

و فناوري  دانشجويان تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات

انـد،كه حداقل يكبار تجربه خريـد اينترنتـي كتـاب داشـته 

طـور كـه در گيري در اين پـژوهش همـان نمونه. است بوده

صــورت تركيبــي اســت، بــه شــده داده نيــز نــشان4جــدول 

كه نمونه است؛ بوده ي گيـري در سـه مرحلـهبه اين صورت

به ي پايـانيو در مرحله) تصادفي(صورت احتمالي نخست

در. اسـت انجـام شـده) غيرتصادفي(صورت غيراحتماليبه

اي گيـري طبقـه گيـري، از روش نمونـه گام نخـست نمونـه

هـا در شـش نامتناسب بهره برده شدبنابراين تمـام دانـشگاه 

در مرحلـه بعـد، از هـر طبقـه يـك. بندي شـد دسته، طبقه 

به  كه ايـن انتخـاب از دانشگاه صورت تصادفي انتخاب شد

هاي شمال كشور، دانشگاه مازندران؛ از طبقـه طبقه دانشگاه 

و شمال دانشگاه غرب كشور، دانـشگاه تبريـز؛ از هاي غرب

هاي شرق كشور، دانشگاه فردوسي مـشهد؛ از طبقه دانشگاه 

و زي كشور، دانـشگاه هاي مرك طبقه دانشگاه  هـاي اصـفهان

هاي جنوب كـشور، دانـشگاه شـهيد شيراز؛ از طبقه دانشگاه 

و از طبقه دانـشگاه  هـاي تهـران بـا توجـه بـه چمران اهواز

و اسـتادان شـاغل در آن،  جايگاه علمي، تعداد دانـشجويان

مدرس، علامه طباطبايي، تهران، شاهد، شش دانشگاه تربيت 

و صنعتي  از.يف بوده استشرشهيد بهشتي در مرحله دوم،

هاي هـر دانـشگاه، دو دانـشكده بـه صـورت ميان دانشكده 

هـا در جـدول تصادفي سـاده انتخـاب شـد كـه اسـامي آن 

گيـري در در مرحله سوم نيز با استفاده از نمونـه. است آمده

كه حـداقل  و استاداني دسترس، پرسشنامه ميان دانشجويان

ك  . انـد، توزيـع شـد تـاب داشـته يكبار تجربه خريد اينترنتي

كــه بــا درنظرگــرفتن حجــم جامعــه دانــشجويان ضــمن آن

)1713652N1= (ــتادان ــم)120375N2=()36(و اس ، حج

و384نمونه بر اساس فرمول كوكران،  نفـر384 نفـر اسـتاد

.)37(دانشجو تعيين شد
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و ارزيابي آن در دانشگاهبررس هاي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

و توزيع پرسشنامه در دانشگاه نحوه نمونه.4جدول باگيري و نرخ آنهاي كشور هازگشت

بندي طبقه:1مرحله

هادانشگاه

انتخاب:2مرحله

 دانشگاه
 انتخاب دانشكده:3مرحله

:4مرحله

 انتخاب افراد

)تصادفي(گيري احتمالي نمونه
گيري نمونه

 غيراحتمالي

نه
مو
عن
نو

ي
ير
گ

 در دسترس تصادفي ساده تصادفي ساده اي نامتناسبطبقه

ت
ش
زگ
با
خ
نر

مه
نا
ش
س
پر

(%
)

و كامپيوتر 1616 دانشكده برق
1طبقه

ودانشگاه هاي غرب
 غربشمال

 دانشگاه تبريز
1616 دانشكده دامپزشكي

6/90

و اداري 1616 دانشكده علوم اقتصادي
 دانشگاه مازندران هاي شمالدانشگاه2طبقه

1616 شيميدانشكده
100 

1616 دانشكده علوم پايه
دانشگاه تربيت مدرس

1616 دانشكده پزشكي
6/90

1616 دانشكده مديريت
 دانشگاه تهران

و علوم سياسي 1616 دانشكده حقوق
25/81

1616 دانشكده دندانپزشكي
 دانشگاه شاهد

1616 علوم كشاورزيدانشكده
5/87

1616 دانشكده علوم زمين
 دانشگاه شهيد بهشتي

1616 دانشكده علوم رياضي
100 

1616 دانشكده عمران ــنعتي ــشگاه صــ دانــ
1616 دانشكده كامپيوتر شريف

6/90

1616 دانشكده اقتصاد

 هاي تهراندانشگاه3طبقه

دانـــــشگاه علامـــــه
1616عيدانشكده علوم اجتما طباطبايي

100 

و علوم اجتماعي 1616 دانشكده اقتصاد
هاي جنوب دانشگاه4طبقه

دانشگاه شهيد چمـران
و مهندسي اهواز 1616 دانشكده علوم فني

8/96

و شهرسازي 1616 دانشكده معماري
 هاي شرقدانشگاه5طبقه

ــي ــشگاه فردوسـ دانـ
1616 دانشكده مهندسي مشهد

7/93

1616 هاي خارجيدانشكده زبان
 دانشگاه اصفهان

و اقتصاد 1616 دانشكده علوم اداري
5/87

1616 هاي الكترونيكيدانشكده آموزش

شگاه
دان

ي
وفناور

ت
حقيقا

علوم،ت
ت
وزار

ش
ش
تپو

ح
يت
ها

هاي مركزيدانشگاه6طبقه

و دانشگاه شيراز دانشكده مهندسـي شـيمي، نفـت
 گاز

16 16
3/84

92/91 384 384 ميانگين/ جمع

شده نيز در ستون انتهايي هاي توزيع شنامهنرخ بازگشت پرس

 درصـد92/91ايـن نـرخ، برابـر. اسـت شـده ارائه4جدول 

مي بوده و قابل قبولي كه نرخ مطلوب .باشداست

و روايي پرسشنامه  پايايي

و مـستنداتؤس الات پرسشنامه با استفاده از بررسـي متـون

 ـعلمي پيرامون پذيرش فناوري  و همچنين ب ا هاي اطلاعاتي

و صـاحب و ظـران، طراحـين استفاده از نظرات كارشناسان

و روايــي. تــدوين شــد ضــمن آنكــه بــراي تعيــين اعتبــار

و  متغيرهاي اصلي ايـن پـژوهش، از روش اعتبـار صـوري

ها، ابتـدا تعيين روايي پرسشنامه براي.شدمحتوايي استفاده 

نمونه كوچكي متشكل از چهل نفـر از دانـشجويان مقـاطع 
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ومحمود جعفر زاده محمدمهدي بهرامپور
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تك و استادان دانشگاه تحصيلات و هاي علامه ميلي طباطبايي

و پرسـشنامه تربيت هـاي مـوردنظر توزيـع، مدرس انتخاب

و پس از اصـلاح،  بـرداري در سـاير بهـره بـراي هنجاريابي

ها براي بررسي پايايي پرسشنامه.شدمراحل تحقيق، استفاده 

كه بـراي سـ الات چنـد مقياسـيؤاز ضريب آلفاي كرونباخ

مي   ضرايب آلفاي كرونباخ.)38( بهره برده شد شود استفاده

هــاي بـه تفكيــك فرضـيه5آمــده كـه در جــدول دسـتهبـ

اسـت، ضـرايب نـسبتاً خـوبي شده شده در تحقيق ارائه طرح

و نشان  هاي فوق براي كاربرد بودن پرسشنامه دهنده پايا بوده

مي و ارزيابي متغيرها .باشدموردنظر

تح يافته و و ليل دادههاي تحقيق؛ تجزيه ها

هابررسي فرضيه

و تحليل يافتـه و تجزيه هـاي پـژوهش برحـسب جنـسيت

به تفكيك مقاطع تحـصيلي دانـشجويان پاسـخگو  همچنين

مي  و75دهد نشان  درصد پاسـخگويان، دانـشجويان مـذكر

م ضـمن آنكـه دانـشجويان. انـد نث بودهومابقي دانشجويان

ــي  ــد فراوان ــشترين درص ــد بي ــي ارش ــع كارشناس  از مقط

به خود اختـصاص داده99/59پاسخگويان را با انـد درصد

. است شده ارائه6كه در جدول 

دهـد ميـزان آگـاهي همچنين نتايج اين پژوهش نـشان مـي

 درصد از دانشجويان مذكر از دانش كامپيوتر، اينترنت2/47

وو فناوري اطلاعات در دانشگاه هاي كـشور در حـد زيـاد

ميؤم درصد از دانشجويان6/74 . باشـد نث در حد متوسط

به و اينترنت و استفاده از كامپيوتر ضمن آنكه ميزان كاربرد

ــب در  و1/66و2/67ترتي ــذكر ــشجويان م ــد از دان  درص

در نث در حد زياد ارزيابي شدهؤم است كـه نتـايج مربوطـه

.است شده ارائه7جدول 

كو ضريب آلفاي كرونباخ ابعاد كسب.5جدول  تابكار اينترنتي

خ
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3265هاتعداد شاخص

83/086/088/090/0 مقدار آلفاي كرونباخ

و درصد پاسخگويي دانشجوي.6جدول ان به تفكيك جنسيت

 مقطع تحصيلي

 شناختي متغيرهاي جمعيت
درصد

 فراواني
75 دانشجويان مذكر

 جنسيت1
25 دانشجويان مونث

89/25 كارشناسي

99/59 كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي2
12/14 دكتري

و فناوري اط.7جدول و كاربرد دانش كامپيوتر، اينترنت  لاعات دانشجويانميزان آگاهي

 درصد درصد
 طيف گويه

 مونث مذكر
 طيف گويه

 مونث مذكر
2/671/66 زياد2/4722 زياد

2/285/30 متوسط3/436/74 متوسط
ميزان آگاهي از دانـش كـامپيوتر،

و فناوري اطلاعات  اينترنت
5/94/3 كم

ــتفاده از و اسـ ــاربرد ــزان كـ ميـ
و اينترنت  كامپيوتر

6/44/3 كم
 100 100 جمع 100 100 جمع

و تحليل داده مي7 هاي جدول نتايج تجزيه دهد ميزان نشان

و  آگــاهي دانــشجويان مــذكر از دانــش كــامپيوتر، اينترنــت

به دانشجويان   درصـد2/25،نثؤمفناوري اطلاعات نسبت

مي و استفاده بارهباشد؛ اما اين نسبت در بيشتر  ميزان كاربرد

و اي و از كامپيوتر  اخـتلاف يـك فقـط نترنت صـادق نبـوده

م ميان دانشجويان درصدي و . شـود نث مشاهده مـيؤ مذكر

اطلاعات حاصل از استادان پيرامون ميزان آگـاهي از دانـش

كــاربرد آن نيــز  و و فنــاوري اطلاعــات كــامپيوتر، اينترنــت

. است شده ارائه8طور خلاصه در جدولبه

به استادان در جدول هاي مربو وتحليل داده نتايج تجزيه 8ط

مي از1/53دهد ميزان آگاهي نشان  درصد از استادان كشور

و و فناوري اطلاعـات، زيـاد 4/36دانش كامپيوتر، اينترنت
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د و ارزيابي آن هار دانشگاهبررسي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

 امـا ايـن موضـوع؛است درصد در حد متوسط گزارش شده

و اختلاف قابل و استفاده از كامپيوتر توجهي با ميزان كاربرد

به اينترنت داشته  دهـد ميـزانكه نتايج نشان مـي وريطاست؛

و اينترنــت از ســوي  ــامپيوتر و اســتفاده از ك 1/88كــاربرد

و  درصد از اسـتادان4/1 فقطدرصد از استادان در حد زياد

و اينترنت استفاده .كنندميبه ميزان كم از كامپيوتر

و فناوري اطلاع.8جدول و كاربرد دانش كامپيوتر، اينترنت  ات استادان ميزان آگاهي

 درصد طيف گويه درصد طيف گويه

1/88 زياد1/53 زياد

5/10 متوسط4/36 متوسط
ــامپيوتر، ــش ك ــاهي از دان ــزان آگ مي

و فناوري اطلاعات  اينترنت
5/10 كم

و و استفاده از كامپيوتر ميزان كاربرد
 اينترنت

4/1 كم

 100 جمع 100 جمع

مكاهش هزينه: بررسي فرضيه اول  عاملههاي

0H:هاي معامله رابطه خريد اينترنتي كتاب با كاهش هزينه

.دارد

1H:هـاي معاملـه خريد اينترنتي كتاب، بـا كـاهش هزينـه

.رابطه ندارد

و تحليل داده -هـا بـا اسـتفاده از آزمـون كـاي نتايج تجزيه
و سطح معني ب اسكوار نـشان) sig:0/00(آمـده دستهداري

كهمي و خريـد رابطه بين دو متغير هزينه دهد هـاي معاملـه

ب است معنادار99/0اينترنتي كتاب در سطح اطمينان  ا؛  يـنه

كه فرض و خريـد اينترنتـي كتـاب،0H معنا پذيرفته شده

همچنـين ميـانگين. هاي معاملـه رابطـه دارد با كاهش هزينه 

سهخصنمرات شا  از هاي گانه مطرح شده در ايـن فرضـيه

و دانشجويان در جدول   شـده داده نـشان10 سوي استادان

. است

 شده آزمون آماري فرضيه اول مراحل خلاصه.9جدول

نتيجه

 آزمون
Sig 

آماره

 آزمون

مقدار

 بحراني

درجه

آزادي
 90 1/645 135.599 0/000تأييد فرضيه

 هاي فرضيه اولبندي شاخص رتبه.10جدول

 ميانگين نظرات
 شاخص فرضيه

 دانشجويان استادان
و قيمت پايينكاهش هزينه و فروش 514/72تر هاي خريد

5/674/71 سهولت پرداخت بها  هاي معاملهكاهش هزينه

6270 امكان ارائه تخفيف در انجام معامله

17/6027/71 ميانگين

و كاهش هزينه،10هاي جدول بر اساس يافته هـاي خريـد

و قيمت پايين  تـر، بيـشترين نمـره را در ميـان سـاير فروش

هاي اين فرضيه از نقطه نظر دانـشجويان، بـه خـود شاخص

ترينكه شاخص ياد شده، پايين درحالي. است داده اختصاص

و در مقابل سـهولت پرداخـت  نمره را از نقطه نظر استادان،

ها از نقطـه نظـر ايـنن شاخص بها، بالاترين نمره را در ميا 

همچنين نتايج بررسي. است كرده گروه از پاسخگويان كسب 

هـاي معاملـه بـر تأثير خريد اينترنتي كتاب بر كاهش هزينه 

.است شده ارائه11حسب ساير متغيرها در جدول 

ت نشان11 از جدول1رديف ثيرأدهنده ميانگين ميزان

و فروش اينترنتي كتاب بر كاهش  هاي معامله هزينهخريد

مي و سطح  t مقدار. باشدبر حسب جنسيت پاسخگويان

مي دستهب ) =sig (0/934 معناداري دهد بين آمده نشان

و فروشأتبارهميانگين نظرات دو گروه در ثير خريد

هاي معامله تفاوت اينترنتي كتاب بر كاهش هزينه

م معني و و پاسخگويان مذكر بهؤداري وجودندارد نث
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ت.11دولج و فروش اينترنتي كتاب بر كاهش هزينهأ بررسي  هاي معامله بر حسب متغيرهاثير خريد

و فروش اينترنتي كتاب بر كاهش بررسي تأثير خريد

:هاي معامله بر حسب هزينه

درصد

 فراواني
ميانگين

انحراف

استاندارد
T/F 

سطح

معناداري
7516/755/1 دانشجويان مذكر

 جنسيت1
2518/753/1 دانشجويان مؤنث

083/0934/0

89/2519/736/1 كارشناسي

99/5928/758/1 كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي2
12/1444/671/1 دكتري

185/2115/0

85/4027/763/1 زياد

06/5102/753/1 متوسط 3
و ميزان آگاهي از دانش رايانه

 فناوري اطلاعات
09/874/787/0 كم

105/2124/0

37/6628/75/1 زياد

31/2985/668/1 متوسط و كاربرد رايانه4 ميزان استفاده
32/47/795/0 كم

436/209/0

503/746/1 استان تهران
 دانشگاه محل تحصيل5

5055/671/1هاساير استان
064/201/0

و فـروش اينترنتـي كتـاب ميزان مـشابهي معتقدنـد خريـد

از2رديـف. شـود هـاي معاملـه مـي موجب كاهش هزينـه

ت جدول فوق نشان و فروشأدهنده ميانگين ميزان ثير خريد

هاي معامله بر حـسب مقطـع اينترنتي كتاب بر كاهش هزينه 

مي  و سـطح معنـاداريF مقدار. باشدتحصيلي پاسخگويان

0/115) sig= (مي دستهب  پاسـخگويان بـا دهـد آمده نشان

و تحصيلات مختلـف بـه ميـزان مـشابهي معتقدنـد خريـد

مي فروش اينترنتي كتاب موجب كاهش هزينه  -هاي معامله
دهنـده ميـانگين ميـزان از جدول فوق نـشان3رديف. شود

و فروش اينترنتي كتاب بـر كـاهش هزينـهأت هـاي ثير خريد

و فناوري اطلا  عـات معامله بر حسب ميزان آگاهي از رايانه

مي  (0/124و سـطح معنـاداريFمقـدار. باشـد پاسخگويان

sig= (مي دستهب با آمده نشان دهد بين نظرات پاسخگويان

و فنـاوري اطلاعـات در   بـاره ميزان آگاهي مختلف از رايانه

و فروش اينترنتي كتاب بـر كـاهش هزينـهأت هـاي ثير خريد

به معامله تفاوت معني  و پاسخگويان  ميزان داري وجودندارد

و فـروش اينترنتـي كتـاب موجـب مشابهي معتقدند خريـد

مي كاهش هزينه   از جـدول فـوق4رديف. شودهاي معامله

تـ نشان و فـروش اينترنتـيأدهنده ميانگين ميزان ثير خريـد

و كتاب بر كاهش هزينه  هاي معامله بر حسب ميزان استفاده

مي طحو سـFمقـدار. باشدكاربرد رايانه توسط پاسخگويان

دهـد بـين آمـده نـشان مـي دستهب) =sig (0/09معناداري

 بررسـي بارهنظرات پاسخگويان با ميزان استفاده از رايانه در 

و فروش اينترنتي كتاب بـر كـاهش هزينـهأت هـاي ثير خريد

و بـه ميـزان مـشابهي معامله تفاوت معني  داري وجودندارد

و فروش اينترنتي كتاب مو  جـب پاسخگويان معتقدند خريد

مي كاهش هزينه   از جـدول فـوق5رديف. شودهاي معامله

ت نيز نشان و فروش اينترنتـيأدهنده ميانگين ميزان ثير خريد

هاي معامله بر حسب دانـشگاه محـل كتاب بر كاهش هزينه 

مي و سـطح معنـاداري  t مقـدار. باشـد تحصيل پاسخگويان

0/010) sig= (دهـد بـين ميـانگين آمده نـشان مـي دستهب

تـن و فـروش اينترنتـيأظرات دو گروه در مـورد ثير خريـد

داري هـاي معاملـه تفـاوت معنـي كتاب بـر كـاهش هزينـه 

به عبارت ديگر دانـشجوياني كـه در تهـران بـه. وجوددارد

كه در ساير استان ها تحصيل مشغولند، بيش از دانشجوياني

به تحـصيل مـي  و فـروش مشغول باشـند معتقدنـد خريـد

م ميوجب كاهش هزينهاينترنتي كتاب .شودهاي معامله

ت نشان12همچنين جدول وأدهنده ميانگين ميزان ثير خريد

هاي معامله بر حسب فروش اينترنتي كتاب بر كاهش هزينه 

و استادان مـي  و سـطح  t مقـدار. باشـد دو گروه دانشجويان

دهـد بـين آمـده نـشان مـي دستهب =sig) (0/000 معناداري

و فــروشأ ت ـبــارهگـروه در ميـانگين نظــرات دو  ثير خريــد
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ــه ــر كــاهش هزين ــاب ب ــاوت اينترنتــي كت ــه تف هــاي معامل

به گونه معني كه دانشجويانايداري وجوددارد؛

مي و فروش اينترنتـي بيش از استادان معتقد كه خريد باشند

ميكتاب موجب كاهش هزينه .شودهاي معامله

ت.12جدول و فـروش اينترنتـيأ ميزان كتـاب بـر ثير خريـد

و كاهش هزينه  هاي معامله بـر حـسب دو گـروه دانـشجويان

 استادان

ي
وان
را
ف

ن
گي
يان
م

رد
دا
تان
س
فا

را
ح
ان

t

ي
ار
د
عنا
م
ح
ط
س

 2.85987 8.9750 384دانشجويان
 2.27285 7.3759 384 استادان

01/4000/0

امنيت اطلاعاتو حفظ حريم: بررسي فرضيه دوم

 شخصي

0H:و حفظ حـريم شخـصي بـا توسـعه امنيت اطلاعات

.خريد اينترنتي كتاب رابطه دارد

1H:و حفـظ حـريم شخـصي بـا توسـعه امنيت اطلاعات

.خريد اينترنتي كتاب رابطه ندارد

 شده آزمون آماري فرضيه دوم مراحل خلاصه.13جدول

نتيجه

 آزمون
Sig 

آماره

 آزمون

مقدار

يبحران

درجه

آزادي
 90 1/645 0/00077.089تأييد فرضيه

و تحليـل داده هـا بـا اسـتفاده از آزمـون كـاي نتايج تجزيه

و سطح معني  بـ اسكوار در) (sig:0/000آمـده دسـتهداري

مي13جدول امنيـت رابطـه بـين دو متغيـر دهد كـه نشان
و حفظ حريم شخصي   با خريد اينترنتي كتاب اطلاعات

مي99/0ينان در سطح اطم ابـ؛ باشـد معنادار يـن معنـا كـهه

و حفظ حـريم0H فرض و امنيت اطلاعات پذيرفته شده

شخصي با توسعه خريـد اينترنتـي كتـاب در كـشور رابطـه 

ميانگين نمرات دو شاخص مطرح شـده در همچنين. دارد

و دانـشجويان در جـدول  14 اين فرضيه از سـوي اسـتادان

. است شده داده نشان

 هاي فرضيه دومبندي شاخص رتبه.14جدول

 ميانگين نظرات
 شاخص فرضيه

دانشجوياناستادان

604/73 داده ايمني تبادل
و حفــظ ــت امني

 حريم شخصي
ــت در امانـــــ داري

 اطلاعات مشتريان
2/6873

1/642/73 ميانگين

ر ا در ميـان بر اين اساس ايمني تبادل داده، بيـشترين نمـره

هاي اين فرضيه از نقطه نظر دانـشجويان، بـه ساير شاخص

كـه شـاخص يـاد شـده، درحـالي. است داده خود اختصاص 

در ترين نمره را از نقطه نظـر اسـتادان كـسب پايين و كـرده

داري در اطلاعات مشتريان، بالاترين نمره را در مقابل امانت 

گويان نظـر ايـن گـروه از پاسـخ هـا از نقطـه ميان شـاخص 

همچنــين نتــايج بررســي تــأثير امنيــت. اســت كــرده كـسب 

و حفظ حريم شخصي بر توسعه خريـد اينترنتـي  اطلاعات

.است شده ارائه15كتاب بر حسب متغيرها در جدول 

دهنده ميانگين ميزان تأثير نشان15 از جدول1رديف

و حفظ حريم شخصي بر توسعه خريد اينترنتي  امنيت

ميكتاب بر حسب جنسيت  و  t مقدار. باشدپاسخگويان

مي دستبه) =sig (0/001سطح معناداري دهد آمده نشان

و حفظ  بين ميانگين نظرات دو گروه درباره تأثير امنيت

و فروش اينترنتي كتاب  حريم شخصي بر توسعه خريد

به عبارت ديگر دانشجويان. داري وجودداردتفاوت معني

و حفظ مؤنث بيش از دانشجويان مذكر معت قدند امنيت

و فروش اينترنتي كتاب  حريم شخصي بر توسعه خريد

دهنده ميانگين از جدول فوق نشان2رديف. تأثير دارد

و حفظ حريم شخصي بر توسعه خريد  ميزان تأثير امنيت

-اينترنتي كتاب بر حسب مقطع تحصيلي پاسخگويان مي
بهو سطح معنيFمقدار. باشد  (0/805آمده دست داري

sig= (مي به نشان دهد پاسخگويان با تحصيلات مختلف

و حفظ حريم شخصي بر  ميزان مشابهي معتقدند امنيت

 از جدول3رديف. توسعه خريد اينترنتي كتاب تأثير دارد

و فوق نشان دهنده ميانگين ميزان تأثير امنيت اطلاعات

حفظ حريم شخصي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب بر 

و فناوري اطلاعات حسب ميزان آگاه ي از دانش رايانه

 (sig=0/43)و سطح معناداريFمقدار. پاسخگويان ميباشد
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ت.15جدول و فروش اينترنتي كتاب بر حسب متغيرهاأ بررسي و حفظ حريم شخصي بر خريد  ثير امنيت

و فروش اينترنتي كتاب بر كاهش بررسي تأثير خريد

:هاي معامله بر حسب هزينه

درصد

نيفراوا
ميانگين

انحراف

استاندارد
T/F 

سطح

داريمعنا
7588/673/1 دانشجويان مذكر

 جنسيت1
2573/738/1 دانشجويان مؤنث

412/3001/0

89/2508/746/1 كارشناسي

99/5909/779/1 كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي2
12/1438/759/1 دكتري

217/0805/0

85/4098/674/1 زياد

06/5125/768/1 متوسط 3
 از دانش ميزان آگاهي

و فناوري اطلاعات  رايانه
09/889/637/1 كم

847/043/0

37/6619/77/1 زياد

31/2978/663/1 متوسط 4
و كاربرد ميزان استفاده

 رايانه
32/48/74/1 كم

354/2097/0

ت 5025/76/1 هراناستان
5

 دانشگاه محل تحصيل
503/696/1 ساير استان ها

054/3003/0

مي دستبه با آمده نشان ميـزان دهد بين نظرات پاسخگويان

و فنـاوري اطلاعـات آگاهي هاي مختلـف از دانـش رايانـه

و حفـظ حـريم شخـصي بـر  درباره تأثير امنيت اطلاعـات

 ـتوسعه خريد اينترنتي كتاب تفاوت معنـي  دارد داري وجودن

و  به ميزان مشابهي معتقدند امنيت اطلاعـات و پاسخگويان

حفظ حريم شخصي بر توسعه خريد اينترنتـي كتـاب تـأثير

دهنـده ميـانگين ميـزان از جدول فوق نـشان4رديف. دارد

و حفـظ حـريم شخـصي بـر توسـعه  تأثير امنيت اطلاعات

و كاربرد رايانه  خريد اينترنتي كتاب بر حسب ميزان استفاده

ميبه و سـطح معنـاداريFمقـدار. باشـد وسيلهپاسخگويان
0/097) sig= (دهـد بـين نظـرات آمـده نـشان مـي دستبه

پاسخگويان با ميزان استفاده از رايانه دربـاره بررسـي تـأثير 

و حفظ حريم شخـصي بـر توسـعه خريـد  امنيت اطلاعات

و پاسـخگويان اينترنتي كتاب تفاوت معني  داري وجودندارد

و حفـظ حـريمبه ميز  ان مشابهي معتقدند امنيت اطلاعـات

. شخصي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب تأثير دارد

ت.16جدول و استادانأ ميزان و حفظ حريم شخصي بر خريد اينترنتي كتاب بر حسب دو گروه دانشجويان  ثير امنيت اطلاعات

 سطح معنا داريt انحراف استاندارد ميانگين فراواني

 2.08650 3845.6053ندانشجويا
 1.77194 3844.8043 استادان

554/2011/0

دهنـده ميـانگين تـأثير امنيـت از جدول فوق نشان5رديف

و حفظ حريم شخصي بر توسعه خريـد اينترنتـي  اطلاعات

مي  . باشـد كتاب برحسب دانشگاه محل تحصيل پاسخگويان

آمـده دسـت بـه) =sig ( 0/003داريو سطح معنـي  t مقدار

مي  دهد بين ميـانگين نظـرات دو گـروه دربـاره تـأثير نشان

و حفظ حريم شخـصي بـر توسـعه خريـد  امنيت اطلاعات

اي كـهبه گونه. داري وجوددارد اينترنتي كتاب تفاوت معني 

به تحصيل در ساير اسـتان  هـا، بـيش از دانشجويان مشغول

به تحـصيل مـشغول  كه در تهران انـد معتقدنـد دانشجوياني

و حفظ حريم شخـصي بـر توسـعه خريـدا منيت اطلاعات

.اينترنتي كتاب تأثير دارد

دهنده ميانگين ميزان تـأثير امنيـت نشان16همچنين جدول

و حفظ حريم شخصي بر توسعه خريـد اينترنتـي  اطلاعات

و اسـتادان پاسـخگو  كتاب بر حسب دو گـروه دانـشجويان



402

د و ارزيابي آن هار دانشگاهبررسي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

 بدسـت (sig=0/011)و سـطح معنـاداريtمقدار. باشدمي

مي  تأثير دهد بين ميانگين نظرات دو گروه درباره آمده نشان

و حفظ حريم شخـصي بـر توسـعه خريـد امنيت اطلاعات

به گونه اينترنتي كتاب تفاوت معني  اي كـه داري وجوددارد؛

و  دانشجويان بـيش از اسـتادان معتقدنـد امنيـت اطلاعـات

و فـروش اينترنتـي  حفظ حريم شخصي بر توسـعه خريـد

.كتاب تأثير دارد

 ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي: بررسي فرضيه سوم

0H:ــد ــا توســعه خري ســاماندهي ارتباطــات اطلاعــاتي ب

.اينترنتي كتاب در كشور رابطه دارد

1H:ــد ــا توســعه خري ــاتي ب ســاماندهي ارتباطــات اطلاع

ن .دارداينترنتي كتاب در كشور رابطه

 شده آزمون آماري فرضيه سوم مراحل خلاصه.17جدول

نتيجه

 آزمون
Sig 

آماره

 آزمون

مقدار

 بحراني

درجه

 آزادي

 90 1/645 164.863 0/000تاييد فرضيه

و تحليل داده -استفاده از آزمـون كـاي ها با نتايج تجزيه
و سطح معني ب اسكوار نـشان) (sig:0/000آمده دستهداري

رابطــه بــين دو متغيــر ســاماندهي ارتباطــات دهــد كــه مــي

و خريد اينترنتي كتـاب در سـطح اطمينـان  99/0اطلاعاتي

ب استمعنادار ا؛ كه فـرضه و0Hين معنا  پذيرفتـه شـده

ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـا توسـعه خريـد اينترنتـي

ــانگين نمــرات. كتــاب در كــشور رابطــه دارد همچنــين مي

ششصشاخ شده در ايـن فرضـيه از سـوي گانه مطرح هاي

و دانشجويان در جدول .است شده داده نشان18 استادان

 هاي فرضيه سومبندي شاخص رتبه.18جدول

 ميانگين نظرات
 شاخص فرضيه

 دانشجويان استادان
8/738/79 بودن اطلاعات روزبه

د 6/672/79ر اينترنتامكان جستجوي مؤثر

6/7479 وقت به اطلاعات دسترسي تمام

و كميت اطلاعات ارائه 2/702/77 شده كيفيت

8/692/77 قابليت بازيابي سفارشات قبلي

 ساماندهي ارتباط اطلاعاتي

و فروشنده 1/636/69 كيفيت ارتباط مشتري

85/6977 ميانگين

به در روزبر اين اساس بـودن اطلاعـات، بيـشترين نمـره را

و هاي اين فرضيه از نقطه يان ساير شاخصم نظر دانشجويان

به خود اختصاص  شـاخص. است داده هم از ديدگاه استادان

امكان جـستجوي مـؤثر در اينترنـت نيـز نـسبت بـه سـاير 

نظر دانشجويان، نمره بالايي را بـه خـود ها از نقطه شاخص

و. است داده اختصاص حال آنكه كيفيـت ارتبـاط مـشتري

و هـم از ه، پايين فروشند ترين نمره را از نقطه نظر اسـتادان

به خـود اختـصاص  همچنـين. اسـت داده ديدگاه دانشجويان

و  نتايج بررسي تأثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي بر خريد

19فروش اينترنتي كتاب بر حسب ساير متغيرها در جدول 

.است شده ارائه

ن ميزان تأثير دهنده ميانگي از جدول فوق نشان1رديف

ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي

وtمقدار. باشدكتاب بر حسب جنسيت پاسخگويان مي

مي دستبه) = sig (0/006سطح معناداري دهد آمده نشان

بين ميانگين نظرات دو گروه درباره تأثير تسهيل روند 

به كتاب بر توسعه خريد اينتر و دستيابي نتي كتاب انتخاب

كه دانشجويان داري وجوددارد؛ به گونهتفاوت معنا اي

مؤنث بيش از دانشجويان مذكر معتقدند ساماندهي 

ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب مؤثر 

دهنده ميانگين ميزان از جدول فوق نشان2رديف. باشدمي

نترنتي تأثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد اي

مقدار. باشدكتاب بر حسب مقطع تحصيلي پاسخگويان مي
Fبه مي دستو سطح معناداري دهد بين نظرات آمده نشان

پاسخگويان با تحصيلات مختلف درباره تأثير ساماندهي 

ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب تفاوت 
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ت.19جدول و فروش اينترنتي كتاب بر حسب متغيرهاثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتيأ بررسي  بر خريد

و فروش اينترنتي كتاب بر كاهش بررسي تأثير خريد
:هاي معامله بر حسب هزينه

درصد
 فراواني

 ميانگين
انحراف
استاندارد

T/F 
سطح
داريمعنا

7594/1873/2 دانشجويان مذكر
 جنسيت1

2507/2064/2 دانشجويان مؤنث
757/2006/0

89/2544/1864/2 كارشناسي
99/5926/198/2 كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي2

12/1494/2095/1 دكتري
503/5005/0

85/4026/1993/2 زياد
06/5144/1954/2 متوسط 3

ميزان آگاهي از دانش
و فناوري اطلاعات  رايانه

09/863/1765/2 كم
644/3028/0

37/6664/197/2 زياد
31/296/1846/2 متوسط 4

و كاربرد ميزا ن استفاده
 رايانه

32/49/1667/3 كم
429/7001/0

5027/1974/2 استان تهران
 دانشگاه محل تحصيل5

5076/1884/2 ساير استان ها
975/0318/0

به معني كـه بـا افـزايش تحـصيلات طوري داري وجوددارد؛

نگين نظرات افراد نيز درباره تـأثير سـاماندهي ارتباطـات ميا

.يابـد اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب افـزايش مـي 

دهنــده تــأثير ســاماندهي از جــدول فــوق نــشان3رديــف

ارتباطات اطلاعاتي بـر توسـعه خريـد اينترنتـي كتـاب بـر 

و فنـاوري اطلاعـات  حسب ميزان آگاهي از دانـش رايانـه

و ســطح معنــاداريFمقــدار. باشــد مــيپاســخگويان

مي دستبه دهد بين نظرات پاسخگويان با ميـزان آمده نشان

و فنـاوري اطلاعـات دربـاره تـأثير  آگاهي مختلف از رايانه

ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـر توسـعه خريـد اينترنتـي 

و پاســخگوياني كــه كتــاب تفــاوت معنــي داري وجــوددارد

و فناوري اطلاعات دارنـد بـيش از آگاهي متوسط از رايانه 

ساير افراد معتقدند ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه

مي   از جدول فوق4رديف. باشدخريد اينترنتي كتاب مؤثر

دهنده تأثير ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـر توسـعه نشان

و كاربرد رايانه  خريد اينترنتي كتاب بر حسب ميزان استفاده

و سـطح معنـاداريFمقـدار. باشـد ويان مـي توسط پاسخگ

مي دستبه دهد بين نظرات پاسخگويان با ميـزان آمده نشان

استفاده از رايانه درباره بررسي تـأثير سـاماندهي ارتباطـات 

داري اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي كتاب تفاوت معنـي 

كه زياد از رايانه استفاده  و پاسخگوياني انـد كـرده وجوددارد

يش از ديگران معتقدند ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـرب

از5رديـف. باشـد توسعه خريد اينترنتي كتـاب مـؤثر مـي 

دهنده تأثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي جدول فوق نشان

بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب بـر حـسب دانـشگاه محـل 

مي و سـطح معنـاداري  t مقـدار. باشـد تحصيل پاسخگويان

0/318) sig= (دهـد بـين ميـانگين آمـده نـشان مـي دستبه

نظرات دو گروه درباره تأثير ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي 

ــي  ــاوت معن ــاب تف ــي كت ــد اينترنت ــعه خري ــر توس داري ب

به عبارت ديگر دانشجوياني كـه در تهـران بـه. وجودندارد

اند در مقايسه با دانـشجوياني كـه در سـاير تحصيل مشغول

باشـند بـه ميـزان مـشابهيبه تحـصيل مـي ها مشغول استان

معتقدند ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـر توسـعه خريـد 

مي .باشداينترنتي كتاب مؤثر

ت.20جدول و استادانأ ميزان  ثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي بر خريد اينترنتي كتاب بر حسب دو گروه دانشجويان

 معنا داريسطحt انحراف استاندارد ميانگين فراواني

 5.39918 38412.5128 دانشجويان
 3.29704 38411.0365 استادان

383/2018/0
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تـ جدول فوق نشان ثير سـاماندهيأدهنـده ميـانگين ميـزان

و فروش اينترنتي كتاب  ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد

مي  و استادان پاسخگو . باشـد بر حسب دو گروه دانشجويان

آمـده نـشان دستهب) sig=0/018(ناداريو سطح مع t مقدار

درمي ثير ساماندهيأت بارهدهد بين ميانگين نظرات دو گروه

ارتباطات اطلاعاتي بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب تفـاوت 

از طـوري داري وجـوددارد؛ بـه معني كـه دانـشجويان بـيش

استادان معتقدند ساماندهي ارتباطات اطلاعـاتي بـر توسـعه 

مخريد اينترنتي ميؤ كتاب .باشدثر

تسهيل روند انتخابو: بررسي فرضيه چهارم

 دستيابي به كتاب

0H:به كتـاب بـا توسـعه و دستيابي تسهيل روند انتخاب

.خريد اينترنتي كتاب رابطه دارد

1H:و دستيابي بـه كتـاب بـا توسـعه تسهيل روند انتخاب

.نتي كتاب رابطه نداردخريد اينتر

 شده آزمون آماري فرضيه چهارم مراحل خلاصه.21جدول

نتيجه

 آزمون
Sig 

آماره

 آزمون

مقدار

بحراني

درجه

آزادي
 90 1/645 0/000122.656 تاييد فرضيه

و تحليل داده -هـا بـا اسـتفاده از آزمـون كـاي نتايج تجزيه
و سطح معني به اسكوار نـشان) (sig:0/00آمـده دست داري

ومي كه رابطـه بـين دو متغيـر تـسهيل رونـد انتخـاب دهد

و خريد اينترنتي كتاب در سـطح اطمينـان  به كتاب دستيابي

مي99/0 كه فرض معنادار به اين معنا وپباشد؛ ذيرفته شده

به كتاب بـا توسـعه خريـد  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

م. اينترنتــي كتــاب در كــشور رابطــه دارد يــانگين همچنــين

از گانه مطرح هاي پنج نمرات شاخص  شـده در ايـن فرضـيه

و دانشجويان در جدول   شـده داده نـشان22سوي استادان

.است

ها، بيشترين نمره بر اين اساس سهولت مقايسه قيمت كتاب

ــان ســاير شــاخص از را در مي ــن فرضــيه ــدگاههــاي اي  دي

و سهولت مقايسه محتـواي كتـاب ن هـا بيـشتري دانشجويان

نظـر هاي اين فرضيه از نقطـه نمره را در ميان ساير شاخص

به خود اختصاص  همچنين لـذت بـالاتر،. است داده استادان

و هـم از نقطـه كمترين نمره را از نقطـه  نظـر نظـر اسـتادان

همچنـين نتـايج.اسـت داده دانشجويان بـه خـود اختـصاص 

ت  و دستيابي بـه كتـاب بـرأبررسي ثير تسهيل روند انتخاب

 ارائه)23(ب متغيرها بر خريد اينترنتي كتاب در جدول حس

.است شده

 هاي فرضيه چهارمبندي شاخص رتبه.22جدول
 ميانگين نظرات

 شاخص فرضيه
دانشجوياناستادان

سهولت مقايسه
ها قيمت كتاب

6/6576

سهولت مقايسه
ها محتواي كتاب

4/6675

سهولت
 دسترسي

65 8/74

سرعت بالاتر
دسترسي به 

 كتاب
64 4/74

تسهيل روند
و  انتخاب
دستيابي به 

 كتاب

6369 لذت بالاتر

06/658/73 ميانگين

دهنـده ميـانگين ميـزان تـأثير نـشان23 از جـدول1رديف

به كتاب بـر توسـعه خريـد  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

. باشـد اينترنتي كتاب بر حـسب جنـسيت پاسـخگويان مـي 

آمـده دسـت بـه) =sig ( 0/022 سـطح معنـاداريو t مقدار

مي  دهد بين ميـانگين نظـرات دو گـروه دربـاره تـأثير نشان

به كتاب بـر توسـعه خريـد  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

به عبارت ديگر. داري وجوددارد اينترنتي كتاب تفاوت معني 

و دستيابي زنان بيش از مردان معتقدند تسهيل روند انتخاب

. باشـدب بر توسعه خريـد اينترنتـي كتـاب مـؤثر مـيبه كتا 

دهنـده ميـانگين ميـزان تـأثير از جدول فوق نشان2رديف

به كتاب بـر توسـعه خريـد  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

-اينترنتي كتاب بر حسب مقطع تحصيلي پاسـخگويان مـي 
بهFمقدار. باشد مي دستو سطح معناداري دهـد آمده نشان

 خگويان با تحصيلات مختلف دربـاره تـأثير بين نظرات پاس 

به كتاب بـر توسـعه خريـد و دستيابي تسهيل روند انتخاب

 كـه طـوري داري وجودندارد؛ بـه اينترنتي كتاب تفاوت معني 

به ميزان مشابهي معتقدند پاسخگويان با تحصيلات مختلف

به كتاب بـر توسـعه خريـد  و دستيابي  تسهيل روند انتخاب

 از جـدول فـوق3رديـف. باشـد ثر مـي اينترنتي كتـاب مـؤ
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ت.23جدول و دستيابي به كتاب بر خريد اينترنتي كتاب بر حسب متغيرهاأ بررسي  ثير تسهيل روند انتخاب

و فروش اينترنتي كتاب بر بررسي تأثير خريد

:هاي معامله بر حسب كاهش هزينه

درصد

 فراواني
 ميانگين

انحراف

 استاندارد
T/F 

سطح

دارييمعن
7518/1891/2 دانشجويان مذكر

 جنسيت1
2520/1964/2 دانشجويان مؤنث

303/2022/0

89/2533/1886/2 كارشناسي

99/5935/1894/2 كارشناسي ارشد  مقطع تحصيلي2
12/1444/1873/2 دكتري

008/0920/0

85/4056/1821/3 زياد

06/5147/186/2 متوسط 3
ميزان آگاهي از دانش

و فناوري اطلاعات رايانه
09/821/1764/2 كم

803/1167/0

37/6687/1896/2 زياد

31/295/1765/2 متوسط 4
و كاربرد ميزان استفاده

 رايانه
32/48/1614/1 كم

039/7001/0

6057/1882/2 استان تهران
 دانشگاه محل تحصيل5

4038/1716/3هاير استانسا
187/2030/0

و نشان دهنده ميانگين ميـزان تـأثير تـسهيل رونـد انتخـاب

به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتاب بـر حـسب  دستيابي

و فناوري اطلاعات پاسخگويان  ميزان آگاهي از دانش رايانه

آمـده نـشان دسـتو سـطح معنـاداري بـهFمقدار. باشدمي

خگويان با ميزان آگـاهي مختلـف از دهد بين نظرات پاسمي

و فناوري اطلاعات درباره تأثير تسهيل روند انتخـاب  رايانه

به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب تفـاوت  و دستيابي

به ميزان مشابهي معتقدنـد تـسهيل معني و داري وجودندارد

به كتاب بر توسعه خريـد اينترنتـي  و دستيابي روند انتخاب

مي  دهنـده از جدول فـوق نـشان4رديف. باشدكتاب مؤثر

به كتاب  و دستيابي ميانگين ميزان تأثير تسهيل روند انتخاب

و  بر توسعه خريد اينترنتي كتاب بر حـسب ميـزان اسـتفاده

و ســطحFمقــدار. باشــدكــاربرد رايانــه پاســخگويان مــي

دهــد بــين نظــرات آمــده نــشان مــي دســت داري بــه معنــي

فاده از رايانه دربـاره بررسـي تـأثير پاسخگويان با ميزان است 

و  به كتاب بر توسعه خريـد و دستيابي تسهيل روند انتخاب

و فــروش اينترنتــي كتــاب تفــاوت معنــي داري وجــوددارد

انـد بـيش از كـرده پاسخگوياني كـه زيـاد از رايانـه اسـتفاده 

به كتاب بر  و دستيابي ديگران معتقدند تسهيل روند انتخاب

از5رديـف. باشـدتي كتـاب مـؤثر مـي توسعه خريد اينترن 

دهنده ميانگين ميزان تـأثير تـسهيل رونـد جدول فوق نشان

به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب  و دستيابي انتخاب

و t مقـدار. باشـد بر حسب محل تحصيل پاسـخگويان مـي 

مي دستبه) =sig ( 0/030داري سطح معني دهد آمده نشان

گـروه دربـاره تـأثير تـسهيل رونـد بين ميانگين نظرات دو 

به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب  و دستيابي انتخاب

به تفاوت معني  كـه دانـشجوياني كـه طوري داري وجوددارد؛

به تحصيل مشغول در ساير استان  اند بيش از دانشجوياني ها

به تحصيل مـشغول هـستند، معتقدنـد تـسهيل  كه در تهران

و دستيابي به كتاب بر توسعه خريـد اينترنتـي روند انتخاب

مي .باشدكتاب مؤثر

ت جدول فوق نشان ثير تسهيل روندأدهنده ميانگين ميزان

به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتاب و دستيابي  انتخاب

و استادان پاسخگو مي .باشدبر حسب دو گروه دانشجويان

ت.24جدول برأ ميزان و استادانثير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي  خريد اينترنتي كتاب بر حسب دو گروه دانشجويان

 سطح معنا داريt انحراف استاندارد ميانگين فراواني

 4.38477 10.7368 384 دانشجويان
 2.86362 9.2926 384 استادان

070/2007/0
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آمـده نـشان دستهب) sig=0/007(و سطح معناداري t مقدار

ثير تـسهيلأ ت ـبـاره دو گروه در دهد بين ميانگين نظراتمي

به كتاب بر توسعه خريـد اينترنتـي  و دستيابي روند انتخاب

اداري وجــوددارد؛ بــكتــاب تفــاوت معنــي يــن معنــا كــهه

و  دانشجويان بيش از استادان معتقدند تسهيل روند انتخاب

ت  به كتاب بر توسعه خريد اينترنتي كتـاب ثيرگـذارأدستيابي

. باشدمي

و پيشنهادهخلاصه يافته اتاي تحقيق، نتايج

 درصــد99 بــا0H بــر اســاس نتــايج تحقيــق، فــرض-1

و در سطح خطاي ت1اطمينان ييـدأ درصد در چهار فرضـيه

ب شد ا؛ كه در سطح اطمينانه مي99ين صورت توان درصد

و اذعان داشت كاهش هزينه  هاي معاملـه، امنيـت اطلاعـات

و حفظ حـريم شخـصي، س ـ اماندهي ارتباطـات اطلاعـاتي

به كتاب بـر توسـعه خريـد  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

م ميؤايترنتي كتاب در كشور .باشدثر

22 فقـط بر اساس نتـايج ايـن پـژوهش ميـزان آگـاهي-2

م وؤدرصـد دانـشجويان نـث از دانـش كـامپيوتر، اينترنــت

فناوري اطلاعات، در حد زياد گزارش شد كـه ايـن ميـزان 

به دانشجويان مذكر،  لـذا. اسـت درصد كمتـر2/25نسبت

م برايريزي لزوم برنامه  ازؤ ارتقاي دانـش دانـشجويان نـث

 ـ و فناوري اطلاعات، بـسيار ضـروري ب ه كامپيوتر، اينترنت

مي . رسدنظر

 نتايج نشان داد ميزان آگاهي دانشجويان پـسر از دانـش-3

و فناوري اطلاعات نسبت به دانـشجويان كامپيوتر، اينترنت

مي2/25نث،ؤم در درصد بيشتر  ميزان كـاربرد بارهباشد؛ اما

و اينترنت  اختلاف يك درصـدي فقطو استفاده از كامپيوتر

م و ميؤميان دانشجويان مذكر همچنـين. شـود نث مشاهده

و فنـاوري  در ميزان آگاهي از دانش رايانه 06/51اطلاعـات

و استف و كاربرد رايانه درصد دانشجويان در حد متوسط اده

. شـد درصد از دانشجويان در حد زيـاد بـرآورد37/66در 

ــابراين ــيبن ــشنهاد م ــرايشــود پي  ارتقــاي ســطح دانــش ب

ــوزش ــاوري اطلاعــات، آم ــشجويان از فن هــاي لازم در دان

.شود واحدهاي دانشگاهي درنظرگرفته

هاي سـاماندهي ارتباطـات براساس نتايج تحقيق، فرضيه-4

به كتاب، امنيـت اطلاعاتي،  و دستيابي تسهيل روند انتخاب

و كاهش هزينه  و حفظ حريم شخصي هاي خريد، اطلاعات

به ترتيب با كسب هم از نقطه  و هم استادان نظر دانشجويان

- حائز رتبـه72/65و41/73،32/69،65/68ميانگين نمره 
هـاي تحقيـق ضمن آنكه فرضيه. هاي اول تا چهارم گشتند

ي از سوي دانـشجويان نـسبت بـه اسـتادان، با شدت بيشتر 

.شدندييدأت

دهـد بـين ميـانگين نظـرات دو گـروه نتايج نـشان مـي-5

و استادان در چهار فرضـيه، تفـاوت معنـي  داري دانشجويان

ب  ه در هـر چهـار فرضـيه، دانـشجويانك طوريهوجوددارد؛

ت به ثيرگذاري متغيرهاي موردنظر بـرأبيش از استادان معتقد

-اين امر مـي. اندخريد اينترنتي كتاب در كشور بوده توسعه 
به تواند نشان دهنده حساسيت هاي بالاتر دانشجويان نسبت

مي. خريد اينترنتي كتاب باشد  شود اين موضـوع لذا پيشنهاد

.شودهاي فروش اينترنتي كتاب توجه در تدوين استراتژي

شـده در تحقيـق بـا هاي مطرح بندي نهايي شاخص رتبه-6

هـر شـاخص در وسـيله بـه شـده رنظرگرفتن نمره كـسبد

.است شده ارائه25 جدول

و روزبر اساس اطلاعات ايـن جـدول، بـه بـودن اطلاعـات

به اطلاعـات بـه ترتيـب بـه عنـوان پـر دسترسي تمام  وقت

و كـاهش هزينـه ترين شاخص اهميت و لذت بالاتر هـاي ها

به عنوان كم اهميتو قيمت پايين خريد هـا شاخصترينتر

و استادان شناسايي از نقطه .شدنظر دانشجويان

شــناختي بــر ثير متغيرهــاي جمعيــتأ خلاصــه نتــايج تــ-7

 است؛ شده ارائه26هاي تحقيق نيز در جدول فرضيه

:بر اين اساس

 در فرضـيه نخـست بـر توسـعه خريـد فقـط جنسيت�

م و در سـه فرضـيهؤاينترنتي كتاب ،4و2،3ثر نبـوده

م پاسخگوي نث بيش از پاسـخگويان مـذكر، اعتقـادؤان

ت  ثيرگـذاري متغيرهـاي مربوطـه بـر توسـعه خريـدأبه

بنـابراين لازم اسـت. انداينترنتي كتاب در كشور داشته 

-هاي فروش اينترنتي با توجه بـه حـساسيت استراتژي
م به متغيرهـايؤهاي بالاي جنس و نث نسبت امنيـت

ا، حفظ حريم شخصي  و طلاعـاتي ساماندهي ارتباطات

به كتاب و دستيابي . تدوين شودتسهيل روند انتخاب

در با پاسـخ فقطهاي معامله متغير كاهش هزينه� گويـان

ايـن موضـوع. هاي تهران رابطه معنادار داشت دانشگاه

به همراه داشتهمي  باشد؛ تواند دو پيشنهاد
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و رتبه.25جدول مهاي تحقيق، شاخصبندي فرضيه مقايسه و نمرات كسبهاي و استادان ربوطه  شده به تفكيك دانشجويان

ميانگين نمره شده به تفكيك شاخص ميانگين نمره كسب
 دانشجويان استادان فرضيه

ه
ضي
فر

ن
دا
ستا
ا

ن
را
دا
ري
خ

ه
ضي
فر
ي
هاي
هن
رتب

نهاشاخص
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م
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ش
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نم

در
به
رت

يه
ض
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ه
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مر
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ص
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ش
ي
هاي
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گي
يان
م

ره
نم

ص
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ش

رت
يه
ض
فر
در
به

ه
ط
بو
مر

به
رت

ي
هاي
ن

ص
اخ
ش

8/73228/7911 بودن اطلاعات به روز

6/67562/7922امكان جستجوي مؤثر در اينترنت

33 6/741179 وقت به اطلاعات دسترسي تمام

و كميت اطلاعات كيفيت
 شده ارائه

2/70332/7744

8/69441/7755 قابليت بازيابي سفارشات قبلي

ي
عات
لا
ط
طا
با
رت
يا
ده
مان
سا

85/6998/761

و فروشنده  6/69615 1/63612كيفيت ارتباط مشتري

16 6/652976هاسهولت مقايسه قيمت كتاب

27 4/661875هاسهولت مقايسه محتواي كتاب

8/7438 65310 سهولت دسترسي

4/7449 64411 سرعت بالاتر دسترسي به كتاب

و
ب
خا
انت
د
ون
ر
ل
هي
س
ت

ب
كتا
به
ي
ياب
ست
د

8/6484/732

 516 69 63513 لذت بالاتر

 4/73110 60215 داده ايمني تبادل

و
ت
مني
ا

ظ
حف

م
ري
ح

ي
ص
خ
ش

1/642/733
 211 2/681573داري در اطلاعات مشتريانامانت

و فروش كاهش هزينه هاي خريد
ترقيمت پايينو

51 316 4/72112 

 5/67174/71213 سهولت پرداخت بها

نه
زي
ه
ش
اه
ك

ي
ها

م
ه
مل
17/6027/714عا

امكان ارائه تخفيف در انجام
 معامله

62 214 70 314 

 هاي تحقيقشناختي بر فرضيه خلاصه نتايج تأثير متغيرهاي جمعيت.26جدول

 جنسيت يرهامتغفرضيه
مقطع
 تحصيلي

هاي ميزان آگاهي
 فناوري اطلاعات

ميزان كاربرد
 رايانه

محل
 دانشگاه

 تهران×××× هاي معاملهكاهش هزينه1

و حفظ حريم شخصي2 ××× مؤنث امنيت
 ساير
هااستان

× زياد متوسطافزايش مقطع مؤنث ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي3

4
و دستيابي به تسهيل روند انتخاب

 كتاب
 زياد×× مؤنث

-ر استانساي
 ها



408

و ارزيابي آن در دانشگاه هابررسي عوامل مؤثر بر توسعه خريد اينترنتي كتاب در كشور؛ ارائه يك مدل مفهومي

لم
هع

نام
اه

وم
د

-ي
ار

رفت
ور

نش
دا

ي
هش

ژو
پ

/
ت

رف
يش

وپ
ت

ري
دي

م
/

هد
شا

گاه
نش

دا
/

ير
ت

90/
ال

س
ده

هج
/م

ره
ما

ش
1-

47
♦

D
an

es
hv

ar
(R

af
ta

r)
M

an
ag

em
en

ta
nd

A
ch

ie
ve

m
en

t/
sh

ah
ed

un
iv

er
si

ty
/1

8th
ye

ar
/2

01
1

/N
o.

47
-1

ها با اسـتفاده از خريـد اينترنتـي اولاً ضرورت كاهش هزينه

گويـان در تهـران بـه دلايلـي از جملـه كتاب از سوي پاسخ 

وو هاي رفت هزينه درك... آمد، زمان، ترافيك، آلودگي هـوا

توان از ايـن احـساس نيـاز در سـايرمي بنابراين. است شده

 ـ و ب و خـدمات بهــره بــرده كــالا ه گــسترش فــروش انـواع

ثانيـاً عـدم درك. كـرد ساير اقلام كالا اقـدام بارهاينترنتي در

هاي معامله با استفاده از خريد اينترنتـي كتـاب كاهش هزينه 

توانـد هـاي كـشور، مـي گويان در ساير استان از سوي پاسخ 

. مانعي اساسي در راه توسـعه فـروش اينترنتـي كـالا باشـد 

ي شـده هش قيمت تمـام ضروري است از طريق كا بنابراين

به دست استفاده كه مي كالايي رسد، كننده در خريد اينترنتي

. شوداحساس نياز مربوطه ايجاد 

 متناسب با افزايش سطح تحـصيلات،3 در فرضيه فقط�

ثير متغير ساماندهي ارتباطـات اطلاعـاتي بـر توسـعهأت

و در ساير  خريد اينترنتي كتاب در كشور افزايش يافت

 هيچ تفـاوتي ميـان نظـرات پاسـخگويان بـا ها،فرضيه

به. نشد مقاطع تحصيلي مختلف مشاهده بنابراين توجه

م شاخص بـودن روزثر بـر ايـن متغيـر شـامل بـهؤهاي

م  ثر در اينترنت، دسترسيؤاطلاعات، امكان جستجوي

و كميـت اطلاعـات تمام وقـت بـه اطلاعـات، كيفيـت

و ارائه  كيفيـت شده، قابليت بازيـابي سفارشـات قبلـي

و فروشنده  تحقق اين موضـوع از برايارتباط مشتري

مي .باشداهميت بالايي برخوردار

متغير ساماندهي ارتباطات اطلاعاتي، تنها متغيري است�

كـه بـا تمـام متغيرهـاي جنـسيت، تحـصيلات، ميــزان 

و همچنين ميزان كـاربرد آگاهي هاي فناوري اطلاعات

و اين رايانه، رابطه معني   نشان دهنده اهميت دار داشت

باشده ميانگين نمره كسب. استبسيار بالاي اين متغير

ت لـذا. اسـت كيدي بـر ايـن نتيجـه بـودهأاين متغير نيز

مي  و فـروش شود استراتژي پيشنهاد هاي توسعه خريد

. اينترنتي، با محوريت اين متغير تدوين شود
، پاسخگوياني كـه ميـزان كـاربرد4و3تنها در فرضيه�

بود، اعتقـاد در حد زياد گزارش شدههاآنانه توسط راي

به ت ـ ثير سـاماندهي ارتباطـات اطلاعـاتي بـرأمضاعف

و اين موضوع در توسعه خريد اينترنتي كتاب داشته  اند

. شودها مشاهده نميساير فرضيه

و يـا سـاير(محل دانشگاه پاسـخگويان� اسـتان تهـران

پا3 در فرضيه فقط،)هااستان بي بر نظرات -سخگويان

به ثير بودهأت -كـه پاسـخگويان در دانـشگاه طورياست؛
و پاسـخگويان4و2ها در دو فرضيه هاي ساير استان

، اعتقــاد1 هــاي اســتان تهــران در فرضــيهدر دانــشگاه

ت به ثير متغيرهاي مربوطه بـر توسـعه خريـدأمضاعف

 بايـد از ايـن بنابراين. انداينترنتي كتاب در كشور داشته 

و بخشع در تدوين استراتژي موضو بنـدي هاي فروش

.بازار بهره برد

و حفــظ حــريم شخــصي، از ســوي� موضــوع امنيــت

 هاي تهران ها بيش از دانشگاه ها در ساير استان دانشگاه

و.شدكيدأت اين موضوع بيـانگر جايگـاه ويـژه امنيـت

و اينترنتـي  حفظ حريم شخصي در تعـاملات مجـازي

مي  آن زواياي مختلف رو لازم است از اين. باشدايشان

و درك و شــشناســايي آن، بــه طراحــي بــر اســاس ده

و ارتباطي پرداختهكانال .شود هاي تبادل اطلاعاتي

هـا بـيش از هـاي سـاير اسـتان گويان در دانشگاه پاسخ�

هاي تهـران، بـر تـسهيل رونـد گويان در دانشگاه پاسخ

به كتاب تأكيد  و دستيابي م انتخاب كه اين وضوع كردند

و مهيـا در تدوين استراتژي  كـردن هاي فروش اينترنتي

و سريع بايد توجه شودكانال .هاي توزيع مناسب

و دانـشجويان3 در فرضيه فقط-8 ، ميان نظـرات اسـتادان

بمي هماهنگي كامل مشاهده هـايه شـاخصكـ طوريهشود؛

و هـم هاي مشابهي را از نقطه اين فرضيه، رتبه  نظر اسـتادان

و بيـشترين. اندكرده يان كسب دانشجو ضمن آنكـه كمتـرين

و دانشجويان در فرضـيه   بـه3شكاف ميان نظرات استادان

و فرضيه15/7ترتيب با -مـي نمره مـشاهده1/11با1 نمره
و دانـشجويان. شود بيشترين اختلاف ميان نظرات اسـتادان

و قيمت پايين نيز در شاخص كاهش هزينه  تر بـا هاي خريد

و كمتـرين اخـتلاف نيـز در شـاخص سـهولت نمر4/21 ه

 بنـابراين. مشاهده شـد1 نمره از فرضيه9/3پرداخت بها با

و سياست هرگونه برنامه و برايگذاري ريزي  توسعه خريـد

و فروش اينترنتي كتاب بايد با درنظرگرفتن اين شباهت هـا

 انجام شود؛ها تفاوت

و جايگزيني طرق براي-9  سـنتي بـا توسعه خريد اينترنتي

ت هاي نوين، اولويت بايد با فعاليت شيوه كه و نقشأهايي ثير

به مخاطب  دارند،) مشتري(بيشتري در بهبود ارائه خدمات

و  باشــد كــه از آن جملــه بــه تــسهيل دسترســي بــه كتــاب

و  اطلاعات موردنياز با استفاده از تسهيل در مقايسه قيمـت

و محتواي كتاب  و همچنين سهولت دسترسـي پرداخـت ها
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مي  كرد؛ توان اشارهبها

كه در ادبيات تحقيق نيز اشـاره شـد، خريـد طور همان-10

و آســان اينترنتــي كتــاب در طبقــه خريــدهاي بــي دردســر

كه آن قرارمي و ارسال راحـت گيرد  را با ارئه تخفيفات زياد

مي ت براي خريداران مي بنابراين. كرد مينأتوان شـود پيشنهاد

ت  و هاي ارتباطي مطمـئن همـراه بـا مين كانالأبا در طراحي

هاي مناسـب، بـه توسـعه بـيش از پـيش آن در ارائه مشوق 
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