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 دهيچک

در  ،سذاماا   یاطلاعذا  بذر بذاب     يرش فنذارر يپذ   تأثير "بررسی با هدف  حاضر قيتحق

نفذر   505شاال  (N)قيتحق يجااعه آاار .انجام شده است ،"شرکت الی صنايع پتررشيمی

ام . شذد  بذرآررد نفر  711به حجم  (n)اي که با استفاده ام فراول جااعه احدرد نمونه هبود

شذده بذا    يجمذع آرر  يهذا داده. گرديذد هذا اسذتفاده   داده يررآجمذع براي  پرسشنااهابزار 

 ،گذام ره گذام بذه   يذ و  بنذد ات  يررش رگرسبهره گيري ام ر با  SPSSافزار استفاده ام نرم

 "پذ يرش فنذارري اطلاعذا    " کذه  نشذا  داد ق يذ ج تحقينتا. ل قرار گرفتيه ر تحلياورد تجز

ا  يذ ن ام ايهمچنذ . دارد "سذاماا   یبذاب  "بر قابل توجهی اثر  (استفاده حقيقی ام اطلاعا )

اثذر   ؛"ت اطلاعذا  يذ فير ک یت سذاماان يذ ، حمااستفاده کننده تجربه"يعنی  یررنيب ريسه ات 

 ير سذوداند  در اذورد سذهو ت اسذتفاده    کارکنذا   یبر برداشذت ههنذ   هکنندتجربه استفاده

 .بود "حمايت ساماانی ر کيفيت اطلاعا "يعنی  گرير ديش ام در ات يب ؛اطلاعا  يفنارر
 

ع يصذذنا یسذذاماا ، شذذرکت الذذ یاطلاعذذا ، بذذاب  يرش فنذذارريپذذ  :يدي    ه  ري   ه اژ
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...اطلاعات بر چابکي سازمانبررسي اثر پذيرش فناوری   
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 مقدمم -1

هاا غيييار ا  ساسا  و     با آغاز قرن بيست و يکم، ساازاان 

 ياات غييياار ا . شااديدر    رير اااون تااوه غررباا   ره ااد

 ند  ا    هار  وين  هد يت ا  چالش ورها    ب  س سازاان

هاا    با  راو      بقاء و اوفقيت ساازاان  ها عدم غوج  ب  آن

ها بار ر راساب با   يات      سازاان. د ماي  ر غهديد ا فز ينده

"چاابک  "ها،  ويکره جديدر با   اام    چالش
   غوساه     

 متر  ز يک هه  اطرح و   ويکره چابک     ه .   د -ه هه

گاها   و جااع ب   يازهاار ه   غوسه  يافت ، راسخ   ست آ

ه  بااز    قاابت  و  ساو اوفقيات  ز     غيييار ااد وم   حال 

 ز ررف هيگار با    . آيد   ب  هست ا  ست  هاي   فرصت

 ا گيرر فناو ر  رلاعااا با   فاز يش ه  اش و آگااه       

ه  اش  .   رااد ا  نان و  يز غن  شدن احتو ر اشاغل ا 

شاوه و  بر سازاان اا   ن ر آ ا ا  نان اوجو غسلط حرف 

رذيرفتا  شاوه،    "ي   سته  ش غو  ا"ر اهروف  گر جمل 

-هاي     فنااو ر حاا م اا     غو ن  هعا  ره ه  سازاانا 

.  ا  نان  ز قد ا و غو  ااي  بيشاترر برتو ه   اد    ،شوه

هار گو اگو   بر ر چاابک  ساازاا       ا  شاده     غهريف

ر سارعت و بااز     ها ب  رو  عمده  يده  يت غهريف.  ست

ساازاا   راساخ    چابک  .   د ه  حال غييير    اطرح  رهه

ر احايط غراا ر   هار  يراه شده ب  وسيل   ست ب  چالش

. ر آن غيييار و عادم  رميناان  سات    هار عمده    ويژگ 

چابک  سازاا    وش جديدر بر ر   رام  ااو  غوليادر،   

چابک  سازاا    .غرا ا و ب  رو   ل   سو و  ا   ست

اتضاامت  فااز يش ساارعت سااازاان ه  گااره هاام آو هن   

بنااي   زيار  ا  نان و اديريت همر ه با   غبارااا فناو ر،  

بر ر راسخگوي  ب  غقاضاهار اتييار اشاتريان ه  بااز  ر    

بين   شده ه  حال غييير  سات،   ماً و ب  صو ا ريش    ه 

غر چاابک  ساازاا  ، غو  ااي  غولياد     ب  بيان ساهه. باشدا 

گياارر ه  احيطاا  اااتلارم   رلاعاااا مزم باار ر غ ااميم

چابک  سازاا   را  ه يم   ست بر ر فهاليت ه   .( ) ست

هاار ههنا  جديادر     ر غرا ا  ااروز و بره شات  صحن 

هار اختلف  رير اون غوليد، اشترر، تريد، فروش و شکل

                                                 
1 Agility 

هاا و  ا  ناان و     و بط غرا ر،   زياب  عملکاره ساازاان  

 . (2)سازه ظاير آن    فر هم ا 

 ز فنااو ر   ر ااهيت و اياز ن  ساتداهه  ب  انظو  اطاله 

غحقيقاااغ  ه  اااو ه باا   ااا گيرر و رااذيرش  ، رلاعاااا

 ااااويوغر و چگااو گ  اشااا  ت غکنولااوار ه   قاباات   

. )3)ها ه   شو هار غوسه  يافت    رام شده  سات  سازاان

، 2هاار گو ااگون ساوهاندر    بيشتر غحقيقاا گذشت  جنبا  

غوساط    و راذيرش فنااو ر  رلاعااا    3سهولت  ساتداهه 

بادون غوجا  با  غا اير  يات اتييرهاا بار             ننده ا رف

هر سال  بر ر غرهيز  .( )  دعملکره سازاا   بر س   رهه

 صارف قابال غاوج     انابعب  فناو ر  رلاعاا سازاان ها 

غرهيز، رر ح  و  گهد  ر سيستم هار  رلاعاا ه  قالو 

 ا  ناان اا     هار سخت  فز  ر و  رم  فز  ر و آااوزش 

 ايت  يات گو ا   غرهياز ا و      تظا   يت  ست    غا . شوه

رر ح  سيستمهار فناو ر  رلاعاا  عم  ز سخت و  ارم  

و همچنيت هزين  هار اربوط با  آااوزش  ا  ناان بار ر     

اوجو چاابک   ( رذيرش فناو ر  رلاعاا) ستداهه  ز آ ها

 يت  وصاف هادف  ز   راام  يات غحقيا      با . سازاان شوه

  ساازاا    بر س  غ اير رذيرش فناو ر  رلاعاا بر چابک

 ب  عبا ا هيگر سئو ل  ساس   يت غحقي   يت  سات .  ست

رذيرش فناو ر  رلاعااا غاا چا    اد زه اا  غو  اد       "   

   "؟شوهسازاان   چابک اوجو

  چربکي سرزمرنمفه م  -2

غحات   حال جدياد  ياک   ه اايلاهر   991 ه   و يل هها   

بار ر ااديريت احايط روياا و اتييار     ا         عنو ن چابک 

 با  اهناار       چاابک و اه ، (999 )  ناساکا  ن گُ .( )شد

بقاء ه  يک احيط  قابت  با غييير ا اد وم و غيار   غو  اي 

قابل ريش بين  يا و  نش سريع و اؤار ه  اقابال غيييار ا   

باز      ه  آن غولياد  امهاا و     ا  تادااا بار  ساا        

و اه   ننادگان  باد   . ( ) ناد غهرياف اا    ، سات اشترر 

چاابک   ،   هاار ل  ه  ه  شگاه  يا و ا  چابک  ه  اؤسس 

                                                 
2 Usefulness 
3 Ease of use 
4 Information Technology acceptance 
5 Gunasekaran , A. 
6 Iacocca, Lee  
7 Lehigh University 
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 هاار فنااو ر ) هار غوليدر با قابليت  ظام   ب  عنو ن يک 

سخت و  ارم، اناابع   ساا  ، ااديريت آااوزش هياده و       

بر ر برتو ه   شدن  ز  لز ااا غييير ساريع ه   (  رلاعاا

راذيرر، اشاتريان،  قباا،    سرعت،   هطااف )احيط غرا ر 

- رهه غهريف( ها و راسخگوي  نندگان، زيرساتتغ ايت

  اد  ا    بياان  ارهه  ( 999 ) نو همکاا     يوسف. ( )  د

ب   ا  برهن صحيح ابناهار  قابت اا ناد   ب  اهنار چابک 

رذيرر،  وآو ر و  يديت  ز رري  اناابه   سرعت،   هطاف

هاار   ه   اد و بهتاريت فهاليات    2قابليت غرديد ساتتا    

  ه  ش  ب  انظو         امها و تادااا ااو ه   احيط غن

  .( )باشد ياز اشتريان ه  احيط ه   ر غييير ا سريع ا 

وجوه غها يف گو اگون، هم   يت غها يف بر سرعت  با

هار عمده سازاان چابک  رذيرر ب  عنو ن ويژگ و   هطاف

با    ويژگ  اهام چاابک  راساخگوي     هيگر.   دغ  يد  رهه

 ز   ز  ويساندگان  برتا   .باشاد  رميناان اا   غييير و عدم 

  د    راسب ب  غييير ا بيان  رهه،  و ا  گ 3شريد جمل  

باره  ر و  ساتداهه  ز    غيييار ا با   وش صاحيح و بهاره    

با  شاما     صال  چاابک     ب  عنو ن عو الاز يار غييير ا 

 ز  بهادر ه  غهاا يف     ا  شاده     عن ار   يا   .  و دا 

 .باشاد اا   سدا شا   چابک  اح وما با  يديات باام و  

چاابک   شاان   و اه  جمال  غها يف       شاده  ز   بر س 

راذيرر و    طباا   هار ههد     يت ادهوم ه   ر ويژگ ا 

 ساد  ا   يات هو و اه    ب   ظر اا  . باشدرذيرر ا   هطاف

قاه  با    بايد سازاان     ظري  يت ههنده سير غکاال   شان

بياا گر آتاريت   ساازاان چاباک   . ، هساتند  صلاحاا باشد

و هم  ادااهيم اهام ساازاان      ستارحل  غوسه   يت  يده 

  ( ). ندرذير    با هم غر يو ا رذير و   هطاف  طبا 

 مدل   يرش فنر ري -3

هار گو اگو   بار ر     ا  ه  ا   ز عو اال غهيايت       ظري 

.  ننده ه   ستداهه  ز فنااو ر با   اا  گرفتا  شاده  سات      

هااي   ز  و  شناسا     اادل  ، رلاعااغ  هار  سيستم احققانِ

ب  عنو ن ابنار غئو يک  بار ر غهيايت عو اال        جتماع  

                                                 
1Yusuf, Y.Y. 
2 Reconfigurable 
3 Sharifi, H. 
4 Zhang, Z. 

  اد، اا ناد  ظريا     غهييت  ننده  فتا   ا بر ن ريشنهاه  ارهه 

و  ظريا   فتاا     (9) (991 )آجزن و فيشابيت   عمل انطق 

ه   يت جرياان اادل   . (9) ( 99 )آجزن   يزر شدهبر اا 

 قتباا  شاده      ظري  عمال انطقا    رذيرش فناو ر     ز

 سات با  عناو ن ياک اادل قاور  ا  اتهلا   با   شات            

    ا    ( 99 )هار  رلاعاا  سات غوساط هياوي     سيستم

 يت ادل عو ال غهييت  ننده  فتا   ستداهه  ز فنااو ر  . شد

عااال ساوهاندر و    هاا ه  زاينا  هو       ز رري  بره شات 

بنابر يت . ههد سهولت  ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا  شان ا

ادل رذيرش فناو ر  ساساً بر ر غوضيح  فتاا   ساتداهه  ز   

 . (1 )رر ح  شد ، ااويوغر

 سا  ادل راذيرش فنااو ر    هو غ او  ياا عقياده      

 و ساهولت  ساتداهه  ه  ک   شاده  تاص، سوهاندر  ه  ک

   عو ال  صل  ارغبط با  فتا هار رذيرش  اااويوغر   شده

 حتماال   ،شاده  ساوهاندر  ه  ک . ههندهستند، غشکيل ا 

ههن  شکل گرفتا  ه   اا بر ن ه باا ه ادياد باوهن ياک       

سيستم و بست  ب  فناو ر  رلاعاا  ست، ب   يت غرغيو    

ها    ه  بستر سازاا    هر چ  آن سيستم عملکره  ا ر آن

بهبوه بخشد، اديدغر  ست و ه   تير  بيشتر او ه  ساتداهه  

،  حتماال ههنا    شده  ه  ک سهولت  ستداهه. گيرهقر   ا 

شکل گرفتا  ه   اا بر ن ه باا ه آساا    ساتداهه  ز ياک       

سيستم و بست  ب  فناو ر  رلاعاا  ست، ب   يت غرغيو    

هرچ  يک سيستم  ياز ب  غلاش  مترر بار ر يااهگيرر و   

- ستداهه  ز آن ه شت  باشد، بيشتر او ه  ساتداهه قار   اا    

 ساد  ا  هار چا       ه   يت حالت چنيت ب   ظار اا  . گيره

غار باشاد،     ستداهه  ز سيستم  بر ر  ا بر ن اديدغر و آسان

. (  )گيرهها بيشتر او ه رذيرش قر   ا   حتمامً غوسط آن

-بره شت ههن   ز آسا    ستداهه، چنا ک  ه  ادل هيده ا 

عو اال   .غا اير ه  ه   ياز شوه بر ساهولت  ساتداهه  ه   ا     

هاار  فار ه  ز ادياد     بيرو   امکت  ست بر  ور بره شات 

. بوهن و سهولت  ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا غ اير بگذ   د

 يت عو ال شاال هر  و  عااال ، اا ناد عو اال ساازاا  ،     

هار  ااويوغرر اا ناد   هار سيستم عو ال  جتماع ، ويژگ 

                                                 
5 Theory of  planned  behavior 
6 Theory of reasoned action 



 

111 

 

...اطلاعات بر چابکي سازمانبررسي اثر پذيرش فناوری   

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.5
0

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ی 

د
09  /

ل 
سا

هم
جد

ه
  /

ره
ما

ش
 

09 

هاار    فز  ،  حوه آااوزش و  ماک   فز   و  رم  و  سخت

غو  ناد   ااويوغرر اا  هار   فر ه هيگر ه   ستداهه  ز سيستم

 ،بينا   علاوه بر جنب  ريشرذيرش فناو ر ادل . (2 )باشند

-بنابر يت احققان و ادير ن اا  . ه  ه  يز ويکره غوصيد  

ه  ند چر  يک سيستم تاص امکت  سات ااو ه راذيرش    

ياک  . هار  صلاح اناسو     عمال  نند و قع  شوه، غا گام

هدف  ليدر ادل رذيرش فنااو ر فار هم  ارهن ابنااي      

 بر ر ريگيرر  ار عو ال تا ج  بر باو هار ه تلا ، رارز  

ه  حاال   ا  اادل راذيرش     . هاا و غمايااما  سات   غلق 

فقط  ليکت ،فناو ر  ز  ظري  عمل انطق  اشت  شده  ست

دل راذيرش فنااو ر   ا. بخش   ز ادل  صل     ه  بر ه  ه

هنرا هار ههن     ب  هليل اوقهيت  ااشاخ   ظارر ه    

  .(3 )گيرهبر  م 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرهري بير ني مؤثر بر   يرش فن ر ري   -4

 اطلاعرت 

احدوهيت  ليدر ادل رذيرش فناو ر  يت  ست  ا  هار   

چند  يت ادل بينش    زشمند ه  او ه رذيرش و  ساتداهه  

ههد،  اا غمر از آن        ا     ا بر ن  ز فناو ر  رلاعاا 

ساوهاندر و ساهولت   )فقط بر عو ال غهييت  ننده  ستداهه 

ههد     يت  ه   اا  ست و  شان  م (  ستداهه ه ک شده

غو ن آ ها    ه  جهات    د يا چگو   ا   شکل گرفت چگو 

غقويت راذيرش و  فاز يش  ساتداهه  ز فنااو ر  رلاعااا      

غريت  هد ف ادل رذيرش فناو ر يک   ز  ليدر . ه  ه  ره

رهار بيرو   بر باو هاار  ي      ابناي  جهت غهييت  ار اتي

ک شده و  ه  ه و   همچون سوهاندر و سهولت  ستداهه 

 2و گوراال   چاايت . آ هاا باا  ساتداهه و قها   سات       غباط 

   بيت باو ها عنو ن  ره د     ز غوضيح   بط  علّ(  99 )

                                                 
1 Chin , W. W. 
2 Gopal, A. 

 

 

و . و عو ال بيرو   امکت  ست فهم بيشترر حاصل شاوه 

  يت بديت اهن   ست     بدون فهم بهتر  ز عو ال ريشيت، 

بد  ند  د م عو ال بار ساوهاندر و    ا و ز ن قاه   يستند 

سهولت  ستداهه  اار ه   اد، غاا  ز رريا  آ هاا،  ساتداهه  ز       

 وليت اتيير بيرو    ا  با  اادل    . فناو ر    بهبوه بخشند

ها بوه، سو  ساير رذيرش فناو ر  ضاف  شد  يديت ستاهه

اتييار بيرو ا  ااؤار بار ساوهاندر و       1 احققان بيش  ز 

برتا   ز  ( 2)ه  شاکل  .(  )  درههسهولت  ستداهه        

 يت اتييرها ه  چها  ربق  سازاا  ، سيساتم ، ويژگيهاار   

 نندگان و ساير اتييرها       شده  سات  شخ يت   ستداهه

( 3). 

 متغير هاي بيرونی

سهولت استفاده 

 ادراک شده

سودمندي ادراک 

 شده

 استفاده حقيقی  تمايل به استفاده

 (1891ديويس،)مدل اوليه پذيرش فناوري   .1شکل
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 (218،،222شاماليا و همکاران،: )بندي متغيرهاي بيرونی مؤثر بر پذيرش فناوري منبعطبقه.  1جدول 

 ويژگيهار سيستمها ويژگيهار سازاا   
 ويژگيهار شخ يت 

  ستداهه  ننده 
 ساير اتييرها

 احيط  قابت 

 حمايت  ز  ا بر  هاي 

 هنرا هار گروه 

 شکاف  جر ي 

 حمايت ه تل 

 آاوزش ه تل 

 عدم  انيت شيل 

 حمايت اديريت

 اش  هار سازاا  تط

 ساتتا  سازاا  

 سازاا  ( عاه ا )  ا بره 

 آاوزش

   تقالحمايت ه  ارحل  

 ايز ن هسترس 

 هزين  هستياب 

 سازگا ر

 ساز و  ا   ستقر  

 غ وير ههن 

  يديت  رلاعاا

 قابليت  ستداهه عين 

 ها يديت ستاهه

 جاهب   ه    

 ريچيدگ   ه    

  هميت  ه    

  فز   ه  ک  ز صحت  رم

  يسک  ه    

 اربوط بوهن ب  شيل

 قابليت  عتماه و ه ست 

 زاان راسخگوي 

  مايش  تاي  قابليت

 حضو   جتماع 

  يديت سيستم

 آزاون رذيرر

  انيت شبک 

 ست

 آگاه 

 جذب شناتت 

  ضطر ب  ز  ااويوغر

  گرش  سبت ب   ااويوغر

 ه  ش  ااويوغر

 سطح غح يلاا

 غررب 

 جنسيت

   گيزش ه غ 

 ت وصياا شخ  

 توه  اربخش 

 ه  ش و اها ا

  تتيا 

 او فقت با غييير

 قر بت فرهنگ 

 بيرو  حمايت 

 آاوزش بيرو  

 آسان بوهن شر يط

 هنرا هار ههن 

 عاهر بوهن اوقهيت

  ار  جتماع 

 فشا   جتماع 

 غناسو فناو ر با وظيد 

 هار وظيد ويژگ 

 

  
ه   يت غحقيا   اار سا  اتييار غرربا   ساتداهه  نناده،        

حمايت سازاان و  يديت  رلاعاا بار راذيرش فنااو ر    

 . رلاعاا او ه بر س  قر   گرفت   ست

 مر ري بر تحقيقرت انجرم شده -5

غحقيقاا   رام شده ه با ه اوضو  ه  هو قسمت ه تلا   

 گرچ  غحقيق     ه  برگير ده  .و تا ج  غقسيم ا  شوه

يافت  ،هو اتيير رذيرش فناو ر و چابک  سازاان باشدهر 

 شد، لکت برتا  غحقيقااا اشااب   ا  حاد قل يکا   ز       

   ه  بر ه شت او ه اطاله ، قر   گرفتند اتييرهار غحقي  

   ب  رو   تت ا  غحت هو عنو ن ه تل  و تاا ج ، با    

   .آ ها  شا ه ا  شوه

 تحقيقرت خررجي -5-1

آااا  اکتاوب اتهاادهر رير ااون  بهاااه و ادااهيم چااابک      

ها ب   قش اهام   ه  ه، ليکت هيچ يک  ز آنسازاا   وجوه 

با  يات  .   دو   ز ده فناو ر  رلاعاا،  شا ه  اال   د شت 

هماا  برتاا   ز احققااان ريشاانهاههاي     باار ر  ااا بره   

با   .   اد هار  رلاعاغ  ه  غوليد چابک فر هم  ارهه  سيستم

 ر ر اناو ر باذيرش فاادل ر(  99 )ثال هيوي اعنو ن ا
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...اطلاعات بر چابکي سازمانبررسي اثر پذيرش فناوری   
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ادل ور يک   ز ادلهاي   ست    با   .     ره وليت با      

 ر ه  زاين  رذيرش فناو ر او ه آزاون قر   رو  گسترهه

سااال گذشاات  ااادل رااذيرش  21 گرچاا  ه . گرفتاا   ساات

بينا  راذيرش   فناو ر ب  عنو ن يک ادل قور جهت ريش

فناو ر  ز سور  ا بر ن اطرح شده  سات،  ااا اطالهااا    

ل راذيرش فنااو ر    باا      د غا ادل  ااا  م  غلاش  رهه

عالاوه بار  يات    . هار  ولي  آن  عتبا سنر   نناد هم  سازه

ويژگ  بسيا ر  ز غحقيقاا رذيرش فناو ر با   اا گيرر   

گيرر اتداوا و ه   تيرا   تااي     وشها و  بز  هار   د زه

اتناق  و ه  بهض  او قع ابهم  ست     ز  ظر اهناه  ر 

 . (1 )تندآاا ر، جهت و حرم قابل الاحظ  هس

هاار   ه  ايان  قبا و سازاان( 993 )و همکا  ن  گلدات

ارازر چابک، بيان  ره د      غباراا و  رلاعاا فر گير 

 ر هستند    با  سامت   و جااع  ز عناصر  ليدر و   ز ده

 .(  )ه   اادااا غکاااال و چااابک  سااازاا   گااام باار   

باار  ياات  کتاا  غ  يااد  ااره  اا  فناااو ر (  99 )2گو ساات

هاار  رلاعااغ    بسايا    ز اده  سات و سيساتم      رلاعاا

ريشرفت   هايتاً بر ر  يراه اؤسس  چابک او ه  ياز تو هاد  

ريشاانهاه  اارهه  ساات  اا   ( 999 )گُناسااکا  ن .(  )بااوه

هاار  رلاعااغ  بار ر غولياد چاباک باياد عمادغاً         سيستم

- فز  ر    ب  انظو  بر ااا  هار رشتيبان غ ميم  رم سيستم

 يازر  لز اااا   هاا  عام  ز بر ااا     وهر يزر و  نترل اوج

 يازر و    يزر اناابع، بر ااا   او ه، رر ح  اح ول، بر اا 

 ن و  .( )بنااادر غولياااد ه  بااار ه شااات  باشااادزااااان

اشخ   ره اد  ا  برتا   ز ابناهاار     ( 2111)همکا  ن

رذيرر بيشتريت  نش  و   هطاف قابت  اا ند سرعت، ريش

 يات اطالها    .   اد ه شات   ار    بر  ور  قابت  ل  سازاان 

 شان ه ه    ه  ايان  و بط بيت ويژگيهار چابک  و  بهااه  

 قابت   بيشتريت   زشها بيت زوجهاار زيار وجاوه ه شات      

 يديت ( 2  بط   ستر غژيک با اشتريان و سرعت، ( :  ست

اح ول با   زش  فزوهه و ( 3ه  رول هو ه عمر و هزين ، 

  سارام  (  وآو ر،  وليت غ ميم ه سات و  ا  (   يديت، 

گياارر ساارعت شااکل (  رااذيرر و سااازاان و   هطاااف 

                                                 
1 Gold Man 
2 Gunneson, A. O. 

ه  ايان  تاي  ب  هست آاده   بطا   .  نش اشا  ت و ريش

 ستر غژيک با اشتريان بيشتريت وزن  مک  ننده    ه شات   

 . (  ) ست

ادل رذيرش فناو ر ه  آاريکار شمال  رر حا  و ه   

ي  ه  رژوهشهار زيااهر با   اا  گرفتا  شاده و با  غاد        

.  شو هار هيگار  ياز  عتباا  مزم     ساو  ارهه  سات      

با    ه  رژوهش تاوه ( 2113)  و  لرا  ،  ينگهام3لگري 

  د     ز ادل رذيرش فنااو ر  بر س  رژوهشهاي  رره تت 

آ ان ه   يت رژوهش سا  هادف    ااو ه    .   د ستداهه  رهه

ر غهي  غحليل    تقااه (  :   د    عبا ا بوه د  ز ظر ه شت 

اشاخ   ارهن   ( 2 ز  وشهار رژوهش   يات رژوهشاها،   

اشاخ   ارهن   ( 3 قاط  شتر ک و  تاتلاف ه   تااي ، و   

  زش ادل رذيرش فناو ر ه  غوضيح  ستداهه  ز فنااو ر  

 يت رژوهش همچنيت  تابشناسا  اخت ارر  ز   .  رلاعاا

بار ر   راام  يات    . ادل رذيرش فناو ر        ارهه  سات  

 2111غاا  991 شر شده  ز ساال رژوهش غماا  اقاما انت

-ه  ارلاغ     اقاما ارغبط با  يت اوضو     چاپ اا  

همچنيت انابع  يت اقاما، رايگاههار .  نند، بر س  شد د

 رلاعاغ  غخ   ، و هيگار اناابع  رلاعااغ  اوجاوه ه      

ه   تير   يت بر س  بايش  . وب او ه بر س  قر   گرفتند

ه  ز آ ها بر  سا  يک او  22اقال  شناساي  شد     91 ز 

سرر اهيا هار غهريف شده بر ر غرزي  و غحليل   تخاب 

اادل  ( :  تاي   يت رژوهش حا    ز آن  سات  ا   . شد د

رذيرش فناو ر چها  با  با  ظري   فتا  انطقا  و غئاو ر   

 يزر شده اقايس  و ران  باا   ياز هنراا  ههنا   ز      بر اا 

بار  ساا    (2.  ظري   فتا  انطق  ب  آن  ضاف  شده  سات 

رن  جزء  صل  ادل، هه   بطا  بايت  جاز ء قابال بر سا       

 ر غماا   يت  و بط    با  غنهااي  ه     ست    هيچ اطاله 

ه   و اثبت ها اهن همچنيت   ثريت   بط . بر  د شت   ست

بوهه  ست     قش عو ال ادل    ه  غ ميم ب   ستداهه  ز 

-و بط بر ر رايش ههد،  اا  يت  فناو ر  رلاعاا  شان ا 

 تااي   (3.   دبين  ب   ا گيرر فناو ر  رلاعاا  اف   بوهه

.   اد رژوهشهار او ه بر سا  باا يکاديگر ساازگا  باوهه     

                                                 
3 Legris, P. 
4 Ingham, J. 
5 Collerette, P. 
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ه صد  ز عو ال  1 ادل رذيرش فناو ر غو  ست  غقريباً ( 

غ ايرگااذ   ه   سااتداهه  ز فناااو ر  رلاعاااا    ه   ياات   

ر ر ه ک و بين   ند و ادل  ظرر اديدر با رژوهشها ريش

غوضيح  فتا   ستداهه  ز فنااو ر  رلاعااا غشاخي  ه هه    

 .  (9 )شده  ست

 شاان ه ه   2و لياو   ارو  ادل رذيرش فناو ر غوسط اا

 نناده  گرچا  صاحت اادل راذيرش          يت  تااي  گاي   

باره،  ااا غلاشاهار رژوهشاگر ن     فناو ر    زير سؤ ل اا  

بر ن    بر ر ه ک بهتر  فتا  رذيرش فناو ر  ز ساور  اا   

  زيااب   "ه  غحقي  هيگرر با عناو ن  . (9 ) ندغکميل ا 

هاار   هار  رلاعاا ه    غقاء چابک  ساازاان   قش سيستم

(  211)و همکاا   ش  3   ب  وسيل  او اد  گون  "غوليدر

ه  ه  شگاه ليو رول   رام شاده، احققاان با   يات  تيرا       

 هار  رلاعاغ   قش اهما  ه    غقااء     د    سيستم سيده

و   زيات . (21) نناد  هار غوليادر  يداا اا     چابک  سازاان

 شان ه ه د    رذيرش فناو ر  ار اثبت (  211)همکا  ن 

ه  ادل رذيرش فناو ر       شده . بر چابک  سازاان ه  ه

ه  غحقي  آ ان فرض شده  ست    غمايال با   ساتداهه  ز     

سيستم يا فناو ر  رلاعاغ  جديد  ز رري   ستداهه و قها   

-اا   ز سيستم يا فناو ر  رلاعاغ  بر چابک  سازاان  اار  

غماياال باا   سااتداهه  ز سيسااتم جديااد غااابه   ز  . گااذ  ه

 تاااي  . ساوهاندر و سااهولت  ساتداهه  ه  ک شااده  سات   

غحقي  اابت  ره     سوهاندر و ساهولت  ساتداهه  ه  ک   

شده چابک  سازاان     ز رري   ستداهه و قه   ز فنااو ر  

 رلاعاا و غمايل ب   ستداهه  ز فناو ر غحات غا اير قار      

غحقي   شان ه ه     ز ايان شاش اتييار بيرو ا      .ههندا 

اشا  ت  ستداهه  ننده، ويژگيهار شيل و سيستم، غررب  )

 ننده، حمايت اديريت عال  و ويژگيهار جمهيات   ستداهه

فقط هو اتيير ويژگيهاار شايل و سيساتم غا اير     ( شناتت 

و   لااا  .( )  اااداهمااا  بااار چاااابک  ساااازاان ه شااات 

  غقااء  "هيگارر باا عناو ن     ه  غحقي (  211)همکا   ش

ه  غحقيق      "چابک  ب  وسيل  غسهيم ب  اوقع  رلاعاا

                                                 
1  Ma, Q. 
2  Liu, L. 
3  Mondragon, A. E. C. 
4  Zain, M. 
5  Gang Li 

 ا      اد   تا ه  چيت   رام  ه هه   د، ب   يت   تير  هست ياف

غسهيم  ب  اوقع  رلاعاا  ز رري  بهبوه اباا و عملکاره  

 .( 2)شوهز ريره غوليد، اوجو   غقاء چابک  سازاان ا 

اقال  ه  او ه راذيرش       يز (  211)شاااليا و همکا  ن

 فناو ر     ز  ظر   د زه  مو  
، 9،  و  اطاله  ،  و   مو   

، اتيير و بست  و  تاي  آزاون 9، فناو ر او ه آزاون9اطاله 

آزاون فرضياا بر  سا   و بط ادل  ولي  ااو ه بر سا    

 يت فر  غحليل همچنيت شاال غلخي   تااي   .   دقر   ه هه

 –اندر ه ک شااده سااوه)ه  اااو ه چهااا    بطاا  جديااد 

 ياااا  فتااا ر،  – سااتداهه، سااهولت  سااتداهه ه ک شااده 

(  ساتداهه  – ستداهه و  گرش –سهولت  ستداهه ه ک شده 

آ ان  هد ف توه . باشد   ه  ادل  ولي         شده بوه، ا 

:   اد جهت   رام  يت فر غحليل    ب   يت صو ا بيان  رهه

ارو   م   هبياا هدف  ولي   يت فر غحليل شرح هقي  و "

اوجوه ه  زاين  ادل راذيرش فنااو ر با  عناو ن ابنااي       

بر ر        هنموههاي  جهات  جار  و  هبارر غحقيقااا     

هاار  هادف هوم بر سا   اار باالقوه ويژگا      . آينده  ست

 تااي  بر سا     ".شناس  اطالهاا بر  تاي  آ ها  ست وش

زااون   ر هم   و بط    آهيچ اطاله ( : آ ان  شان ه ه    

 کرهه  ست،  اا هم  آ هاا حاد قل ياک   بطا     بر سا       

 ر  ا   ه صد اطالهاا  ساتداهه    ه  حال    (2.   د رهه

  اد،  متار   گيرر  رهه  د      د زهتوه  ا بر ن عنو ن  رهه

.   دگيرر  رههه صد اطالهاا  ستداهه و قه       د زه 9 ز 

ت ب   ساتداهه  ه صد اطالهاا  ياا  فتا ر  سب 3 ه  ( 3

 ز فناو ر  رلاعاا ب  عنو ن اتيير و بسات  ااو ه بر سا     

با  وسايل    ( ه صاد 9 )  ثر اطالهاا ( . قر   گرفت   ست

ه صد اطالهاا ب  وسيل  ه  شگاهيان    غير ه  شگاهيان و

ه  ااو  ه  ما  اطالهااا با  صاو ا      ( .   دهد يت شده

ش   د هرچناد راول هو ه اطالها  گاز      رول    رام شده

 .(3 ) شده  ست

 

  

                                                 
6  Sample size 
7  Sample type 
8  Study type 
9  Technology tested 
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 تحقيقرت  اخ ي -5-2

    ا  اادل    "ه  غحقي  غحت  عناو ن  (  39 )توش سيما

گيرر چابک  سازاا هار غوليدر باا  ساتداهه  ز   جهت   د زه

   ه  صنهت  لکترو يک  يار ن   راام ه ه با      "انط  فازر

 يت  تير   سيد    هر سازاا   جهت غبديل شدن با  ياک   

راساخگوي  و  )بايسات هو غو  منادر   سازاان چاباک اا    

ه شت  (  مو   سازر سريع)و يک شايستگ  ( رذيرر  هطاف

  .( )باشد

بر س  "ه  غحقيق  با عنو ن (  39 )جهدر  ژ ه و ز  ع 

 قش عو ال ه ون ساازاا   ه  غبيايت اادل  بار ر غباديل      

سازاا هار فهل  ب  سازاا هار چابک ه  صنايع  لکترو ياک  

 هبارر و  ( :  هست يافتناد  تاي  زير  ب  "و اخابر ا  شو 

فرهنگ سازاا   ب  رو  استقيم و غير اساتقيم بار چاابک     

سااتتا  ساازاا  ،  يديات  يارور   ساا   و      (2. غ اير ه   د

فناو ر  رلاعاا فقط ب  صو ا غيار اساتقيم بار چاابک      

 گرش غحقيقاغ  ه   ر غ اير استقيم و (3.سازاان غ اير ه   د

 .(2)ستقيم بر چابک   ستفاقد  ار غير ا

غحاات ( 39 )فتحيااانتلاصاا   تاااي  غحقياا  ايااد    

هار  وچک   قش فناو ر  رلاعاا بر چابک  بنگاه"عنو ن

حااا    ز آن  ساات  اا   ا  نااان و    "و اتوسااط  ياار ن 

هااار غ ايرگااذ  ر فناااو ر اتخ  ااان سااازاا  ، زايناا 

 :  اد  رلاعاا ه  جهت چابک     ب   يت شرح بار شامرهه  

بهبوه اح وما و تدااا  ز رري        تدااا ر  (  

  غبااط  (2  ز فروش يا غنو  اح ول و ياا غيييار  يديات    

اؤار با احيط ه تل و تا ج سازاان  ز رري   غو  ااي  ه   

 سو و غوزيع و اديريت اناسو ه  ش، غسهيل   غباط باا  

 نناادگان، غسااهيل  شاار ار غرااا ر، اشااتريان و غاا ايت  

قابلياات (3 و حاادهار ه ون سااازاان   غباراااا ه  ايااان 

غوسه  انابع سازاا    ز رري  جذب و گازينش  ا  ناان   

اساعد، قابليت غوسه  ايز ن ه  ش  يرور سازاا  ، غوسه  

راساخگوي  ساريع   ( و   ا  ي  و   گيزش  يرور   ساا    

باا  غييياار ا احاايط و باااز    ز ررياا  باز  ياااب  فهااال   

عمال غييير ا ه  تدااا جديد،  اهش زاان  /اح وما

آما،  ااهش هزينا   عماال     وشها و غرهيز ا و ااشايت 

همچنيت  .(22)آماغييير ا ه   وشها، غرهيز ا و ااشيت

ه  غحقيقاااا  بااااا  ( 39 ) فتحيااااان و همکااااا   ش 

ه   ا    "  هکا هار چابک  ه  سازاا هار غوليادر "عنو ن

هسات يافتناد   ب   يت  تيرا    ه ه د،شر ت اگااوغو    رام 

تلأي  بيت چابک  اوجوه و چابک  او ه  ياز شار ت     

  .(23)وجوه ه  هاو ه اطاله  

غوسه  »ه  غحقيق  با عنو ن  (393 )احقر و شيراحمدر

باا   ا   « ادل رذيرش فنااو ر  رلاعااا ه  وز  ا  شاو    

شناساي  عو ال غ اير گذ   بر رذيرش يا عدم رذيرش  هدف

  ز سااور فناااو ر  رلاعاااا و سيسااتم  غوااساايون  ه  ر 

  د    بيت ب   يت  تير   سيده ، ا  نان ب    رام  سيده  ست

 ر و سااهولت  ااا  ي   فاار ه  ساابت باا  سيسااتمهار   يا اا 

 ستداهه   بط  استقيم  وجوه ه  ه، همچنيت   بط  اثبات و  

هار  ه   اا و  ياا  فتا ر  سابت با    اهناه  ر ايان سازه

  .( 2) ستداهه وجوه ه  ه

ه  اطالهاا  تااوه غحاات  (  39 )ز هه شااهاي  و  جااو

هار هولت  و  بر س   بهاه   زياب  چابک  ه  سازاان"عنو ن

، " گاه  ب  غ اير فناو ر  رلاعاا بار چاابک  ساازاا      يم

اشکلاا  ساس  و اهم اربوط با   اا بره فنااو ر     يک   ز

و  فاع   عادم   ضااء      ساازاان   رلاعاا ه  جهت چابک 

ه ر  رهه فناو ر  رلاعاا   نندگان شدن   تظا  ا  ستداهه 

آ ان ب   يت  کت   شا ه  رهه   اد  ا   ساتداهه  ننادگان      .  د

  تظا  ه   د     ا بره فناو ر  رلاعاا  ز  فناو ر  رلاعاا

يک ررف  شتباهاا   سا       اهش ه هه و  ز ررف هيگار  

سرعت عملياا    بام برهه و ه  جهت و  انش  سابت با     

گام بره  ه  ه  حال   ا  ه  و قاع   سازاان ها  يازهار اتيير 

بار ر  آ اان ه  اطالها  تاوه     . هميش   يت رو   بوهه  سات 

بر س   هميت  سب  فناو ر  رلاعاا ه  رشتيبا   چاابک   

هاار  سطح غوساه  ساااا    ( : شاالسازاان، س  احو   ل  

ساطح غوساه    (2هاا،    رلاعاغ  ه  رشتيبا   عملياا سازاان

ساطح غوساه  چاابک  با      (3هاا و   زاانچابک  عملياا سا

آ اان با    همچنايت  .    بر شمرهه   د عنو ن يک بر اا  بهبوه

او  هر     شا ه علاوه بر      رهه   د    ياهآو ر يت  کت  

،  رلاعااا شخ ا  و    يز ا  غاو ن  ،  ز رري   ينتر تشده

و ب   يات    ره ر اشتريان سريهاً و ب  هقت گرهآو ر اباهل 

ان  ز غهد ه اباهمغ     با اشاتريان   راام ه هه   غرغيو سازا



 

 121 

 

نيا و همکارانرضا بيگيعبدال  
D

an
es

h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.5
0

 
 

ي 
علم

مه 
هنا

وما
د

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ت
شرف

و پي
ت 

يري
مد

 /
د 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ی

د
09  /

ل 
سا

هم
جد

ه
  /

ره 
ما

ش
09 

شوه و ه   تير   ز ايز ن  شد يا  فول فاروش   ست آگاه ا 

ه  زاين  غساهيل همااهنگ    .  ندب  ه ست   سو  رلا  ا 

   اغو ن گدت   اا  يز ذيررار-ابتاز يش  قاهت  فاه  ج

 ز رري  برقر  ر ب  اوقاع و ه سات    هار  رلاعاا فناو ر

  غباراا ه  ايان  فر ه و  يراه غداهم و همکا ر ه    راام  

غو  د ب   فز يش غههد  ا  نان و  يز با   فاز يش   عملياا ا 

ه  زاينا   نتارل جااها  و    .  اربخش  سازاا    ماک  ناد  

هاار  رلاعااغ      ويا وي  با شر يط عدم  رميناان، فنااو ر  

هاار    ب  ظرفيت بالقوه ه و   توه، گزين با غوج قاه   ست

-ه  جهات  هارم  . گيرر اهيا سازهبيشما ر    بر ر غ ميم

سازر غ اير ا  فر ه و  رلاعاا، ر   ز اهياساازر فرهناگ   

آن و آاوزش ه  جهت  ستداهه ه سات و اناساو، فنااو ر    

غو  د ح  غو  مندر    ه  ايان  فر ه رارو ش   رلاعاا ا 

ر هر اااؤار باار ر سااازاان احسااوب    ه هه و آ ااان     فاا 

   .( 2) مايد

ه  غحقي  تاوه باا    يز  ( 39 )جنيدر جهدرربشيرر و 

بر س   ار  عتمااه اشاتريان ه  راذيرش با کاد  ر     "عنو ن 

 يات  ب   " لکترو يک  و  ينتر ت  بر راي  ادل رذيرش فناو ر

ه   بايت  وجوه   بط  اثبت و اهنا  ( : تاي  زير هست يافتند

وهاندر ه ک شده     شان ههنده  يت  ست  ا    عتماه و س

هار اهام ساوهاندر ه ک شاده     عتماه يک   ز غهييت  ننده

هاار  ه   ااا،   ه   اياان ساازه    بط  اثبت و اهنا  (2. ست

 ياا و  ستداهه    بيا گر  يت  ست    ايز ن و  حوه  ستداهه 

 ا  شاکل    نا ا  فر ه  ز سيستم ب  رو  شديدر با  ه   اا آ

اا ناد بسايا ر   (3.باشد   بط  وجوه ه  ها  نههنده  يت آ ا

 ز اطالهاا ريشيت   غباط اهم  بيت هو اتييار ساوهاندر و   

  .( 2)سهولت  ستداهه ه ک شده وجوه ه  ه

بر سا   "ه  غحقي  توه باا عناو ن    ( 39 )شيب شهاع 

عو ال اؤار بر رذيرش فناو ر  رلاعااا غوساط  تاباد   ن    

، ب   تاي  "هار غهر نهار فن  ه  شگاههار ه  شکده تابخا  

 ز ايان اتييرهار راذيرش فنااو ر   ( : ستهست يافت  زير 

ب  صو ا استقيم بار   "غ ميم ب   ستداهه"بيشتريت غ اير    

هاار  هار ه  شاکده  ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا ه   تابخا  

با    ر   ز  يات اتييار،  . هار غهر ن ه شت   ست فن  ه  شگاه

غرغيو اتييرهار  گرش  سبت ب   ستداهه، سهولت  ساتداهه  

ه ک شده و سوهاندر ه ک شده ب  صاو ا غيار اساتقيم    

بيشتريت غا اير    بار  ساتداهه  ز فنااو ر  رلاعااا ه شات        

ه  بيشتر رژوهشها اتييار ساوهاندر ه ک شاده  ز    (2. ست

غاار  ساات و گاااه   وقاااا ساهولت  سااتداهه  ه   اا  قااور 

 ر ه  هه ه ک شده    ب  عنو ن عااال و ساط   سهولت  ستدا

گير د     ز رري  سوهاندر ه ک شده بر  اا بره و   ظر ا 

رذيرش فناو ر  رلاعاا  ار ه  ه   اا ه   يت رژوهش علاوه 

بر  يت    سهولت  ستداهه ه ک شده يک   ز عو ال اؤار بر 

رذيرش و  ا بره فناو ر  رلاعاا  ست، همچنيت ب  عنو ن 

غرر  سبت ب  سوهاندر ه ک شده شناساي  شده ورعاال ق

 ر ه  بهضاا   ز رژوهشااها  گاارش  قااش و سااط  (3. ساات

 ناد و ه   ضهيد  ه  رذيرش فنااو ر  رلاعااا باازر اا     

بهض   ز آ ها ه   ظر گرفت   شده  ست   اا ه   يت راژوهش  

غارر  سابت با  هو عااال ساوهاندر و       گرش غا اير قاور  

 . ( 2)   ستسهولت  ستداهه  ه     ه شت

 مدل بم  رر گرفتم شده  ر اين تحقيق -6

 ز غر يو ادل رذيرش فنااو ر  حاضر غحقي   ادهوا ادل 

 رر ح  (  )و ادل چابک  گلدات و همکا  ن (1 )هيوي 

 سات  ا     بار  يات  ه   يت ادل فرض . (3شکل) شده  ست

. ههدچابک  سازاان    غحت غ اير قر   ا  ،رذيرش فناو ر

 سات  ا      يات بار   فرض ،غحقي  ادهوا ه  ادل همچنيت 

، عاال  غهيايت   ز سور فره غمايل ب   ستداهه  ز سيستم اهيت

 . باشاد اا    ند يا تيار،    آيا  ز آن  ستداهه ا   ننده ه   يت

آياا   ست     بر  يت غحقي ، فرض ادهوا ه  ادل همچنيت 

عاال  غهيايت  ب  عنو ن ، «اهيت  غمايل ب   ستداهه  ز سيستم»

 ساتداهه  سيساتم   نناده  ز آن   ا   ساتداهه     يتابن  بر  ننده 

 ياز  غمايل ب   ستداهه . او ه  ظر  ست ند يا تير، ا حقيق  

-توه غابه   ز سوهاندر و سهولت  ستداهه ه ک شده اا  

 ستداهه و قه   ز " غحقي ،  يتادل ب   ا   فت  ه  ه  . باشد

اساتقل، اتييار و بسات     اتييار  ب  عناو ن   "فناو ر  رلاعاا

. ههاد    غحت غ اير قر   ا  "چابک  سازاان"غحقي   يهن  

بنابر يت فارض غحقيا   يات  سات  ا   ساتداهه  ز فنااو ر        

 جاازه تو هاد ه ه  ا      ن رلاعاا ب  وسيل  ادير ن با  آ اا  
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 .هست آو  دبا       رلاعاا ب  اوقع بر ر راسخگوي  سريع ب  غيييار ا  

 

 
 مدل مفهومی تحقيق. 2 شکل

 هري تحقيقفرضيم -7

 :شده  ست غنظيم ب  شرح زيرهار غحقي  فرضي   

 ز  غررب   ستداهه  نناده بار ساوهاندر  ه  ک شاده     . 

 .فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

غررب   ستداهه  ننده بر سهولت  ستداهه  ه  ک شاده   .2

 . ز فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

حماياات سااازاا   باار سااوهاندر  ه  ک شااده  ز    .3

 .فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

حمايت سازاا   بر سهولت  ستداهه  ه  ک شاده  ز   . 

 .فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

اندر  ه  ک شااده  ز  يدياات  رلاعاااا باار سااوه  . 

 .فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

 يديت  رلاعاا بر سهولت  ساتداهه  ه  ک شاده  ز    . 

 .فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

 ستداهه  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعااا بار   سهولت . 

 . ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا اؤار  ستسوهاندر 

سهولت  ستداهه  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا بار   .9

 .   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا اؤار  ستغمايل ب

 ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا بر غمايل سوهاندر  .9

 .ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

غمايل ب   ستداهه  ز فنااو ر  رلاعااا بار  ساتداهه      .1 

 .حقيق   ز فناو ر  رلاعاا اؤار  ست

 

 ز فنااو ر  رلاعااا بار    ( راذيرش ) ستداهه و قها   .  

 .ان اؤار  ستچابک  سازا

 ر ش شنرسي تحقيق -8

رژوهش حاضر  ز  ظر هدف،  اا برهر و  ز لحاار  وش   

،  ز جملاا  غحقيقااا غوصاايد  و  ز  او  ريمايشاا    ء جار  

 فضاار ه    نرژوهشاگر همچنيت ب  هليال  يات  ا     .  ست

ه  ،   اد  يافتا  حضاو   او ه اطالها   ز دگ  و قه  سازاان 

ر   ز اارو ر  لا  بار    . زاره اطالهاا ايد    قر   ه  ه

و  "راذيرش فنااو ر  رلاعااا   " هبياا اوجوه ه  ااو ه  

ادل ، ب  شرح     بند رنرم آو هه شد، "چابک  سازاان"

جااه  آاا ر  يت غحقيا      . غنظيم گرهيدادهوا  غحقي  

 هفتر ار زر شر ت الا  صانايع رتروشايم      لي   ا  نان

 ، نناد داهه اا      ز   و   فناو ر  سات  و قع ه  شهر غهر ن

بار ر   . سات باوهه   دار    1 انغهد ه آ ا  وههد غشکيل ا 
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گيارر جااها  احادوه     مو    ز فراول  مو ا  حرم غهييت 

 ستداهه شد و با غوج  ب  غهد ه  فر ه غشکيل ههنده جااها   

( 1 N=)   حرم  مو ،(   n=)،   بار ر  .احاساب  شاد 

ظارر،  غدويت ابا      ياز جهت او ه رلاعاا آو ر جمع

هاا  و بر ر گرهآو ر ه ههشد،   ر  ستداهه ز  وش  تابخا  

 داههاغحقي ،  ز ررسشناا   ستار اه  آزاون فرضي ب  انظو 

  عاغهد ه سئو ما اربوط ب  هر اتيير و اناب. گرهيده  ست

 : ستشده  ه ر(  )ه  جدول ها آن  ز هر يک
 

 ها تعداد سئوالات مربوط به هر يک از متغيرها و منابع آن . 1جدول 

 انبع  لئوغهد ه س اتيير

 ( ) 3 ر  ستداهه  نندهغررب 

 (21)   حمايت  سازاا  

 ( 2)    يديت  رلاعاا

 (21)   سهولت  ستداهه  ه  ک شده

 (21)   سوهاندر  ه  ک شده

 ( ) 3 غمايل ب   ستداهه

 ( ) 2 (رذيرش)  ستداهه حقيق  

 (22) 3  چابک  سازاان

ادل ادهوا   يات غحقيا   ز    شا ه شد     ششمه  بند 

و (  99 ) ور غر يو اادل چاابک  گلادات و همکاا  ن    

. شاده  سات   رر ح ( 999 )ادل رذيرش فناو ر هيوي 

 ساتا د  هر هساتند  ا  ه      هر هو ادل ه   ر ررسشاناا  

هار غکنولوايک  و سازاا   گو اگون ااو ه  ساتداهه    بافت

 ز  ظر ا او ه  شا ه، قر  گرفت   ست  با وجوه ررسشناا  

، بر ر  فع  شاکاما  حتماال  آن    ظر ن  و صاحو  ناهت س

و  ا سا   هار ررسشاناا    بهاااا   ستداهه شد و ه   تير 

ظااهرر   و ي  وجوه ار بيا گر برررف گرهيد،     يت   ها

بر ر  بز   ب   ا   فت  ه   يت غحقي  احتو ي  قابل قبول و 

 .   ست

، ر   ز  بر ر سنرش راياي  ررسشناا حاضر ه  غحقي  

باا   ، ر ب  هست آاده  ز اطاله  اقدااغ ها و  ه  رهن ه هه

 آلدار  رو باخ)ضريو راياي   SPSS ستداهه  ز  رم  فز   

هاا   آو ر ه هه ه   يت غحقي  ر   ز جمع .هيداحاسب  گر( 

گرهيااد و  SPSS فااز    هااا و  ه  اارم  ولياا ، ه هه ة ز  مو اا

ضاريو ااو ه  ظار     ،دشا ضريو آلدار  رو باخ احاساب   

 .احاسب  گرهيد 99/1   ،بر ر ررسشناا 

                                                 
1 Pilot Study 

بررسي مدل تحقي ق ب ر اس تفر ه از ر ش      -9

 رگرسي ن

ايان اتييرها با   با  ستداهه  ز  وش  گرسيون،   بط  تط  

 .صو ا يک ادل تط  او ه بر س   قر   ا  گيره
 

ثرترين  متغيرهر بر س   مندي  ؤتعيين م -1-9

بررسي مدل ) ا راک شده از فنر ري اطلاعرت

 (7  5  3  1 هري م ر فرضي

يک اادل  ،   و  و 3و   هار  ه  فرضي ،بر ر بر س  ادل

، شاوه ا    گرسيون چند گا   گام ب  گام ه   ظر گرفت     

باا  رااو ر  اا  اتيياار و بساات  سااوهاندر  ه  ک شااده  ز 

ر فناو ر  رلاعاا و اتييرهار استقل با  غرغياو غرربا    

 سااتداهه  ننااده، حماياات سااازاا  ،  يدياات  رلاعاااا و  

. سهولت  ستداهه  ه  ک شاده  ز فنااو ر  رلاعااا  سات    

ر   ز   رام  گرسيون چندگا   گام با  گاام، ياک اتييار     

 .ه  ستدو  ه ادل ش
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و تجربه ي استفاده کننده ، حمايت سازمانی ، کيفيت ( متغير وابسته)تجزيه رگرسيون گام به گام سودمندي ادراک شده .  3 جدول

 (متغيرهاي مستقل)اطلاعات و سهولت استفاده ادراک شده از فناوري اطلاعات 
 

P (سطح اهن  ه  ر) t آاا ه آزاون 
 ضريو  غبييت

2R 

ضريو 

 β گرسيون
 ادل ب  هست آاده

111./  22/  

 2 ./ 

 (عرض  ز ابدأ)اقد   اابت /.2 9

111./ 

 
   / 9 

  3./ 

 
 سهولت  ستداهه  ننده

اتييرهاااار  ،(2)جااادولاناااد جاا باااا غوجااا  بااا  

ر  ستداهه  ننده، حمايت ساازاا  ،  يديات   غررب )استقل

 رلاعاااا و سااهولت  سااتداهه  ه  ک شااده  ز فناااو ر    

اتيير سهولت  ساتداهه  ه  ک شاده  ز فنااو ر    (  رلاعاا

ه صااد  ز غييياار ا اتيياار    22  رلاعاااا ه  ارمااو   

فناو ر  رلاعااا    غوجيا  اا     سوهاندر  ه  ک شده  ز 

 . نند

0.842 0.763Y X                    (1)معادله    
   

سااوهاندر  ه  ک شااده  ز فناااو ر   Y ،( )اهاهلاا ه  

 . سهولت  ستداهه  ه  ک شده ا  باشد X رلاعاا و 

ثرترين  متغيره ر ب ر س ه لم    ؤتعيين م -2-9

بررسي م دل  )ا راک شده از فنر ري اطلاعرت

 (6  4  2 هري م ر فرضي

ياک اادل    ، و  و 2 هاار   بر ر بر سا  اادل ه  فرضاي   

با    ،شاوه  گرسيون چند گا   گام ب  گام ه   ظر گرفت  ا 

رو ر    اتيير و بسات  ساهولت  ه  ک شاده  ز فنااو ر     

ر  ساتداهه   رلاعاا و اتييرهار استقل ب  غرغياو غرربا   

را   ز  .  ننده، حمايت سازاا   و  يديت  رلاعاا باشاد 

دل   رام  گرسيون چندگا   گام ب  گام، هو اتييار و  ه اا  

 .ه  ستشد

و تجربه ي استفاده کننده ، حمايت سازمانی ( متغير وابسته)سهولت ادراک شده (  مرحله اول)تجزيه رگرسيون گام به گام . 4 جدول

 (متغيرهاي مستقل)، کيفيت اطلاعات 
 

(سطح اهن  ه  ر) P   اقد t آاا ه آزاون 
 ضريو  غبييت

2R  

ضر يو ب  

هست آاده 
β 

ادل ب  هست آاده ه  ارحل  

  ول

111/. 9  /  
2  /. 

(عرض  ز ابدأ)اقد   اابت  /  9  

ر  ستداهه  نندهغررب  /. 9   / 9  /.111  

 ز اياان اتييرهاار    ،(3)جادول اناد جاا  با غوج  با   

 سااتداهه  ننااده، حماياات سااازاا   و   ر غررباا )اسااتقل 

 ر  ستداهه  ننده ه   ر غ اير اتيير غررب (  يديت  رلاعاا

ه  بيان رر  نادگ  اتييار ساهولت  ه  ک شاده  ز     بيشترر 

 .باشدفناو ر  رلاعاا ا 
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و تجربه ي استفاده کننده ، حمايت سازمانی ( متغير وابسته)سهولت ادراک شده ( مرحله دوم)تجزيه رگرسيون گام به گام . 5 جدول

 (متغيرهاي مستقل)، کيفيت اطلاعات 

(سطح اهن  ه  ر) P   اقد t آاا ه آزاون 
 ضريو  غبييت

2R  

ضر يو ب  هست 

βآاده   

ارحل  ادل ب  هست آاده ه  

 هوم

111./ 292/  

29 ./  

(عرض  ز ابدأ)اقد   اابت  /1    

111./ 

 
ر  ستداهه  نندهغررب  /.31   /1 9  

 حمايت سازاا   ./9   2/ 9  /.111

 ز اياان اتييرهاار   ، ( )با غوج  با  اناد جاا جادول   

 يديات  ر  ستداهه  ننده، حمايت ساازاا  ،  غررب )استقل 

ر  ساتداهه  نناده و حمايات    اتييرهار غرربا    ( رلاعاا

ه صد  ز غييير ا اتيير سهولت   292سازاا   ه  ارمو  

 ستداهه  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا    غوجي  ا   نند 

ر  ساتداهه  و اتيير حمايت سازاا   ر   ز اتييار غرربا   

ر اتيياا( بيااان رر  ناادگ ) ننااده ه   ر غاا اير بيشااترر ه  

 .سهولت  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا  ست

تو هد  2اهاهل  ب  هست آاده ب  صو ا اهاهل  شما ه 

 :بوه

         (2)معادله
1 21.54 0.43 0.178Y X X   

       

 
 

 

سااهولت  ه  ک شااده  ز فناااو ر    Y، (2)ه  اهاهلاا 

 رلاعاا و
1X   ر  ساتداهه  نناده و  غرربا

2X   حمايات

 .باشدسازاا   ا 

ثرترين  متغيره ر ب ر نش رش    ؤتعيين م   -3-9

بررسي ) نسبم بم استفر ه از فنر ري اطلاعرت

 (9  8 هري ممدل  ر فرضي

يک ادل  گرسيون  9و 9 هار  بر ر بر س  ادل ه  فرضي

ب  راو ر  ا     ،شوه چند گا   گام ب  گام ه   ظر گرفت  ا 

اتيير و بست   گرش  سبت ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعااا  

باشد و اتييرهار استقل ب  غرغيو سهولت  ه  ک شاده  ز  

فناااو ر  رلاعاااا و سااوهاندر  ه  ک شااده  ز فناااو ر  

 . رلاعاا ا  باشد

و سهولت ادراک شده از ( متغير وابسته)تجزيه رگرسيون گام به گام نگرش نسبت به استفاده از فناوري اطلاعا ت .  1 جدول

 (متغيرهاي مستقل)فناوري اطلاعات و سودمندي ادراک شده از فناوري اطلاعات 
 

(سطح اهن  ه  ر) P 

 اقد  
t آاا ه آزاون 

 ضريو  غبييت

2R  

ضر يو ب  هست 

βآاده   
 ادل ب  هست آاده

111./ 39 /  

  9./ 

(عرض  ز ابدأ)اقد   اابت 2/     

111./ 

 

  3/  

 

 3 ./ 

 
 سهولت  ستداهه  ننده

 ز اياان اتييرهاار   (  )جادول اناد جاا  با غوج  با   

سااهولت  ه  ک شااده  ز فناااو ر  رلاعاااا و   )اسااتقل

اتيير ساهولت  ( شده  ز فناو ر  رلاعاا سوهاندر  ه  ک

 ازاا   ه  الاعاا ساناو ر  راده  ز فاداهه  ه  ک شا ست

ه صد  ز غييير ا اتييار و بسات     غاوجيح     29  ارمو  

 ند و  ار بيشترر بر  گرش  سبت ب   ستداهه  ز فناو ر ا 

 . رلاعاا ه  ه

 :تو هدبوه 3ادل ب  هست آاده ب  صو ا اهاهل  شما ه 
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2.157 0.434Y X                         (3)معادله

 گرش  سبت با   ساتداهه  ز فنااو ر     Y، (3)ه  اهاهل 

سهولت  ه  ک شاده  ز فنااو ر  رلاعااا     X رلاعاا و 

 .باشدا 

 11بررسي مدل  ر فرضيم   -4-9

يک ادل  گرسيون ساهه ، 1 بر ر بر س  ادل ه  فرضي  

ب  رو ر    اتيير و بسات   ساتداهه    ،شوهه   ظر گرفت  ا 

حقيق   ز فناو ر  رلاعاا و اتيير استقل  گرش  سابت  

 .ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا ا  باشد

 

و نگرش نسبت به استفاده از فناوري ( متغير وابسته)تجزيه رگرسيون گام به گام استفاده حقيقی از فناوري اطلاعات  .  ، جدول

 (متغير مستقل)اطلاعات 

P (سطح اهن  ه  ر) 

 اقد  
t آاا ه آزاون 

 ضريو  غبييت

2R  

ضر يو ب  هست 

βآاده   

 ادل ب  هست آاده
 

111./ 13 /  

 9 /.  

(عرض  ز ابدأ)اقد   اابت  / 9   

111./    /  399./  
 گرش  سبت ب   ستداهه  ز فناو ر 

  رلاعاا

اتييار  گارش  سابت     ،( )جدولاند جاا با غوج  ب  

ه صاد  ز    92 ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا ه  ارمو  

غييير ا اتييار  ساتداهه حقيقا   ز فنااو ر  رلاعااا          

 .غوجي  ا   ند

 تو هاد   ادل ب  هست آاده با  صاو ا اهاهلا  شاما ه     

 : ست

1.684 0.398Y X                         (4)معادله

  
 

 

 ستداهه حقيق   ز فناو ر  رلاعاا و  Y، ( )ه  اهاهل 

X   ست گرش  سبت ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا . 

 11بررسي مدل  ر فرضيم  -5-9

يک ادل  گرسيون سااهه   ،  بر ر بر س  ادل ه  فرضي 

ب  رو ر    اتيير و بست  چاابک   گرفت  ا  شوه، ه   ظر 

سااتداهه حقيقاا   ز فناااو ر  سااازاا   و اتيياار اسااتقل   

 .باشد رلاعاا 

 (متغير مستقل)و استفاده حقيقی از فناوري اطلاعات  ( متغير وابسته)تجزيه رگرسيون گام به گام چابکی سازمانی  .  9 جدول

(سطح اهن  ه  ر) P 

 اقد  
t آاا ه آزاون 

 ضريو  غبييت

2R  

ضر يو ب  هست 

βآاده   

 ادل ب  هست آاده
 

111./ 3 3/9 
 1 ./  

(عرض  ز ابدأ)اقد   اابت  /92   

  ستداهه حقيق   ز فناو ر  رلاعاا / .29    /    /.111

اتيير  ستداهه حقيقا    ،( )جدولاند جاا با غوج  ب  

ه صد  ز غييير ا اتيير چاابک     12  ز فناو ر  رلاعاا 

 .سازاا      غوجي  ا   ند

تو هاد   ، شاما ه   اهاهلا  ادل ب  هست آاده ب  صاو ا  

 :بوه

1.682 0.692Y X               (5)شماره معادله 

  

 

 

 

 ز   ستداهه حقيق   Xچابک  سازاا   و  Y، ( )ه  اهاهل 

 .باشدفناو ر  رلاعاا ا 
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 نتريج حرصل از تح يل رگرسي ن  -6-9

ه  بر س  ادل غحقي  با  ستداهه  ز  وش  گرسيون چند  

 :اتييره گام ب  گام  تاي  زير حاصل شد

ر  ساتداهه  نناده، حمايات     ز بيت اتييرهار غرربا   (الف

سازاان،  يديت  رلاعاا و سهولت  ستداهه  ه  ک شده  ز 

بيشتريت غ اير    سهولت  ساتداهه  ه  ک    فناو ر  رلاعاا

 ا   ز   شده بر سوهاندر  ه  ک شده ه شت   ست، يهن   يت

هيدگاه  ا  نان شر ت او ه اطاله  هرچ   ستداهه  ز ياک  

 . آن سيستم اديدغر  ست ، ه   تير غر باشدسيستم آسان

ر  ساتداهه  نناده، حمايات     ز بيت اتييرهاار غرربا    (ب

زاان،  يدياات  رلاعاااا و سااوهاندر  ه  ک شااده  ز سااا

فناو ر  رلاعاا، هو اتيير سوهاندر غررب   ستداهه  ننده 

و حمايت سازاان بيشتريت  ار    بر سهولت  ستداهه  ه  ک 

  زيهن  هرچ   ا  ناان  .   دشده  ز فناو ر  رلاعاا ه شت 

غررباا  بيشااترر ه  زايناا   سااتداهه  ز فناااو ر  رلاعاااا 

هاا و اناابع مزم بار ر     ماک  باشند و ساازاان  ه  برتو 

 سااتداهه  ز فناااو ر  رلاعاااا    فاار هم آو ه،  ا  نااان   

-سهولت  ستداهه  ز فناو ر  رلاعااا    بيشاتر ه ک اا    

 . نند

هما ند بيشتر غحقيقاغ     ه  گذشت    رام شده  ست  (ج

سهولت  ستداهه  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا  ار اهما   

 .ندر  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا ه  هبر سوها

بر تلاف بيشتر غحقيقااا گذشات   ا   اار ساوهاندر       (د

 ه  ک شده  سبت ب  سهولت  ستداهه  ه     اهمتر   سات  

ه   يت غحقي   ار ساهولت  ساتداهه  ه  ک شاده بيشاتر  ز     

 .سوهاندر  ه  ک شده  ست

 ار اتيير  گرش  سبت ب   ستداهه  ز فناو ر  رلاعاا  (هـ

اهم  بر  ستداهه  ز فنااو ر  رلاعااا ه  ه و ه  ارماو     

ه صد  ز غييير ا اتيير  ستداهه حقيقا   ز فنااو ر    9 / 

 . رلاعاا    غوجي  ا   ند

اتيير  ستداهه حقيق   ز فناو ر  رلاعاا  ار اهم  بار   (و

ه صاااد  ز  1 / چاااابک  ساااازاان ه  ه و ه  ارماااو   

 .غييير ا اتيير چابک  سازاا      غوجي  ا   ند

 

 ره يشنهر   گيري نتيجم -11

ه   يت غحقي   ار رذيرش فنااو ر  رلاعااا بار چاابک      

رتروشايم  ااو ه بر سا     سازاان ه  شر ت ال  صانايع  

 تااي    ،( 21،2،  ، )هما ند غحقيقاا ريشيت. قر   گرفت

فناو ر  رلاعااا  اار     يت غحقي   يز  شان ه ه    رذيرش

 تااي   . اثبت  بر غو  اي  شار ت بار ر چاباک باوهن ه  ه    

غحقي   شان ه ه     ز بيت س  اتيير بيرو   غررب   ستداهه 

 ننده حمايت ساازاان و  يديات  رلاعااا فقاط غرربا       

.  ستداهه  ننده  ار اهم  بر رذيرش فناو ر  رلاعااا ه  ه 

 رام شده غوسط احقر  تاي   يت غحقي  با  تاي  غحقيقاا  

    ار  ابن  بر  يت ،( 2)و شيب شهاع  ( 2)و شيراحمدر

سهولت  ستداهه  ه  ک شده  ز فناو ر  رلاعاا بر  ستداهه 

 ز فناو ر  سبت ب  ساوهاندر  ه  ک شاده بيشاتر  سات،     

 .  اطابقت ه  ه

ب    ريشنهاههاي ، ز غحقي  ب  هست آادهبر  سا   تاي  

وضااهيت  سااتداهه  ز فناااو ر  باار ر بهبااوه  ياات شاارح، 

 ، رلاعاا ه  جهت   غقاء چابک  ساازاان ااو ه اطالها    

و ه   ه ا   يز ريشنهاههاي  بار ر غحقيقااا    ا  شوه      

 .بهدر       ا  شوه

  يشنهر هري  رربر ي-11-1

-با غوج  ب   تاي  غحقي      شان ه ه غررب   ستداهه (الف

هاندر و ساهولت   ننده بر بره شت  ا بر ن  سبت ب  ساو 

 ستداهه  ز فناو ر ااؤار  سات با  اادير ن شار ت ااو ه       

شوه هنگام  ستخد م  ا  نان جديد  يت اطاله  ريشنهاه ا 

ه  او ه  ا  ناان اوجاوه  ياز باا     . عاال    ه   ظر بگير د

غر  ز اتوسط  سات باا       مره  يت اتيير راييت غوج  ب   يت

   جبار ن     ا يقهار آاوزش  اناسو  يت  هو ه برگز  ر

 . نند

با غوج  ب   تاي  غحقي      شان ه ه حمايت ساازاان   (ب

بر بره شت  ا بر ن  سبت ب  سوهاندر و سهولت  ساتداهه  

ب  اادير ن شار ت  ااو ه اطالها       ، ز فناو ر اؤار  ست

شااوه  ا  نااان    باار ر  سااتداهه  ز فناااو ر ريشاانهاه ااا 

ه  بوهجا     رلاعاا حمايت و او ه غشوي  قر   ههناد و 
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ريش بينا  و  ها و انابع مزم ه   يت زاين      مکسازاان، 

 .فر هم آو  د

هار ارغبط باا فنااو ر    ب  رر حان و ساز دگان سيستم( ج

شوه  ا  هو عااال ساهولت  ساتداهه      رلاعاا ريشنهاه ا 

   ار حا   ه  ر دهاش در  ه  کاناوهااو س دهاش  ه  ک

هاا ه    ا  ناان شار ت  هار اتناسو با  ياز شايل    سيستم

هاي     رر ح   نند    ه  عيت اديد   ظر بگير د و سيستم

با    .آسان باشد نند ان ها بر ر  ستداهه  بوهن، ياهگيرر آن

-غر  ز گزينا   بيشهار هستو ر، ب  جار گزين عنو ن اثال 

 .هار گر فيک   ستداهه شوه

هاار اارغبط باا     ب  ادير ن شر ت و تريد   ن سيساتم ( د

شوه    هو عااال ساوهاندر   ا فناو ر  رلاعاا ريشنهاه 

   ه  ترياد   شاده  و ساهولت  ساتداهه  ه  ک    ه  ک شده

 ظار   طماح ا   هار اتناسو با  ياز شيل   ا  ناان   سيستم

هاي     تريد  ر  نند  ا  ه  عايت    ه شت  باشند و سيستم

 ننادگان  بار ر  ساتداهه    هاا  ياز   يااهگيرر آن  ،اديد باوهن 

 .باشد غر آسان

شاوه  ا    ب  ادير ن شر ت او ه اطاله  ربشانهاه اا   ( هـ

-رر ح   نند    ر   ز   ه  ر  ب  گو هار توه     تمسسي

همچنيت  ز .   د زر  ز   هطاف رذيرر مزم برتو ه   باشد

هاي     ريچيدگ  آن فر غار  ز ظرفيات    رياهه سازر سيستم

 .توهه  ر  نند باشد،اوجوه 

شاوه  ا    ب  ادير ن شر ت او ه اطالها  ريشانهاه اا    ( و

هاار ااديريت     گيرر سه   نند  ا  نان توه    ه  غ ميم

هااار ااارغبط بااا فناااو ر  رلاعاااا  باار ر تريااد سيسااتم

هااي   ا  اتناساو باا  يااز آ اان        اشا  ت ههند غا سيستم

 .تريد  ر شوه ، ست

   رذيرر  فار ه  ادير ن  وحي    هطافشايست   ست    ( ز

ه  بر بر غييير ا جديد غقويت  رهه و تاوه  ياز با   يات     

-اوضو  اهتقد باشند    هر غيييرر سريهاً صاو ا  ما   

زااان مزم بار ر  يال با   تيرا       صارف  رذيره و  يازاناد  

شوه اادير ن ساازاان    ز  يت  و ريشنهاه ا   اطلوب  ست

هاار جدياد غوجا  ه شات       بر بوهن  ستقر   سيستمب  زاان

زاان  ستقر    اال و بهين  سيستم جديد قد ا  غاباشند و 

رااذيرر تااوه     فااز يش ه هه و حماياات مزم  ز   غحماال

 .ب   عمل آو  د  ا  نان 

ب  اوضو  آاوزش ادير ن و  ا  ناان   غو نا هچنيت ( ح

ه   م   گيازه باوهن     يک   ز هميل  صل ، زير ه مو شا ه 

شاناي   ا ااف    آ ، ا گيرر فناو ر  رلاعااا    ا  نان ه  ب

برگاز  ر   . سات آن  فنااو ر و الزواااا     فر ه با  يت  و

با  عناو ن   هار آاوزش  اربور  بار ر  يات  اا بر ن     هو ه

هاا اا     آااوزش  و   يت  ،ب  شما  ا   وه يازر ضرو ر 

بايست هم جنب  غخ    اربوط ب  اوقهيات  اا  و هام    

جنب  آااهه سازر  ا  نان بر ر  ستداهه  ز  اکا اا فناو ر 

-ه   يت ت وص  يز ريشنهاه ا  .باشد رلاعاا    ه شت  

 رلاعاا ه  جهات   شوه ب  انظو   ستداهه بهين   ز فناو ر

ير ن غسريع فر يندهار  ه  ر، آاوزش استمر  ا  نان و اد

 لبتا  بهتار  سات جهات     .  ر   راام شاوه  ب  صو ا رايا  

، آشناي   ا  نان با از ياار  ساتداهه  ز فنااو ر  رلاعااا    

ه، ر   ز آن، و قبل  ز وچند جلس  غوجيه  برگز   ش  بتد 

 سااتقر   فناااو ر جديااد ه  سااازاان، جلساااا آاوزشاا  

 . يزر شوهاناسو ب  رو  استمر بر اا 

 ،آاده  ست  هست ز  تاي  غحقي  ببر  سا  آ چ      ( ط

رذيرش فناو ر  رلاعاا  ز سور  ا  نان  قش اهم  ه  

 فز يش غو  اي  شر ت بر ر او ج  شدن با غيييار ا ه  ه،  

شاوه ه  فو صال زااا      لذ  ب  ادير ن شر ت ريشنهاه ا 

   اا   ز راارف  ا  نااان و  ااا بر ن  ياهمزم باا  ريشاانهاه

 . غوج   مايند شوه فناو ر  رلاعاا       ا 

با غوج  ب   تاي  غحقي      شان ه ه راذيرش فنااو ر   ( ي

 رلاعاا  ار اهم  بار چاابک  ساازاان ه  ه با  اادير ن      

 اار سااير اتييرهاار ااؤار بار       ،شاوه شر ت ريشنهاه اا  

رذيرش فناو ر  رلاعاا    او ه بر سا  قار   ه هه و باا    

-غييير ا ريشبر ر اقابل  با    غو  اي  شر ت  ها بهبوه آن

چنيت  همبين   شده، شناساي  و   ضاء  يازهار اشتريان و 

هار ساتتا ر، جير فيااي  و زااا         غلب  بر احدوهيت

 . دههن  غقاء 
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  يشنهر هريي براي  ژ هش هري بعدي-11-2

شوه غحقيق  با  ستداهه  ز سااير اادلهار   ريشنهاه ا ( الف

 ر،  ظريا   فتاا    رذيرش فناو ر اا ند غئو ر  شاع   وآو

 يزر شده   رام شوه و  تااي   انطق  و غئو ر عمل بر اا 

 .آن با  تاي  غحقي  حاضر اقايس  شوه

ه   يت غحقيا   ز اياان اتييرهاار بيرو ا  ااؤار بار       ( ب

رذيرش فناو ر  رلاعاا  ار سا  اتييار غرربا ، حمايات     

سازاان و  يديات  رلاعااا ااو ه بر سا  قار   گرفات        

ه ه  غحقيقاا آينده ساير اتييرهار بيرو ا   شوريشنهاه ا 

 . يز ب  ادل  فزوهه شوه

شاوه ه  غحقيقا  سااير عو اال ااؤار بار       ريشنهاه ا ( ج

 .چابک  سازاان او ه بر س  قر   گيره

شوه  ار رذيرش فناو ر  رلاعاا بار سااير   ريشنهاه ا ( د

ااو ه اطالها  قار      ... و ر، عملکره و اتييرها اا ند بهره

 .گيره

 م انع   محد  يم هري تحقيق -11

 او  ع و با  يت غحقي  ،هار زاا   و اال يتعلاوه بر احدوه

 :زير  وبرو بوهه  ست ب اشکلاغ  

عدم همکا ر برتا   ز  عضااء جااها  ه  غوزياع،     ( الف

 .غکميل و گرهآو ر ررسشناا  ها

برتا   ز   اال بخش   ز جااه  آاا ر با عدم آشناي ( ب

 . ز  ظر ادهوا اتييرهار غحقي  

 . مبوه غحقيقاا ه تل  ه   يت زاين (ج

فقد ن غحقيقاا اشاب   ياا  زهياک ه  زاينا  اوضاو      ( د

 .غحقيق ، ه  جااه  غحت بر س 

صارفاً  احققاان   هاار اوجاوه،   با غوج  ب  احدوهيت( هـ

 اطالها   ه هه هار غحقي      ز ستاه ار زر سازاان ااو ه 

و حادهار عمليااغ  با     و  ا  ناان  ، جمع آو ر  رهه   د

، بنابر يت  تير   يات   اچا  ه  جااه  آاا ر قر    گرفت    د

بخش عمليااغ   )غحقي      م  غو ن ب   ل  ا  نان شر ت

 . او ه اطاله  غهميم ه ه( شر ت
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نقش لينور  اطلاعنت بلر بلنبکي   (. 4831)لتحمنس، محمد .22
-سومم  کيفرانس بلم  هن  کوب  و متوسط ا راس،  بيگنه
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، "راهکنرهللن  بللنبکي در سللنزمننين  نوتمللد  "(. 4831)
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نگنهي با نأثمر ليلنور   هن  دوتتي و نمم بنبکي در سنزمنس

اطلاعنت بر بنبکي سنزمنني، دومم  کيفرانس بلم  اتملللي   
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اثر اعتمند مشلتر نس در پلر رش بننکلدار  اتکترونمکلي و     

، پن نس ننملا ميتشلر نشلده    "TAMا يترنتي بر پن ا مدل  
 .کنرشينسي ارشد، دانشکده علوم انسنني دانشگنه شنهد
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