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بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري برر   

عملكررررا كارك ررراس ار اسررر انداري 

 اصفهاس  و ارائه يك الگوي جامع
 

  2*مهدي داستاني و 1دكتر ايرج سلطاني :نويس دگاس

 

 هيئت علمي دانشگاه آزاد نجف آباد  . 1
 كارشناسي ارشد مهندسي صنايع .2
 

 E.mail:dastani33@yahoo.com
* 

 چكيده 

كاري يكي از بسترهاي مهم توسعه سازماني است و اين به آن خاطر استت كته   كيفيت زندگي 

ت قيتق اارتر   . تتوان اهتداس ستازمان را ت قتق  ا      از طريق ارتقاي كيفيت زندگي كاري متي 

اطلاعتا  بتا   . باشتد  بررسي كيفيت زندگي كاري بر عملكر  كاركنان استتانداري افتفهان متي   

نفر از كاركنان از جامعه آماري كت  كاركنتان    111ا  آوري كه تعد استفا ه از پرسشنامه جمع

آوري اطلاعتا    بتا بته     استانداري اففهان  به روش تصا في ستا ه انتاتاو و پتز از جمتع    

ستووات  پرسشتنامه بتر مينتاي     . ها انجام شد  تجزيه و ت لي   ا ه SPSSافزار  كارگيري نرم

هاي انساني   انسجام  ها وقابليت پنج فرريه شام  اقوق و  ستمز  منصفانه  پرورش مهار 

ها  هاي كاري و تنوع فعاليت استقلال  ر انجام وظايف و توسعه قابليت اجتماعي  ر م يط كار  

 رفد  55اداق  سطح اطمينان  ] رفد  5هاي آماري اداكثر آلفا   ر كليه آزمون. طرح گر يد

 ار  وجتو  رابطته مثيتت ومعنتي    هاي آماري  نتايج اافله از ت لي .  ر نظر گرفته شده است  [

همچنتين  .  هتد   بين عوام  فوق و بهيو  عملكر  كاركنان  رمدلهاي مور  بررسي را نشان مي

 .ارتياط قوي بين فلاايت نيروي كار و كيفيت خدما  وجو   ار  

 

 انسجام اجتماعي وري   توسعه منابع انساني   بهره  كيفيت زندگي كاري   :واژگاس كليدي 
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 قدمهم

يافته سازماني كسيي اسيك كيه سيا سيازمان       انسان پرورش

تجرسيه       گونه مشكلي نداشته ساشد و تمام تخصي،   هيچ

هاي جسمي و ذهني خود را سا دلسوزي و  علم و توانمندي

هاي سازمان قيرار دهيد    علاقه در اختيار اهداف وماموريك

سيير ايييا اسييات سايسييتي افييراد سييازمان همييه جان ييه  .(1)

عاطفي  رش ياسند تا سهتر ستوانند توانمندي هاي فكري  پرو

را انسيجام و عملكيردي مفييد را تولييد     ... و خانوادگي و 

تحقق ايا مساله مستلزم استفاده مطليو  از منياس    .نمايند 

هيايي سيراي اييانك از كراميك      انساني و تدويا استراتژي

اقيداماتي كيه شيامم امكانيا      . ساشيد   انساني كاركنان ميي 

اهمييك   طراحيي شييلي      امنييك شييلي     درماني   اهي  رف

آميوزش و   هيا    تنيو  فعالييك   هيا    شيلي   توسعه قاسلييك 

ساشد كه مجموعا تحيك   سهسازي و مواردي از ايا ق يم مي

در . شيود   عنوان كيفيك زندگي كاري در نظير گرفتيه ميي   

گذشته فقط تاكيد سير زنيدگي شخصيي سيود   در جامعيه      

دگي كاري سه اور  يكيي از مهمتيريا   امروزي سه ود زن

كيفييك زنيدگي   . اهداف سازمان و كاركنان درآمده اسيك  

كاري سر رواسط همكارانه سييا كاركنيان و ميديريك تاكييد     

داشته و سر سرقراري ارت يا  ييا تاكييد سير اعتمادسيازي در      

هياي سيازماني و سيهيم سياختا      كاركنان و تياميا هيدف  

 وري   سهييره. دارد كاركنيان در اطلاعييا  تيوجهي خييا    

مشيياركك وعملكييرد كاركنييان از جملييه     سييودآوري    

 كيفيك  سررسي مفهوم  كه در  هستند  موضوعا  كليدي

پيرورش   هيا    زندگي كاري مطرح و ساعث توسيعه قاسلييك  

هييا و افييزاير قييدر  رقيياستي و سه ييود عملكييرد  مهييار 

كيفيك زندگي كاري موضيو  اايلي    .گردند ها مي سازمان

ها سا ايا موضيو  مواجيه    ندان و اينكه چگونه ارگانكارم  

شوند داراي هم اهميك آكادميك و هم اهميك عملي ميي  

و ارت يياطر سييا سييلامك كيفيييك زنييدگي كيياري . ساشييد 

كارمندي و اجرا سه ايور  ييك هيدف نهيايي  ميدرن و      

هياي منياس     سدون چون و چيرا سيراي سسيياري از سياسيك    

 (2) .انساني در سازمان درآمده اسك 

 هاي كيفيت زندگي كاري  مفهوم و برنامه

كيفيييك زنييدگي كيياري يكييي از فنييون سالنييدگي سييازمان  

ساشد كه سعي دارد عوامم سه گانه انگيزش و رضايك    مي

پذيرش مسئوليك و احسات تعهد نس ك سه كار را  توامان 

تاميا كنيد  يعنيي كيفييك زنيدگي كياري  يكيي از فنيون        

ه منظور سه ود كاركرد سيازمان   سالندگي سازمان اسك كه س

تركردن محم كار و دخالك  تر و مردمسالانه از طريق انساني

گيري طراحي شده اسك   گرچيه   دادن كاركنان در تصميم

كيفيك زندگي كياري را وسييعتر و    (3)و همكارانر   1رز

سه طور كلي كيفيك . تر از توسعه سازماني مي دانند و متفا

ر ذهني و سرداشك كاركنان يك زندگي كاري سه معني تصو

سازمان در مطلوسيك فيزيكي و رواني محيط كار و شيرايط  

تعريي  ذهنيي و عينيي كيفييك زنيدگي      . كار خود اسك 

 (4). آورده شده اسك 2 كاري در نمودار

 

 

ن احتيرام  هياي سيازما   سراي اينكه نيروي كار سيه ارزش  

هايشيان از   سايد درك آنها نس ك سه اينكه سازمان  سگذارند  

هيا و   آنها چه توقعي  دارند اطمينان حاام شود و مهار 

دانير لازم سييراي سرقيرار كييردن ارت ييا  متقاسيم مييو ر سييا    

 (6) هيا آميوزش داده شيود    مشتريان و سايريا در شيركك 

هميه وسييله آن   كيفيك زندگي كاري فرآيندي اسك كه سيه 

 

 

 

 

 

 

 (5)تعريف عيني و ذهني كيفيت زندگي كاري . 1نمودار

 کیفیت زندگی کاری
(Q.W.L) 

 تعريف ذهنی

تصور و طرز تلقی افراد از کیفیت زندگی به طور اعم و کیفیت 

ر اخصبه طو( شغلی و سازمانی)زندگی کاری  

 تعريف عینی 

 -مردم سالاری -مزايا -حقوق)شرايط واقعی کار و محیط کار 
. . .تنوع شغلی  –بهداشت  –ايمنی   

1roos 
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اعضاي سازمان از راه مجاري ارت اطي سياز و متناسي ي كيه    

هايي كه سير   سراي ايا مقصود ايجاد شده اسك   در تصميم

عيام ا ير    شيلشان سطور خا  وسر محييط كارشيان سطيور   

و  ياسند و در نتيجه  رضيايك   گذارد سه نوعي دخالك مي مي

مشاركك شيلي آنها سيشتر مي شود و فشار عصي ي ناشيي   

 .(7) ار كار سر ايشان كاهر مي ياسد از فش

اي سيه   ژه هياي كيفييك زنيدگي كياري توجيه وي      سرنامه 

. سييييازي شيييييم دارد  گروههيييياي كيييياري و  نييييي 

كند كه در استدا رشته رفتار  اشاره مي (505  2002)لوتانز

رويكردهاي  نيي سيازي سيراي طراحيي      سهسازماني فقط 

دگي كاري شيم توجه داشك اما حالا از رويكرد كيفيك زن

سه عنوان يك موضو  اجتمياعي مهيم در سرتاسير جهيان     

سه ود  (8)ليز و كيرنز . شود  سراي طراحي شيم استفاده مي

كيفيك زنيدگي كياري را سيراي سيازمانها اميري ضيروري       

دانند آنها اعتقاد دارند كيفيك زندگي سالا موجب حفي    مي

شاخصهاي كيفييك  . شود  نگهداري كاركنان در سازمان مي

متعهيد سيودن سيه    : ندگي كاري از ديدگاه آنان ع ارتند از ز

حمايييك مييديريك از كاركنييان   حمايييك از     سييازمان  

احتييرام متقاسييم  درك ره يير    جييو اعتميياد      همكيياران  

شناسايي و اسراز وجود   پاداش  ير مادي   پاداش ميادي    

    1991 )پيورات و سييلور       ها و ارت ا  سيا هم رده

هاي كيفيك زندگي كاري  سرنامه (1111:711)و راسينز   ( 92

داننيد   ريزي شده مي را سه عنوان يكي از عوامم تييير سرنامه

كيفيك زندگي كاري ده  ( 215   1991)در الگوي كاسيو .

جن ه از نيازهاي كاركنان در اسعياد مختلي  را شيامم ميي     

    ارت اطا  كاركنيان  شود كه ع ارتند از مشاركك كاركنان  

پرداخيك    سهداشك و سيلامتي   امنييك شييلي كاركنيان      

و   ييرور و افتخييار شيييلي كاركنييان   ايمنييي    منصييفانه  

 هويك و  حفاظك انعتي

هيياي ده گانييه را رمييوز افييزاير  كاسيييو مولفييه. سييازماني 

لوريني  و     . (9)داند وري مطلو  نيروي انساني مي سهره

ج ويژگي را سير  پن  سراي كيفيك زندگي كاري1موسكوتيس

 .شمرده اند 

 مشاركك كارمند سيشتر  -1

   حساسيك سيشتر نس ك سه موضوعا  مرسو  سيه كيار    -2

 خانواده 

 ارت اطا  دو سويه   -1

 تقسيم سيشتر سود  -7

 (10)سيشتر   لذ  وشادي  -5

وري  سرنامه هاي كيفيك زندگي كياري و سهيره   1در نمودار 

 (7). نماير داده شده اسك
 

 ي و كيفيت زندگي كاريتاثير م قابل بهره ور

سيا كيفيك زندگي كاري و سهره وري راسطيه اي دو سيويه   

موجود اسك   نه يك سويه   يعنيي ن اييد فقيط حقيو  و     

مزايا داد و كار خواسيك  سلكيه كيار را جزييي از كيفييك      

چه كساني سايد تقوييك كننيده اييا    . زندگي كاري دانسك

يفيه سيه   راسطه دو سويه ساشند؟ ترديدي نيسك كه اييا وظ 

زيرا ايا اشخا  سيه عنيوان     عهده ره ران سازمان اسك 

تصميم گيران سيازمان ميي تواننيد در فرهني  سيازمان و      

ايجياد راسطيه متقاسيم    . ساورهاي مشترك افراد تا ير سگذارند

سيا سهره وري و كيفيك زندگي كياري و ايجياد ساورهياي    

مشترك در سازمان  سيا سيه كيارگيري ره يري و ميديريك      

 :شكم مي گيرد كه سه دو شر  سستگي دارداحيح 

 .مديران سراي ره ري سازماني داراي مهار  لازم ساشند01

مد  مديريك آن ها آنقدر طيولاني ساشيد كيه فرايك     02

آموزش  تيييير فرهني  و ايجياد ارزش هياي مشيترك را      

 (7) .داشته ساشند

                                                 
1
 Mosko witz & Levering 
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 [11] -يريت در ايجاد رابطه ي متقابل بهره وري وكيفيت زندگي كاري نقش مد .3نمودار 

 

هياي تا يرگيذار سير     حمايك سرپرسك و مدير ازمولفيه  

حماييك  .  (12) آييد  كيفيك زندگي كاري سه حسيا  ميي  

سرپرسك ويا مدير سا ايجاد انگيزه سر مفهوم كلي عمر مفيد 

م دارد كار وسلامك و سه ود عملكرد كاركنان ارت ا  مستقي

طييي يييك  (14)اييا نكتييه توسيط مييور و مليور      .(13)

اهداف  .سيمارستان سه ا  ا  رسيده اسك 201تحقيقا  در 

ي ميو ر كيفييك زنيدگي كياري شيامم       اساسي يك سرناميه 

شرايط كاري ارتقا يافته و تا ير پذيري سازماني سيشتر ميي  

نتايج مث ك كيفيك زندگي كاري سوسييله تعيدادي از   . ساشد

هاي انجام شده مثم كاهر در اعتدال گرايي   كيم   سررسي

ميورد حماييك    تر شدن تيييرا    ارتقاي رضايك شيلي  

نه تنها كيفيك زندگي كاري سه توانايي يك . قرار گرفته اند

كند سلكيه   شركك سراي استخدام افراد سا كيفيك كمك  مي 

حييس رقيياستي سييودن شييركك و سييازمان را افييزاير      

تواند سيا ق يول مسيئوليك و     د توانا ميكارمن.  (10)دهد مي

. انجام كار درسك ناامني را در كيار گروهيي كياهر دهيد    

علاوه سر آن گراير سه پيشرفك و تيداوم يكيي از عواميم    

ايجاد امنييك شييلي و    .(15)محرك مديريك كيفيك اسك

كاهر فشار ناشي از اسهام كاري و عدم اطمينان سه آينده از 

كرد و سهيود كيفييك زنيدگي    هاي مهم ارتقاي عمل شاخ،

 .(16)كاري سه حسا  مي آيد

نيز  سه سه اسيتراتژي مهيم در    (17)چاديها و همكاران 

توانمند سازي كاركنان كه شامم افزاير آگياهي جمعيي     

هياي   هاي حيم مسياله   آميوزش مهيار      آموزش مهار 

 

های  برنامه

کیفیت 

 زندگی کاری

های  برنامه

وری بهره  

حیط، رقابت، دگرگونی م

 ،ارزشهاو توقعات

ريزی امور برنامه  

 کارکنان

 تحلیل شغل و ارزشیابی

کارکنانبه کارگماری   

 بهداشت وايمنی

 آموزش و بالندگی

 طراحی دفاتر

های کیفیت حلقه  

 ارتباط با کارکنان

نوسازی ساختار 

 سازمانی

خودکاری کارخانه 

 ، دفتری

گردش کار ، طرح 

 شغل، تغییرات کار

مقصودهای 

:وری بهره  

عملكرد -  

غیبت کمتر -  

ترك  -

 خدمت کمتر

رقابتی  -

 کارکردن

بقا و  -

ریپايدا  

مقصودهای 

کیفیت 

زندگی 

:کاری  

مسئولیت -  

خشنودی -  

مشارکت -  

احترام -  

عملكرد -  

 

هدفهای 

 بنیادی

 وري برنامه هاي كيفيت زندگي كاري و بهره .1نمودار 
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. كننييد  ساشييد   اشيياره مييي پشييتي اني و تجهيييز منيياس  مييي

هيا   ارت اطيا  وانگييزش از     مهيار   توانمندسازي  سه ود

عواملي هستند كه در سايه ارتقاي كيفييك زنيدگي كياري    

 . شوند  وري و عملكرد را موجب مي ايجاد و ارتقاي سهره

هياي تقوييك    سازي در محيط كيار از جمليه مولفيه    اعتماد

كيفيك زندگي كاري اسك كه توسيط مجموعيه ميديريك    

علايق مشيترك و توجيه    ايجاد و تداوم پايه افراد سر م ناي

ايا موضيو  در ميورد   . ساشد سه يكديگر و جلب اعتماد مي

رواسط شما در محيط كار سا مديران و همكياران خيود نييز     

اي  ااد  اسك   سروز نقطه نظرا  متفاو  در هير راسطيه  

هيا سيه ايور  علنيي و      اجتنا  ناپذير اسك وقتي نگراني

حم  راهاگر . د ياس شوند اعتماد گسترش مي اادقانه حم مي

از طرييق اجراييي     ها را الگوسازي كنيم  حم نگرانيهاي 

توان سه اعتماد  گيري مي كردن  پيشنهادا  زير سراي تصميم

 :رسيد

در اظهارا  خود هنگام حماييك و توجيه اياد  و     -

 .رك ساشيد 

هيا   وجوه مشترك راشناسايي و سيراي انتخيا  گزينيه    -

 .معيارهايي را تعييا كنيد 

گييري را   ميورد نيياز سيراي تصيميم    اساسي اطلاعا   -

 (18) .شناسايي كنيد 

در ايجاد اعتماد ره ران سازماني نقر اساسي را سيازي   

كنند زماني كه ره ران اياد  نيسيتند ديگيران آنهيا را      مي

كننيد همننييا تيداوم     افرادي  ير قاسم اعتماد ارزياسي ميي 

ه عدم اداقك در مديريك سازمان در ايمان افراد نس ك سي 

ره ر ايجاد تزلزل كرده و ميزان احتيرام سيه وي را كياهر    

 (19). دهد  مي

Tubbs,Schual (20)سنيييييدي  در ارائيييييه ط قيييييه

هاي مديريك در جهان از اختيار و قيدر  ميو ر    الاحيك

سرد و آن را يكي از اجزاي مهم در تعييا ايلاحيك   نام مي

افراد  كار گروهي  و مديريك موفق در ارت ا  سيا مشيتري   

 .وري شيلي دارد آورد كه تا ير كمي در سهره شمار مي سه

گويد قسيمك اعظيم از تفكير ذهنيي را      وارن سنيس مي 

دهد  اسيتعدادي كيه    يادگيري اعتماد سه ديگران تشكيم مي

سه شما نشان دهد چه كاري درسيك و چيه كياري اشيت اه     

آموزند سيه   مديران مي  ايا استعداد را دارند انسانها  .اسك

هياي مرسيو  سيه     سرناميه . (21)افراد اعتماد كننيد  استعداد 

 (1950 -59) زندگي كاري در اروپا طي دهه پنجاهكيفيك 

سرنامييه سراسييات تحقيقييا  اريييك     شييرو  شييد   ايييا 

در لنييدن   سعييد فنييي و  2در موسسييه تاويسييتاك1تريسييك

ها را سررسي كرد و چگيونگي رواسيط سييا     انساني سازمان

هياي   ث سه وجود آميدن سيسيتم  آنها را ارزياسي نمود و ساع

. (4). اجتماعي مرسو  سه طراحيي شييم گردييد    -تاكتيكي

مروزه اييا سرناميه هيا در اييالا  متحيده آمريكيا سيشيتر        ا

اقدامهاي مرسو  سه كيفيك زندگي كاري را تحيك پوشير   

سرخلاف انتظار در زمينه كيفيك زندگي كاري . دهد قرار مي

تييه سييود   امييا تحقيقييا  چنييداني در ايييران اييور  نگرف

گزارشا  و پايان نامه هايي  كه در ارت ا  سا ايا موضيو   

 :پرداخته اند سه شرح ذيم مي ساشد 

سررسي تا ير كيفيك زندگي  ]در پژوهشي تحك عنوان  

كه در سيال   [كاري سر افزاير توليد در ذو  آها اافهان

توسط مهناز مدرت انجام گرفتيه اسيك نشيان ميي      1111

كك كاركنان در تصميم گيريها   افيزاير  دهد افزاير مشار

 ناي شييلي   افيزاير رضيايك شييلي   افيزاير امنييك       

شيييلي   افييزاير تعهييد كيياري افييزاير ايمييا سييازي و  

سهداشك محيط كيار و در نهاييك افيزاير سيطح كيفييك      

 زندگي كاري در سه ود عملكرد شيلي كاركنان مو ر اسيك  

(22).  

كيياري سيير  ايطتييا ير شيير ]در پژوهشييي تحييك عنييوان  

در  1999كييه در سييال   [سييلامتي و خلاقيييك كاركنييان  

دانشگاه ويسكانسيا آمريكا اور  گرفته اسك نشيان داد  

كه خلاقيك و سلامتي تحك تا ير تداخلا  فيزيكي و كار 

پژوهشي اسك و سلامك شيلي و خلاقيك نيروي كار سايد 

سه عنوان محصولا  تكميلي از محيط كار دانسيك  و اييا   

گر كيفيك زندگي كاري و كيفيك يك سيازمان خيلا    نشان

 .(23)مي ساشد 

عوامم مو ر سير نييروي كيار      ]در تحقيقي تحك عنوان  

در شيم و راسطيه آن سيا كيفييك زنيدگي      [فرهن  ومليك 

                                                 
1Erictrist 
2Tavisstock 
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انجام گرفته اسك تا ير فرهن  سير   1999كه در سال كاري 

ايا تحقيق همننييا  . رضايك شيلي را سه ا  ا  مي رساند

ن مي دهد كه نياز سه رشد و ميزان تمايم شخصي سراي نشا

تيا ير   ]افزاير رضايك شيلي و حالك هاي سحراني رواني 

تحك تا ير مليك نمي ساشيد اگير    [رواني شيم سر شخ، 

چه سرداشك هر شخ، از رضايك   سه مليك و فرهن  آن 

 .(24). شخ، سستگي دارد 

در پژوهشييي كييه سييه سررسييي كيفيييك زنييدگي كيياري  

 1115اركنان ستادي شركك سهامي سيميه اييران در سيال    ك

هياي پيژوهر نشيان داد كيه مييانگيا       پرداخته اسك يافته

درايد   5/57شاخ، كيفيك زندگي كاري در ايا شركك 

هاي كيفيك زندگي كاري مولفيه   سوده اسك و از ميان مولفه

و مولفييه مييديريك  11/1ماهيييك شيييم سييالاتريا امتييياز  

 .(25)را دارد  51/7از مشاركتي كمتريا امتي

در تحقيقي كيه تحيك عنيوان تيدويا ميدل ارزيياسي         

 1115كيفيك زندگي كاري كاركنان در سازمان ها  در سال 

مورد سررسي قرارگرفك نشان داد كه مولفه هياي متشيكله   

مدل سراي ارزياسي وضعيك كيفيك زندگي كاري كاركنان   

 .(9)ساشد سودمند و مناسب مي

 اهداف تحقيق

سررسي و مطالعه ميزان تا ير گذاري مولفه هاي كيفييك  -1

 زندگي كاري سر عملكرد كاركنان استانداري 

مطالعه ميزان عملكيرد كاركنيان اسيتانداري سير اسيات      -2

 الگوي اچيو

سررسي و تعييا اولويك تا يرگذاري مولفه هاي الگيوي  -1

والتون سر عملكرد كاركنان استانداري متناسيب سيا فرهني     

 در ايران اداريهاي  سيستم حاكم سر

م نيي سير   )الگوي كيفييك زنيدگي كياري    : فرضيه االي 

در سه يود عملكيرد كاركنيان     (الگوي والتون و مدل اچيو 

 .استانداري اافهان تا ير دارد

 فرضيه هاي فرعي 

حقو  و دستمزد منصفانه در تقويك  انگييزه و سه يود    -1

 .عملكرد كاركنان تا ير دارد 

تها و قاسليك هاي انساني در سه ود عملكرد پرورش مهار-2

 .تا ير دارد

انسجام اجتماعي در محيط كار در سه ود عملكيرد تيا ير   -1

 .دارد

توسعه قاسليك هاي كاري و تنو  فعالييك هيا در سه يود    -7

 .عملكرد تا ير دارد 

استقلال در انجام وظاي  موجب تقويك انگيزه و سه ود -5

 .شود عملكرد كاركنان مي

 

 تحقيقش اسي ش رو

پژوهر حاضرتوايفي   پيمايشي  مي ساشد كه سه اور  

 .ميداني در استانداري اافهان انجام گرفته اسك

جامعه آماري ايا پژوهر را كاركنان اسيتانداري اايفهان   

نفير ميي    1210تشكيم مي دهند كه شيامم   1111سال  در

 10سراي تعييا حجم نمونه اييا پيژوهر استيدا سيا     . ساشند

امه مقدماتي واريانس افك مورد مطالعه سيرآورد و  پرسشن

نفير از كاركنييان   110سيسس سيا اسيتفاده از فرميول تعيداد      

استانداري اافهان سه روش تصادفي ساده سه عنوان نمونيه  

جهك سنجر روايي اسزار اندازه گيري . ندا هانتخا  گرديد

هاي علميي در كيفييك زنيدگي كياري اسيتفاده و       از مولفه

نظيران   گييري از نظيرا  اسيتادان و اياحب     سسس سا سهره

سراي  ()از ضريب آلفاي كرون اخ. روايي آنها تاييد گرديد

درايد  / . 15تعييا ميزان اعت ار آن اسيتفاده كيه ضيريب     

درايد معنيادار ميي     5سرآورد گرديد كه در سيطح آلفياي   

 .ساشد

سي عوامم ميث ر سير عمكيرد    ردر ايا پژوهر سراي سر 

اافهان   ميزان تا ير گذاري مثلفه هاي كاركنان استانداري 

الگوي والتون سرعملكيرد كاركنيان اسيتانداري اايفهان و     

استانداري اافهان سير م نياي ميدل     ميزان عملكرد كاركنان 

ها  اي سه تناسب داده هاي آماري تك نمونه از آزمون [اچيو]

 [ييا عيدم وجيود   ]سراي تعيييا وجيود   . استفاده شده اسك

گذاري سئوالا  مرت ط سا هريك ازعواميم    يرٔاولويك در تا

ساتوجيه سيه   ]سر عملكرد كاركنان آزمون ناپارامتري فريدما 

سعنوان ملاكي سراي اولوييك سنيدي سيه كيار      [نرمال ن ودن 

   .مي شود سرده
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 هاي پژوهش ياف ه

 19سر اسات نتايج آمار تواييفي از اييا پيژوهر سيير از     

ان زني  را رايد د 11ميرد و    دراد كاركنيان ميورد سررسيي   

اي را  اركنيان گزينيه  درايد ك  1كه كمتر از  .اند تشكيم داده

 10درايد كاركنيان سيير از     15سالغ سير  . ندا  انتخا  نكرده

كاركنان نمونه ميورد سررسيي    [دراد 11]اكثر سال سا كه 

دراييد  10ضييمنا سييير از  .سييمك  ييير مييديريتي داشييتند

و كمتير از  كاركنان داراي سطح تحصيلا  ليسانس يا سالاتر 

دراد كاركنان مورد  15حدود . دراد فاقد ديسلم سودند  2

در اييا پيژوهر   . سال ساسقه كارداشتند 11سررسي كمتر از 

سير    گيذاري آن   و چگيونگي تيا ير    اولويك  وجود سه سررسي

و آزمون مطاسقك فرضييا  ميورد نظير سيا      عملكرد كاركنان

 .شده اسكهاي الگوي والتون و مدل اچيو پرداخته  مولفه
  

 آزموس تطابق فرضيات با الگوي وال وس

سييراي آزمييون فييرق تطيياسق حقييو  كاركنييان اسييتانداري 

اافهان سا الگوي والتون ازآزمون ناپيارامتري  مجيذوركاي   

آزميون   آننيه در اينجيا   از دييد آمياري   . شيود   استفاده مي

 شود فرق دارا سودن فراواني تقري اً يكسان سراي تمامي مي

جيدول   1جيدول  . ساشد  متيير محاس ه شده مي هاي گزينه

 :دهد  آزمون فرق را نشان مي

 

 تطابق حقوق كاركنان استانداري با والتون .1 جدول

 مقدار تطاسق حقو  كاركنان استانداري سا والتون

 54.075 آماره آزمون

 8 درجه آزادي

 000. ميزان آزمون

  
اداري كيه  ساتوجه سه كمترسودن ميزان آزمون ازسطح معن 

اسك فيرق سراسيري نسي ك     درنظرگرفته شده. 05دراينجا 

ها درمتيير مورد سررسي  دهنده سه هريك ازگزينه افراد پاسخ

ساشد سع يارتي فيرق تطياسق حقيو  كاركنيان       معنادار نمي

 .استانداري اافهان سا الگوي والتون معنادار نيسك 
 

فرررت تطررابق پرررورش مهارتهررا و یابلي هرراي 

 داس اس انداري برا الگروي وال روس    انساني كارم 

سراي سررسي ايا فرضيه استيدا مييانگيا حاايم ازتركييب     

. ييد آ پرسشنامه سدسك مي مرت ط سا ايا فرضيه درسثالا  

اسميرنوف را -نتايج حاام از آزمون كلموگروف 2 جدول

فيرق نرميال سيودن متييير ميورد سررسيي       . دهد  نشان مي

 .شود پذيرفته مي

 

 هاي انساني كاركنان در فرض تطابق با والتون نرمال بودن پرورش مهارتها و قابليتآزمون  .2 جدول

 مقدار هاي انساني كاركنان استانداري در فرق تطاسق سا والتون آزمون نرمال سودن پرورش مهارتها و قاسليك

 99 تعداد

 1.182  اسميرنوف–آزمون كلموگروف  آماره

 122. ميزان آزمون

 

اي آزمون فرق تطياسق پيرورش مهارتهيا و    سناسرايا سر 

قاسليتهاي انساني كارمندان استانداري سيا الگيوي والتيون از    

آننيه  .شيود  اي اسيتفاده ميي   تك نمونه - tآزمون پارامتري 

واقي  فيرق سراسيري مييانگيا      در      شيود  آزمون مي دراينجا

چرا كيه  .اسك ( 1مقدار )متيير مورد سررسي سا حدمتوسط 

. يييري نظييرا  اسييك  ٔي سييي تييا دهنييده نشييان 1مقييدار 
 

 تطابق پرورش مهارتها و قابليتهاي كاركنان دراستانداري با والتون .3جدول

 ميزان آزمون درجه آزادي آماره آزمون تطاسق پرورش مهارتها و قاسليتهاي كاركنان دراستانداري سا والتون

 000. 98 4.297 مقدار
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ازسيطح معنياداري    توجه سه كمتر سودن ميزان آزمون سا 

اسك فرق سراسيري مييانگيا متييرميورد    . 05كه در اينجا 

سع يارتي پيرورش   . ساشيد  معنيادار نميي   1سررسيي سامقيدار   

قاسليتهاي انساني كارمندان استانداري سيا الگيوي    مهارتها و

توسعه قاسليتهيا و   سر هميا اسات .كند والتون مطاسقك نمي

مطاسق سا الگوي اري هاي كاري كاركنان استاند تنو  فعاليك

انسيجام اجتمياعي كاركنيان     و كياري  اسيتقلال ولي والتون 

 .كند استانداري سا الگوي والتون مطاسقك نمي
 

فرررت تطررابق انسررتام اج مرراعي كارك رراس  

  اس انداري بااين الگو

تركيييب  ميييانگيا حااييم ازسييراي سررسييي ايييا فرضيييه 

پرسشيينامه سدسييك در  مييرت ط سييا ايييا فرضيييه سييثالا 

 -نتيايج حاايم از آزميون كلميوگروف     سراسيات .يدآ مي

اسييميرنوف نرمييال سييودن متيييير مييورد سررسييي پذيرفتييه 

سا توجه سيه كمتير    سر اسات آزمون مجذوز كاي .شود نمي

سييودن ميييزان آزمييون از سييطح معنيياداري كييه در اينجييا  

انسييجام اجتميياعي كاركنييان  فييرق تطيياسق  .اسييك .05

يعنيي  .شيود   يپذيرفتيه نمي   استانداري سيا الگيوي والتيون   

انسجام اجتماعي كاركنيان اسيتانداري سيا الگيوي والتيون      

 .كند مطاسقك نمي
 

تطررابق توسرراه یابلي هررا و ت ررو     فرررت 

ك اس اس انداري با الگوي هاي كاري كار فااليت

 وال وس

سراي سررسي ايا فرضيه ميانگيا حاام ازتركيب سثالا  

فيرق   .آييد  مرت ط ساعامم چهارم پرسشينامه سدسيك ميي   

سنياسرايا  .ساشيد   مال سودن متيير مورد سررسي معنادار ميي نر

سييراي آزمييون فييرق تطيياسق توسييعه قاسليتهييا و تنييو      

هاي كياري كاركنيان اسيتانداري الگيوي والتيون از       فعاليك

ساتوجه سه . شود مي  اي استفاده نمونه تك -tآزمون پارامتري 

سييطح معنيياداري كييه در  سيشييتر سييودن ميييزان آزمييون از 

تطيياسق توسييعه قاسليتهييا و تنييو     فييرق سييك ا.05اينجييا

كاركنيان اسيتانداري سياالگوي والتييون     هياي كياري   فعالييك 

هيياي  هيا وتنيو  فعالييك    شيود يعنيي قاسلييك    پذيرفتيه ميي  

 .استانداري منط ق سر الگوي والتون اسك  كاركنان
 

رك اس اس انداري فرت تطابق اس قلال كاري كا

 با الگوي وال وس

فيرق تطياسق    7آمياري فيرق    سر اسات فرآينيد آزميون  

كاري كاركنان استانداري سا الگوي والتون پذيرفتيه   استقلال

كاري كاركنان استانداري سيا    يعني ميزان استقلال. شود نمي

 .الگوي والتون مطاسقك ندارد 
 

 با الگوي اچيو ضيه هاآزموس تطابق فر
كارك اس [اانش و مهارتها]فرت تطابق ميزاس توانايي  -1

  ي اصفهاس با مدل اچيواس اندار
فرضيه استدا مييانگيا حاايم از تركييب     رسي ايا رسراي س

هييا و  قاسليييك]سييثالا  مييرت ط سييا عامييم دوم  پرسشيينامه

سسس فرق نرمال . مده اسكسدسك آ [هاي انساني مهار 

سه ساتوجه  .گرديده اسك در مورد متيير سدسك آمده آزمون 

 .سيك ا رميال توزيي  متييير ميورد سررسيي ن      ميزان آزمون

سناسرايا سراي آزمون فرق وجيود توانيايي لازم در انجيام    

 اي استفاده نمونه تك -t  وظاي  محوله از آزمون پارامتري

توجه سه ميزان آزمون فرق وجود توانايي لازم  سا .شود مي 

 در انجام وظاي  محوله كاركنان استانداري وتطياسق آن سيا  

 . مدل اچيو معنادار نمي ساشدمعيارهاي 

روشرن برواس نقرش    ]فرت تطرابق عامرل وضرو     – 2

 بامدل اچيو  [ي كار پذيرش نحوه ياتصويرروشن به
آييا كاركنيان درك     شود كيه  ايا فرق آزمون مي در اينجا 

وآييا   ها و اهيداف اسيتانداري دارنيد؟    احيحي از اولويك

 ط سيا  جيداول ميرت   .درك كاركنان سا مدل اچيو تطاسق دارد

هيا   پيرورش مهيار     يرٔهمان جداول آزمون تا  ايا آزمون

ر اسيات  س. ساشد هاي انساني سر عملكر كاركنان مي وقاسليك

توان گفك كه فرق مورد آزمون پذيرفتيه   جداول مينتايج 

 .شود  نمي

فرت تطابق عامل حمايت سازماني برا مردل اچيرو     – 3

تركيب  م ازميانگيا حاا نيز استدا سراي سررسي ايا فرضيه

ميي  سدسيك   را پرسشينامه  مرت ط سا ايا عاميم از سثالا  

توزي  متييير ميورد     7اطلاعا  جدولتوجه سه  سا .أوريم 

 .ساشد سررسي نرمال نمي
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 آزمون نرمال بودن عامل حمايت كاركنان .4 جدول

آزمون نرمال سودن عامم حمايك كاركنان استانداري از لحيا  سودجيه اعتماد در   

 سرم ناي مدل اچيو سراي عملكرد ا ر سخر ..محيط و
 مقدار

 103 تعداد

 1.419 اسميرنوف-آزمون كلموگروف  آماره

 036. ميزان آزمون

 

حمايك كاركنان استانداري  سناسرايا سراي آزمون فرق 

سيراي عملكيرد ا ير     ..از لحا  سودجيه اعتماد در محييط و  

ركاي ناپارامتري مجيذو  سرم ناي مدل اچيو از آزمون سخر

جدول آزميون فيرق را نشيان     5جدول . شود استفاده مي

 .دهد مي

 

 اچيوبرمبناي مدل  براي عملکرد اثر بخش ..حمايت كاركنان استانداري از لحاظ بودجه،اعتماد در محيط و . 5جدول

سيراي   ..حماييك كاركنيان اسيتانداري از لحيا  سودجيه اعتماد در محييط و      

 اچيو سرم ناي مدل عملكرد ا ر سخر
 مقدار

 74.097 آزمون آماره

 16 آزادي درجه

 000. آزمون ميزان

 

 سا توجه سه كمتر سودن ميزان آزمون ازسطح معنياداري   

حمايك كاركنان استانداري از لحيا  سودجيه اعتماد    فرق

سر .  ساشد سخر معنادار نميسراي عملكرد ا ر  ..در محيط و

ان لازم ميييز كاركنيان اسييتانداري اايفهان سيه    اييا اسيات  

طيرف سيازمان قيرار     مورد حماييك از  اچيو سرم ناي مدل

اند و وسايم لازم سراي تكميم وظياي  كاركنيان در    نگرفته

 .ساشد  نمياختيار آنان 

كارك راس   هراي شریلي   فرت تطرابق عامرل انگيرزه    -4

 اس انداري با مدل اچيو 

هياي شييلي كاركنيان     تا ير انگييزه   ميزان آزمون  سر اسات

 .در انجام وظاي  معنادار مي ساشد  استانداري

فرت تطرابق ارزيرابي عملكررا روزانره كارم رداس       - 5

  اس انداري بامدل اچيو

ساتوجه سه ميزان آزمون فيرق مناسيب سيودن و حقيوقي     

سودن تصيميما  ميدير در ميورد منياس  انسياني پذيرفتيه       

سع ارتي تصميما  مدير در مورد منياس  انسياني   .  شود مي

سر هميا  .ساشد  منط ق سا مدل اچيو مي مناسب وحقوقي و

 يير  ٔميزان عملكرد كاركنيان اسيتانداري تحيك تيا    اسات  

عوامم محيطي اعم از رقاسك   تييير شرايط سيازار   آيييا   

 .هاي دولتي واموري از ايا ق يم نيسك نامه

 

 خلاصه آزمون برخي از فرضيات پژوهش .6جدول 

 رضيهف آماره آزمون آزاديدرجه  ميزان آزمون

 تطاسق انسجام اجتماعي كاركنان سا الگوي والتون 11/17 12 0

 هاي كاري سا الگوي والتون ها و تنو  فعاليك تطاسق توسعه قاسليك 021/1 91 /.101

 تا يروجود استقلال كاري در انجام وظاي  متناسب سا الگوي والتون- 2/.157 100 /.005

 ركنان در انجام وظاي  مطاسق سا الگوي اچيوتا ير توانايي شيلي كا 052/2 91 /.071

 هاي شيلي انسجام اجتماعي كاركنان در انجام وظاي  متناسب سا الگوي اچيو تا يرانگيزه 711/1 91 /.001

مناسب سودن و حقوقي سودن تصميما  مدير در مورد مناس  انسياني متناسيب سيا ميدل     - /.519 99 /.  *105

 اچيو
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گرذاري   و چگونگي تراثير   اولويت  وجوا  بررسي

 بر عملكرا كارك اس   س آ

سيراي سررسيي    :درعامم حقو  عوامم مو ر اولويك  تعييا 

سييا سيثالا  ميرت ط سيا  عاميم حقيو         اولويتي   اينكه آيا 

اسيتفاده ميي   فرييدما   از آزمون آمياري    يا نه دارد وجود

دهد كه سا توجه  نتايج ايا آزمون را نشان مي 1كنيم جدول

وجيود   [.05]ميزان آزمون ازسطح معناداري  كمتر سودن سه

 .سيا سثالا  عامم اول معنادار اسكالويك 

       

 آماره آزمون .7 جدول

 

 

 

 

 

آزميون فرييدما   از رت ط سا عامم حقو  ميانگيا رت ه داده شده سه هريك از سثالا  ماز سثالا اولويك سندي  ي سراي مشاهده

        . شود استفاده مي

 ها و اولويت سؤالات برعامل حقوق ميانگين رتبه .8 جدول

 

 

 

 

 

 

 

هرا   اولويرت  و چگرونگي  اولويرت   وجوا  بررسي 

هراي   هرا ویابليرت   ارعامرل پررورش مهرارت   

  انساني

سيا سثالا  مرت ط سا عاميم   اولويتي   سراي سررسي اينكه آيا 

از   نيه يا  هاي انساني وجوددارد ها وقاسليك پرورش مهار 

 سيا توجيه سيه    .شيده اسيك  استفاده فريدما  آزمون آماري 

وجيود   (0,05) ميزان آزمون ازسطح معنياداري   كمتر سودن

 ي يعني همه .سيا سثالا  عامم دوم معنادار اسكالويك 

هاي  ها وقاسليك سثالا  از نظرتا يرسر عامم پرورش مهار 

 .انساني در يك سطح قرار ندارند 
 

 ها ارانستام اج ماعي لويتاو بررسي چگونگي 

شيده  اسيتفاده  فرييدما   از آزمون آماري در ايا زمينه نيز  

سييا سيثالا    الوييك  ميزان آزمون وجود  سا توجه سهاسك 

 ير ي سثالا  از نظرتيا  يعني همه .عامم سوم معنادار اسك

        .سر عامم انسجام اجتماعي در يك سطح قرار ندارند 

ميانگيا رت يه  زا سثالا ندي اولويك س ي سراي مشاهده 

داده شده سه هريك از سيثالا  ميرت ط سيا عاميم انسيجام      

 .شود درآزمون فريدما استفاده مي اجتماعي

 
 

 

 مقدار 

 70.559 آزمون آماره

 3 درجه آزادي

 000. ميزان آزمون

 شماره سثال نام سثال ميانگيا رت ه اولويك سثال

 7 هاي كاري تا ير حقو  ومزايا در انگيزه 2.98 1

 1 تناسب ساعا  كاري سا توانايي 2.93 2

 1 و  سا استاندارد موردنظرتطاسق حق 2.06 1

 2 سيستم پرداخك حقو  عادلانه 2.03 7
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 هاي انساني ها و قابليت رتبه بندي سوالات مربوط به پرورش مهارت .9 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رتبه بندي سئوالات مربوط به عامل انسجام اجتماعي .11جدول

 

 

 
 

 

 

 

 

هرا   اولويرت   و چگرونگي   اولويت  وجوا  بررسي

هراي   هرا و ت رو  فااليرت    ابليتي ی ارتوساه

 كاري

 شده اسكاستفاده فريدما  از آزمون آماري  در ايا زمينه

 ثالا يس سياالويك وجود ون يميزان آزم سهكه سا توجه 

  
 

لا  از نظير  ي سيثا  يعني هميه  .معناداراسك عامم چهارم 

 كياري  هاي ها و تنو  فعاليك ي قاسليك توسعه  ير سرعاممتا

 . در يك سطح قرار ندارند

 هاي كاري ها وتنوع فعاليت ي قابليت رتبه بندي سئوالات مربوط به عامل توسعه .11 جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شماره سثال نام سثال ميانگيا رت ه اولويك سثال
 11 سرخورداري ازمهار  لازم درانجام وظاي  7.53 1

 11 سرخورداري ازتجار  لازم در زمينه كاري 7.42 2

 12 داراسودن آموزش لازم در شيم 5.92 1

 10 تا يرتفويض اختياردرسه ودعملكرد 5.80 7

 1 امكان دسترسي سه اطلاعا  مرت ط ساكار 5.70 5

 9 امكان سكارگيري مهارتها و دانشهاي نويا در كار 5.37 1

 5 سكارگيري دامنه وسيعي از مهارتها 5.20 1

 1 القوهامكان رشد توانايي هاي س 4.23 1

 1 ي طراحي و نوآوري ايجادزمينه 4.08 9

 17 ي ارتقاء شيلي ايجاد زمينه 3.75 10

 ماره سثالش نام سثال ميانگيا رت ه اولويك سثال

 11 تا يراعتمادمتقاسم سيا كاركنان سر سه ود عملكرد 4.44 1

 15 تا يرزسان مشترك سرعملكرد 3.76 2

 20 امكان سرقراري ارت ا  سا ديگران 3.63 1

 11 تناسب سيا شيم وويژگي هاي فردي 3.23 7

 19  يروجودچشم انداز مشترك سرعملكردٔتا 3.08 5

 11 ران درموق  لازمميزان حمايك همكا 2.86 1

 شماره سثال نام سثال ميانگيا رت ه اولويك سثال

 25 جذاسيك روسرويي سا فعاليتهاي جديد 4.90 1

 21 تا يرفعاليتهاي جديد سرعملكرد 4.37 2

 21 تا يرگردش در مشا م سرتوانمندسازي 3.67 1

 21 تا يرچالشي سودن فعاليتها سرسه ود عملكرد 3.08 7

 27 تا يررقاسك سايرسازمانهادرخدما  همانندسرشيم 2.55 5

 22 هاسرعملكرد تا ير تيييرآييا نامه 2.42 1



 

032 

 

ت زندگي كاري بر عملكرد كاركنان در استانداري اصفهان  و ارائه يك الگوي جامعبررسي تاثير كيفي  

 

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 M
an

ag
em

en
t 

an
d

 A
ch

ie
v
em

en
t 

/ 
S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
8

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

1
-1

2
 /

 N
o

.4
7

-2
 

 
ي 

علم
مه 

هنا
وما

د
– 

ار 
رفت

ور 
نش

 دا
شي

وه
پژ

 /
ت

شرف
و پي

ت 
يري

مد
 /

د 
شاه

اه 
شگ

دان
 /

تير
09  /

م 
ده

هج
ل 

سا
 /

ره 
ما

ش
2-

47 

ها ار عامرل اسر قلال ار    اولويت  ونگيبررسي چگ

 انتام وظايف كاري

فرييدما   از آزمون آمياري   اي سررسي ايا موضو  نيزرس 

نتايج اييا آزميون را    12شمارهجدول  .شده اسكاستفاده 

الوييك  وجيود  ميزان آزميون   دهد كه سا توجه سه نشان مي

ي  يعنيي هميه   .سيا سثالا  عاميم پينجم معنيادار اسيك    

عامم استقلال در انجام  وظياي    ير سر ر تاسثالا  از نظ

 .در يك سطح قرار ندارندكاري 

 

 استقلال در انجام وظايف كاريمرتبط با عامل  رتبه بندي سئوالات .12 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 
 ارائه الگو گيري و  جمع ب دي ، ن يته

سا توجه سه اهميك كيفيك زندگي كاري تحقيق سيا عنيوان    

سررسي وضيعيك كيفييك زنيدگي كياري و ارت يا  آن سيا       

كيفييك  .عملكرد كاركنان در استانداري اافهان انجام شيد 

زندگي كاري يا كيفيك نظام كار يكي از روش هاي ايجياد  

انگيزش و راهگشاي مهم در طراحي و  ني سيازي شييم   

 ان اسك كه ريشه در نگيرش كاركنيان و ميديران سيه    كاركن

كيفيك زندگي كاري  يكي از فنيون   .ي انگيزش دارد مقوله

سالندگي سازمان اسك كه سه منظور سه ود كاركرد سيازمان   

تركيردن محيم كيار و      ريسيالا  تير و ميردم   از طريق انساني

 . گيري طراحي شده اسيك  دخالك دادن كاركنان در تصميم

ماني كه ستواند انرژي و خلاقيك كاركنيان را  شركك يا ساز

سراي سرآورده ساختا اهداف مجموعه سسيج كنيد توانسيته   

از راه رد كيفيك زنيدگي كياري درجهيك ارتقياي سيطح      

كيفيك زنيدگي  . وري سه درستي استفاده نمايد مطلو  سهره

از . كاري اشاره سه مجموعه اي از نتايج سراي كاركنيان دارد 

سه رضايتمندي شيلي  فرايتهاي رشيد   آن جمله مي توان 

كاركنان   روانشناختي  امنيك شيلي  رواسط انساني كارفرما 

محيييط ايمييا و سهداشييتي  پرداخييك منصييفانه و كييافي    

قانونگرايي در سيازمان  يكسيارچگي و انسيجام و توسيعه     

نتايج تحقيق نشان داد اجراي . قاسليتهاي انساني اشاره نمود

ن در سييا كاركنيان اسيتانداري    كيفيك زندگي كاري والتيو 

نتيايج سدسيك   . شيود  اافهان موجب افزاير عملكرد ميي 

   دهد كيه مييزان حقيو  درييافتي كاركنيان       آمده نشان مي

انسيجام      هاي انساني كاركنيان   ها و قاسليك پرورش مهار 

 سيا معيارهياي   كياري كاركنيان مطياسق     اجتماعي و استقلال

هيا وتنيو     وسيعه قاسلييك  تدر حاليكه الگوي والتون ن وده 

منط يق سير الگيوي     اسيتانداري  هاي كاري كاركنيان  فعاليك

از طرفي ميزان عملكرد كاركنان استانداري . ساشد والتون مي

هياي   ها و تنو  فعالييك  تحك تا ير حقو  و توسعه قاسليك

عملكرد كاركنان تا يرپذيري سسيياري از  . كاري آنان نيسك

انسييجام  كاركنييان وهيياي  هييا و قاسليييك پييرورش مهييار 

اسيتثناي   سنياسرايا سيه   . كاري آنان دارد  اجتماعي و استقلال

عامم حقو  درساير موارد الگوي كيفييك زنيدگي كياري    

الگوي والتون در سيا كاركنان استانداري موجيب افيزاير   

در سيا عوامم ميورد سررسيي عاميم    . شود عملكرد آنان مي

سليتهيياي دراييد   پييرورش مهارتهييا و قا 1/11حقييو  سييا 

درايد     7/11دراد   انسجام اجتمياعي سيا    29انساني سا 

 شماره سثال نام سثال ميانگيا رت ه اولويك سثال

 21  يراستقلال كاري سرعملكردتا 5.59 1

 11 ميزان خودارزياسي شيلي 4.98 2

 21 امكان سيان آزادانه نظرا  4.41 1

 12 هاي كنترل دروني درمحيط كاري وجود زمينه 3.99 7

 29 قدرداني مسئولان از استكارا  ونوآوري ها 3.24 5

 11 ميزان تشويق دراور  موفقيك كاري 3.14 1

 10 نياز سه كسب تكلي  ازمقاما  سالاتر 2.66 1
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درايد و   7/11توسعه قاسليتها و تنو  فعاليتهاي كياري سيا   

دراد در سه يود عملكيرد    21استقلال در انجام وظاي  سا 

سيا توجيه سيه ارقيام فيو  پيرورش       . اند كاركنان تا ير داشته

ر انجيام  مهارتها و قاسليتهياي انسياني سيا عاميم اسيتقلال د     

وظاي  كاري سيشتريا تا ير و عامم حقو  كمتيريا تيا ير   

 .را سيير سه ييود عملكييرد كاركنييان اسييتانداري داشييته اسييك

چهارعاملي كه سيشيتريا تا يرگيذاري سير كيفييك زنيدگي      

انيد   هركيدام تحيك تا يرعواميم متفياوتي       كاري را داشته

هاي پژوهر خودارزياسي شييلي و   سر اسات يافته. اند  سوده

امكان سيان آزادانيه نظيرا  از مهمتيريا عواميم ميو ر سير       

همننييا  . اسيك  استقلال در انجيام وظياي  كياري سيوده     

هاي جدييد و نقير گيردش     رويي سا فعاليك جذاسيك روسه

شيلي سر توانمندسازي از مهمتريا فاكتورهايي هستند كيه  

دراد سر توسعه قاسلييك هيا و تنيو  فعالييك      10سير از 

هيا و   عامم پرورش مهيار  . اند  گذار سودههاي كاري تا ير

هاي انساني تحك تا ير عوامم متفياوتي در سيازمان    قاسليك

اسك كه داشتا مهار  و تجرسه كافي   دارا سودن آميوزش  

تيريا   لازم و امكان دسترسي سه اطلاعا  مرسيو  ازعميده  

انيداز   وجيود زسيان و چشيم   . ايا عوامم سه حسا  مي آيد

 10مياد متقاسيم سييا همكياران سيا      مشترك   حمايك و اعت

سير انسيجام اجتمياعي در      دراد ا رگذاري ازعوامم عمده

وجيود  هياي تحقييق    يافتيه توجه سه  سا. ساشد محيط كار مي

توانايي لازم در انجام وظاي  محوله كاركنيان اسيتانداري   

 فرق .ساشد مدل اچيو معنادار نميمعيارهاي  وتطاسق آن سا

كاركنييان  [ انيير و مهارتهييا د ]تطيياسق ميييزان توانييايي   

پذيرفتيه   مدل اچييو  معيارهاي سر م ناياستانداري اافهان 

حمايييك كاركنييان  نتييايج تحقيييق نشييان داد . .شييود نمييي

سيراي   ...استانداري از لحيا  سودجيه  اعتمياد در محييط و    

 سر. ساشد  معنادار نميسرم ناي مدل اچيو  عملكرد ا ر سخر

 كيافي  و امكانيا   سايمسه ميزان لازم و مذكور م ناي مدل

استانداري اايفهان   سراي تكميم وظاي  در اختيار كاركنان

هاي  انگيزهسر اسات نتايج سه دسك آمده  .نداشته اسكقرار 

مناسب سودن و حقيوقي سيودن      شيلي كاركنان استانداري

تصييميما  مييدير در مييورد منيياس  انسيياني منط ييق سييا     

  و عملكرد ه و در انجام وظايدسومدل اچيو هاي  شاخ،

مييزان عملكيرد   مدل اچيو سر اسات . ساشد آنان ا رگذار مي

كاركنان اسيتانداري تحيك تيا ير عواميم محيطيي اعيم از       

اموري  هاي دولتي و رقاسك   تييير شرايط سازار   آييا نامه

 .ن وده اسكاز ايا ق يم و 

توان وضعيك تا يرگيذاري عواميم كيفييك     سناسرايا مي  

كرد كاركنان اسيتانداري را در الگيوي   زندگي كاري سر عمل

  .ارائه نمود 7شماره 
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 مولفه هاي تاثيرگذار بر كيفيت زندگي كاري .4الگوي شماره

 

 

كيفيت زندگي 

 كاري

استقلال در          

 انجام وظايف

(درصد52)  

ها و   توسعه قابلیت

های  لیتتنوع فعا

(درصد52)کاری  

ها و  پرورش مهارت

های  قابلیت

(درصد33)انسانی  

انسجام اجتماعی در 

محیط کار          

(درصد52)  

خود ارزيابي 

(درصد41)شغلي  

امکان بيان آزادانه 

(درصد31)نظرات  

هاي  وجود زمينه

كنترل 

(درصد25)دروني  

رويي  جذابيت روبه

با فعاليتهاي 

(درصد45)جديد گردش شغلي نقش  

 بر توانمندسازي

(درصد35)  

امکان دسترسي 

به اطلاعات 

 مربوط

(درصد22)  

دارا بودن آموزش 

(درصد25)كافي  

داشتن مهارت و 

 تجربه لازم

(درصد41)  
تفويض 

 اختيار

(درصد12)  

وجود زبان و 

انداز مشترك چشم  

(درصد41)  

امکان برقراري 

 ارتباط با ديگران

(درصد21)  

 حمايت و اعتماد

 متقابل بين همکاران

(درصد31)  

چالشي بودن 

(درصد21)فعاليتها  
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ت زندگي كاري بر عملكرد كاركنان در استانداري اصفهان  و ارائه يك الگوي جامعبررسي تاثير كيفي  
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