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 کارشناس ارشد مديريت صنعتي0 2

 عکارشناس ارشد مهندسي صناي0 3

 
mkarbasi@mut-es.ac.ir Email: * 

 چكيده

بررسري  امرروز مري بادرنه کره      رقابتي در صنايع هاي رين مزيتتمهمقيمت و کيفيت از جمله 

بسريار مرورد ب ر     در صنايع پيشرو  خصوصهاي اخير به  رابطه بين اين دو مزيت در سال

درآمره   قيمت م صولات و متعاقبرا   ويرر ب ه ويژه اثرات رتبه کيفي پايين ، باست قرار گرفته

 و همچنين هزينه هاي لازم جهت حصول کيفيت مطلوب و در نتيجه هزينه يابي کيفيرت  درکت

 .با م وريت موازنه قيمت و کيفيت داراي اهميت بسزايي است

ي جريرا  کارگراهي از کيفيرت    اين مقاله به بررسي هزينه هاي کيفيتي که ت ت تأثير فراينرهها 

همچنين با بکارگيري داده هراي  . پايين و نامطلوب م صول برخوردار مي باده پرداخته است

تخمين ايرن نرو    . هزينه کيفيت مي پردازد [ريالي]به برآورد ميزا  ارزدي [احتمالي]غير قطعي

هراي ارزيرابي    هزينه ها خود مي توانه باع  پيشنهاد استراتژيهاي مناسربي در حروزه هزينره   

در پايرا ، ايرن   . وپيشگيرانه دهه و در مجمو  کاهش هزينه هاي کيفيت را در بر دادته بادره 

مهل در يک کارگاه توليهي در  صنعت مهمات سازي مورد اسرتفاده و نترايآ آ  ت ليرد درهه     

 .است

 

                           کيفيررت پررايين، هزينرره هرراي خرابرري، فراينرره جريررا    ،يررابي کيفيررت هزينرره  :داژگرران کديررد 

 کارگاهي
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 طراحي الگويي براي برآورد هزينه هاي كيفيت محصولات معيوب در فرايند هاي جريان كارگاهي
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 حقدح  -1

محصولاتي كه از نظر كيفيت مطلوب نيستند هزينهه هه      

ايههه هزينههه .  مختلفههي اههرا  اهه زم د اي هه د مههي كننههد 

اختلاف قيمتي كه اه وااطه افت كيفيت محصهو  اهيه   ه ،

وجهود مهي ديهد    ه مت فروش ع د  و كه ه  ي فتهه، اه   يق

ينههه ههه   شههرف اههدي اههرا  اين ههه همچنههيه تمهه مي هز

محصو  ي  خدمت ن منطبق اه اطحي ق ال فهروش اراهد   

ايه هزينهه هه  را نمه ي      -1ا ل  .را نيز ا مل مي اود

 .(1)مي دهد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هزينه های رتبه پايین کیفیت در چرخه تولید . 1شكل 

 

هه     هزينه تعريفاه ديدگ ي اشلي در مورد اه طور كلي 

 :كه عب رتند از وجود دارد 1كيفيت

ه   رايدد اه كيفيت مطلوب از طريق طراحي  زينهه -

 و ا زم ندهي

ت هيهزا،،  ) ه   عملي تي واحد كنتهر  كيفيهت   هزينه -

 […حقوق و داتمزد و

  ه يي كه از كيفيت پ ييه و ن مطلوب محصهو   هزينه -

 ( ).اود ن اي مي

ديهدگ ي   در ايه مق له ا  ارراي هزينه هه   كيفيتهي از   

اوم، ا  ااتف دي از دادي ه   غير قطعهي اهه اهردورد ميهزاد     

هزينه كيفيت در فراينده   جري د ك رگه هي  (ري لي)ارزاي

 .پرداخته مي اود

اؤا  اشلي در ايه پژوه  ايه اات كه دي  مي تهواد   

الگو و مدلي ارا  هزينه ه   ا ست داخلي ، اه  توجهه   

                                                 
1 Cost of Quality(COQ) 
2Cost Of Poor Quality (COPQ)  

د و انه اريه ههدف   اثر گذار  عوامل غير قطعي تعييه كر

/ كلي ايه تحقيق عب ر، اات از اي  د يک مد  احتم لي 

اهرا  مح اهبه    [اه علت قطعي نبهودد دادي هه   ]هزينه ا 

 .هزينه ه   پنه د ا ست داخلي 

اهداف ك رارد  ايه تحقيق مي تواد اه موارد زيهر ااه ري   

 :كرد

اردورد رانهدم د اخههه   مختلهف و مق يسهه اه  ديگهر        -

 .م داخهه   ا ز

 .ارزي اي نحوي عمل رد و مق يسه ا  ديگر ا زم نه  -

مهخص نمودد موارد عدم تط اقي كه اوايله رواهه     -

 .حس ادار  ق ال ارراي نيستند

 .ع ملي ارا  كنتر  و اهبود هزينه ه   ا ست -

واقعي تر ادد اهن   اقهدام ، اجرا هي و فع ليتهه        -

 .اشلاحي
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م ننهد  ] ليتهه   مهديريت   واقعي تر ادد ارزي اي اثر فع -

نسبت اه هزينه هه   ان ه م اهدي در     [ك ه  ض يع ،

 .  ايه راي

ااتف دي از هزينه ه   كيفيت اه عنهواد ااهزار  جههت     -

طرح ريز  و كنتر  ايه نوع هزينه ه  در اراار اههداف  

 . و اات ندارده 

ااههتف دي از هزينههه ههه   كيفيههت اههه عنههواد عهه ملي     -

راد اراهد را اهه اهبهود كيفيهت و     ارانگيزانندي ، كه مدي

 . اركت در دد علاقمند كند

هه   كيفيهت لازم ااهت     گير  هزينهه  اندازي اه منظور

 ي،اند  اد طبقه ه   كيفيت ان ا يي و اجزا  هزينهااتدا 

ه   مهرتب  اه  كيفيهت اهر ااه ر دمه ر        اپس كليه هزينه

دور   ا  موجههود يه  طههرح مهدود جمهه    هه   هزينهه   دادي

اند  ادي داته اند   خص و در ق لب طبقهاطلاع ،، مه

تهواد راه  رهه      تنه  در ايه شور، اات كه مي. اوند

هه   عمهدي كيفيهت     حذف هزينهه ارا  ك ه  و من ابي 

در ادامه خلاشه ا  از روند . (3)پي دي ا ز  نمود ارا ه و 

ت ريخي ارراي و چگونگي مح ابه هزينهه هه   كيفيهت    

 .ارا ه ادي اات
 

 ررد ه يني   يا  کيفي حدلها  ب -2

مي تواد هزينه كيفيت را جزيي از ايستم مديريت كيفيهت  

ج م  دانست زيرا هزينهه كيفيهت  يهک ايسهتم اهن        

عمل رد كسب و ك ر ااهت كهه اثهرا، اطمينه د يه  عهدم       

اطمين د مهتري د نسبت اه دري فت اهتريه كيفيهت كه لا و   

خدم ، را از طريق ا خص هه   پهولي ، كمهي كهردي و     

از طهرف ديگهر از ديهدگ ي يهک     . ندازي گير  مي نم يهد  ا

ايستم كيفيت ج م  ، مح اهبه ، تحليهل وكه ه  هزينهه     

هه   كيفيهت ، اخهههي از يهک چرخههه چهه ر مرحلههه ا      

محسوب مي اود كه طرح ريز  كيفيهت ، حهل مسه له و    

. كنتر  كيفيت فرايند ، ا ير مراحل دد اه ام ر مي رونهد  

يفيهت ، ارن مهه هه   كيفهي     در ايه چرخه ، طرح ريز  ك

اههپس . اه زم د را تعيهيه كهردي و زم نبنههد  مهي نم يهد      

اه ان ا يي و ت زيه و تحليل هزينهه هه      COQايستم 

 . كيفيت مرتب  اه طرح كيفيت مي پردازد 

از يک فرايند چند مرحلهه ا    COQو ام  ااتقرار ايستم 

 :ته يل ادي اات 

م موعه فع ليت ، ايه مرحله ا مل  دم دي ا ز : 1گ م 

ه يي اات كه ا يد اه دقت طرح ريز  اهوند و اهه طهور        

نظ م مند ان  م گردند ت  اا ر و اني د ق ال اطمين ني اهرا   

 .ايستم هزينه كيفيت در اركت اي  د گردد 

  تعييه هزينه موارد عدم انطب ق:   گ م 

 COQجم  دور  دادي ه   ايستم :  3گ م 

  دادي ه   هزينه كيفيتت زيه و تحليل :  4گ م 

 اهبود كيفيت و ك ه  هزينه ه :  5گ م 

 COQاهبود مستمر در عمل رد ايستم :  6گ م 

، وزار، دف ع دمري ه  ،   1663ا  ايه اوش ف در ا   

، الزامه ، ارن مهک كيفهي و     MIL-Q-  A 6959اات ندارد

هزينه ه   مراوط اه كيفيهت را اهه عنهواد يهک الهزام در      

. داد ه   دولت و پيم ن  راد ، ا  ر گرفتاسي ر  از قرار

ايه مدرک ، توجه ايهتر  را معطوف اه مح اهبک هزينهه   

ه   كيفيت نمود ولي شرفأ ارا ه دهنهد  راههي معمهولي    

در ههر  . ارا  اجرا و ااتف دي از دد اهه اهم ر مهي رفهت     

 . شور، علاقه مند  لازم در ايه خصوص را اي  د كرد

 6143د انگلست د تحت عنواد  نهريک مؤاسه اات ندار    

BS      راهنم   تعييه و اه ك ر گير  هزينه ه   مهرتب  اه

اهه تقليهد از كت اچهک هزينهه ههه        1691كيفيهت در اه     

كيفيت چه و چگونه ، انته ر ي فت كه ااتدا دارا  نهواقص  

متعدد  ن اي از خلاشه كردد كت اچک فوق اهود ته  اين هه    

 "و اخه  اه  ن مهه      پس از ارراي م دد و ت ميل در د

 "راهنم   اقتص د كيفيهت   "و  "الگو  هزينه ي اي فرايند 

اخه  دوم اه مل اطلاعه ، كلهي در زمينهه      . تدويه اد 

ت ميل اهد   1661هزينه ي اي كيفيت مي ا اد كه در  ا   

اخ  او  نيهز  . و ا يد اهتر اود اخ  او  ن م مي گرفت 

 لب تطه اق و  از روش كرازاي در طبقه اند  هزينه ه  در ق

عدم تط اق ااتف دي مي كنهد و اهرا  تسههيل طبقهه انهد       

ايه اخ  اات ندارد اازار قدرتمند  اات . كمک مي كند 

 .تدويه ادي اات   166و در ا   

در مورد طراحي مد  ه يي ارا  اراورد هزينهه هه     

كيفيت  در مق ال عق يد انتي ، عق يد جديد كيفيت ار پ يک 
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مسههتمر قههرار مههي گيههرد و ني زههه    فلسههفه ا  از اهبههود

تحت ايه روش ، مهديريت  . مهتري د را اردورد مي نم يد 

درک مي كند كه توليد ا  كيفيهت مهي توانهد دارا  اثهرا،     

هزينههه ا  ا اههد ، امهه  فوا ههد تههرخيص محصههولا، و    

ارويسه   ا  كيفيت در اعضهي حه لا، خيلهي ايههتر از     

 . (4)هزينه ه   اوجود دمدي اات 

تأميه كنندگ د ار پ يک اطلاع ، در مورد هزينه  انتخ ب 

ه   اي ل عمر شور، مي گيرد نه فق  اهر پ يهک هزينهه    

تنظيم ، و تخصيص هه  اهه منظهور افهزاي      . ه   اوليه 

، اهرا  ايسهتم هه       (COQ)اعتب ر و توان يي اطلاعه ، 

مح اب ، هزينه ا  و ايستم ه   مديريت هزينه شور، 

ت اعتقه د جديهد ، اطلاعه ،    اه لاخري ، تحه  . مي گيرنهد  

COQ  اه عنواد يک اازار مديريتي در ارزي اي هزينه ه  و

ايهه روش اه مل   . ردگير  هزينه ه  ااتف دي مهي اهوند   

ايهه ديهدگ ي از   . ديدگ ي اه ز ايسهتمي از اه زم د ااهت     

ع س العمل مهتري د و تأميه كنندگ د حم يت مي كنهد ،  

لي و اثر اخههي  چرا كه ا زم د اعي دارد كه ك را ي داخ

 (5) .ااتراتژيک خ رجي را اهبود اخهد 

 COQا  توجه اه عقيد  جديد كيفيت و اشهطلاح ،   

. داته اند  ه   قرارداد  متف وتي اه ل گرفتهه ااهت    

جوراد اه دو نوع هزينک كيفت اا ري مي كند ، هزينه ه   

كنتر  كهه اه مل داهته انهد  هزينهه هه   پيههگير  و        

ه   ا ست كه اه مل ههم هزينهه     ارزي اي اات و هزينه

زينه ه   ا سهت خه رجي   ه   ا ست داخلي و هم ه

 (1)اات

فيليپ كرازاي ، مه ور كيفيهت دمري ه  ي رو  داهته     

اند  قيمت تط اق و قيمت عدم تط اق تأكيد دارد كه ايهه  

ارزيه اي و ا سهته     / اترتيب اه داته هه   پيههگير    

 (1)خ رجي ترجمه مي گردد/ داخلي 

 [مط اق ا  پيهگير  و ارزيه اي  ]ا م هزينک كنتر  فيگه  

مطه اق اه  داهته انهد  هه         ]و هزينک ا سهت كنتهر    

را ا  ر مي گيرد هم نطور كه جيمز هه رينگتود   [ا ست 

و  [پيهههگير  و ارزيهه اي   ]از متغيرههه   ق اههل كنتههر    

 [ا سهت داخلهي و خه رجي    ]متغيره   غير ق ال كنتر  

   (1)ن م مي ارد 

ر اا ر مب حث طهرح اهدي ، مهي تهواد نه م هه         ا      

متف وتي را ارا  توشيف هزينهه هه   مهرتب  اه  كيفيهت      

ااتف دي نمود در ح لي هه اطهور كلهي توافهق رو  پ يهه و      

وجهود دارد و درنتي هه    COQاا ر داته انهد  هه     

عمومي تهريه داهته انهد  هه   ارا هه اهدي در ادايه ،        

COQ  ي ، ا ست داخلهي  پيهگير  ، ارزي ا: عب رتند از

 (1)و ا ست خ رجي 

در احث مد  هه   مفههومي هزينهه هه   كيفيهت دو       

مبحث مد  ه   عمومي هزينک كيفيت و ي پ رچه اه ز   

اختلاف نقطه نظرا، در ايهه مهورد ، دارا  اهميهت مهي     

 :ا اند ، كه در ذيل اه دنه  پرداخته ادي اات 

در كواهههي اههرا  ايهه د م هيههت ، رفتهه ر و خصوشههي ، 

COQ  ارخي مد  ه   اقتص د  و ري ضي اوجود دمدي ،

ايه مدله  در عمق ، قلمرو و پيچيدگي . و منظور ادي اند 

ي ايه وهم  راد، اا ري كردند كه حهداقل  . اسي ر متف وتند

مد  تحليلي در دو دهک گذاته اوجود دمدي ااهت، در   1 

اا اأ حرفه ا  هه    ]شورتي ه اهري ارداد اشلي مد  ه  

، خيلي كهم مهورد ااهتف دي واقه       [مديراد اغلي كيفيت و

 (6). ادي اند 

دو مد  اقتص د  اات ندارد توا  كميتهک هزينهه هه       

مفصلأ  ( ASQC)كيفيت ان مه دمري   ي كنتر  كيفيت 

ايه دو مد  عب رتند از مهد  اهنتي هزينهه    . تهريح گرديد

ه   كيفيت و مهد  فراينهد هه   داه  ر از هزينهه هه         

اگر چه اعتب ر و ك رارد عملي ايه . ه مي ا اند كيفيت اهين

مد  ه  تحقيق ادي انهد ، امه  جههت ارا هه خصوشهي ،      

COQ  (6). و تع مل ه  ا  ر گرفته مي اوند 

چند ن تک مهم مي ا يست ا  توجه اه فرضي ، پ يهه ا    

او  اين هه اهيب و مسهير منحنهي     . ايه مد  مطرح گردد

ري مهي كنهد كهه ههي      هزينه ه   پيهگير  و ارزي اي اا 

مقدار  از هزينه ه   پيهگير  و ارزي اي ، اهدود توجهه   

% 111اه قلمرو و ازرگي ، نمي تواند يک محصو  نهه  ي  

تط اق كيفيت قرار گيرد ، مي ا يست هدف قرار دادي اود 

ا لاخري مد  اا ري    مي كند كه در اين   يک مب دله ايه . 

ينهه هه   ا سهت    هزينه ه   پيهگير  و ارزي اي اه  هز 

 (6). اوجود مي ديد 
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در مق اههل تصههديق و پههذيرش متههداو  از ايههه مههد    

COQ    انتي ، انتق دا، زيه د  از اه خت ر ، مفه هيم و  

ي ايه وهم ه راد،  ااه ري كردنهد    . فرضي ت  وجود دارد 

دمينگ و ديگراد از ايه مهد  رو  دو زمينهه انتقه د    ” كه 

  COQه يهک نقطهک   او  اين ه ، دنه  معتقدند ك: كردند 

دوم اين ه ، دنهه  مهه هدي كردنهد كهه     . اهينه وجود ندارد 

، نق  ص فرايند ي  محصو  را در معهر    COQزم ني ه 

ارزي اي و ا ست  / قرار نمي دهد ، مب دله ه   پيهگير  

ايه منتقداد ، . هي  ف يدي ا  ارا  مديريت فراهم نمي كند

 د عدم تطه اق نمهي   اعتق د دارند كه زم ني ه هزينه ه   زي

تواند اندازي گير  از كيفيت را در ايه روش توجيه كنهد ،  

اركته  نب يد از ايه مهد  اعنهواد يهک پ يهه اهرا  انهدازي       

 (6). گير  كيفيت ااتف دي نم يند 

علاوي ار ايه ،  پيهنه د ادي ااهت كهه مهديراني كهه       

اعي در پيدا كردد يک نقطک تب د  اهينه دارند ، در عمهل  

اف ن دراتي را تعقيب مهي كننهد ، دنهه  مهي ا يسهت      اهد

ا    دد كواهه يهه د را اهرا  كمهک اهه حهذف همهک       

خراايههه  و ان هه م دادد ك رههه   دراههت در ااتههدا  كهه ر  

 .(6)متمركز كنند 

وهب  و هم ه راد،  درتحقيقهي  مهد  جديهد  اهرا         

هزينه ه   كيفت منظور كردند كهه مقهدار اهبهود مسهتمر     

 اي اه عملي ، اقتص د  را مح ابه مي كند فرايند در داتي

ايه مد  ا  تركيب دو ته ا  هزينهه ا  تواهعه دادي مهي     . 

اود ، اولي هزينه ه   مرتب  اه  كيفيهت را در مواجهه اه      

يک اطح ث ات از عملي ، در تعميرا، مح ابه مي كند و 

ا  ااتف دي . دومي هزينه اهبود مستمر را مح ابه مي نم يد 

هرفته ، دو ت ا  هزينه مونت ژ ادي انهد و يهک   از اقتص د پي

معي ر اقتص د  ارا  ارزي اي اهبود دلترن تيوه  اوجود دمدي 

مث   ه   عدد  ارا  رواه كردد ك رارد ا لقوي و . اات 

 . (7)ك رارد اجرا ي مد  ااتف دي ادي اات 

ي هي  . ايه مد  ا مل دو عنصر هزينه ا  اشلي ااهت  

ن ميدي ادي اات كه هزينهه هه      1اشطلاحأ هزينه راكتيو 

كيفيت مراوطه را زم ني كه در اطح ث اتي از عملي ، قرار 

هزينهه راكتيهو اه مل    . دادي ادي اات ، مح ابه مي كنهد  

                                                 
1 Reactive Cost 

هزينه نظ ر، ، هزينهه ا زراهي محصهو  و هزينهه ضهرر      

. اخ طر انحراف از ا ل طراحي مهورد ههدف مهي ا اهد    

هبهود ي فتهه از   عنصر دوم ، هزينه داتي اي اه يهک اهطح ا  

مصهطلح    تط اق را مح ابه مي كند و اه هزينهه پرواكتيهو  

ايه عنصر هزينه تغييرا، طراحي ادي ارا  فرايند . اات 

را اعنواد قسمتي از كوا  ه   مستمر ارا  اهبود تط اق 

 . اش را مح ابه مي كند 

در ايه مد  ا  ااتف دي از اقتص د مهنداي پيهرفته ، دو  

  اداهت دوردد ارزش خه لص از چنهيه    ت ا  هزينه اهرا 

 (7).اهبود  تركيب ادي اات 

گ نه د و هم  راد در مق له خود اا ري كهردي انهد كهه     

هرچند كه در طي مط لع ، چند  تق ال ايه اقتص د توليد 

و كيفيت فرايند ، دن ليز ادي اات ، ايهتر دنه  كيفيت را از 

اخير رو  ديدگ ي ه   . يک پراپ تيو انتي نگريسته اند 

كيفيت نه د دادي اات كه چنهيه تعه ريفي اطهور زيه د      

هزينه ه   كيفيت ضعيف را تخميه مي زنند و ان ار ايهه  

 (9). اه تصميم ، زير اهينه منتج مي اوند 

ايه مق له ت ديد دوا ر  ايه تق ال از اقتصه د توليهد اه      

كيفيت فرايند از يک ديدگ ي غير انتي واق  اين نه تر اه ن م 

دد هه  ام ه د   . مي ا اد  "ت گوچي"ديدگ ي هزينه كيفيت 

ارم يه گذار  در يک فرايند اهرا  كه ه  واريه نس دد    

هر چند چنيه ارم يه گهذار   : فرايند را ارراي كردي اند 

اهم خرااي ه  را ك ه  مي دههد ، امه  وقتهي اهه انهداز       

كه في اهزرب ا اهد اه  توجهه اهه ضهرر ته گوچي هزينههک         

ايه مد  ، اهطح  .  را افزاي  مي دهدنگهدار  موجود  

اهينههه از موجههود  و انههدازي اهه يز توليههد كههه م مههوع   

موجود  و هزينه ه   مرتب  ا  كيفيت را حد اقل كند  را 

 .(9)اندازي مي گيرد
 

 حورفي حدل توسو  يافت  -3

مد  تواعه دادي ادي در ايه مق له فر   ار ايه دارد كهه  

 [ارا  فع ليته   م اهيني   ]در هر ايستگ ي تنه  يک م ايه 

 وجهود دارد  [اهرا  فع ليتهه   انسه ني     ]و ي  يک كه رگر  

در هر ايسهتگ ي كه ر  تنهه  خرااهي هه   همه د       همچنيه 

                                                 
2 Proactive Cost 
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ه   قبلهي   ه   ايستگ ي ا  ر مي اوند و خرااي ايستگ ي

 .تهخيص دادي نمي اوند 

  ا  ي ديگر مرتب  مي ا اهند، ايه هزينه ه   از دن   كه  

ه  ااتدا تع ريف و فرضي ، زير در  د  اند  ددلذا ارا  م

نظر گرفته ادي و اپس تواا  هزينه ا  مراوط اه دنهه  در  

 : ادامه مح ابه گرديدي اات 

Q  تعداد كل واحده   توليد ادي :  

iy  : تعداد كل قطع ، فرات دي ادي از ايستگ يi   اه

  1iايستگ ي 

m  :كهه مهي    [ك رگرهه    ]ه   كه ر    تعداد ايستگ ي

هه  اهرا     توانند ا عث خرااي اوند يعنهي تعهداد فرشهت   

 .ا ست در هر قطعه ك مل ادي 

ipS
 ] iاحتمهه   ان هه م شههحيح كهه ر در ايسههتگ ي  : 

احتمهه   اين ههه يههک  [ips1]: يعنههي  ].  [ iكهه رگر 

ام اتف ق افتد را نهه د مهي دههد كهه     iخرااي در ايستگ ي 

 اطور دم ر  ارا  هر ايستگ ي مستقل ااهت و اهه ايسهتگ ي   

فرشت ا سهت   mه   ديگر وااسته نيست و ارا  هر 

 . [ق ال تهخيص مي ا اد

iq  : توا  اه زرر و   ]احتم   ان  م شحيح ا زراي

يعني احتم   دا  را ز   ].اميه ايستگ ي  iدر  [ي  ك رگر 

 [اميه ايستگ ي ك ر  اتف ق افت دي ااهت iيک خرااي كه در 

. 

ir  :  احتم   اين ه قطعه ض يع تي تهخيص دادي اهود

       نه د دهندي درشد قطعه تي ااهت كهه    [ir1] :يعني  ].

مي تواننهد از طريهق دواه ري كه ر  ، اشهلاح اهدي و اهه        

 . [ايستگ ي اعد  اروند 

Sk  :يک قطعه در طهي   متوا  هزينه ض يع تي ادد

 .مراحل توليد 

Rk :     متوا  هزينه دوا ري كه ر  يهک قطعهه در طهي

 .مراحل توليد 

و ipSا يد توجه داات داات كه پ رامتره يي م ننهد   

iq  وir  اه    و [دادي ه   موجود]ار اا ر ت  رب قبلي

ااتف دي از تخميه زنندي ه   موجود و اهينه دم ر  اراورد 

 .مي گردند

ipS ،هر افزاي  در هزينه ه   پيهگير  
را اه  يهک    

اهبود مي دههد و همچنهيه    ينرخ ك هه
iq    را نيهز اطهور

 .غير مستقيم افزاي  مي دهد 

ا  ا زراي قطعه، دزمهود  هزينه ه   ارزي اي در ارتب ط  

تعييه مط اقت يه    جهت كه ( )و مميز  ايستم مي ا اند

هه   كيفهي    ويژگيه   محصو  ا   عدم مط اقت مهخصه

 . پرداخت مي گرددمورد نظر 

هر افزاي  در هزينه هه   ارزيه اي، اثهر دزمهود هه         

ه  را اهبود خواهد داد و اه هميه  تط اق ا  كيفيت و روش

ا  راهه ز  خراايههه  يعنههي ترتيههب احتمهه   د
iq  را نيههز

 .( ) افزاي  مي دهد 

كه رگر   ] iتعداد قطع ، ا لم توليد ادي در ايستگ ي  

i ]  استگي اهipS
قطع ، اد ي  ن ك مل تهخيص . دارد  

اوند و ي  ارا  دوا ري كه ر    دادي ادي و كن ر گذااته مي

تعداد قطع تي كهه اهه ايسهتگ ي    . ارمي گردند  iاه ايستگ ي 

1i   فرات دي مي اوند اههipS
ipSاسهتگي دارد و   

 

ه   پيهگيرانه يک اهركت در   نيز استگي اه ميزاد تلاش

ي در يه  د ك رگراد و ايستم كيفيت دارد، م نند تلاشمور

زمينه دموزش و ي دگير ، طراحي كيفيت و گزارش دههي،  

تحصيل اطلاع ، كيفي و تحليل دنهه ، اهبهود محصهو  و    

و كنتههر  و غيههري، و ايههه اعمهه   اطههور   فراينههدطراحههي 

 .( )مي اوند    ان  م ipSمس عد  ارا  اهبود 

نيز در مهورد اه زرر و يه  كه رگر در      iqاحتم    اگر 

نظر گرفته اود ، ايه ن ته را ا يد در نظر داات كه در اثر 

پ  يه مم ه اات تعهداد  قطعهه خهراب اهه      iqاحتم   

 . ايستگ ي اعد  فرات دي اود 

 3 و  ه    جري د ك ر را تحت ايستگ ي 3و  ا له    

ايسهتگ ي  ر نيهز جريه د كه ر را د    4اه ل نه د مي دهند و 

k ام نه د مي دهد. 
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  QppyqQpp SSSS 211221 1  = 2y  

2ایستگاه   

  3قطعات خراب گذشته از ایستگاه 

  QqpS 11 11   

 قطعات سالم

Qpp SS 21
 

 بازرسی

 قطعات خراب درست تشخیص داده شده

 Qppyq SS 2112   

قطعات خراب درست تشخیص داده 

می گذرند 2نشده که از ایستگاه   

  Qppyq SS 21121   

 تعیین تکلیف

 ضایعات

 Qppyrq SS 21122 

 
یدوباره کار   Qppyqr SS 211221   

 21 r  

 21 q  2q  

2r  

  QqpQp 111 11  = 1y  

 قطعات خراب جدید 

 Qpp SS 21 1  

 2Sp  
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Si pQyqpQ
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1 = ky  

kایستگاه   

1kقطعات خراب گذشته از ایستگاه   

  







 







1
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k
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Sikk pQyq  

 قطعات سالم




k

i

SipQ
1

 

یبازرس  

 قطعات خراب درست تشخیص داده شده









 





k

i

Sikk pQyq
1

1  

 قطعات خراب گذشته از این مرحله
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Sikk pQyq
1

11  

 تعیین تکلیف

 ضایعات
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i

Sikkk pQyrq
1

1    
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Sikkk pQyqr
1

11  

 kr1  

 kq1  
kq  

kr  

 قطعات خراب جدید 

 





1

1

1
k

i

Sik ppQ

 

 Skp  

 دوباره کاری و یا فروش زیر قیمت اصلی
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واحد ا اهد، در ايهه    Qتوليد ادي ،  اگر كل قطع ، 

 Qچنهد درشهد از ايهه     ا له  نه د دادي اهدي كهه اولا   

خراب توليد مي اهوند   kت   1واحد در طي ايستگ هه   

چند درشد از قطع ، معيواي كه    ث ني. و چند درشد ا لم 

ي  ا زرر چهک مهي اهوند، خرااهي دنهه        توا  ك رگر و

مي اود و همچنيه تعييه ت ليهف   درات تهخيص دادي 

مي گردد كه ايه قطعه ، معيهوب دراهت تههخيص دادي     

ادي ض يع تي هستند و ي  مي ا يست ارا  دوا ري ك ر  اه 

 .ااتدا  ايستگ ي ارگردند 

دردخر نيز، تعداد قطع تي كه از خ  خ رج ادي و ارا  

    ت دي مي اوند كه ايه داته ا مل قطع ، ا لممهتر  فرا

معيواي كه توا   و قطع ، [ Qp1، 1در ايستگ ي  مثلا  ]

تهخيص دادي نهدي اند و ان ار ايهه در   يك رگر و ي  ا زرا

متواه  تعهداد ايهه    . داته قطع ، ا لم قهرار گرفتهه انهد   

] قطع ، اراار  Qqp 11 11 ] ادمي ا . 

نسبت قطع ، ا لم در كل توليد 


m

i

Sip
1

مي ا اهد   

و ان ارايه تعداد قطع ، ا لم كه از خ  خ رج مي اهوند  

 :تست ازعب ر




m

i

SipQ
1

 

 

تعداد قطع ، معيوب كه از چهم ا زرر ي  ك رگر دور 

مي م ند و از خ  خ رج ادي و اه دات مهتر  مي راند 

 :ز ا تستعب ر

  







 





m

i

Simm pQyq
1

11 

و  ان ارايه تعداد كل قطع تي كه ارا  مهتر  فراهت دي  

مهي    دو م موع ايه [اعم از ا لم و ي  معيوب  ]مي اود 

 :ا اد، يعني 

 

 

 

 

 

كل قطعه ، معيهوب دراهت تههخيص دادي اهدي در      

 :طو  توليد عب رتست از 

   
 





















m

h

h

i

Sihh pQyqQqp
2 1

1111

 

 يسهت دزمهود گردنهد و درمهورد     كه ايه قطع ، مي ا

اين ه دي  مي ا يست دنه  را جزء ض يع ، دانست و ي  مهي  

تواد ا  دوا ري ك ر  دنه  را اشهلاح نمهود و يه  اه  قيمهت      

اگهر در مرحلهه    ]ينتر از قيمت اشلي محصو  فروخت يپ 

، تصميم گير  اهود كهه در ايهه     [نه  ي قرار دااته ا اد 

نتواد دنه  را تعمير و ي   ح   اگر نسبت قطع ، معيوب كه

ام ا اهد و  iدر ههر ايسهتگ ي    irاشلاح نمهود   ir1 

نسبتي از قطع ، معيوب كهه اتهواد دنهه  را اهرا  دواه ري      

لهذا تعهداد     فرات د iك ر  اه ااتدا  عملي ، در ايستگ ي 

قطع ، درات تهخيص دادي ادي در طو  توليهد كهه   كل 

مهي اهوند    عنهواد ضه يع تي اهن خته   ه در تصميم گير  ا

 :عب رتند از 
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Sihhh pQyqrQrqp
2 1

11111

 

و همچنيه تعداد كل قطع ، معيوب درات تههخيص  

دادي ادي در طو  توليد كه تصميم اه دواه ري كه ر  دنهه     

 :گرفته مي اود ، عب رتست از 
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Sihhh pQyqrQrqp
2 1

1111 111

 

پس از مح ابک نسبته   ري ضي از ضه يع ، ، دواه ري    

ه  و قطع تي كه زير قيمت فروش فروخته مي اوند  ك ر 

ه  ي  هزينه ه   احتم لي از چنيه نسبت اخ  اعد ، در 

 .مح ابه گرديدي اات
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i

Simm
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i

Si pQyqpQ
1

1

1

1  

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  

(6)  

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  
(4)  
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حقدا  حو ه انتظا يني   يا  ضايوام د  -3-1

  [يا تومير  ]هدبا ه کا   

 

اگر 
SK   متوا  هزينه ض يع تي ادد يک قطعه در طو

فرايند توليد ا اد ، دنگ ي هزينه ض يع تي ه  در كهل توليهد   
Q  واحد از يک قطعه عب رتست از: 

 

 [ 5رااطه ]   SKxf
1

 

  xf1   ]1[
2 1

1111  
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h

h

i

SihhhS pQyqrQrqpK 

    

متوا  هزينه دواه ري كه ر  يهک     RKهمينطور اگر  

قطعه در طو  فرايند توليد ا اد ، هزينه كل دوا ري كه ر   

واحد از يک قطعه اهه شهور، زيهر مهي      Qه  در توليد 

 : ا اد 

 

 [ 6رااطه]   RKxf2 
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SihhhR pQyqrQrqpK
2 1

1111 ]111[= 

 

 ضر  ناشي از فردش حصوول زير قيم  اصدي  -3-2

Price 1  :  قيمت اشلي محصو 

Price2  :  ،قيمههت زيههر قيمههت اشههلي محصههو  ا اههد         

ضرر  كه اركت ارا  تصميم گيهر  در مهورد فهروش    

محصولا، معيوب زير قيمت اشلي متحمهل مهي گهردد    

 :عب رتست از 

 

[Price1-Price2][  يتعداد قطع تي كه در ايستگK ارا  دوا ري ك ر  فرات دي مي اوند] 

 
















 





k

i

Sikkk pQyqr
1

11 [Price 1-Price 2]  xf3 

 

همچنيه نسبتي از قطع ، معيهوب كهه ن خوااهته اداهت     

 :مهتر  مي راند يعني 

  

  







 





k

i

Sikk pQyq
1

دارا  هزينهههه هههه     11

ه در احث هزينه ه   ا سهت  مراوط اه خود مي ا اند ك

 .خ رجي اه دد رايدگي ادي اات 
 

يني   يا  باز سي د رزحايش حجرده    -3-3

 اقلام هدبا ه کا   شده

ايه هزينه ه  اخهي از نيرو  ا زراي ، دزم ي  و مميز  

 دي ه ، رد اهطه محصولا، ي  خدمهمي ا اد كه اه واا

 

قهلام  ايه هزينه ه  ا مل مسهتند اه ز  ا  . شرف مي اود 

رد ادي ، ا زراي م دد پس از تعمير يه  دواه ري كه ر  و    

 (3)درجه اند  محصولا، معيوب مي اود

هم نطور كه قبلا  ذكر اد، هزينه ه   ا زراهي اقلامهي   

كه دوا ري ك ر  مي اوند نيز جزء هزينهه هه   ا سهت    

مسلم   در ا زراي ايهه قطعه ، نيهز از    .  داخلي مي ا اند

هزينه ا زراهي تمه م   .  ي مي گرددطرح نمونه گير  ااتف د

قطع تي كه در هر مرحله از فراينهد توليهد مهي اهوند، در   

داته اند  هزينه هه   كيفيهت اهنتي جهزء هزينهه هه         

لذا ارا  ادات دوردد هزينهه ا زراهي   . ارزي اي مي ا اد 

اقلام دوا ري ك ر  ادي، ااتدا هزينه ه   ا زراي كل اقلام 

حه   نمونه گير  ادات دمهدي و  توليد  ا  ااتف دي از طر

(9)  

(7)  

(8)  
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ا  ضرب نسبت اقهلام دواه ري كه ر  اهدي در دد، هزينهه      

 (4)ا زراي اقلام دوا ري ك ر  ادي مح ابه ادي اات

مهمتريه ك ر  كه در ا زراي نمونه گير  ان  م مهي   

اود، تصميم گير  درا ري پ رامتره   كيفيت يک محموله 

ر  از اگههر در يههک طههرح نمونههه گيهه. از محصههو  ااههت 

محموله ، مهخص اود كه اه پ رامتره   كيفيهت نراهيدي   

اات ، كل محموله ارگهت خواهد خورد و در اينصور، 

اطور نرمه     . مي ا يست  ا زراي شد در شد ان  م گيرد 

معي ر پذيرش ، ايهتريه تعداد معيوب توليد ادي در نمونه 

اگر تعداد محصولا، معيوب در نمونه ازرگتهر  . مي ا اد 

% 111معي ر پذيرش ا اد ، اجب را  مي ا يسهت ا زراهي    از

از كل محموله ان  م گيرد و محصولا، خراب ي  معيهوب  

دا  ر ادي مي ا يست ارا  پيدا كردد علت خراايه  و يه   

ا سته  تحليل و دن ليز گردند ، كه ايه نيز مستلزم شهرف  

هزينه ا  خواهد اد كهه در زمهري هزينهه هه   ا سهت      

اگهر ههر يهک از فراينهده  در گ رگه ي اهه       .دداخلي مي ا ا

 :  شور، زير نه د دهيم

T-  ت نولوژ  ي  فرايند ك ر 

P- فرايند ا زراي 

 R- فرايند تعمير ي  اشلاح 

F- فرايند اعد از خرااي 

 p- نرخ خرااي 

دنگ ي اطلاع ، زير، اندازي ه  و تس و  ه   مورد ني ز  

را ارا  اي  د مد  ار مبن   كنتر  دم ر  فرايند  نه د مي 

 :دهد 

ap  :احتم   پذيرش نمونه 

N
n=  : نسبت اندازي نمونه اه اندازي محموله 

FK  :هزينه ه   اعد  خرااي ارا  هر واحد 

PK  :هزينه ا زراي هر واحد 

RK  : تعمير ي  اشلاح يک واحد ارگهت  ]هزينه رد

 [خوردي 

p=SaP  : اه    نرخ خرااي در نمونه پذيرش ي فتهه

 ضريب ك ه  نرخ خرااي 

تس ويه   هزينهه هه   ا زراهي و هزينهه هه   رد در      

 :نمونه پذيرفته ادي عب رتند از

حروف اهزرب نهه د دهنهدي هزينهه هه   نمونهه از        ]

محموله و حروف كوچک نهه د دهنهدي هزينهه هه   ههر      

  [واحد مي ا اند 

  NkP=PSaK                   واحد نمونه      nهزينه ا زراي 

                                                                                                Pk   =    PSak          هزينه ا زراي يک واحد از محموله                               

 

  pNkR=RSaK واحد نمونه               nهزينه رد خراايه                                  

        pkR=RSak           هزينه رد يک واحد خرااي در محموله                                 

 

 :ارا  هر نمونه پذيرش ادي عب رتست از  FSaKهزينه خراايه   ا قي م ندي در محموله يعني 

 

   Fk=FSaK  [تعداد خراايه  در محموله  –تعدادخراايه   مهخص ادي در نمونه ]                           

 : يعني  

                                                              1NpkF = NpNpkF =FSaK 

هزينه يک واحد خرااي ا قيم ندي در محموله                                              1pkF=FSak  

 

 

 

(14)  

(11)  

(10)  

 

(12)  

(13)  

(15)  

(16)  
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 تعداد كل خرااي ه  در محموله:  Npاگر

Np  :                    تعداد محصولا، خراب مهخص ادي در 

ا اهد ، لهذا خلاشهه هزينهه هه        [و تعمير ادي  ]نمونه  

 :نمونه پذيرش ادي عب رتست از 

 

                                                                   
FSaRSaPSa KKK =

1SK 

 

                                               1pkpkkNp FRPa
=

1SK 

      [ apا  احتم   پذيرش نمونه  ]ه واحد نمون nهزينه كل ا زراي                               

                                            1pkpkkp FRPa
=

1Sk   

 هزينه ا زراي يک واحد از محموله      

 

 :دد اصور، زير مي ا اد ار اا ر طرح نمونه              كه هزينه ه    ]اگر نمونه ق ال پذيرش نب اد 

 مي ا يست ان  م اود% 111، يک ا زراي  [گير   

 

                                                      RPa pkkpN 1=
2SK            

                                                           RPa pkkp 1=2Sk 

 ارا  هر واحد از محموله% 111هزينه ا زراي                                                

 

خلاشه هزينه ه   ا زراي ارا  هر واحهد اه  ااهتف دي از    

 : طرح نمونه گير  مي تواند اصور، زير نواته اود 

STOTALk 

اگهر نمونهه ق اهل    ]د از محمولهه  هزينه ا زراي يهک واحه  

اگر ]هزينه ا زراي يک واحد از محموله +   [پذيرش ا اد

[ان ه م گيهرد  % 111نمونه ق ال پذيرش نب اد و ا زراهي  

 
 

                                                          21 SSSTOTAL kkk  
                                   11 PRFaRP kkkpppkk=STOTALk 

 

 :در ايه مقدار  ادات مي ديد  [و لذا هزينه ا زراي و دزم ي  م دد ارا  هر واحد از              دوا ري ك ر  ادي

 نسبت اقلام ] 6اقلام دوا ري ك ر  ادي ا  ضرب رااطه 

  

[6رااطه ]   STOTALkxf4 

  xf4       ]111[
2 1

1111  
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i

Sihhh pQyqrQrqp× 

     ]11[   PRFaRP kkkpppkk 
 

 

  

(17)  

(22)  

(23)  

(19)  

(20)  

(21)  

(18)  
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 حطالو  حو ه  -4

ه    ا ل توجه اه ا   اد،ي اا ر  اخ  هم نطور كه در 

ه   توليد تعداد قطع ، ض يع تي ، تعداد قطع ،  ايستگ ي

دوا ري ك ر  و تعهداد قطعه تي كهه از نظهر كيفهي دررتبهه       

 حليل ارا  ارراي وت. مح ابه گرديد   يني قرار دارند،يپ 

 

نت يج مد  تواعه دادي ادي، ك رگه ي پوكهه اه ز  شهن ي      

در ايهه ك رگه ي   . مهم ، ا ز  در نظر گرفته اهدي ااهت  

نقههه   -5اه ل  . ميليمتر  توليد مي گردد 3 پوكه گلوله 

 :ايه نوع پوكه را نم ي  مي دهد

 

 
 مشخصه پوکه در نقشه .5شكل

 

ك رگه ي   دو ايستگ ي مهم در فرايند توليد پوكهه در ايهه  

كوري و فورج مي ا اند كه اه ترتيب عملي ، دنيل كردد و 

 1111توليد روزانه ايهه ك رگه ي   . كه  را ان  م مي دهند

 .واحد مي ا اد

m ان اريه  ، = Q 1111و   

اه  توجهه اهه     احتم   ان  م شهحيح كه ر در ايسهتگ ي او    

15/1و لذا  65/11p اوااق قبلي 11 p 

و  66/12pاحتم   ان  م شحيح ك ر در ايسهتگ ي دوم  

14/1لذا  21 p 

احتم   ان  م شحيح ا زراي توا  ك رگر يه  اه زرر در   

3/1و لذا  7/11qايستگ ي او    11 q 

ان  م شحيح ا زراي توا  ك رگر يه  اه زرر در   احتم   

5/1 و لذا  75/12qايستگ ي دوم   21 q 

احتم   ض يع تي اودد قطع ، خهراب دراهت تههخيص    

و لذا احتم   دوا ري  65/11rدادي ادي در ايستگ ي او   

ادي اههدي كهه ر  قطعهه ، خههراب دراههت تهههخيص د   

35/1 11 r 

احتم   ض يع تي اودد قطع ، خهراب دراهت تههخيص    

و لههذا احتمهه     71/12rدادي اههدي در ايسههتگ ي دوم   

دوا ري ك ر  قطع ، خراب دراهت تههخيص دادي اهدي    

31/1 21 r 

ص تعداد كل قطع ، درات تهخي، 4ا  توجه اه رااطه 

عنهواد  ه دادي ادي در طو  توليد كه در تصهميم گيهر  اه   

 :ض يع تي ان خته مي اوند عب رتند از 
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Sihhh pQyqrQrqp
2 1

11111

 

1ky  تعههداد قطعهه ، اهه لم و يهه  خههراب وارد اههدي اههه

 1yمي ا اهد، در اين ه      ايستگ ي دخر كه هم د ايستگ ي 

 :اات 

                   QqpQp 111 11 1y 
1y65*/1111+15*/13*/1111=665   
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 :ايستگ ي دوم عب ر، اود از تعداد قطعه ، دراهت تههخيص دادي اهدي ضه يع تي در      

 Qppyrq SS 21122  
 /.    7/*75[665-1111/*65/*66]=7 /5 9                             :از و ان ارايه تعداد ض يع ، در ايستگ ي دوم عب ر، اات 

 

عدد مهي   9 لذا تعداد كل ض يع تي ه  در ايستگ ي دوم 

ارا  ادات دوردد هزينه ض يع ، ، اگر  . ا اد 
SK  كه 

 

 ]ا اد  4511متوا  هزينه ض يع تي ادد يک قطعه اات 

 [طعه ارزش اشلي ق 65/1

 

 تعداد قطع ، ض يع تي در ايستگ ي    SKxf
1

 

9 *4511=6111 1واحد پو  xf5
 

 

 :مي اود ، عب رتست از             دادي و همچنيه تعداد كل قطع ، معيوب درات تهخيص  

 ادي در طو  توليد كه تصميم اه دوا ري ك ر  دنه  گرفته  

      
 





















m
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h

i

Sihhh pQyqrQrqp
2 1

1111 111

 
 

   : ك ر  دنه  گرفته مي اود عب رتست از              لذا تعداد كل قطع ،وجود دارد ايستگ ي   و چود فق  

 معيوب درات تهخيص دادي ادي كه تصميم اه دوا ري  

   Qppyqr SS 211221  
 

 : و ان ار ايه تعداد قطع ، دوا ري ك ر  ادي عب رتست از 

6 5/11=[66*/65*/1111-665]75*/3./1  

 

 :متوا  هزينه دوا ري ك ر  يک قطعه در طو  فرايند توليد ا اد لذا  711RKو اگر

 

 تعداد قطع ، دوا ري ك ر  در ايستگ ي    RKxf2 

=9411واحد پو  xf2 

 :همچنيه اگر 

Price 1  :واحد پو    5111محصو  اراار ا   [ارزش]ت اشليقيم 

Price 2  :  ا اد 51 4قيمت زير قيمت اشلي محصو  و اراار ا 

 لذا ضرر  كه اركت ارا  تصميم گير  در مورد فروش محصولا، 

 :معيوب زير قيمت اشلي متحمل مي گردد عب رتست از  

[Price1-Price2][  مي اوند وا ري ك ر  فرات دي   ارا  د  تعداد قطع تي كه در ايستگ ي 

[5111-51 4]* 1=6111واحد پو  xf3 

  

 

 

 

 xf3 
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وام  هم نطور كه ذكر اد،  هزينه ه   ا زراهي اقهلام   

دوا ري ك ر  ادي نيز جزء هزينه ه   ا ست داخلي مهي  

ا اد ، و ا يستي ارا  ادات دوردد ايه هزينه موارد زيهر  

 :معيه ا اند 

 

65/1ap  :احتم   پذيرش نمونه 

1/1=511/51
N

n=  : نسبت اندازي نمونه اه اندازي محموله 

 11FK  :هزينه ه   اعد  خرااي ارا  هر واحد 

11PK  :هزينه ا زراي هر واحد 

511RK  : [تعمير ي  اشلاح يک واحد ارگهت خوردي  ]هزينه رد 

135/1=7/1*15/1p=SaP  :  نرخ خرااي در نمونه پذيرش ي فته ا ضريب ك ه  نرخ خرااي 

1Sk 65/1[11*1/1 + 511*135/1*1/1 +  11*15/1[1 - 7/1*11/1 ]]= 4475/11  

% 111و اگر نمونه ق ال پذيرش نب اد و يک ا زراهي   

 ارا  هر واحد % 111ديديم كه هزينه ا زراي   ان  م گيرد،

 :از محموله عب رتست از 

  RPa pkkp 1=2Sk 

 : و لذا خواهيم داات 

2Sk 15/1 +[ 11+15/1*511 ]= 75/1  

 

]و ان ارايه هزينه كل ا زراي
STOTALk ] عب رتست از: 

اگهر نمونهه ق اهل    ]هزينه ا زراي يک واحهد از محمولهه   

 هزينه ا زراي يک واحد از محموله +   [پذيرش ا اد
 

 

ان ه م  % 111اگر نمونه ق ال پهذيرش نب اهد و ا زراهي    ]

  [گيرد

21 SSSTOTAL kkk 

 4475/11STOTALk+75/1=1675/13پو  واحد

  

ح   مي ا يست ايهه هزينهه ا زراهي واحهد در تعهداد      

 ضرب گردد ت  هزينه   اقلام دوا ري ك ر  درايستگ ي 

 

ا زراي اقلام دوا ري ك ر  ادي اهر ااه ر طهرح نمونهه     

 :گير  ادات ديد 

 

   Qppyqr SS 211221 .STOTALk  xf4 

  1*1675/13=37/159واحد پو 

 

پس از اه دات دوردد مق دير هزينه ا  تواا  ري ضهي   

 لي ، هزينک ا ست هزينه ه   ا ست داخه   ههقلم ه

 

 .  كل عب ر، از م موع ايه مق دير مي ا اد داخلي 
 

 هزينه ا ست توليد ن مطلوب= 

       xfxfxfxf 4321  
=1 6111+9411+6111+37/159=37/335159 
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 نتيج  گير  -5

در ايه مق له  يک مد  احتم لي جهت اردورد هزينه هه    

كيفي محصولا، در توليد ك رگ هي كه از نظر كيفي رتبهه  

ااهتف دي از ايهه مهد  و    . پ ييني دارند تواعه و ارا هه اهد  

ادات دوردد مقدار كمي هزينه هه   كيفيهت مهي توانهد     

ل كيفهي را اهه طريقهي كهه مهورد      اهميت و وضعيت مس  

 توجه مديراد قرار گيرد چود اكثر مديراد تصور مي كنند 

كه اهميت و ج يگ ي كيفيت توليهد محصهولا، اه  كيفيهت     

پ ييه را مي دانند و از مه لا، و معضلا، ايه امر نيز اه 

دراتي دگ هند، ام  معمولأ تخميه دنه  از  ايه نهوع هزينهه   

تر از دتچهه در عمهل اتفه ق مهي      ه   كيفيت، اسي ر پ ييه

 .  افتد اات

 مد  تواعه ي فته در ايه مق له مي تواند ارا  ادات 

دوردد هزينه ه   واقعي در شن ي  مختلف و اه شهورتي  

ك ملأ انعط ف پذير مورد ااتف دي قرار گيرد و پ رامترهه    

مورد ني ز و ق ال مح ابه در ايه مد  ع ملي ارا  كنتهر   

همچنهيه  .  و هزينهه هه   دد مهي ا اهند     و اهبود كيفيت

ااتف دي از تواا  هزينه ه   كيفيهت همهراي اه  مح اهب ،     

اجرا ي دد مي تواند اه عنواد ا خصي اسي ر قدرتمند در 

اندازي گير  اهري ور  اهه حسه ب ديهد و اه زم د را در     

 .داندازي گير  اهري ور  ي ر  نم ي
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