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رابطه ميان  اباانت ها اا مانيمن         
رضنيت اي مرپرمات   مكاانرا  بان    
هكنيل به هرك خامت بان هکیياا بار    

مني شغل  باه نوانا  ميغيار     جنيگزين
 مين ج  
 و  2، دكتر حميدرضا عريضي1*پرور دكتر محسن گل: نيسواگن 

 3سهراب علي محمدي

 

 (اصفهان)آزاد اسلامي خوراسگان استاديار دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه .  1

 دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه اصفهان دانشيار. 2                                       

 باليني يروانشناسكارشناس ارشد . 3                                       
 

Email:drmgolparvar@hotmail.com
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 چاياه
هاا  غاي ي  ر راب اي باين ابتاا   ت اد        ررسي نقش مياانيي ااايينين  اين پژوهش با هدف ب

سازماني و رضايت از سرپرسات و هكاااراب باا  كايا  باي  ار  رادمت  ر ميااب  ار  ااب          

باي مرل اي   ( غار ت  31)ها  نفتي ايراب  غر ت ا  وابستي بي غر ت پالايش و پخش فراور ه

هاا       نفر برا  پاسخيويي بي پرسشا امي  1133از مياب اامتي آمار  فوق الذ ر، . اارا  رآمد

 ارا  ساي رار ه مقيااع  ت اد هكان اد      )سئوالي  ت د ساازماني   9پژوهش غام  پرسش امي 

ها  غي ي  ، پرسش امي اايينين(ا  ساز  غده،  ت د پيوستيي يا پيوند اوياني و  ت د مبا لي

سائوال   3ز سرپرست با پرسش امي رضايت ا  سئوال، 2پرسش امي  ر  ردمت با   سئوال، 2با 

.    صاا في ساا ه انتخااد غادند     سائوال باي غايوه    31و پرسش امي رضايت از هكااراب با 

ها  پژوهش با استفا ه از  ح ي  هكبساتيي پيرساوب و  ح يا      ها  لاص  از پرسش امي  ا ه

هاا    نتايج لاص ي لا ي از آب بو   اي ااايينين  . رگرسيوب ميانيي مور   ح ي  قرار گرفت د

ا  را  ر راب ي بين  ت د هكان د ساز  غده،  ت د مبا لاي ا  و  ت اد    ي ي نقش ميانيي پارهغ

اما نتايج لاص  از  ح ي  رگرسيوب ميانيي نشااب  ا   .   د پيوستيي با  ر  ردمت باز  مي

ها  غي ي برا  راب ي بين رضايت از سرپرست و هكااراب با  ر  ردمت نقاش    ي اايينين

 هاد  اي ااارا      غواهد لاص  از اين پژوهش نشاب ماي . ي را ايفاء نكي   د يك متييير مياني

بر  ار  رادمت  ر صاور     ( بر اساع ضرايب رگرسيوب م في) اه ده ابتا   ت د سازماني 

 .غو  ها  غي ي  ضتيف مي واو  اايينين
 

ا  ،   ت د پيوستيي يا پيوند اوياناي،  ت اد مبا لاي      ت د هكان د ساز  غده، :يیلياگن   اژ
 ها  غي ي،  ر  ردمت، رضايت از سرپرست، رضايت از هكااراب  اايينين



 ...طه ميان ابعاد تعهد سازماني و رضايت از سرپرست و همکاران با تمايل به ترک خدمت برا 
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 مقامه

 (Organizational commitment)تعهددس زددني ن   

يك  اي  وضوعنت پژوهش  بسدان  بدن اهتادس ازدس  د       

بدسو   . دا اي تلويحنت  ظري فراوا   براي زني ن هنزدس 

بنل آ  ترديس تتن   زني ن هني  نو   د  تتدن   د ادن بدس    

هستنس تن  ن  نن    تعهس بد  زدني ن  ددود و اهدسا  آ      

دلال اينن ر آ  ازس    تعهس زدني ن    نردر   . داشت  بنشنس

هدني   هني  هت   ظار  نهش جستروي جدنيزيي   ب  پان س

و تددددرم دددددس س  (Jon alternatives)شدددد ل  

(Turnover)            گدردد و بد  د بدنل آ  زدنگ ا زادي

ن   و حتنيس زني ن    ا افديايش  هني  نلوب زني   فتن 

هن و  سيرا  آ هدن   بر هتا  ازنس زني ن . (2و  1)دهس    

توا نس بن اطدع  اي گزدو ز  ا تبنطدنت ابعدند   تلد          

هدني   تلد  دزدس بد  طراحد        تعهس زني ن   بن  ت ادر 

هني  دثرر بدراي  شدكعت   د  د  زدني ن  پسيدس         سادل 

توا دس بدن د       زني ن هن   براي  تو    سيرا. آينس بي نس   

هني  هبدري  تننزدت تدع      هن و زبك پاش گرفت  شاوه

 ننس تن زنگ تعهس زني ن    ن  نن  ددود و بد  د بدنل آ     

ا ن تعهدس  . (3)زنگ  ضنيس و عتلكرد آ هن  ا ا تقنء دهنس 

زني ن      د  ديسگنه صنحبنظرا  و ا سيشتنسا    تلد   

اي ازدس بد     اشدن ه  بنشدس   هدني   تليد   د     دا اي  تود

دلبستز   ن  نن  يك زني ن  ب  اهسا  و  أ و يتهدني آ   

اي  تعري   ل  تتدن   ابعدند  دو د تأ ادس تعهدس      . (7-4)

ي پژوهشدهني  ددرتبا بدن ايدد   ت اددر    زدني ن   د  پاشددان  

اي ديدسگنه بدنليو  و   . ا زايش  و  زرش   ا د بر ت  گارد

تعهدس   نهادس ابعدند   ( Balfour & Wechsler)و سلر 

زني ن   بدراي زدني ن هني دولتد   سدبس بد  زدني ن هني       

اي  صدنحبنظرا  برازدنس شداوه    . دصوص   تينوت ازس

شبك    ي   و بن ازتينده اي  صنحب  بن  ن  ندن  صدننيو و   

زني ن هني دولت   ابعندي ايتعهس زدني ن    ا شننزدني  و   

ا س    براي زدني ن هني دولتد  دا اي اعتبدن       عرف   توده

ز  بعس تعهس شننزدني  و  عرفد  شدسه    . شنندت  ازس مبو

تعهددس هتن نسزددنيي شددسه     توزددا بددنليو  و و سددلر   

(Identification commitment) تعهددس  بندلدد  اي  

(Exchange Commitment)  و تعهددس پاوزددتز  يددن

تعهس . ازس (Afilliation commitment)پاو سجوين  

سدنس ردرو    هتن نس زنيي شسه  هتن  تعهس  بتن  بدر اح 

 نشدد  اي  ددن  د  زددني ن   دددن  ازددس  دد   وجبددنت  

 فتن هني  عنو  ب  هتكن ي و  شدن  س د  زدني ن   ا   

د  عا  حدنل د  تعهدس هتن نسزدنيي شدسه     .  نس فراهم   

پاروي اي اهسا  و  أ و يتهني زني ن  بسان   دو د تأ ادس   

اي  احسدنس ا ي  و احتدرام ئن دل     د  تعهس  بندلد  . ازس

براي  شدن  س  ن  ندن  و توجد  هتدراه بدن       شس  زني ن 

و بدنخدره د  تعهدس   . فراهم زنيي حتنيدس  سدتتر ازدس   

 ن  ندن  اي اينكد  زدني ن   حدل     ( پاو سجوين  )پاوزتز  

 ن شن  براي آ هن بسن  يك دن واده ازس بد  آ  احسدنس   

هر يك اي ايد  اشدكنل   . (9و  4) ننس  تعلق و پاوزتز    

جبنت  فتن هني   تلد   ا د   تعهس زني ن   ب  شكل   و

د   نن  تعهس زني ن   و ابعدند  . زني س  حاا  ن  فراهم   

اي  د  هدم اي    آ   يك  ديزر اي  زرشهني ش ل  و حرفد  

هدني ئنبدل    لحنظ  ظري وهم اي لحدنظ پژوهشد  حتنيدس   

توجه  براي  قش آ هن د   فتن هني   تل  د   حاا  ن  

و ابعند  (Job satisfaction)وجود دا د   ضنيس ش ل  

 ضنيس ش ل  ب  عنوا  يدك  زدر   د  دا اي    . آ  ازس

هني شنندت   عنطي  و  فتن ي ازس  ددود اي ي دره     ولي 

   ت ارهني  ازدس  د  تحدس تدأرار عوا دل   تلد   ظادر       

زبكهني  هبري  جو زني ن    فرهند  زدني ن   و حتد     

بد   عندني ديزدر    . گادرد  ويژگاهني فردي افدراد ئدرا   د    

تدوا  بدراي وا دنش  فتدن ي       هني   تلي   ا  د  پاشنينس

عنطي  و شنندت  افراد د  ئنلدت  ضدنيس شد ل   عرفد      

اي   ددرد  دد  هددر يددك د  جنيزددنه دددود اي اهتاددس ويددژه

توا دس بدراي    ا ن  ضنيس ش ل   اي ددود  د   . بردو دا  س

بسان ي اي  فتن هن د   حاا  دن  جنبد  پاشدنينس  ا داشدت      

س ابعدند   تلد  تعهدس   ضدنيس     ععوه بر اي    ن ن. بنشس

ش ل   ادي دا اي ابعدند   تلد   ظادر  ضدنيس اي ترفادو       

(Promotion satisfaction)  ضددنيس اي پردادددس   

(Pay satisfaction)  ضدددنيس اي  دددن   (Work 

satisfaction)   ضددنيس اي هتكددن ا   (Coworker 

satisfaction)   و  ضنيس اي زرپرزدس(Superviser 

satisfaction) دو بعس اي ابعند  ضدنيس  . (11-12)س از



گل پرور  و همکاران محسن  
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ا دس  ضدنيس اي    ش ل     د  اي  پژوهش  و د توج  بوده

 .زرپرزس و هتكن ا  ازس

اي ي ره  ت ارهني  فتن ي    تحس تأرار اشكنل   تل  

گادرد  تتنيدل بد  تدرم ددس س       تعهس و  ضنيس ئرا   د  

(Intention to quit)  هني ش ل   و جستروي جنيزيي

س براي تتن   زني ن هن اعم اي دصوص  ترم دس . ازس

هني ئنبل توجه  ازس  گرا   ارلت  و دولت  دا اي هيين 

هدني ئنبدل تدوجه   ا د      زني ن هني ا رويي  د ان  هييند  

ي جدبب  آ دوي  و  شدس  ن  ندن  ددود صدر         حويه

توا ندس تتنيدل بد      اينك  گ  عوا ل   د  . (14و13) ننس    

باند   نندس     ني ن  پداش ترم دس س  ا د   ن  نن  يك ز

 حو  توج  بسان ي اي پژوهشهني  بوده    تن نو  د  اي  

اي  تحقاقدنت  شدن  اي آ  دا  دس    . ا تبنط ا رنم شسه ازس

 دد  ابعددند تعهددس زددني ن   و  ضددنيس شدد ل  پدداش باندد  

-17)هني بسان   هم تتنيل ب  ترم ددس س هسدتنس     ننسه

عريضد  بدن   پدرو  و   فرا تحلال ا رنم شسه توزا گل. (11

 ير  تو د   حدن   اي آ  ازدس  د       4111اي بنلغ بر   تو  

اي و پاوزدددتز   تعهدددس هتن نسزدددنيي شدددسه   بندلددد   

و  19/1  22/1ب  ترتات دا اي ا سايه اررهني( پاو سجوين  )

بدن  ( ب  صو ت تصحاگ شدسه بدراي پنيدن   ابيا هدن    ) 42/1

برازدنس  ظدر هدوم و گرييادس     . (4)ترم دس س هستنس 

(Hom & Griffeth)      تقريبدن  تتدنم الزوهدني فرايندسي

 وجود د  بنب ترم دس س بدن ايد  ئضدا  اولاد  شدرو       

 تنينس    توج  فعنل ب  ترم دس س بدن زدنوپ پدن ا        

 تدني   . (11)شدود    ضنيس ش ل  و تعهسزني ن   آرني   

هني صو ت گرفت  د  ددن   اي ايدرا     حنصل اي فراتحلال

  ابعدند  ضدنيس شد ل  بدن      اي حن   اي آ  ازس    تتن 

برازنس فراتحلادل ا ردنم شدسه    . ترم دس س  ابن  دا  س

 يددن   شريسددهنم و  ن زددو     دد  توزددا  اناكدد    ددك 
(Kinicki, McKee-Ryan, Schriesheim & 

Carson)    ان زا  هتبستز  تصحاگ شسه ابعند   تلد 

 ضنيس ش ل   اي جتل   ضنيس اي هتكن ا  و  ضنيس اي 

گديا    . (19)بنشدس    د   31/1ددس س  زرپرزس بن ترم 

 ادي   (Tett & Meyer)حنصل اي فراتحلادل تدس و  ادر    

حن   اي آ  ازدس  د  تعهدس زدني ن   و ابعدند آ  دا اي      

پددا اي د  ظرگددرفت   قددش  ) 33/1 اددن زا  ا ددسايه ارددر  

 .(21)بن ترم دس س ازس (  ضنيس ش ل  و ابعند آ 

زرپرزس   اي ديزر  ت ارهني     بن  ضنيس اي هتكن ا  و

ابعددند تعهددس زددني ن   و تددرم دددس س  ابندد  دا د       

بدر،     دولر  و   -اي  ظر  ن ار. هني ش ل  ازس جنيزيي 

 ,Kammeyer – Mueller)گلو ددت و آلبددو ،  

Wanberg, Glomb & Ahlburg)    افراد ارلدت يدن اي

هني ش ل  و ين فقا برازدنس   طريق دزترز  ب  جنيزيي 

  صو ت ترم دس س د  برداشس دود اي اي   سئل     د

جني ديزري ش ل  ننزب  پاسا دواهنس رد بد  فكدر تدرم    

. (21)افتنس  دس س و ين ت اار ش ل و ين زني ن  دويش   

 ,Mitchel) اچددل  هولتددوم  لدد   زنبلانسددك  و ا ي   

Holtom, Lee, Sablynski & Erez)    ط  پژوهشد

باند   نندسه تدرم ددس س      هني شد ل   ا پداش   جنيزيي 

د   نددن  ايدد  شددواهس تحقاقدد   . (22)ا ددس  ده عرفدد   تددو

هني ا ا   شسه توزا  ن ار  ولر و هتكدن ا  د  يدك    ينفت 

 ير حن   اي آ  ازس  د   ضدنيس اي    1111 تو   بنلغ بر 

هدني شد ل  دا اي    زرپرزس و هتكن ا   اي بدن جدنيزيي   

و تعهسزددني ن    اددي بددن   -13/1تددن  -11/1 ابندد   نيدد  

 -13/1ي  ابند   نيد  برابدر بدن     هني شد ل  دا ا  جنيزيي 

پرو  و عريض   د  د  ايدرا     فرا تحلال گل. (21)بنشس    

صو ت گرفت  حن   اي آ  ازدس  د  تعهدس هتن نسزدنيي     

بدن  ( پاو سجوين د  )شسه  تعهس  بندل  اي و تعهس پاوزدتز   

 -42/1هني ش ل  دا اي ا سايه ارر تصحاگ شدسه   جنيزيي 

و برازنس )شود  حظ    گنن چ   ع. (4)هستنس  -22/1تن 

 ابند  تعهدس هتن نسزدنيي    ( هني آ ن ي بعتل آ سه بر ز 

هني ش ل   ارو نستر اي  ابن   شسه و  بندل  اي بن جنيزيي 

د   ندن   . ازدس ( پاو سجوين  )اي   ت ار بن تعهس پاوزتز  

شدواهس  ربددوط بدد   وابدا بددا   ضددنيس اي زرپرزددس و   

م دددس س و هتكددن ا  و ابعددند تعهددس زددني ن   بددن تددر  

هني ش ل   شواهس ئنبل توجه  وجدود دا د  د     جنيزيي 

 (Mediator)هني ش ل   ان ر   دهس  جنيزيي   شن    

د  .  ابن  با  ابعند تعهس و  ضنيس بن ترم ددس س ازدس  

اي  شرايا  قصود اي يك  ت ار  ان ر    ت اري ازس  د   

ي اررات يك ين گنس  ت ار بر يدك يدن گندس  ت ادر      وازن 
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شدواهس  ربدوط بد   قدش     . بنشدس   د  (  ت ار  عم)ر ديز

هني ش ل  د   رتوع  تحقاقنت گندسي    ان ر  جنيزيي 

 ننق  ظري  ربوط بد   قدش  ادن ر     . ازس  بسزس آ سه

هني ش ل   اي د   ابن  با  ابعند تعهس زدني ن     جنيزيي 

و  ضنيس ش ل  بن تدرم ددس س  د  د جد  اول د  ايد      

 نهش زنگ  ضنيس و تعهدس د    وائعاس  هيت  ازس    بن

اي  علادررم   هر يك اي ابعند اي   زرشهني ش ل  و حرفد  

اينك  افراد بد  فكدر تدرم يدن ت اادر  حدل ددس س ددود         

افتنس  ول  گنا  تتنيل  د  د ج  اول بر تحلال هييند      

هني ش ل   ننزت  و نيعس د  تع  براي ينفت  جنيزيي 

 & Lee)اچدل د  وائدو بد  بدنو  لد  و      .  بتند  ازدس  

Mitchell)    و شددريسا  و ابلسددو(Sheridan & 

Abelson)   حوادث و اتينئنت ش ل  د   حاا  ن  پداش

اي آ ك  افدراد  ا بد  فكدر وا دنش لحظد  اي بدراي تدرم        

دس س بانسايد  آ هن  ا ب  ا يينب   ردسد شدرايا ددود د     

د  اي  ا يينب   ردسد  د  صدو ت   د     . دا د زني ن  وا  

دود  ا  ن ننزت و حت  رارعندخ د  ا ييدنب     افراد شرايا

 ننس  ائسام ب  جسترو و بر ز  شرايا ددن   اي زدني ن    

براي ينفت  ش ل ين شدرايا  ( د   وا دي د  دادل زني ن )

د  گنا  شراين  ازس . (24و23) ننس  تر     ن ي  ننزت

هني ش ل   ان ر  اررات  نهنسه ابعدند تعهدس       جنيزيي 

يس شد ل  بدر تتنيدل بد  تدرم ددس س       زني ن   و  ضدن 

ب   عنني ديزر د  حضو  تعهدس و  ضدنيس بدنخ     . شود   

افراد گنسا  تتنيل  ب  ترم دس س  سا  س  گرا    اي بعس 

ا دن د  صدو ت   .  زرش   آ ندگ  گنا   فتن ي  ا  سا  دس 

هني ش ل   اررات تضعا   ننسه تعهدس و   وجود جنيزيي 

شدود   اي تضدعا   د     ضنيس بر ترم ددس س تدن ا دسايه   

 الددر و هتكددن ا  شددواهس پژوهشدد  ا ا دد   - ددن ار. (21)

دهس    ط  يك دو ه ي ي دن    بدن    ا س     شن      توده

هدني شد ل   ايد   ت ادر       ارو گرفت  جستروي جنيزيي 

باند   عندندا  ئنبدل تدوجه  بدراي تدرم        دا اي توا  پاش

تدوجه   ي ئنبل  هن تن ا سايه اي  ينفت . (21)شود  دس س   

هني ش ل  د   ابند  بدا  ابعدند     اي  قش  ان ر  جنيزيي 

علادررم  .  ندس  تعهس و  ضنيس بن ترم دس س حتنيس  د  

تعشهني صو ت گرفت  د  ايرا   پژوهش     د  آ   قش 

هني ش ل  د   ابن  بدا  ابعدند تعهدس و      ان ر  جنيزيي 

 ضنيس بن ترم دس س  ننلع  شسه بنشس د  دزترس ئرا  

هدني   بر پني  آ چ  د   قس    رو  گرديس  فرضدا  .  زرفس

 .پژوهش  يير د  اي  پژوهش  و د بر ز  ئرا  گرفت  ا س

با  تعهس هتن نس زنيي شسه  تعهس  بندلد  اي    :فرضيه اول

   ضدنيس اي زرپرزدس و   (پاو سجوين د  )تعهس پاوزدتز   

هني ش ل  و ترم دس س   ضنيس اي هتكن ا  بن جنيزيي 

 .د ابن  وجود دا 

جنيزيينهني ش ل   ان ر   ابند  بدا  تعهدس     :فرضيه دوم

اي  تعهددددس  هتن نسزددددنيي شددددسه  تعهددددس  بندلدددد   

   ضنيس اي زرپرزس و  ضنيس اي (پاو سجوين  )پاوزتز 

 .هتكن ا  بن ترم دس س ازس

 شونم  هحقيق  ر ش

جن عدد  .  و  پدژوهش حنضدر اي  دو  هتبسدتز  ازدس     

عتلانت  شر تهني  آ ن ي پژوهش  ا  لا   ن  نن  ادا ي و

هني  يت  ايدرا    وابست  ب  شر س پنخيش و پ ش فراو ده

 13   )اي اي  جن ع  آ ن ي . ا س تشكال داده 1314د  زنل 

 ير اي شهرهني اصيهن    3311( شر س و زني ن   ا بود س

تهرا   تبريي  ا ام  شاراي   ر ن شدنه  خوا   بندس عبنس و   

هدني بعتدل    نس هتدنهنز  برازد . گاري شس س آبندا   تو  

آ ددسه بددن زددتند  ر دديي شددر س  لدد  پددنخيش و پ ددش  

گن د    هني  يت  ايرا  اي هر يك اي شر تهني زايده فراو ده

( شر س د  شهر تهدرا   سدتقر بود دس    13پن  شر س اي )

گادري اي   برازنس فهرزس ازدن    ن  ندن   بدراي  تو د     

 تو د   تعدساد  . گاري تصندف  زنده ازتينده بعتل آ س  تو  

. بنشدس   د   1هر يك اي زايده شدر س بد  شدرپ جدسول     

هددني ا ت ددنب شددسه بددراي هددر يددك اي شددر تهني    تو دد 

گن   بر پني  تننزت حردم  تو د  بدن حردم جن عد        زايده

 .(333322)ا س  آ ن ي ا ت نب شسه
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 گانه پژوهش تعداد نمونه مربوط به هر يك از شركتهاي سيزده .1جدول 

 تعساد  تو   هنزني ن هن و شر ت  دي 
 جنساس

 ي   رد

 7 177 114 شر س پنخيش  يس  ر ن شنه 1

 2 112 111 شر س پنخيش  يس تبريي 2

 1 372 311 شر س پنخيش  يس آبندا  3

 7 211 211 شر س پنخيش  يس شاراي 4

 9 241 211 شر س پنخيش  يس اصيهن  1

 4 311 319 شر س پنخيش  يس بنس عبنس 2

 21 319 379 هني  يت  ايرا  س  ل  پ ش فراو دهشر  7

 41 231 272 شر س  ل   هنسز  و زندتتن   يس ايرا  1

 9 133 142 شر س پنخيش  يس تهرا  9

 2 372 312 شر س دنوط لول  و   نبرات  يس ايرا  11

 1 119 119 شر س پنخيش  يس خوا  11

 77 211 291 هني  يت  ايرا  دهزتند  ر يي شر س  ل  پنخيش و پ ش فراو  12

 3 211 211 شر س پنخيش  يس ا ام 13

 194 3117 3311  رتو  14

 

 عدندل  ) يدر  درد    3117اي  ل گروه  تو د  پدژوهش    

. ا دس  بوده( د صس 7/1 عندل ) ير ي   194و ( د صس 3/93

 9/43 عدندل  ) يدر   1412هتچنا  اي  دل اعضدني  تو د     

 3/12 عدندل  ) يدر   1199و  زنل 41دا اي ز  تن ( د صس

ععوه بر اي   . ا س زنل و بنختر بوده 41دا اي ز  ( د صس

 عدندل  ) يدر ييدر ديد لم     433اي  ظر زنگ تحصاعت  اي 

 11 عدندل  ) ير دي لم و فدو  ديد لم    1121   (د صس 1/12

 يددر  اددي دا اي تحصدداعت لاسددن ا  و  1111و ( د صددس

يا هددني ييددر بددراي اي اب. ا ددس بددوده( د صددس 2/32)بددنختر 

 .زنرش  ت ارهني پژوهش ازتينده بعتل آ س

 پرمشونمه ابانت ها ا منيمن  

زئوال  بدنليو    9براي زنرش تعهس زني ن   اي پرزشنن   

و و سلر    دا اي ز  درده  قانس تعهس هتن ندس زدنيي   

ازس ( پاو سجوين  )اي و تعهس پاوزتز   شسه  تعهس  بندل 

اي  پرزشنن   براي زدنرش تعهدس   . (1)ازتينده بعتل آ س 

شدنندت    زني ن   د  زني ن هني دولتد  دا اي اعتبدن  بدوم   

شواهس  واي  و پنين   اي  پرزشنن   بد  تيصدال د    . ازس

عريضد  و هتكدن ا   عرفد  شدسه       پرو  و عريض  و گل

 قاددنس پنزدد زوي  ايدد  پرزشددنن   پددن  . (27و9)ازددس  

ازس  يك ( 1= وافقم تن  ن ع  1=  ن ع    نليم )اي  د ج 

   اي اينك  د  شر س » تو   زئوال آ  ب  اي  شرپ ازس 

 دنم  احسدنس ردرو       دن   د   (  نم شدر س يدن زدني ن    )

 حو يس اصل  ( پاو سجوين  )د  تعهس پاوزتز  . « نم   

 -بر تلق  زني ن   حل  ن  بسدن  يدك  حداا ددن وادگ     

شدرپ   يك  تو   زئوال اي  بعس بد  ايد   .  ن ي ئرا  دا د

(  دنم شدر س يدن زدني ن     )دود  ا د   ان   ن  نن  »ازس 

د  تعهدس  . «يدنبم  ي ددود  د     ن نس فردي د  بدا  ددن واده  

اي آ چ   دو د تأ ادس ازدس  تدع  زدني ن  بدراي         بندل 

يك  تو   زئوال . جبرا  و ئس دا   دس نت  ن  نن  ازس

 دنم  )د  شدر س  »اي  بُعس اي تعهس  اي ب  اي  شدرپ ازدس   

اي فعنلاتهدني ا ردنم شدسه توزدا  د       ( ين زني ن  شر س

شواهس  ربدوط بد  پنيدن      . «گارد ئس دا   خيم صو ت   

 .ا ا   شسه ازس 2ابعند تعهس زني ن   د  جسول 
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مااني رضاانيت اي مرپرماات      پرمشااونمه

 مكانرا 

و ( زددئوال 1بددن )بددراي زددنرش  ضددنيس اي زرپرزددس  

رده  قادنس  اي دو دد ( زدئوال  11بدن  ) ضنيس اي هتكن ا  

 د   ( Jon descriptive index)شندص توصاي  ش ل 

ب  هتا   دنم  ضدنيس اي زرپرزدس و هتكدن ا   عدرو       

هدني   اي پرزشنن   JDIپرزشنن   . ازس ازتينده بعتل آ س

بسان   عرو  د  حويه زنرش  ضنيس ش ل  ازس    تن 

 نو  بنلغ بر گنس صس  ننلع   اجو ب  آ  ا رنم شسه ازس 

نلعنت يدند شدسه  هتزد  حدن   اي  وايد  و       ن. (27و9)

 قانزددهني . پنيددن   ئنبددل توجدد  ايدد  پرزشددنن   هسددتنس 

اي بددراي ايدد   اي و پددن  د جدد  پنزدد زوي  زدد  د جدد 

پرزشنن   توصا  شسه  ول  شواهسي وجود دا د     شدن   

اي اي شددرايا  نلددوبتري  دهددس  قاددنس پددن  د جدد    دد 

 زوي  پدن   ب  هتا  دلال اي  قانس پنزد . بردو دا  ازس

د  ايد  دو  . اي براي اي  پرزشنن   ازتينده بعتل آ س د ج 

درده  قادنس ويژگد  زرپرزدس يدن هتكدن   يديدك بد         

 ظادر  )صو ت يك پاوزتن  دو ئنب  بن ويژگاهدني  تضدند   

ا ا د   ( ا زاديه دهندسه   –بسو  صعحاس يدن  سدل  نندسه    

بدراي ئندت   ) 1شود و فرد پنز زو بنيس اي با  اعدساد     

عسدي    بن  ظدر   اجدو   ( براي ئنت  ثبس) 1تن  ( ني 

ب  زرپرزس يدن هتكدن   يديدك تننزدت باشدتري دا د  ا      

ب  لحدنظ وجدود شدواهس  دتق  اي  وايد  و      . ا ت نب  نس

پنين   اي  دو درده  قانس  شواهس  واي  و پنين   آ هن د  

 .اي  پژوهش بر ز   زرديس

 مني شغل  پرمشونمه جنيگزين

هني شد ل  اي دو پرزدش  عرفد      ي براي زنرش جنيزي

ايد   . (1)شسه توزا بنليو  و و سلر ازدتينده بعتدل آ دس    

پرزشددنن   دو زددئوال  دزترزدد   لدد  تصددو ي بدد       

دهدس و   هني شد ل   ا  دو د زدنرش ئدرا   د       جنيزيي 

تدن   1= ن ع     دنليم )اي   قانس پنز زوي  آ  پن  د ج 

و پنيدن    شواهس  ربوط ب   وايد   . ازس( 1= ن ع   وافقم

پددرو  و عريضدد  و عريضدد  و   ايدد  پرزشددنن   د  گددل 

شواهس  ربوط ب  پنين   . (27و9)هتكن ا  ا ا   شسه ازس 

ا ا د  شدسه    2اي  پرزشنن   د  پژوهش حنضر د  جسول 

 .ازس

 پرمشونمه هرك خامت

براي زنرش ترم دس س اي دو زئوال  عرف  شسه توزا 

 & Porter , Crampon) را  دو  و ازدتاس     پدو تر  

Smith)    توزا بنليو  و و سلر  عرف  شدسه ازدتينده   

اي  پرزشنن   بر  قانس پن  د جد  اي  . (21و1)بعتل آ س 

و ( 1=تن  ن ع   وافقم 1= ن ع     نليم)شود  پنزخ داده   

تتنيل  ل   ا براي ترم زني ن       فدرد د  آ   شد ول   

ن   ايد   شواهس پني. دهس ب   ن  ازس  و د زنرش ئرا    

تر آ   ا  ا    شسه و شرپ  يصل 2پرزشنن    اي د  جسول 

پدرو  و عريضد  و عريضد  و هتكدن ا       توا اس د  گل   

 .(27و9)پازاري   تن اس 

هني پژوهش بد  صدو ت ددود گيا شد  د       پرزشنن  

هدني   داده. ا دس   حل  دن  اعضدني  تو د  پنزدخ داده شدسه     

يت هددني پددژوهش اي طريددق ضددر  حنصددل اي پرزشددنن  

برازدنس  )هتبستز  پارزو  و تحلال  گرزداو   ادن ر    

 دو د  ( (29)گن هني  عرفد  شدسه توزدا بدن و  و  ند      

برازدنس  ظدر  ند    شد  و بدولزر      . تحلال ئرا  گرفتندس 

(Kenny, Kashy & Bolger)      گهدن  شدرط يدن گدنم

. براي بر ز   قش يك  ت ار بعنوا   ادن ر  وجدود دا د  

 ادر يدن  ت ارهدني  سدتقل     شرط ين گنم اول آ  ازس     ت

د  ايدد  پددژوهش ابعددند تعهددس زددني ن   و  ضددنيس اي   )

د  ايد  پدژوهش   )بن  ت ار  ادن ر   ( زرپرزس و هتكن ا 

شدرط  . دا اي  ابن   عنندا ي بنشدنس ( هني ش ل  جنيزيي 

ين گنم دوم آ  ازس     ت ار ين  ت ارهني  ستقل بن  ت ادر  

ابن   عنندا  دا اي  ( د  اي  پژوهش ترم دس س)وابست  

برازنس  ظر  ن  و هتكن ا  وئت   ابن  با   ت ار . بنشنس

يعن  د  اي   ابند  گندس   ) ستقل و وابست  بن فنصل  بنشس 

 تكد  ازدس   (  ت ار  ان ر  احتتنل  وجود داشدت  بنشدس  

شرط زوم آ  ازدس  .  ابن  آ هن ضعا  ين رار عنندا  بنشس

. بن   عنندا  بنشس    ت ار  ان ر  بن  ت ار وابست  دا اي  ا

و بددنخدره شددرط گهددن م آ  ازددس  دد   ابندد   ت اددر يددن  

 ت ارهني  ستقل بن  ت ار وابست   وئت   ت ار  ان ر  وا د 
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گنن ك   ابند   . شود رار عنندا  شود بان      عندخت پاش

 ت ار ين  ت ارهني  ستقل بن  ت ار وابست  د  حضو   ت ادر  

ندا  بدنئ  بتن دس   قدش     ان ر   نهش ينبس ا ن  تن ن   عن

دواهس بدود   (Partial)اي   ت ار  ان ر  د  اي   وا د پن ه

تحلاددل  گرزدداو   اددن ر  ا رددنم شددسه د     . (217331)

پژوهش حنضر برازدنس گهدن  شدرط توضداگ داده شدسه      

 .ا رنم گرفت  ازس

 

 هاي پژوهش شواهد مربوط به پايائي پرسشنامه .2جدول 

رو بنخآليني    قانزهني پژوهش  دي   بنيآي ني  

1/1تن  7/1 تعهس هتن نس زنيي شسه 1  72/1  
پاو سجوين  (پاوزتز )تعهس  2 71/1تن  21/1   71/1  

72/1تن  29/1 تعهس  بندل  اي 3  71/1  
هني ش ل  جنيزيي  4 732/1تن  114/1   11/1  

177/1تن  71/1 ترم دس س 1  12/1  

 مني پژ مش  ينفيه

 .هتبستز  با   ت ارهني پژوهش ا ا   شسه ازسشندصهني توصاي  و  3د  جسول 
 

 شاخصهاي توصيفي و همبستگي بين متغيرهاي پژوهش  .3جدول 

  ان زا   ت ارهني پژوهش  دي 
ا حرا  

  عان 

تعهس هتن نس 

 زنيي شسه

 تعهس

اي  بندل   

 تعهس

 پاوزتز 

 ترم

 دس س

هن جنيزيي 

ش ل ي   

  ضنيس اي

 زرپرزس

23/2 114 تعهس هتن نس زنيي شسه 1  -      

اي تعهس  بندل  2  111 31/2  **419/1  -     

تعهس پاوزتز   3

(پاو سجوين  )  

311 17/2  **411/1  **421/1  -    

31/2 211 ترم دس س 4  **472/1-  **422/1

- 

**331/1

- 

-   

هني ش ل  جنيزيي  1  211 13/1  **323/1-  **31/1

- 

**2/1

- 

**214/1  -  

13/7 319  ضنيس اي زرپرزس 2  **212/1  **221/1  **311/

1 

**271/1

- 

**121/1

- 

- 

22/1 379  ضنيس اي هتكن ا  7  **211/1  **211/1  **223/

1 

**112/1

- 

**111/1

- 

**422/1  

     ** P< 11/1  

شددود  تعهددس   ديددسه  دد   3گنن چدد   دد  د  جددسول   

  بدن تعهدس   (r=  419/1)اي هتن نسزنيي شسه بن تعهس  بندل 

بدددن  ضدددنيس اي زرپرزدددس    (r=  411/1)پاو سجوين ددد  

(212/1  =r )  و بن  ضنيس اي هتكن ا(211/1  =r ) دا اي

 -472/1)و بن ترم دس س ( >11/1P) ابن   عنندا   ثبس 

 =r ) هددني شدد ل   و جددنيزيي(323/1  =r )  دا اي  ابندد

اي  ادي بدن    تعهدس  بندلد   . ازدس ( >11/1P) ني  و  عنندا  

      بدن  ضدنيس اي زرپرزدس   (r= 421/1)تعهس پاو سجوين   

(221/1  =r )  و بن  ضنيس اي هتكن ا(211/1  =r ) دا اي

و بددن تددرم دددس س (  >11/1P) ابندد   ثبددس و  عنددندا  

(422/1-  =r ) هني ش ل   و جنيزيي(31/1-  =r ) دا اي

تعهس پاوزتز  بدن  . ازس( >11/1P) ابن   ني  و  عنندا  
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هدني شد ل      و بدن جدنيزيي  ( r=  -331/1)ترم ددس س  

(2/1-  =r )  دا اي  ابن   ني  و  عنندا(11/1P< ) ول  بن

و بدددن  ضدددنيس اي ( r=  331/1) ضدددنيس اي زرپرزدددس 

دا اي  ابندد   ثبددس و  عنددندا    ( r=  223/1)هتكددن ا  

(11/1P< )هدني شد ل     ترم دس س بدن جدنيزيي   . ازس

(214/1  =r ) دا اي  ابن   ثبس و  عنندا(11/1P< ) ا ن بن

و  ضدددنيس اي (  r=  -271/1)اي زرپرزدددس   ضدددنيس

دا اي  ابندد   نيدد  و  عنددندا    ( r= -112/1)هتكددن ا  

(11/1P< )هددني شدد ل  بددن  ضددنيس اي  جددنيزيي . ازددس

 -111/1)و  ضنيس اي هتكدن ا   ( r=  -121/1)زرپرزس 

 =r )  دا اي  ابندد   نيدد  و  عنددندا(11/1P< )د  . ازددس

ادل گرزداو     تدني  گهدن  گدنم  ربدوط بد  تحل      4جسول 

 ان ر  براي بر ز   قش جنيزيينهدني شد ل  د   ابند     

 .با  ابعند تعهس و  ضنيس بن ترم دس س ا ا   شسه ازس
 

 هاي شغلي در رابطه ابعاد تعهد و رضايت با تمايل به ترك خدمت نتايج تحليل رگرسيون ميانجي براي بررسي نقش جايگزين .4جدول 
بان   ت ارهني پاش گن هن عم ت ار     B SE   R R2 F 

1 

هني  جنيزيي  تعهس هتن نس زنيي شسه

 ش ل 
**221/1-  113/1  323/1-  323/1  114/1  **211/393  

اي تعهس  بندل  هني  جنيزيي  

 ش ل 
**247/1-  113/1  321/1-  321/1  113/1  **212/311  

(پاو سجوين  )تعهس پاوزتز   هني  جنيزيي  

 ش ل 
**142/1-  112/1  2/1-  2/1  14/1  **211/141  

هني  جنيزيي   ضنيس اي زرپرزس

 ش ل 
**144/1-  114/1  121/1-  121/1  121/1  **421/91  

هني  جنيزيي   ضنيس اي هتكن ا 

 ش ل 
**123/1-  114/1  111/1-  111/1  112/1  **111/41  

2 

-417/1** ترم دس س تعهس هتن نس زنيي شسه  112/1  472/1-  472/1  223/1  **174/971  

اي تعهس  بندل  -411/1** ترم دس س   111/1  427/1-  427/1  211/1  **929/942  

(پاو سجوين  )تعهس پاوزتز   -312/1** ترم دس س   114/1  331/1-  331/1  114/1  **137/432  

-111/1** ترم دس س  ضنيس اي زرپرزس  111/1  271/1-  271/1  173/1  **411/221  

س سترم د  ضنيس اي هتكن ا   **141/1-  111/1  112/1-  112/1  133/1  **97/111  

هني ش ل  جنيزيي  3 -719/1** ترم دس س   117/1  214/1-  412/1  321/1  **11/1939  

4 
 تعهس هتن نس زنيي شسه

 ترم دس س
**319/1-  114/1  311/1-  

271/1  41/1  **22/1314  
هني ش ل  جنيزيي   **233/1-  117/1  114/1-  

4 
اي تعهس  بندل   

 ترم دس س
**294/1-  113/1  311/1-  

229/1  441/1  **131/1329  
هني ش ل  جنيزيي   **232/1-  117/1  112/1-  

4 
(پاو سجوين  )تعهس پاوزتز    

 ترم دس س
**212/1-  112/1  222/1-  

243/1  414/1  **397/1192  
هني ش ل  جنيزيي   **712/1-  117/1  119/1-  

4 
  ضنيس اي زرپرزس

  سترم دس
**117/1-  114/1  173/1-  

221/1  394/1  **19/1197  
هني ش ل  جنيزيي   **723/1-  117/1  171/1-  

4 
  ضنيس اي هتكن ا 

 ترم دس س
**131/1-  114/1  117/1-  

211/1  371/1  **492/1127  
هني ش ل  جنيزيي   **743/1-  117/1  191/1-  

 

 چد   شود و برازنس  آ  شنهسه    4گنن چ  د  جسول 

هددن توضدداگ داده شددس د    دد  د  ب ددش  و  تحلاددل داد

گن هني اول  دوم و زوم ز  شرط اول براي ا رنم تحلادل  

ب  ترتاب   د  د  گدنم   .  گرزاو   ان ر  برئرا  بوده ازس
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اول هر يك اي ابعند تعهس و  ضنيس بن  ت ار  ان ر  يعند   

  گنن ك. ا س هني ش ل  دا اي  ابن   عنندا ي بوده جنيزيي 

ديددسه ( 4جددسول ) 1د  پددن   ديدد  ا ا دد  شددسه د  گددنم 

اي   شود ب  ترتات تعهس هتن نسزنيي شسه  تعهس  بندلد     

   ضدنيس اي زرپرزدس و   (پاو سجوين د  )تعهس پاوزدتز   

زددتو  ) 2/1و  1/2  4  3/11  4/11 ضددنيس اي هتكددن ا  

2 ربوط ب  
R  ) هني شد ل   ا   د صس اي وا ين ا جنيزيي

شدن ل  )با   د  گنم دوم  اي  ت ارهني پاش. ا س تباا   توده

بدن تدرم ددس س دا اي    ( ز  بُعس تعهس و دو بُعس  ضدنيس 

گدنم دوم د   )د  ايد  گدنم  ادي    . ا دس   ابن   عنندا ي بدوده 

بدد  ترتاددت تعهددس هتن نسزددنيي شددسه  تعهددس  ( 4جددسول 

   ضددنيس اي (پاو سجوين دد )اي  تعهددس پاوزددتز    بندلدد 

 3/7  4/11  1/21  3/22 ا  زرپرزس و  ضنيس اي هتكدن 

2زدتو   ربدوط بد     )د صس  3/3و 
R )   اي وا يدن ا تدرم

ا س و د  گدنم زدوم  ت ادر  ادن ر       دس س  ا تباا   توده

(  ت ادر  دعم  )هني ش ل  بن ترم ددس س   يعن  جنيزيي 

هدني   د  اي  گنم  اي جنيزيي . دا اي  ابن   عنندا ي ازس

تدرم ددس س  ا    د صس اي وا ين ا 1/32ش ل  ب  تنهني  

د  گددنم گهددن م  دد   ت اددر  اددن ر  . تباددا   تددوده ازددس

هتراه بن هدر يدك اي ابعدند تعهدس و     ( هني ش ل  جنيزيي )

بان  شسه   تار  ب  ايد  شدرپ     ضنيس وا د  عندخت پاش

هدني   تعهدس هتن نسزدنيي شدسه د   ندن  جدنيزيي      3 ازس

ازدس  د    -319/1ش ل  دا اي ضريت بتني رارازتن سا د 

باند  تدرم    اك  د  گنم دوم وئت  ب  تنهني  براي پداش حنل

دس س بد   دن   فتد  دا اي ضدريت بتدني رارازدتن سا د       

د  وائددو د  بلددوم گهددن م بتددني  . بددوده ازددس -417/1

ت اادر ينفتد     121/1رارازتن سا د تعهس هتن نسزنيي شدسه  

هني ش ل   ازس  اي  شرايا  شن  اي آ  دا د    جنيزيي 

اي  ا د   ابند  تعهدس هتن نسزدنيي      ه قش يك  ان ر  پن

اي  د   و د تعهس  بندلد  .  نس شسه بن ترم دس س بنيي   

 -411/1اي ) ت اار   -117/1 اي ضريت بتني رارازتن سا د 

د  ايدد   ددو د  اددي   . دهددس  ا  شددن   دد  ( -294/1بدد  

اي  ا د   ابند    هني ش ل   قش يك  ان ر  پن ه جنيزيي 

د   دو د  .  ندس  ء    م دس س اييناي و تر با  تعهس  بندل 

تعهس پاوزتز  د  بلوم گهن م  ضريت بتني رارازتن سا د 

دهس  بد    ت اار  ا  شن    (   -212/1ب    -312/1اي) -1/1

اي  هني ش ل   قش يك  ادن ر  پدن ه   اي  لحنظ جنيزيي 

 ريي  ا براي  ابن  تعهس پاوزتز  بن ترم ددس س اييدنء   

قنيس  ضدرايت بتدني رارازدتن سا د    ا ن گنن ك  اي  .  نس   

گددنم دوم و گهددن م  شدد ص ازددس  ضددرايت بتددني      

رارازتن سا د  ضنيس اي زرپرزس و  ضنيس اي هتكدن ا   

بدراي  ضدنيس اي   )د  بلوم گهن م  سبس بد  بلدوم دوم   

زرپرزددس د  بلددوم دوم ضددريت بتددني رارازددتن سا د    

و بدراي  ضدنيس اي     -117/1و د  بلوم گهدن م   -111/1

گندسا  تيدنوت   نتدوده    (  - 131/1بد     -141/1  هتكن ا

هني ش ل   قش يك  ت ار  ادن ر   ا   لبا جنيزيي . ازس

با   ضنيس اي زرپرزس و هتكن ا  بن ترم دس س اييدنء  

تدوا    هدني پدژوهش  د     بننبراي  برازنس ينفتد  .  تنيس  ت 

گارد  ا دن فرضدا     اول  و د تأياس ئرا      گيس    فرضا 

هدني شد ل  د      قش  ان ر  جدنيزيي  دوم د  دصو  

 ابن  با  ابعند تعهس بن تدرم ددس س تأيادس و  د  حدويه     

 ابن   ضنيس اي زرپرزس و هتكن ا  بن تتنيدل بد  تدرم    

 .گارد دس س  و د تأياس ئرا   ت 
 

 گيري بحث    ييجه

اي  شواهس حنصل اي ايد  پدژوهش اي  قدش  ادن ر  پدن ه     

هس هتن نسزنيي شسه  هني ش ل  د   ابن  با  تع جنيزيي 

بدن تدرم   ( پاو سجوين د  )اي و تعهس پاوزدتز    تعهس  بندل 

دس س حتنيس  تود  ا دن بدراي  ضدنيس اي زرپرزدس و     

د  وائدو  .  ضنيس اي هتكن ا  گنا  حتنيت  فدراهم  شدس  

هني ايد  پدژوهش حدن   اي آ  بدود  د  د  حضدو         ينفت 

 قددش تضددعا   ننددسه تعهددس     هددني شدد ل    جددنيزيي 

اي و تعهددس پاوزددتز   يي شددسه  تعهددس  بندلدد هتن نسزددن

ب   عنني ديزر .  نس بر ترم دس س افس   ( پاو سجوين  )

هني ش ل    قش بنيدا  سه ابعند تعهس  د  حضو  جنيزيي 

اي تضدعا    زني ن   د  گرايش ب  ترم دس س تن ا دسايه 

هدني ايد  پدژوهش     گنا  وضعات  برازنس ينفتد  . شود   

و  ضنيس اي هتكدن ا  وجدود    براي  ضنيس اي زرپرزس

بددسي   عندد   دد  د  حضددو  يددن عددسم حضددو   .  ساشددس

هني شد ل    ضدنيس اي زرپرزدس و هتكدن ا       جنيزيي 
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دا اي  قش تضعا   نندسه  شدنبه  بدراي تدرم ددس س      

هني ايد  پدژوهش د  حدويه  قدش  ادن ر        ينفت . هستنس

هني ش ل  براي  ابن  ابعند تعهس بن تدرم   اي جنيزيي  پن ه

هني شدريسا  وابلسدو  و لد  و هتكدن ا       بن ينفت  دس س

هني  برازنس ينفت . (21و24)دهس  هتسوي   سب   شن    

طد     هدني شد ل     ولر و هتكن ا  وئت  جدنيزيي   - ن ار

شود  تعهدس   يك  و س براي  ن  نن  يك زني ن   نرپ   

هني  عنندا  تتنيل ب  ترم  بان   ننسه زني ن   اي ي ره پاش

   ول   ضنيس ش ل  دا اي يك گنا  توا  دس س  اسس

اي لحددنظ  ظددري دلاددل اينكدد  . (22)بنشددس   عنددندا ي  دد 

هني ش ل  ئند  ازس تن زنگ اررات تعهس افدراد   جنيزيي 

 سبس ب  زدني ن   ا د  ئنلدت تعهدس هتن نسزدنيي شدسه       

اي و تعهس پاوزتز  بر تتنيل ب  ترم ددس س   تعهس  بندل 

ندن  د  ا ييدنب   وئعادس و    تضعا   نس  بد  تتنيدل  ن    

. گدردد   نيعس بني  د   –شرايا برازنس يك تحلال هيين  

هني ش ل  افدراد  ا  تتنيدل    بسي   عنن    وجود جنيزيي 

 نس    د  ددعل ازدتينده    ب  ازتينده اي زني و  ن هني    

اي اي  زني و  ن هن  زنگ تعهدس  ن  ندن  ددود بد  ددود      

زدني ن  د  ا ييدنب    وئت   ن  نن  يدك  . شود تضعا    

 زنس  د    وضعاس دود اي جهنت   تل  ب  اي   تار    

علاررم زنگ تعهسي     سبس ب  زني ن  دويش دا  دس   

گنسا  اي  ظدر شد ل  و  دوئعات  دا اي شدرايا  ننزدب       

 اسددتنس  بدد  زددندگ   تكدد  ازددس بددس بنل يددنفت  شدد ل  

جنيزيي  د  زني ن   ديزر و ين د  ب ش  ديزر د  هتدن   

د  وائو وئت  با  تعهس اد ام شسه افدراد و  . ي ن  برو سزن

شرايا شد ل  و زدني ن   افدراد تعدن ت و تضدند پداش       

 ننس تدن ايد  عدسم     آيس  بن احتتنل ييندي افراد زع       

تننزت با  زنگ تعهس دود  ا بن شدرايا شد ل  و  دن ي    

اي طريق وا د  درد  جنيزيينهدني     دود د  د و  زني ن  

د  ( د صددو ت   دد  د  دزددترس بنشددس ) شدد ل   ننزددت

البتد  گنن كد  بد     . فرآينسهني پردايش  دود برطر   نندس 

شدود   توج  شود  ديسه    4هني ا ا   شسه د  جسول  ينفت 

   ضريت بتني رارازدتن سا د جنيزيينهدني شد ل  بدراي     

باند  تدرم ددس س  ادي بد  ويدژه د  حضدو  تعهدس          پاش

ا دن  . فس  تدوده ازدس  اي ا هتن نسزنيي شسه و تعهس  بندل 

بد   اديا  افدس    ( و ا دس   باشدتر   1/1حدسود  )اي  افدس  

ضرايت بتني رار ازتن سا د تعهس هتن نسزنيي شسه و تعهس 

بننبراي  . بنشس هني ش ل   ت  اي د  حضو  جنيزيي   بندل 

 زس    د  صدو ت عدسم هتدنهنز  بدا  تعهدس       بنظر   

ني ن   اد ام شسه د  افراد بدن شدرايا شد ل و  دن  د  زد     

گييندد   فتددن ي بددراي بسددان ي اي  ن  نددن  جسددتروي    

اي  جسدترو بد  طدو  طباعد      . هني ش ل  ازس جنيزيي 

هدني   زنگ تعهس  ا حسائل ب  صو ت شدنندت  د  حدويه  

ا زن ي اهسا  دود بن زني ن  و حا توج   تقنبل  يكسن 

زني ن  و فرد ب  يكسيزر تضعا  دواهس  درد و ي اند   ا   

 . تنيس اهم   براي ترم دس س فر

ا ن اينك  زنگ اررات  ضنيس اي زرپرزدس و  ضدنيس   

هني ش ل   اي هتكن ا  بر ترم دس س  ستقل اي جنيزيي 

گاري ديزري  ا  نرپ  دا اي شرايا  شنبه  بود  اي  تار 

تعهدس و  ضدنيس هدر دو اي  زرشدهني شد ل  و      .  ندس    

ا دن  . اي بسان   عرو  و  و د توج  بدوده و هسدتنس   حرف 

نك   ضنيس ب  آ  ا سايه    تعهدس زدني ن   د  صدو ت    اي

شدود  تضدعا     هني شد ل  تضدعا   د     وجود جنيزيي 

گردد  شنيس اي اي   سئل   نش  شود  د  ازنزدن  تعهدس      ت 

يك  زر  پسيس آو  سه ا تظن  ازس  ول   ضنيس شد ل   

و ب  ويژه  ضنيس اي زرپرزدس و هتكدن ا  دا اي گندا     

گ تعهدسي  د  افدراد د  ددود     د  وائو زدن .  قش   اسس

 تنينس  ب  طو  طباعد  ايد  ا تظدن   ا د  آ هدن      احسنس   

آو د    زني ن   اي بن ئس شننز  اي تعهس آ هدن د    پسيس   

اي و  ئنلبهني   ظار تعهس هتن نسزنيي شدسه  تعهدس  بندلد    

تعهس پاوزتز  بنيس شرايا  ننزت ش ل  و  ن ي  ا بدراي  

اگر گنا  گاديي اي  ظدر   . آو د حيظ آ هن د  زني ن  پسيس

توا نس بدس بنل  ندنفو ددود      ن  نن   عنيس  شود  افراد   

ا ن  ضنيس اي زرپرزس و هتكن ا  بن احتتنل ييدند  . برو س

اينكد  تعهدس   . آو  دس  گنا  ا تظن  و توئع   ا بوجود  تد  

توا نس اي ي دره  زرشدهني شد ل  د      زني ن   و ابعند آ    

بنشدنس  ولد  د   قنبدل  ضدنيس اي      اي ا تظن  آفدري   حرف 

بنشدنس  اي   زرپرزس و هتكن ا  دا اي گندا   قشد   تد    

ي ددره  وضددوعنت حاددنت  و ازنزدد  ازددس  دد  بنيددس د   

 . نس پازاري شود تحقاقنت آينسه توزا  حققن  ععئ 



گل پرور  و همکاران محسن  
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هن و د  تعتام آ هن بنيس بد  گندس    ب  هر حنل د  تيسار ينفت 

ازددتينده اي   ننلعد  حنضددر بددن .  حدسوديس توجدد  داشددس 

گنسي  شر س وابست  ب  شدر س  لد  پدنخيش و پ دش     

 ود  د    هني  يت  ايرا  ا رنم شسه  لبا احتتنل    فرآو ده

د  زني ن هني  بن زندتن   تينوت  ابن  با  ابعدند تعهدس و   

هدني شد ل  دا اي     ضنيس بن تدرم ددس س و جدنيزيي    

هدني شد ل  د     اي طر  ديزر جدنيزيي  . تينوتهني  بنشس

ي  پژوهش ب  صو ت  زرش  و    بدر  بندني دزترزد     ا

هني ش ل  د و  و برو  زني ن    و د  وائع  ب  جنيزيي 

 ود  د  د    لدبا احتتدنل  د    . زنرش ئدرا  گرفتد  ازدس   

هني ش ل   ب ش  اي  صو ت دزترز  وائع  ب  جنيزيي 

زددو ا  . ت ااراتدد  بنتنينددس( اي  ظددر  ارو نددسي) وابددا 

حنضددر اي ي ددره  ننلعددنت    حددسوديس اينكدد   ننلعدد    

هتبستز  ازس  لبا تيسار  تدني  آ  بد  صدو ت علدس و     

هدني   ب  هرحنل بر پني  ينفت .  علول  گنسا  صحاگ  اسس

توا  پاشنهند  تود    براي تضعا  تتنيل  اي  پژوهش   

هدني   تلد   فدو تعن ضدنت      ب  ترم ددس س  اي شداوه  

ازدتينده   احتتنل  با   ن  نن  بن هتكن ا  و زرپرزتن شدن  

اي   اديا  عدسم    هدني دو ه  د  عا  حنل بدن زدنرش  . شود

تننزت با  زدنگ تعهدس ادا م شدسه  ن  ندن   سدبس بد        

ي  بدويژه د  حدويه  )زني ن  بن شرايا  ن ي و ش ل  آ هدن  

هدني    شد ص و بر ن د   (  ضنيس اي شرايا  دن  و شد ل  

زني ن  براي  فو اي  تعن ضنت    تل   تننزت بن شرايا
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