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ارايه مدل  مهوديمب اد اذ رد ي       
ERP       در شدد  ه  ددك ذ  ي دد

  (SMEs)متيسط 

  2 الهام سيوكيو  1* علي ملاحسيني :نييسنلگكن

 
 دانشیار بخش مدیریت دانشگاه شهید باهنر كرمان. 1   

 كارشناس ارشد مدیریت اجرایي دانشگاه شهید باهنر كرمان. 2   
 

*Email: A_mollahosseini@yahoo.com  
 

  كيله
یکی از سیستم های اطلاعاتی است که  ر  اوهعاس سهاز اا ههاو اًع ها         ERPسیستم های

باعه  اتهیایک کها ایی       ERPسیسهتم  .  عسسات تعلیدی  ع ر استفاره قهاا  راتته  اسهت   

یستم ا علا  با هدف استفاره ا ا طااحی این س .اتیایک قد ت  قابت پذیای ساز اا  ی شعر

از استفاره اثابخک چنهین سیسهت ی    ها SMEر  شاکت های بی گ  ع ت راتت  استو لذا 

ر  سهاز اا ههای    ERPتاکنعا تحقیقات تاا اوی   ی  یایهای به  کها ریای    .  حا م هستند

ههاو ر  سااسها    SMEر   ERPبی گ  ع ت راتت  استو ا ها تحقیقهات پیاا هعا پهذیا      

ر  وتیج  ر  این تحقیق باای ا لین بها  ر  ایهاااو به  با سهی      .ا  اودک بعره استجهاا بسی

  ا ای   دلی  فهع ی بهاای  های تعلیدی  SMEر   ERPععا ل  عثا با پذیا  سیستم های 

س  رست   تغیا از ج ل   تغیاهای  حیطیو سهاز اوی   تکنعلهعکیکی   . پاراات  شده استآا 

تجیی    تحلیل ها . هفت تاضی  تاعی ر  وظا راتت  شده استر  قالب چها  تاضی  ا لی   

 هی ریهایم که      لهذا چنهین وتیجه    . تاضیات  ع ر پذیا  قاا  راتت  اود وشاا  ی رهد ت ا ی

راشتن  حیط پعیا    قابتی   ویی   ابط لجستیک قعی با سایا شهاکت ههاو ر  کنها  رهار      

  را شاکت ها به  اسهتفاره از تکنعلهعکی     الی بالا    س یت   ت اکی زیارو  نجا ب    ی آ

به  عاها ت ری،هاو ععا هل تنهی        . های تعلیهد   سیسهتم ههای تنها  ی اطلاعهات  هی رهارر       

 .وقک تسهیل کننده را ود ERPتکنعلعکیکی ر   استای پذیا  
 

و شاکت های کعچک    تعسهط  (ERP)سیستم باوا    ییی  نابع ساز اا  :ذ ليلگكن  اژ
(SMEs)یو ععا ل ساز اویو ععا ل تنی   تکنعلعکیکیو ععا ل  حیط. 

 

 

  

mailto:A_mollahosseini@yahoo.com
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 مقلمه

ميلادي، ظهور نرم افزارهايي يپايرهاه    0991از اوايل دهه 

بي هاف  راراردادن   برنيمه ريزي منيبع بنگيه  عنوان اي تحت

ايا   . هيي بزرگ، توسعه بسيير زييدي پيافا رردناف   سيزمين

ت، سيستم نرم افزارهيي بسيير رفرتمنف، پيچيفه و گران ريم

هساتنف راه پاز از اناف       هيي از پيش طراحا  دافه اي  

توسط مشايوران پيايده    (سفيرد  سيزي) تغييرات  در آن هي

مشيوران تحليل فراينفهيي سيزمين ، در سيزمين پييده  وسيز 

يپ  از سيستم   ERPسيستم هيي .سيزي و اجرا م  دونف

موسساي   اناوا  سايزمين هاي، صاو اي      هيي است ره در 

. في به طرز گسترده اي مورد استفيده ررار گرفته اسات تولي

ترريب منيبع جفاگينه اطلاعايت  در    ERPهف  نرم افزار 

 (0)   . داصل يک سيزمين، در يک پييگيه داده است

در داررت   ERPتحقيقي  پيرامون رايربرد و اجاراي   

، در سراسر جهاين بسايير   (SMEs)هيي روهک و متوسط 

  به رودن  نم  توان گفت ره آياي  بنيبراي. انف  بوده است

اي  دررت هي به سطح  از مفيريت دست ييفتاه اناف، راه    

بتواننف پذيراي اي  سيستم در سيزمين صود بيدنف ياي صيار    

يک سيستم رايمايوتري پار هزيناه و    ERP به دليل اي  ره 

پيشرفته است، در گذدته، فقط توسط دررت هايي بازرگ   

اصيرا ، استفيده از اي  سيستم هي مورد استفيده ررار گرفته، امي 

باه دليال    (2). هي نيز ررار گرفتاه اسات   SMEمورد توجه 

هاي، تحقيقاي     SMEدر ERP محفود باودن اساتفيده از   

موجود پيرامون به ريرگيري، عوامل رليافي موفقيات و ياي    

تاي حاف    ERPسيساتم  ... دپست، مزايي، محفوديت هاي و  

رگ نشاي  گرفتاه   بسيير زييدي از تجربيي  دررت هيي بز

را در  ERPهايي  راه    SMEبي افازايش تعافاد   امي . است

سيزمين صود پيايده سايزي نماوده اناف، تحقيقاي  پيراماون       

هي نه تنهاي   SMEمنيسب براي  ERPويژگ  هيي سيستم 

بنايبراي ، در  . (5)، (4)، (3) .ممپ ، بلپه ضروري م  دود

ل  بار  هه عوام: اي  تحقيق به دنبيل پيسخ اي  سوال هستيم

باه عناوان ياک سيساتم اطلاعايت        ERPپذيرش سيساتم  

سااتين ا (M-SME) تولياافي هاايي SMEيپايرهااه در 

و نيز اي  ره پييده سيزي اي  سيستم  اثر گذار است صراسين

در اي  نو  دررت هي هه زير سيصت هي و هه دارايط  را  

 م  طلبف 

 ERP تع يف

، اراياه ياک   ERPبه دليل  ستلتردسي زلوسه سيتلتم هلا       

اغلب . تعريف واحف و مشخص براي آن رير ددواري است

اراياه  ( 2113)تعيريف مختار توسط مايبر  و همپايران   

 (.0جفول)، گرديفه است

 

 ERPتعریف سیستم  .1جدول

 تعريف نويسنفه

 (4) (2113)، و همپيران ميبر 
اده سيستم هيي گسترده سيزمين  هستنف ره بي استفيده از يک پييگيه د ERPسيستم هيي 

 وظيفه اي حمييت م  رننف هنف مشتر  از فرآينفهيي

 (6)(2112)استريتم  و روث 

ERP   يپ  از اي  حوزه هي حتمي بييف حوزه )سيستم اطلاعيت  است ره دو يي هنف حوزه ميل

را از طريق به ريرگيري يک پييگيه داده مشتر ، ادغيم م  ررده و فراينف ( عمليي  توليف بيدف

ينسيل براي حمييت از تاميم گيري در تميم  اجزاي يپايرهه دفه سيزمين را در معيملا  بي پت

 .بر م  گيرد
 

، راه باه    ITبرص  نويسنفگين معتقفنف مفيهيم جفياف  

 B2Bتيزگ  در رساب و راير پفيافار دافه اناف، همينناف       

، (تجير  بنگيه بي مشاتريين ) B2C، (تجير  بنگيه بي بنگيه)

 ، همگ  نشين دهنفه (شتريينمفيريت روابط بي م)  CRMو

 

اماي،  . يک سيزمين بوده اناف  ERPتوسعه سيستم هسته اي  

هگونه تعريف دود، هيزي  ERPسيستم  عل  رغم اي  ره

 ستماره مهم است اي  است ره هنگيم  ره يک دررت سي

ERP رايارد، موفقيت پييده سيزي آن، باير م  گيارا به ر 
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 .واهف بودرريبت پذيري و بقيء دررت حييت  ص

 ش  ه  كذ  ي     متيسط

هي را دررت هيي  باي تعافاد ريررناين      SMEاتحيديه اروپي

ميلياون   251نفر، گردش ميل  سيليينه رمتر از  251رمتر از 

. ميليون يورو تعريف م  نمييف 43يورو يي ترازنيمه رمتر از 

صينه هي، نهيدهي و سيزمين هايي مارتبط    در ايران نيز وزار 

به عناوان ماايل بار    . يريف مختلف  از آن دارنفتع SMEبي 

هاي داررت   SME اسيس تعريف وزار   نييع و معايدن  

. نفر هساتنف  51هيي  توليفي و صفميت  بي ريررنين رمتر از 

رده تقسايم   4داررت هاي را باه    نياز،  سيلنيمه آميري رشور 

 01نفار،   9تاي   0دررت هيي  بي ريررنين  :بنفي نموده است

در اي  تحقيق باي   .نفر به بيلا 99نفر و  99ي ت 51نفر،  49تي 

تعريف زيار   ،تلفيق تعريف اتحيديه اروپي و مررز آمير ايران

 : به رير م  گيريم SMEبراي  را

دررت هيي و  نفر  ريرمنف 49تي  0از : دررت هيي روهک

 .نفر ريرمنف 251تي  51از : متوسط

 SME يژگب  كذ 

متعفدي دارنف ره  هي ويژگ  هيي SMEاز ديفگيه داصل ، 

همين طاور  . آن هي را از دررت هيي بزرگ متمييز م  سيزد

مشيهفه م  رنيف، ايا  ويژگا  هاي را ما       3ره در جفول 

ويژگ  هيي سيزمين ، : توان در ههير عنوان گروه بنفي ررد

 .رهبري، منيبع و عملييت 
  

 ها SMEویژگي های داخلي . 2جدول  

 عملييت  منيبع رهبري سيزمين 

 سيصتير سيزمين 

 فرهنگ سيزمين 

 رهبري

 آموزش مفيران

 برنيمه ريزي استراتژيک

 منيبع محفود

 ريسک زييد پروژه

 عمليي  توليف

 فنيوري اطلاعي 

 

هاي داراي   SMEدر مقييسه باي داررت هايي بازرگ،     

ساايصتير ساايزمين  غياار رساام ، تخاات تاار و متمررااز تاار 

يصتير سا  در رابطاه باي فرهناگ بيياف گفات راه       (7).نفسته

هاي بيعاش داپل گياري فرهناگ       SMEسيزمين  پويي در 

ريري پوييي  در بي  ريررنين م  داود راه موجاب تمييال     

 SMEدر  (7). بيشتر ريررنين در پذيرش تغييرا  م  دود

هي، به دليل وجود تعفاد رم ريررنين، ريبليات دياف رهباري    

هاي   SMEدر حقيقت، ريبليت ديف رهبري در . بيشتر است

 (8). يش جو پذيرش تغييرا  سيزمين  م  داود بيعش افزا

هي به دلايال مختلاف، فيراف برنيماه ريازي       SMEمعمولا 

هاي   SMEيپ  از مشاپلا   . استراتژيک بلنفمف  هستنف

در مقييسه بي دررت هيي بازرگ محافوديت منايبع آن هاي     

هاي انجايم    SMEپروژه هيي عظيم  ره توسط  (7) .است

از ريسک داصل  و  م  دونف، به نسبت دررت هيي بزرگ

بر اسايس تحقيقاي     (7). صيرج  بيشتري برصوردار است

0هاايي تولياافي  SMEدر ( 2112)هااوي  
(M-SMEs) ،

هاي   M-SMEتغييرا  زييد در ميزان سفيردي  مشتريين  

 SMEفنايوري اطلاعاي  نياز در     (9). بيشتر معمول است

هي، متفيو  از دررت هيي بزرگ به رير گرفته و رنترل م  

هي نفرتي يک ريرمنف تميم ورت باراي انجايم     SME. دود

نياز ياک    ITبرون ساايري اماور    (3). صود دارنف ITامور 

از ديفگيه صايرج  نياز،   .  هيست SMEفعيليت معمول در 

هي و سيزمين هايي بازرگ تفايو      SMEبي  ويژگ  هيي 

مهمتاري  ايا  تفايو  هاي نقاش      . هيي بساييري وجاود دارد  

SME توانيي  محافود آن هاي در تايثير     هي در زنجيره عرضه و

 (9). گذاري بر محيط بيزار است

 

 

                                                 
1 Manufacturing SMEs 
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  ك SMEدر  ERPعيامل ميث  ا  ر ي   

در رابطه بي عوامل ماوثر بار پاذيرش برنيماه ريازي منايبع       

سيزمين بر داررت هايي روهاک و متوساط،  نويسانفگين      

متعفدي بر اسيس نتييج تحقيقي  صود، ابراز نظر نموده انف 

 .ر صلا ه دفه استره در جفول زي

 ها SMEدر  ERPعوامل موثر بر پذیرش . 3جدول 

 عوامل موثر نويسنفه

 (01)( 2111) 0اوليور و رم

 نييز به بهبود عملپرد عمليي  فعل ؛ 

 نييز به يپايرهه سيزي داده هي و سيستم هي؛ 

 جلوگيري از جفي دفن ريسک رسب و رير 

 (00)( 0999) 2راس

 زير سيزي؛ 

  ؛(فراينفهي و وضوح داده هي پيشرفت)ريبليت 

  (ريهش هزينه هي، تاميم گيري استراتژيک، تطبيق بي نييزهيي مشتري)عملپرد 

 (02)( 0999) 4و وود 3ريلفاس

 عوامل ذات ؛ 

  عوامل موسسه اي؛ و 

  عوامل سييست 

 (03)( 2111)و همپيران  5اريز

 بيزار/ عوامل مرتبط بي محاول 

  عوامل ميل 

 يت عوامل سيزمين  و مفير 

 عوامل مربوط به  نعت 

 

، مافل  را باراي پاذيرش    (0989)ديويز و همپايران  

در اي  مفل متغيرهايي  . تپنولوژي در سيزمين ارايه داده انف

صيرج  بر روي سودمنفي در  دفه از استفيده سيساتم و  

نيز سهولت استفيده در  دفه از سيستم تايثير ما  گاذارد،    

ستفيده از سيستم و در ره اي  دو منجر به گرايش به سمت ا

نتيجه ايجيد تمييل رفتيري به استفيده و سارانجيم منجار باه    

از ايا  مافل ما  تاوان     . استفيده وارع  از سيستم م  دود

بااه عنااوان يااک   ERPبااراي در  هگااونگ  پااذيرش  

ساودمنفي در   . تپنولوژي جفيف در سيزمين بهره گرفات 

نناف  دفه و سهولت استفيده از سيستم اطلاعيت  جفياف همي 

ERP         در تمييال سايزمين هاي باراي پاذيرش ايا  سيساتم

 (04) .بيشتري  تيثير را دارد

، مافل اراياه دافه در    (05) (2111)ونپيتش و ديويز 

بيلا را به روز نموده و آن را به  ور  زيار گساترش داده   

آنين عوامل  صيرج  مطرح دفه در دپل بيلا را به اي  . انف

 : ور  دنيسيي  و مطرح ررده انف

عوامل  هاون عينا  باودن، نتاييج، ريفيات صروجا ،       

ارتبيط دغل ، تاور، هنجيرهيي ذهنا ، تجرباه، داوطلاب    

بودن، ره اي  عوامل را بر م  توان بر پذيرش ياک سيساتم   

02345  .اطلاعيت  جفيف در سيزمين تيثير گذار دانست

                                                 
1 Romm 
2 Ross 
3 Caldas 
4 Wood 
5 Ariss 
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 (2222ونکاتش و دیویس، ) (ATM2)مدل پذیرش تکنولوژی به روز شده  .1شکل 

 

 

1بونللانو
، در تحقيقللي پيرامللو  (11)( 2992)و همکللارا   

 ، ملدل ERPذيرش سيتتم لوام  تاثير سذار بر پلايي علشناس

 

، (1003) 3و فليتلرر  2را کله توسلت تورناتتلکي    بالامفهومي 

 123.ارايه داده شده است، مورد استفاده قرار داده اند

                                                 
1 Buonanno 
2 Tornatsky 
3 Fleischer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هنجارهای ذهني

 تصور

 ارتباط شغلي

یفیت خروجيك  

 عیني بودن  نتایج

 داوطلب بودن تجربه

 

 سودمندی درک شده

سهولت اسنفاده درک 

 شده

 استفاده تمایل به استفاده

 [16]،  (TOE)محیط  -سازمان -چارچوب تکنولوژی. 2 شکل

 

انگيزه براي پذيرش 
ERP 

محرک هاي 

 تکنولوژيکي و عملياتي

 ERPپذيرش 

 اندازه شركت

 محدوده بازار
 

 عضويت در يك گروه
 

 وجود دفاتر شعبه ها
 

تنوع ميزان  

 

اي ميزان وسعت وظيفه  

 

 محتواي تغيير سازماني
 



 (SMEs)در شركت ها ي كوچك و متوسط  ERPارايه مدل مفهومي براي پذيرش 
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در تحقيق زاضر نيز، ويژسلي هلا  محي،لي، سلاسماني و     

 ERPرا برا  پذيرش سيتتم   M-SMEتکنولوژيکي يک 

يک تکنولوژ  پيشلرفته در سلاسما ، ملورد بررسلي     به عنوا  

 .قرار خواهيم داد

بله کلارسير    "،  در تحقيق خلود بلا نلا     (2992) 1نگهبا 

ت هلا   ابزارها  برنامه ريز  منابع سلاسما  بله وسليله شلرک    

در  ERPکارکردهللا   "سللاختماني کو للک و متوسللت  

شرکت ها  ساختماني را به دو بخش سيتتم مديريت پلروژه  

 .تحت وب و بتته نر  افزار  استاندارد تقتليم نملوده اسلت   

در  ERPنگهبا  ملدل ارايله شلده در سيلر را بلرا  پلذيرش       

 (17). ساسما  پيشنهاد داده است

 

 

 "، در مقيلاه اي باي عناوان    (2118)همپيران و  2لينفل 

باي تمرراز بار ايجايد      " ERPهزينه هيي پنهين نرم افازار   

تغيير در فرايناف بودجاه بنافي سارمييه اي داررت راه از       

ددواري هيي موجود بار سار راه پيايده سايزي نارم افازار       

ERP    سرهشمه م  گيرد، بيين رردنف، اي  ددواري هاي باه

ميم گياري تايثير ما  گاذارد زيارا      طور منف  بر فراينف تا

لازم اسات راه    ERPاغلب براي پيايده سايزي نارم افازار     

دررت رويه هي و فراينفهيي ا ل  رسب و ريرش را تغيير 

 ERPدهف تي بتوانف آن هي را براي به رايرگيري نارم افازار    

بي توجه به مطيلعاه ادبياي  موضاو  و     (18).متنيسب سيزد

زيار در ايا     فل مفهاوم  بهره گيري از نظرا  صبرگين ما 

 .تحقيق مطرح گرديفه است

 

 

 ها SMEدر ERP پذيرش

 

 عوام  محي ي:

 -پويايي بازار

 -روابط پ تيباني و ل ستيکي

 
 عوام  سازماني :

 -ميزان گردش مالي

 -رسميت

 -تمركز

 عوام  تکنولوژيکي : 

 -تکنولوژي هاي توليد

 -سيست  هاي فناوري ا لاعا 
 

1ارایه مدل مفهومي تحقیق .4شکل   

                                                 
1 Negahban 
2 Lindley 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERPایه شده برای پذیرش مدل ار .3شکل

 

 شناسایی مشکل

جستجوی 
 اطلاعات

 قصد هدف

لیست / انتخاب

 کوتاه

 مطلوبیت هدف

 برنامه ریزی
 مطلوبیت عمل

 ارزیابی
 قصد عمل

 اجرا انتخاب

 خود تنظیمی
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   يژگب  كذ محيطب

ما  تواناف نتيجاه فشايرهيي      ERPپذيرش ياک سيساتم   

دااررت   (19). وارده از طاار  محاايط باار ساايزمين بيدااف

ره در يک بخاش بسايير پوياي ياي در ياک بايزار باي رداف         

ننااف بيزارهاايي تپنولااوژي  همي)زياايد فعيلياات ماا  رنااف،  

، به دليل نيايز باه انجايم عپاز العمال هايي ساريع        (0بيلا

در پيسخ به تغييارا  زيايد، نيايز باه يپاايرهگ  بيشاتري       

 . را م  طلبف

نييز به بهيناه سايزي زنجياره عرضاه، يپا  از عوامال       

. منجاار ماا  دااود ERPديگااري اساات رااه بااه پااذيرش 

 اياا  يااک حقيقاات اساات رااه روابااط لجسااتيپ  نزديااک

و داارريي تجاايري اش، بااه وجااود   SME بااي  يااک  

آورناافه يااک نياايز ضااروري بااراي يپااايرهگ  صواهااف   

 (20). بود

بااه طااور صلا ااه، تاايثير عواماال محيطاا  زياار را باار  

 :هي م  توان در نظر گرفت SMEدر  ERPپذيرش 

- SME     هاايي  رااه در يااک باايزار بااي رشااش پااذيري

 ERPريماات زياايد فعيلياات ماا  رننااف، بااراي پااذيرش    

 .تر هستنفمستعف 

- SME    هاايي  رااه در يااک باايزار پويااي يااي باايزاري بااي

 ERPردااف سااريع فعيلياات ماا  رننااف، بااراي پااذيرش   

 .مستعف تر هستنف

باااي سااايير دااارريء  SMEرواباااط لجساااتيپ  نزدياااک 

، ضااارور  يپاااايرهگ  (دااابپه مشااايررت)تجااايري 

اطلاعااي  را در زنجيااره ارزش باايلا باارده و انگياازه بااراي 

 .را بيلا م  برد ERPپذيرش 

عضااويت يااي وابسااتگ  بااه داابپه داارريي تجاايري      -

 (20). را بيلا م  برد ERPانگيزه براي پذيرش 

 در اي  تحقيق، ماي از باي  عوامال محيطا  اراياه دافه در      

 ي بهاره گياري از نظارا  افاراد صباره و     بيلا و همچناي  با  

و ( مياازان ردااف باايزار )پوياايي  باايزار   تاايثير دو متغياار، 

و سااايير  SME رواباااط پشاااتيبين  و لجساااتيک باااي  

در پااذيرش و  SMEرا باار تميياال  داارريي تجاايري اش

،  از طريااق آزمااون فرضاايه   ERPنهييتااي پياايده ساايزي   

 .زير، مورد بررس  و سنجش ررار صواهيم داد

بااي  عواماال محيطاا  و پااذيرش     : 1فرضييیه ايييلي  

سيسااتم برنيمااه رياازي مناايبع ساايزمين در دااررت هاايي    

 .رابطه مابت وجود داردروهک و متوسط 

هاايي  رااه در بيزارهاايي پويااي فعيلياات   SMEبااي  ( لاافا

، رابطااه ماباات  ERPماا  نميينااف و تميياال  بااه پااذيرش 

 .وجود دارد

بااي  روابااط پشااتيبين  و لجسااتيک رااوي و تنگيتنااگ   ( ب

و دااارريي تجااايري اش از ياااک ساااو و    SMEباااي  

دااررت هاايي روهااک و متوسااط از  در  ERP پااذيرش

 . سوي ديگر رابطه مابت وجود دارد

 

   كذ سكزمكنب  يژگب

اناافازه، وضااعيت گااردش ماايل ، مياازان تمررااز، مياازان    

رسااميت و مياازان تخاااا  ساايزي برصاا  از عااوامل    

در يااک دااررت   ITساايزمين  هسااتنف رااه در پااذيرش   

تخاااا  ساايزي بااه معناا     (21). تيثيرگااذار هسااتنف 

تنو  زييد تخااص هايي فنا  در ياک سايزمين تعرياف       

تخااا  سايزي   بنايبراي ، سايزمين  باي ميازان     . م  داود 

بيشاااتر داراي منااايبع سااايزمين  بيشاااتري اسااات، پاااز 

. در آن ساايزمين باايلا ماا  رود   ERPاحتماايل پااذيرش  

همچناااي   داااررت  راااه داراي ميااازان گاااردش مااايل   

بيلاتري اسات تمييال بيشاتري باراي پيايده سايزي هناي         

تمررااز، بااه معناايي  . سيسااتم هاايي  مشاايهفه ماا  دااود 

ين ري در سايزم متمررز باودن رافر  تااميم گيا     02ميزان

. اساات و جاازء عواماال فااردي بااه حساايب ماا  آيااف     

رسااميت، بااه معناايي پيچياافگ  اداري و بورورراتيااک     

 (22). سيزمين است

                                                 
1High Technology 
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تمررااز، بااه معناايي مياازان متمررااز بااودن راافر       

تاااميم گيااري در ساايزمين اساات و جاازء عواماال فااردي 

در داررت  راه بيشاتر تااميم گياري      . به حسيب م  آياف 

سايزمين اتخايذ ما  داود ميازان       هي توسط مفيريت عايل  

تمرراز بايلا، و بار عپااز در داررت  راه اغلاب تاااميم       

رده هاايي )گيااري هااي باار عهاافه ماافيران رده پااييي  تاار   

عافم  )گاذارده ما  داود، ميازان تمرراز پاييي        ( عملييت 

رابطااه مياازان تمررااز تاااميم گيااري در  . اساات( تمررااز

ساايزمين بااي پااذيرش سيسااتم هاايي اطلاعاايت  هميننااف     

ERP   از عااوامل  اساات راه در اياا  تحقيااق بااه آن   يپا

 (22). صواهيم پرداصت

رسااميت، بااه معناايي پيچياافگ  اداري و بورورراتيااک 

ارتباايط بااي  رسااميت و پااذيرش سيسااتم . ساايزمين اساات

از طرفاا  تاايثير بورورراساا    : دو جنبااه دارد ITهاايي 

و از طار    (22)ماينع باروز ناوآوري در سايزمين اسات      

منجاار بااه جسااتجو بااراي  ديگاار، پيچياافگ  بورورراساا 

 (23). م  دود ITراه حل  از طريق 

تاايثير عيمااال رساااميت در پاااذيرش سيساااتم هااايي  

نيااز در اياا  تحقيااق مااورد    ERPاطلاعاايت  همچااون  

 .بررس  ررار م  گيرد

به طور صلا اه، تايثير عوامال سايزمين  زيار را باراي       

بااه عنااوان يااک سيسااتم اطلاعاايت  در     ERPپااذيرش 

 :دررت م  توان متاور دف

وجااود فراينااف هاايي توليااف صاايو، مسااتعف بااودن       -

 .ريهش م  دهف ERPدررت را براي پذيرش 

، SMEدر يااک ( انسااين ، فناا ، ماايل )رمياايب  مناايبع  -

راايهش  ERPمسااتعف بااودن دااررت را بااراي پااذيرش  

 .م  دهف

را بااراي  SMEانعطااي  پااذيري زياايد، مسااتعف بااودن   -

 .ريهش م  دهف ERPپذيرش 

و عااافم تمرراااز بيشاااتر آن،  SMEانااافازه بزرگتااار  -

افاازايش  ERPرا بااراي پااذيرش   SMEمسااتعف بااودن  

 .م  دهف

آن را بااراي پااذيرش  SMEرساام  بااودن بيشااتر يااک  -

ERP مستعف تر صواهف ررد. 

در اي  تحقيق، مي از باي  عوامال سايزمين  ذرار دافه      

در بيلا و همچني  بي بهاره گياري از نظارا  افاراد صباره،      

 :تيثير سه متغير

 ؛SMEوضعيت گردش ميل   (الف

 ؛SMEميزان رسميت ( ب

 ؛SMEميزان تمررز ( ج

در پاااذيرش و پيااايده سااايزي  SMEرا بااار تمييااال 

ERP   بااي آزمااون فرضاايه زياار مااورد بررساا  و ساانجش

 .ررار صواهيم داد

بااي  عواماال ساايزمين  و پااذيرش    :2فرضييیه ايييلي   

سيسااتم برنيمااه رياازي مناايبع ساايزمين در دااررت هاايي    

 .ابطه مابت وجود داردروهک و متوسط ر

و  SMEبااي  مياازان گااردش ماايل  باايلاتر در     ( الااف

 .رابطه مابت  وجود دارد ERPتمييل به پذيرش 

و تميياال بااه    SMEبااي  مياازان تمررااز باايلاتر در    ( ب

 .رابطه مابت وجود دارد  ERPپذيرش 

و تميياال بااه  SMEبااي  مياازان رسااميت باايلاتر در   ( ج

 .رابطه مابت وجود دارد  ERPپذيرش 

 

  ژگب  كذ تكنيليژيكب ي

نييز باه بهباود عملپارد عملياي  موجاود سايزمين، يپا         

از مشااوه هاايي بااي اهمياات بااراي پااذيرش سيسااتم هاايي 

ERP اياا  نياايز اغلااب، بيعااش بااه وجااود آماافن  . اساات

عافم  )آگيه  در مورد محافوديت سيساتم هايي موجاود     

بااه طااور . ماا  دااود( اثربخشاا ، عاافم انعطااي  پااذيري 

زياار ماا  تواننااف باار پااذيرش  رلاا ، عواماال تپنولااوژيپ 

، در ساايزمين، ERPسيسااتم هاايي اطلاعاايت  جفيااف مااال 

 :تيثير گذار بيدنف

- SME    هااايي  راااه داراي سيساااتم هااايي اطلاعااايت

نيراايرا، انعطااي  نيپااذير و غياار   )توليااف منسااوه داافه  

مسااتعف تاار   ERPهسااتنف، بااراي پااذيرش   ( يپايرهااه

 .هستنف
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- SME       ر هيي  راه تپنولاوژي هايي تولياف يپايرهاه تا

و پيشااااارفته تااااار، و نيزرااااايربرد هااااايي  هاااااون  
0
CAD/

2
CAM ،3

FMS و ،MRPII  را در

 ERPدااررت صااود بااه رااير گرفتااه انااف، بااراي پااذيرش 

 (01). مستعف تر هستنف

پيرامون عوامل تپنولاوژيپ  اثار گاذار بار پاذيرش و      

هاي نياز، در ايا  تحقياق ماي       SMEدر ERP پييده سايزي 

يلااب فرضاايي  اثاار هاار دو عيماال بيااين داافه فااوه را در ر

 .زير مورد بررس  و سنجش ررار صواهيم داد

بااي  عواماال تپنولااوژيپ  و پااذيرش  :3فرضييیه ايييلي 

سيسااتم برنيمااه رياازي مناايبع ساايزمين در دااررت هاايي    

 .روهک و متوسط رابطه مابت وجود دارد

بااي  اسااتفيده از سيسااتم هااي و تپنولااوژي هاايي    ( الااف

 پاذيرش   توليف يپايرهه تار و پيشارفته تار و تمييال  باه     

ERP  در دااررت هاايي روهااک و متوسااط رابطااه ماباات

 . وجود دارد

بااي  اسااتفيده از سيسااتم فناايوري اطلاعااي  راايرا،       ( ب

 انعطي  پذير و يپايرهاه و تمييال بيشاتري باه پاذيرش      

ERP  در دااررت هاايي روهااک و متوسااط رابطااه ماباات

 .وجود دارد

باي  عوامال تپنولاوژيپ  از ياک ساو       :4فرضیه اييلي  

مين  و محيطااا  از ساااوي ديگااار در   و عوامااال سااايز 

 .هي رابطه مابت وجود دارد SMEدر  ERPپذيرش 

 ر   تحقيق

هايي   پژوهش حيضار از لحاير رويپارد، از ناو  پاژوهش     

رماّا  بااوده و از نظاار هااف ، راايربردي و از نظاار روش   

تااري  اباازار  عماافه. تحقيااق يااک تحقيااق مياافان  اساات 

گاااردآوري اطلاعاااي ، پرساااش نيماااه محقاااق سااايصته  

آوري اطلاعااي   از پرسااش نيمااه جهاات جمااع. فبيداا ماا 

هاايي پااژوهش رمااک   در راسااتيي تيييااف يااي رد فرضاايه  

باه عالاوه، باه منظاور رساب اطلاعاي        . گرفته دفه است

مرباااوط باااه ادبياااي  تحقياااق از منااايبع رتيبخيناااه اي و 

                                                 
1 Computer-aided-drafting 
2 Computer-aided-manufacturing 
3 Flexible Monitoring System 

در بخااش آمااير  . بررساا  متااون اسااتفيده داافه اساات    

تحلياال همبسااتگ ، تحلياال رگرساايون   اسااتنبيط  نيااز از 

و تحلياال مسااير و همچنااي  ماافل معاايدلا  ساايصتيري    

بااراي انجاايم آمااير تو اايف  و آمااير . اسااتفيده داافه اساات

، SPSSاسااااتنبيط  اياااا  پااااژوهش از ناااارم افاااازار  

EXCELL    ليااازرلو نياااز نااارم افااازار (LISREL )

 .استفيده دفه است

 جكمعه   نمينه آمكرذ

جيمعااه آماايري اياا  پااژوهش، متشااپل از رليااه دااررت   

توساط توليافي اساتين صراساين رضاوي      هيي روهک و م

طبااق تعريااف اياا  پااژوهش، دااررت هاايي  بااي   . اساات

در  SMEنفاار بااه عنااوان   251تعاافاد ريررنااين رمتاار از  

اساتين صراساين رضاوي باي توجاه      . نظر گرفتاه دافه اناف   

بااه گسااتردگ  بساايير زياايد  اانييع مختلااف در آن، بااه    

عنوان مپاين بسايير منيساب  باراي انجايم ايا  تحقياق در        

در ايا  پاژوهش جهات تعياي      .  گرفتاه دافه اسات   نظر 

حجاام نمونااه، يااک مطيلعااه مقاافميت  بااي توزيااع پرسااش  

 95دااف و در سااطم اطمينااين انجاايم  SME 31نيمااه بااي  

 .                                                                    مورد تعيي  گرديف 284در ف، حجم نمونه  معيدل 

 متغي  كذ تحقيق

رراا  ا اال  تحقيااق حيضاار، مطيلعااه عواماال مااوثر باار    

(  ERP)پااذيرش سيسااتم برنيمااه رياازي مناايبع ساايزمين   

و نيااز ( SMEs)در دااررت هاايي روهااک و متوسااط    

طراحاا  ماافل  مفهااوم  از نحااوه تااوثير اياا  عواماال باار  

در اياا  راسااتي، سااه دسااته عواماال . اساات ERPپااذيرش 

 ، عواماال ساايزمين  و   رلاا  در ريلااب عواماال محيطاا   

باار اساايس . عواماال فناا  و تپنولااوژيپ  تعريااف گرديااف

اياا  سااه دسااته عواماال، ههااير فرضاايه ا اال  و هفاات   

                                     .فرضيه فرع  طرح گرديف
  .
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عوامال محيطا ، عوامال سايزمين  و     در اي  پاژوهش  

، متغيرهااايي مساااتقل و پاااذيرش عوامااال تپنولاااوژيپ 

ERPبيدااف غياار وابسااته ماا   ، مت.                            . 

 متغیرهای تحقیق .4جدول 

 (فرع  ضيه هييفر)متغيرهيي مربوطه  ا ل  ضيه هييفر

 :فرضيه اول

 عوامل محيط 

 پوييي  بيزار

 روابط پشتيبين  و لجستيپ 

 :فرضيه دوم

 عوامل سيزمين 

 ميزان گردش ميل 

 رسميت

 تمررز

 :فرضيه سوم

 وامل تپنولوژيپ ع

 تپنولوژي هيي توليف

 سيستم هيي فنيوري اطلاعي 

 

 يكفته  كذ رژ  ش

در اياا  بخااش سااع  صواهااف دااف تااي بااي بهااره گيااري از  

آزمون هيي آمايري منيساب باه بررسا  فرضايي  تحقياق       

 .پرداصته دود

 آزمين  مبستگب 

نتااييج باااه دسااات آماافه از تجزياااه و تحليااال آمااايري   

در . يم  فرضاايي  حپيياات دارد فرضاايي ، از توييااف تماا 

 ادامااه نتااييج بااه دساات آماافه از آزمااون فرضاايي  اداايره  

 .م  گردد

گاار  الااف بيااين -نتااييج حي اال از آزمااون فرضاايه اول

و پويايي  بايزار    ERPاي  مسوله اسات راه باي  پاذيرش     

لاذا ما  تاوان گفات راه      . رابطه مابت معنيدار وجاود دارد 

ماا   هاار هااه  محيطاا  رااه يااک دااررت در آن فعيلياات 

از ردااف باايلاتري برصااوردار   ، پوياايتر بااوده يعناا  نمييااف

بوده و رربايي متعافد و رفرتمنافي در آن حضاور داداته      

بيدنف، دررت هاي تمييال بيشاتري باراي پاذيرش سيساتم       

وجااود مشااتريين بااي  .برنيمااه رياازي مناايبع ساايزمين دارنااف

سااطم انتظاايرا  باايلاتر و تورعااي  بيشااتر نيااز داايصص   

واناف باه پاذيرش    ت ر اسات راه ما    ديگري از پوييي  بايزا 

ERP  از سااوي دااررت هاايي روهااک و متوسااط رمااک

 .نمييف

ب نيااز حپييات از وجاود رابطااه   -آزماون فرضايه اول  

مابات بااي  روابااط لجسااتيک باي  دااررت هااي و پااذيرش   

ERP باافي   ااور  رااه هرهقاافر دااررت هااي    . دارد

بااراي انجاايم امااوري نظياار تااومي  رطعااي ، تحقيقااي      

، بيزاريايب  و فاروش، تحقياق و    بيزار، توزياع محااولا   

توسعه، مافيريت منايبع انساين  و همچناي  فعيليات هايي       

اداري، ماايل  و رنتاارل ريفياات از دااررت هاايي ديگاار     

اسااتفيده نميينااف، تميياال بيشااتري بااراي پياايده ساايزي      

  هاارا رااه اياا  سيسااتم . صواهنااف داداات ERPسيسااتم 

م  تواناف راه حلا  باراي تساهيل ارتبيطاي ، ماراودا  و       

 .لا  بي سيير دررت هي بيدفمبيد

الااف، مشاايهفه ماا   -باار اساايس آزمااون فرضاايه دوم

دااود رااه بااي  گااردش ماايل  يااک دااررت و پااذيرش    

ERP   در نتيجاه هاار  . رابطاه ماباات معنايداري وجااود دارد

هقفر وضعيت گاردش مايل  داررت بهتار بيداف، ميازان       

در وارااع . هااي بيشااتر اساات   SMEدر  ERPپااذيرش  

يااک عيماال تسااهيل  گااردش ماايل  يااک دااررت، نقااش  

 .رننفه را در پذيرش اي  سيستم ايفي م  نمييف
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 ERPرابطه همبستگي جزئي بین متغیر های مستقل و پذیرش  . 5جدول 

 

ارتبيط مابات باي  ميازان تمرراز سايزمين  و پاذيرش       

ERP ب باه  -ه ديگري است ره از آزمون فرضيه دومنتيج

يعن  در دررت هيي بي تمررز بيلا راه در  . دست آمفه است

آن ارار تاميمي ، توسط مفيريت عيل  سيزمين اتخيذ ما   

بيشتر از دررت هيي  است راه   ERPدود، ميزان پذيرش 

عافم  )هي غيلب تاميمي  بر عهفه مفيران رده پييي   در آن

 .دودگذارده م  ( تمررز

م      يک دررت بيلاتر بيدف، هرهه ميزان رسميت در

اي  . در آن بيلاتر بيدف ERPتوان انتظير دادت ره پذيرش 

ج به دسات آمافه   -نتيجه اي است ره از آزمون فرضيه دوم

لذا م  توان گفت هار هقافر مقاررا ، روش هاي و     . است

مفار  رتب  ره به موجب آن درح وظييف و دساتورالعمل  

اعضيء و ريررنين سيزمين بييف آن را رعييت و اجرا هيي  ره 

نميينف، بيشتر بيدف، مفيران دررت هيي روهک و متوسط، 

استقبيل بهتري از سيستم برنيمه ريزي منيبع سيزمين نموده و 

 .راحت تر م  پذيرنف

دسته سوم و در وارع دسته آصر از عوامل توثير گذار بار  

رس  رارار گرفتاه   ره در اي  تحقيق مورد بر ERPپذيرش 

پيارو نتاييج   . است، عوامل فنا  و تپنولاوژيپ  ما  بيداف    

الف،تپنولاوژي هايي تولياف    -حي ل از آزمون فرضيه سوم

يپايرهااه و پيشاارفته داراي همبسااتگ  ماباات بااي پااذيرش 

ERP به طوري ره هر هاه تپنولاوژيپ  هايي    . م  بيدنف

 توليف نظير سيستم هيي توليف منعطف، طراح  و توليف به 

 
 

 

 

بيشاتر بيداف، پاذيرش بيشاتر بيداف،      ... رماک رايمايوتر و   

 .بيشتر م  دود  ERPپذيرش 

رابطه مابت بي  سيستم هايي فنايوري اطلاعاي  رايرا،     

، در ريلب فرضايه  ERPانعطي  پذير و يپايرهه بي پذيرش 

ب  بي انجيم آزمون فرضيه، ماورد تويياف رارار گرفتاه     -سوم

ر هه سيستم هايي   بر اي  اسيس م  توان گفت ره ه. است

هميننااف ماافيريت موجااودي راايمايوتري، بيررااف گااذاري   

ريمايوتري، مفيريت زنجيره عرضاه الپترونيپا ، مافيريت    

در يک دررت بيشاتر بيداف،   ... منيبع انسين  الپترونيپ  و 

بيشاتر   ERPپذيرش در يک دررت بيشتر بيدف، پاذيرش  

 .است

مال  فرضيه ههيرم اي  تحقيق به بررس  رابطه باي  عوا 

فن  و تپنولوژيپ  بي عوامال محيطا  و عوامال سايزمين      

نتييج آزمون ايا  فرضايه بار وجاود رابطاه      . پرداصته است

لذا هني  نتيجه م  . مابت بي  اي  متغيرهي  حه م  گذارد

گيريم ره دادت  محيط پويي و رريبت  و نيز روابط لجستيک 

ت روي بي سيير دررت هي، در رنير گردش ميل  بيلا و رسمي

و تمررز زييد، منجر به روي آوردن دررت هي به استفيده از 

تپنولوژي هيي توليف و سيستم هيي فنيوري اطلاعاي  ما    

 .گردد

 

 

 نتيجه آزمون P-Value آزمون همبستگ  جزئ  فرضيه رديف

 پذيرش 111/1 425/1(**) پوييي  بيزار 0

 پذيرش 111/1 269/1(**) روابط لجستيک بي  دررت هي 2

 پذيرش 111/1 327/1(**) گردش ميل  3

 پذيرش 144/1 018/1(*) تمررز 4

 پذيرش 111/1 203/1(**) رسميت 5

 پذيرش 133/1 016/1 (*) تپنولوژي هيي توليف يپايرهه  6

 پذيرش 114/1 096/1 (*) سيستم فنيوري اطلاعي  ريرا 7
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 آزمين رگ سيين

جفول زير بيين گار  مافل رگرسايون  حي ال از بارازش      

متغيرهيي مستقل يعن  عوامل محيط ، عوامال سايزمين  و   

بر داده   ERPرش عوامل فن  و همچني  متغير وابسته پذي

گونه ره مشيهفه م  دود ضريب تبياي    همين. هي م  بيدف

از تغييارا  متغيار   % 58م  بيدف، لذا      581/1مفل برابر 

را م  توان بي رنترل سه متغيار   ERPوابسته، يعن  پذيرش 

. .                       مستقل فوه الذرر تبيي  و تشريم نمود

 و متغیرهای مستقل ERPبین پذیرش مدل رگرسیوني  . 6جدول 

 F P-Valueمقفار آميره  ضريب تبيي  ضريب همبستگ  

 ERP 762/1 581/1 635/269 111/1پذيرش 

 و متغیرهای مستقل ERPمقادیر ضریب بتای مدل رگرسیوني پذیرش .7جدول 

 مقفار بتيي غير استينفارد 
مقفار بتيي 

 استينفارد
 T P-Valueمقفار آميرۀ 

 111/1 786/00 522/1 662/1 محيط عوامل 

 111/1 713/9 417/1 319/1 عوامل سيزمين 

عوامل فن  و 

 تپنولوژيپ 
089/1 072/1 212/2 114/1 

 

همين طور ره نتييج جفول فاوه راه جافول ضارايب     

بتيي رگرسيون  م  بيدف، نشين م  دهاف، تمايم  ضارايب    

اطميناين  معنيدار باوده و باي    10/1بتيي استينفارد، در سطم 

م  توان گفت ره عوامل سيزمين ، محيطا  و فنا  در   % 99

نقش معنيدار دادته و ما  تاوان    ERPتبيي  تبيي  پذيرش 

از پرارنفگ  متغير وابسته مفل را بي سه متغيار مساتقل   % 58

مفل حي ل از جفول فوه به داپل زيار ما     .رنترل نمود

  :بيدف

(     + عوامااااال محيطااااا )ERP  =522/1پاااااذيرش 

عواماااال فناااا  و )072/1(+ عواماااال ساااايزمين )417/1

 (تپنولوژيک

 مل  تحليل مسي 

تحليل مسير ريربرد رگرسيون هناف متغياري در ارتبايط باي     

هاف  آن باه دسات دادن    . هيي علّ  استتفوي  بيرز مفل

. اي از متغيرهيسات برآوردهيي رم  روابط علاّ  مجموعاه  

نوان ييبف و به عروابط بي  متغيرهي در يک جهت جريين م 

مفايهيم تحليال   . داود مسيرهيي متمييزي در نظر گرفته م 

مسير در بهتري   ور  از طريق ويژگا  عمافه آن يعنا     

نمودار مسير ره پيونفهيي علاّ  احتمايل  باي  متغيرهاي را     

باراي تهياه نماودار مساير،     . دودسيزد، تبيي  م م  آدپير

ل تماييز ريئا   2و برونافاد  0بييست  بي  نمودارهايي درونافاد  

نمودار درونفاد از پيش براي رمک به تحليال رسام    .دويم

بينا  دافه از ساوي    دود و بيينگر پيونفهيي علّ  پايش م 

امي نمودار برونفاد آن هه را وارعي  . فرضيه پژوهش گر است

 .فدها در نتيجه تحليل آميري به دست آمفه است نشين ما  

(24)(26) (25) 

ديصص برازش  به منظور توييف مفل تحليل مسير، ههير

بيدف ره هار هاه   دو م مهم در اي  جي آورده دفه يپ  ر 

باه  . تر بيدف نشين از برازش مطلاوب اسات  به  فر نزديک

. بيداف دليل اي  ره ريي اسپوار تحت توثير حجم نمونه م 

هاي  ريشه ميينگي  مجذور باير  مينافه   RMSEAهمچني  

وب بيدف نشين از بارازش مطلا   15/1در ورت  ره رمتر از 

اي ريمال  دارد و ورت  برابر بي  فر است ره مفل باه گوناه  

بر اسيس نتييج حي ال از بارازش مافل    . برازش ييفته بيدف
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  .دفه استمسير، نتيجه م  گيريم ره مفل به گوناه اي ريمال بارازش    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERPمدل تحلیل مسیر برای متغیرهای موثر بر پذیرش  . 5شکل 
12

Chi- square=2    d f=2       p-value=1/222                    RMSEA=2/222 

 مل  معكدلات سكختكرذ

 مدل معادلات ساختاری بر اساس متغیرهای تحقیق.  6شکل 

chi-Square= 60/670 ,     df=92,     P-value= 666/6 ,      RMSEA= 626/6  

                                                 
1 Input diagram 
2 Output diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوام  فني و 

 تکنولوژيک

محي،ي عوام     

 عوام  ساسماني

تماي  به پذيرش 

ERP 

25/5  

55/
5 

84/5  

85/5  

59/

5 

ا  بررسي ت ربي

 ديگران

 

 برقراري ارتباط

 

 كسب ا لاعا 

 عوام  محي ي

 عوام  سازماني

عوام  فني و 

 تکنولوژيکي

 ERP پذيرش

48/6  

77/6  

76/6  

77/6  

46/6  

16/6  

17/6  

 پويايي بازار

 روابط ل ستيك

 رسميت

 تمركز

 گردش مالي

سيست  هاي 

 ا لاعاتي

 تکنولوژي توليد

04/

4 

15/

4 

11/

4 

14/

4 

01/

4 

26/

4 

15/

4 

26/4  

15/6  

79/6  

47/6  

42/6  

41/6  

51/

4 

56/

4 

55/

4 
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ديصص هيي برازش مفل نشين م  دهناف راه مافل از    

ميزان ايا    RMSEA. تي  صوب  برصوردار استبرازش نسب

 18/1ديصص تقريبي  به آنچاه گيرساون ما  گوياف؛ يعنا       

نزديک است و اگار گفتاه هاوم  را در ماورد ايا  مالا        

باذيريم، م  توان گفت ره مفل مطارح دافه هاون رمتار     

 .است بنيبراي  داراي برازش صوب  است 01/1از

ساوله حپييات   به دست آمفه از تحقيق، از ايا  م  نتييج

دارد ره در دررت هايي روهاک و متوساط، پاييي  باودن      

سطم زيرسيصت هيي فن  و تپنولوژيپ ، توثير رمتاري در  

از سوي اي  داررت هاي  باه نسابت سايير       ERPپذيرش 

در وارع وجود محيط رريبت ، نييز باه برراراري   . عوامل دارد

روابط لجستيپ  بي سيير دررت هي، گردش ميل  بيلا و نياز  

ميت و تمررز بيلا، در وهله اول، دررت هي را باه پيايده   رس

سيزي تپنولوژي هيي پيشرفته توليف و سيستم هيي فنيوري 

و در مرحله بعف ايا  تپنولاوژي   . اطلاعي  وادار م  نمييف

لاذا  . م  بيدنف ERPهي و سيستم هي، تسهيل رننفه پذيرش 

در يک مفل تحليل مسير ره همه متغيرهيي مستقل در رنير 

در نظار   ERPهم و در رابطاه باي متغيار وابساته پاذيرش      

گرفته م  دونف، توثير عوامل فن  و تپنولوژيپ  بر پذيرش 

ERP      رم رنگ م  دود، هرا ره صود ايا  عيمال تاي حاف

مافل  . زييدي به عوامال محيطا  وسايزمين  وابساته اسات     

رگرسيون  برازش داده دفه باه داده هاي، رودا  گار ايا       

باه   ERPي  عوامل ماوثر بار پاذيرش    مسوله است ره از ب

ترتيب، عوامل محيط ، عوامل سيزمين  و در نهييت عوامال  

در پيياين هناف   . تپنولوژيپ ، بيشتري  توثير را بر آن دارناف 

 :پيشنهيد مبتن  بر نتييج تحقيق آمفه است
 

اطلا  رسين  دربيره سيستم برنيماه ريازي منايبع     -0

 توساط و اداني  مسيزمين به دررت هيي روهک و

در واراع   ERPنمودن آنهي بي ريربردهي و مزايايي  

دررت هيي روهاک و متوساط بيياف بفاناف راه      

بهتر به مشتريينشينو ايجيد يک  براي ارايه صفمي 

  .بهره بگيرنف  ERPمزيت رريبت  م  تواننف از 

ريربردهااي و  متوسااط و آدااني نمااودن آن هااي بااي  -2

در وارع داررت هايي روهاک و    ، ERPمزاييي 

ف بفاننف ره براي ارايه صفمي  بهتر باه  متوسط بيي

مشتريينشين و ايجيد يک مزيت رريبت  م  توانناف  

 .بهره بگيرنف ERPاز 

در رابطه باي داررت هايي  راه نييزمناف برراراي        -3

ارتبيط موثر و مفاوم بي دارريي تجايري زنجياره    

ه عرضه صود م  بيدنف، ايا  اطالا  رساين  و با    

يزمين ريرگيري سييست هيي حمييت  از سوي سا 

 .هيي مسئول، بييف در اولويت ررار گيرد

جي ره گردش ميل  دررت و پشتوانه مايل    از آن -4

دررت، نقاش تعياي  رننافه در پاذيرش هناي       

سيستم هايي  دارد، لاذا حمييات مايل   و اراياه      

تسهيلات  باه داررت هايي روهاک و متوساط،      

عمل بسيير مهما  در پيايده سايزي ايا  سيساتم      

 .توسط دررت هي م  بيدف
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