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  چكيده
 اعتباري براي انجـام فراينـد       هايكنندگان به دليل راحتي و امنيت به استفاده از كارت         امروزه مصرف 

در يك محيط رقابتي دستيابي بـه موقعيـت اجتمـاعي از طريـق امـوال          . خريدشان تمايل پيدا كرده اند    
هـاي اعتبـاري    اسـتفاده از كـارت    .شودمادي باعث استفاده نادرست از كارت اعتباري و ولخرجي مي         

پس در اين تحقيق . ر محتاطانه استريزي مالي به طوهاي مادي و برنامهمستلزم كنترل بر محدوديت
رفتـار  گذار بـر    ثيرأهاي انجام شده داخل و خارج از كشور، در زمينه معيارهاي ت           از بررسي پژوهش  

 روش تحقيق توصيفي پيمايـشي و  .يك مدل مفهومي ارائه شد، هاي اعتباري خريد و استفاده از كارت    
 شـهر   ايهاي زنجيـره  مشتريان فروشگاه ق  هاي پژوهش از طري    داده .باشداز نظر هدف كاربردي مي    

براي تعيين حجم نمونه از فرمول جامعه نامحدود كـوكران اسـتفاده شـد و در     . شيراز گردآوري شد  
در ايـن   .  نفـر تخمـين زده شـد       384 درصد حجـم تقريبـي       5 درصد و سطح خطاي      95سطح اطمينان   

عات مورد نياز بوسيله پرسشنامه     ها از روش ميداني استفاده شد و اطلا       آوري داده  جهت جمع  تحقيق
گرايـي بـر رفتـار خريـد ناگهـاني ، خريـد             مـادي  كـه    دادهـا نـشان     در نهايت يافته  . جمع آوري گرديد  

  .وسواسي و استفاده نادرست از كارت اعتباري تأثيرگذار است
  

  .گرايي، خريد ناگهاني، خريد وسواسي، استفاده نادرست از كارت اعتباريمادي :ها كليدواژه
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  مقدمه
اي فرهنـگ   هـاي هـسته   در حال حاضر يكـي از ارزش      

هـاي  سـازي ارزش  گرايي است و دروني   كننده مادي مصرف
شـود  مادي به عنوان يك هدف شخصي است كه منجر مـي          

افراد تعهد بيشتري به خريد و داشتن كالاهاي مادي داشـته           
 از سوي ديگر رفتار خريـد وسواسـي يـك موضـوع         . باشند

كننـده  تحت مطالعه اما در حـال رشـد و ناكارآمـد مـصرف            
. است كه بـا عواقـب روانـي و مـالي مهمـي همـراه اسـت                

هـاي بـاليني آن را بـه عنـوان يـك اخـتلال روانـي                ديدگاه
هـاي  دانند در حالي كه اخيراً تأكيد بر حمايـت از ارزش           مي

مادي را به عنوان دليـل ايـن خريـد كنتـرل نـشده در نظـر                 
خريدهاي ناگهاني نيز بخش قابل تـوجهي از        ]. 1[گيرند   مي

بنـابراين داراي اهميـت خاصـي      . دهندفروش را تشكيل مي   
بيشتر تحقيقـات   . براي بازاريابان و فروشندگان جزء هستند     

كننـده بـر روي بررسـي رفتارهـاي         در زمينه رفتار مـصرف    
با اين حـال، درك ايـن موضـوع كـه           . بهنجار متمركز است  
هـاي  افراطـي مـشابه بـا ديگـر فعاليـت         خريد يك پتانسيل    

دهد كه محققان بايد در     افراطي يا وسواسي است، نشان مي     
معمـول نيـز مطالعـه و تحقيـق         مورد رفتارهاي مصرفي غير   

 يكي از دلايل مطالعه در مورد اين رفتارهاي مـصرفي           .كنند
هـاي شـديد هـم      معمول اين است كه اين رفتارها پيامد      غير

همچنـين  . و هـم بـراي ديگـران دارد       براي فرد مبتلا شـده      
هاي اعتبـاري را    تحولات اخير دسترسي و استفاده از كارت      

افـــزايش داده اســـت و باعـــث افـــزايش بـــدهي بـــراي 
آسـان شـدن خريـد باعـث        . كنندگان گرديده اسـت    مصرف

گونه افـراد مبـتلا،     هاي رفتار خريد وسواس   شود تا تكانه   مي
هـاي اعتبـاري   تكار]. 2[سرعت و شدت بيشتري پيدا كند      

كننـــدگان شـــده و باعـــث تحريـــك مخـــارج مـــصرف 
از سـويي   . دهدكنندگان ارائه مي  پذيري را به مصرف    انعطاف

آگاهي بيشتر نسل جديد منجر بـه دركـشان از يـك شـيوه              
ها تواند شاخصه موفقيت آن   زندگي مادي شده است كه مي     

گرايـي باعـث    باشد؛ در نتيجه، فشارهاي اجتماعي و مـادي       
خرج كردن به طور وسواسي و بدهي بيش از حد در           شيوع  

نيـاز بـه    . بين نسل امروزي به خصوص جوانان شده اسـت        
هـا ، سـهولت دسترسـي بـه كـارت           ارضاي فوري خواسـته   

پذيري عواقب ناشـي    آگاهي و عدم مسئوليت   اعتباري ، عدم  
باعث تشديد اين مـشكل شـده       هاي بيش از اندازه     از بدهي 

به اهميت اين موضوع  و نوپا بـودن         لذا با توجه    . ]3[است  
سابقه چنين مطالعاتي در ايران و با تأكيد بر اينكـه افـزايش             

هاي اعتباري يكي   قابليت دسترسي و نحوه استفاده از كارت      
از رفتارهاي اقتصادي منفي براي خريداران وسواسي است،        

هاي اعتباري  و همچنين با توجه به افزايش استفاده از كارت        
هاي خود پرداز، در ايـن پـژوهش   خريد و دستگاه  در مراكز   

به دنبال بررسـي ايـن موضـوع هـستيم كـه عـواملي ماننـد             
گرايي، خريد ناگهاني و خريـد وسواسـي بـر اسـتفاده             مادي

بـه ايـن    . هاي اعتباري مؤثر هستند يا خير     نادرست از كارت  
منظور مدلي را ارائه كرده و با بررسـي فرضـيات مربوطـه،             

ايـم تـا از     ين عوامل را مورد سنجش قـرار داده       ميزان تأثير ا  
اين منظر بتوانيم با استفاده صحيح و آگاهي مـانع از ايجـاد             

  .زيان اقتصادي به فرد و جامعه شويم

 ري بر ادبيات نظري و پيشينه تحقيقمرو

  1گراييمادي
ــرش ــني از ادراك   نگـ ــصوير روشـ ــولي تـ ــاي پـ هـ

اس آنهـا   كنندگان از پول و اينكه پول چگونگه احس        مصرف
را نسبت به خودشان و كالاهـا و خـدمات مختلـف شـكل              

با دانستن اين موضـوع روشـن   . گذارندميدهد در اختيار مي 
تواننـد بـر روي      شود كه چگونه نگرش هاي پـولي مـي        مي

از ســوي ديگــر . شــدت خريــد وسواســي تــأثير بگذارنــد
گرايي دلبستگي  فرد به ماديات و اموال دنيـوي بـراي             مادي

گرايـان  دسـتيابي بـه       مادي. باشدبه آرزوهايش مي  دستيابي  
گيرند كه  كالاها را به عنوان هدف شخصي خود در نظر مي         

دهـد  ها را تحت تأثير قرار مـي     اين موضوع شيوه زندگي آن    
گرا براي از بين بـردن اخـتلاف بـين خـود            افراد مادي ]. 4[

. واقعي و خود مطلوب تمايل به خريد بيش از اندازه دارنـد           
هاي مادي رابطه معكوسي بـا رضـايت و خويـشتن           يشگرا

كسب كالاهاي مرتبط با موفقيت و شـهرت و         . شناسي دارد 
مالكيت و نشان دادن كالاهاي دنيوي به بهبود جايگاه كمك          

. گرا از اختلال رواني رنـج مـي برنـد         كند، اما افراد مادي   مي
علاوه بر اين افـراد مـادي گـرا آسـيب پـذيري بيـشتري از                

سواسي دارنـد چـون مالكيـت، كـسب و نمـايش            مصرف و 
گرايي مادي ].5[هاست  ثروت يك منبع خوشبختي براي آن     

هاي شخصيتي بين افرادي كـه بـه امـوال بـه            همانند ويژگي 

                                                 
1 . materialism 
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تفاده نادرست از كارت اعتباريكننده بر خريد وسواسي، خريد ناگهاني و اسمصرف گراييتأثير مادي

كننـد و   عنوان ضرورتي براي هويت و زندگيشان نگـاه مـي         
، متفاوت  ها در درجه دوم است    ها براي آن  كساني كه دارايي  

هـاي زيـر را  بـراي افـراد          از ويژگـي  محققان برخي   . است
  : گرا در نظر گرفته اندمادي

هايــشان  بــه دنبــال كــسب ارزش و نــشان دادن دارايــي -1
  .هستند

 .خود محور و خودخواه هستند -2

بـه  ( هاي كامـل هـستند    به دنبال سبك زندگي با دارايي      -3
ها ميل به داشتن چيزهاي زيادي به جاي        عنوان مثال آن  
 ). دارندفقط يك چيز 

هـا  ها رضايت شخصي بيشتري بـراي آن      اموال بيشتر آن   -4
) شـود  نمـي ها منجر به شادي بيشترشان  اموال آن (ندارد  

]6.[ 

ــه كــارت ــاري مــيدسترســي ب ــراي هــاي اعتب ــد ب توان
ها براي دستيابي به اهـداف      گرايان مضر باشد چون آن     مادي

.  كـرد  دور از انتظارشان نارضايتي بيشتري را تجربه خواهند       
گـرا  افراد مادي) 2007( 1لانگ و باند طبق تحقيقات ديتمار،  

رضــايت كمتــري دارنــد و بــه احتمــال زيــاد از خريــداران 
خريـداران وسواسـي پـول را بـا         ]. 7[باشـند   وسواسي مـي  

ها بـراي غلبـه     آن. دانندقدرت، موقعيت و منزلت مرتبط مي     
اين بنـابر . كننـد بر اعتماد بنفس منفي و اضطراب خريد مـي        

هـا  تمايل بـه كـسب موقعيـت اجتمـاعي از طريـق دارايـي             
تواند به راحتي باعث وسوسه براي ولخرجـي شـود كـه            مي

هـاي  به احتمـال زيـاد باعـث اسـتفاده نادرسـت از كـارت             
گرايـان بيـشتر     به طـور خـاص مـادي       ].8[شود  اعتباري مي 

كنند، هاي اعتباري استفاده ميكنند، اغلب از كارت قرض مي 
كننـد و نگرانـي     كمتر پـس انـداز مـي       كنند،رج مي بيشتر خ 

 ميـــانگينبيـــشتري در مـــورد امـــور مـــالي نـــسبت بـــه 
تحقيقات نشان داده است رفتار مالي      . كنندگان دارند  مصرف

طبـق مطالعـات    ]. 4 [ اسـت  وسواسيبد در ارتباط با خريد      
تري نسبت به پـول بـه       قبلي، خريداران وسواسي تعهد قوي    

و تصوير دارند، بـه خـصوص اگـر         عنوان نمادي از قدرت     
نتايج تحقيقات  ]. 6[هاي اعتباري باشند    ها كاربران كارت  آن

كه به بررسـي رابطـه بـين        ) 2004( 2يورچيسين و جانسون  
خريد وسواسي و موقعيت اجتماعي درك شده در ارتباط با          

گرايي و عزت نفس با توجه به محصولات پوشاك در          مادي
                                                 
1 . Dittmar, Long. and Bond 
2 . Yurchisin and Johnson 

 سـال پرداختـه شـده بـود،         24 تا   18بين بزرگسالان با سن     
نتايج نشان داد كه رفتار خريد وسواسي ارتبـاطي مثبـت بـا             

گرايـي  وضعيت اجتماعي ادراك شـده در ارتبـاط بـا مـادي          
افراد تمايل به خريـد محـصولاتي دارنـد كـه تـصوير       . دارد

تحقيقـات  ]. 9[هـا را بهبـود خواهـد داد         ذهني و هويت آن   
هاي مـادي باعـث     يينشان مي دهد كه دارا    ) 2013( 3كاري

بهبود تصوير ذهني ديگران در ارتباط با وضـعيت شـخص           
همچنين مطالعات متعـددي رابطـه      ]. 10[شود  در جامعه مي  

بـه  . انـد گرايي و خريد ناگهاني را نشان داده      مثبتي بين مادي  
اند كه  نشان داده ) 2006 (4عنوان مثال ، ترويسي و همكاران     

بعـلاوه افـراد    . شتري دارنـد  گرا خريد ناگهاني بي   افراد مادي 
هـا  ها را به دليل اينكه احساس مثبتي بـه آن         گرا دارايي مادي

فـروض مختلفـي وجـود دارد كـه         ]. 11[مي دهد، ميخرند    
گرايي را يك روش براي كاهش اثرات منفي نيازهـاي          مادي

رواني برآورده نشده از طريق افزايش اعتماد بنفس مي دانند   
  :كنيم ارد دو فرضيه زير را عنوان ميبا توجه به اين مو]. 12[

  .گرايي بر روي خريد وسواسي مؤثر استمادي: 1فرضيه
  .گرايي بر روي خريد ناگهاني مؤثر استمادي: 2فرضيه

  5خريد ناگهاني
 1950ها در حوزه خريد ناگهاني به سال        اولين پژوهش 

گـردد كـه در آن مفهـوم خريـد ناگهـاني بـا خريـد                بر مـي  
در تحقيقـات   . ه مترادف در نظر گرفته شـد      ريزي نشد  برنامه

هايي در جهت متمايز ساختن خريد ناگهاني از        بعدي تلاش 
بـه طـور مثـال      . ريزي نـشده صـورت گرفـت      خريد برنامه 

 "هـا واكنش نسبت به محـرك    "عنصر  1951 در سال    6ويليام
را مطرح نمود و چند سال بعـد اسـترن ويژگـي پاسـخ بـه                

]. 13[ به آن اضافه نمـود       محرك هاي داخل فروشگاه را نيز     
تحقيقات در اين حوزه ادامه پيدا كرد تا اينكـه روك در در             

 عنصر روانشناختي و چندين عنصر ديگر را نيز         1987سال    
خريـد ناگهـاني، بـدون      ]. 14[به خريد ناگهاني اضافه نمود      

عمدي است، زيرا فرد به طور فعالانه بـه دنبـال           قصد و غير  
اي بـراي خريـد     هـيچ برنامـه    كالاي خاصي نبـوده اسـت و      

مشخـصه  . نداشته و در حال انجام عمل خريد نبوده اسـت         
ريـزي لازمـه يـك خريـد        عمدي بـودن و عـدم برنامـه       غير

                                                 
3 . khare 
4 . Troisi et al 
5 . Impulsive Buying 
6 . William 
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ناگهاني است، اما تنها معيـار بـراي قـرار گـرفتن در طبقـه               
در واقع هر خريـد ناگهـاني حتمـاً    . باشدخريد ناگهاني نمي  

صدي الزامـاً يـك   بدون قصد است، اما هر خريـد بـدون ق ـ       
خريد ناگهاني بدون تفكر است زيـرا       . خريد ناگهاني نيست  

پـذيرد  هـاي زيـاد انجـام مـي      اين خريد بدون انجام ارزيابي    
يكــي از بيــشترين تعــاريف پذيرفتــه شــده از خريــد ]. 15[

: است كه بدين شـرح مـي باشـد        ) 1987 (1ناگهاني از روك  
ه يـك   كننـد دهد كـه مـصرف    خريد ناگهاني هنگامي رخ مي    

درنـگ  لب قدرتمند، ناگهاني بـراي خريـد بلا       ميل مزمن، اغ  
جانز و همكارانش سه خصوصيت     . كندچيزي را تجربه مي   

بدون قصد يـا نـا      : اصلي خريد ناگهاني را شناسايي نمودند     
پژوهـشگران دو   . خواسته، بدون تفكر، فوري يا بي درنـگ       

اولـين  : جنبه اصلي از خريد ناگهـاني را شناسـايي نمودنـد          
. ريـزي و تفكـر و تأمـل       نبه ارتباط دارد با فقـدان برنامـه       ج

هاي خريد ناگهاني پاسخ  . دومين جنبه با هيجان ارتباط دارد     
كننـدگان  مـصرف . شـود هيجاني نيرومنـدي را موجـب مـي     

انـد احـساساتي همچـون      اند كه اعـلام نمـوده     متعددي بوده 
هيجان، لذت، ترس و خشنودي را در طي فرآيند خريدشان          

هر چند خريد كردن بخشي روتين از       ]. 16[اند   نموده تجربه
زندگي روزمره است، با ايـن حـال تحـت شـرايط خاصـي              
خريــد ممكــن اســت ناخواســته و ناگهــاني در ارتبــاط بــا  

هـاي  اگرچه اكثر خريـد   . احساس لذت و هيجان قوي باشد     
بدون برنامه بدون مشكل هـستند و تقريبـاً هـر كـسي ايـن               

. زا باشد تواند مشكل اما تكرار آن مي   دهد  خريد را انجام مي   
چنين رفتارهاي ناكارآمدي غالباً به عنوان خريـد وسواسـي          

شود كه به صورت خريـد مكـرر و بـيش از حـد              ناميده مي 
هـاي روانـي    كالاهاي مصرفي كه ممكن است بـه نـاراحتي        

منجر شود و داراي عوارض جدي در زندگي يـك فـرد از             
ي بر خـانواده و دوسـتان و        هاي سنگين، اثر منف   جمله بدهي 

بـا توجـه بـه نظـر        ]. 17[شود  احساس گناه باشد، ظاهر مي    
هـاي اصـلي رفتـار     ويژگـي ) 2009( 2ويرويليت و همكاران  

خريــد ناگهــاني، تمايــل بــه ناگهــاني خريــد كــردن، خــود 
انگيختگي در خريد، احساس نارضايتي بعد از خريد و نبود          

كننده يك   مصرف خريد ناگهاني ]. 18[ليستي از خريد است     
مفهوم مهـم همـراه بـا درگيـري محـصول بـه عنـوان يـك          

                                                 
1  .  Rook 

2 . Virvilaite et al 

مثلا ًطبق پژوهـشي بـراي لبـاس        . باشد  محصول خاص مي  
گرا اشاره بـه آگـاهي يـا درك شـخص از      خريد ناگهاني مد  

خريـد  . توانايي مد در نـوآوري يـك طـرح يـا سـبك دارد             
افتد كـه مـصرف كننـده يـك     گرا وقتي اتفاق مي   ناگهاني مد 

ل مد جديد را ببيند و آن را ميخرد به اين انگيزه  كه              محصو
آن محصول توسط افراد مشهور و هنرمندان خريداري شده         

جا كه رفتار خريد ناگهاني ممكن اسـت بـا          از آن ]. 6[است  
استفاده از كارت اعتباري تشديد شود نياز به بررسي رابطـه           

. سـت بين رفتار خريد ناگهاني و استفاده از كارت اعتباري ا         
هاي اعتباري بـه عنـوان يـك روش راحـت و بـدون              كارت

ــردن اســت   ــرج ك ــراي خ ــت ب ــتفاده از . زحم ــلاوه اس بع
دهـد و   هاي اعتباري هزينه تصور شده را كاهش مـي         كارت

دسترسـي سـاده بـه      . شـود باعث استفاده بيشتر در آينده مي     
كارت اعتباري نياز فـوري بـه پـول بـراي خـرج كـردن را                

كننده و بـه احتمـال     ولخرجي مصرف برطرف كرده و باعث     
بنابراين در مقايسه با پول نقـد        . شودزياد خريد ناگهاني مي   

محققـان  . شوداحتياطي بيشتر مي  كارت اعتباري منجر به بي    
كننـدگان از كـارت     انـد كـه اسـتفاده     كننـده دريافتـه   مصرف

اعتباري نسبت به قيمت محصول هوشياري كمتري دارنـد،         
كننـد و مالكيـت و   تر را خريـداري مـي  اقلام با قيمـت بـالا    

اســتفاده از كــارت اعتبــاري ارتبــاط مثبتــي بــا انتظــارات و 
ــشتر از آن دارد  ــتفاده بي ــر و  ] .19[اس ــات عم ــق مطالع طب

با هدف بررسي عوامل مؤثر بر اسـتفاده        ) 2014( 3همكاران
نادرست از كارت اعتباري در مالزي، نتايج رابطه مثبت بين          

د وسواســي و خريــد وسواســي و خريــد ناگهــاني و خريــ
امـا رابطـه    . استفاده نادرست از كارت اعتباري را نـشان داد        

مثبت بـين خريـد ناگهـاني و اسـتفاده نادرسـت از كـارت               
اي توســط  شــاجهان و در مطالعــه].  20[اعتبــاري رد شــد 

هـاي  نيز با هدف بررسـي تـأثير ويژگـي      ) 2012 (4همكاران
شناســي،  وظيفــهبرونگرايــي، معاشــرتي بــودن،( شخــصيتي

بـر  ) خـواهي رنجـور هـاي جديـد، و روان     استقبال از تجربه  
خريد ناگهاني و وسواسي رابطه مثبت بين خريد ناگهاني و          

از ســويي طبــق مطالعــات ]. 21[وسواســي شناســايي شــد
 بودن در خريد    زماني كه ناگهاني  ) 2007( 5پايروگ و رابرتز  

اده از  خارج از كنترل شود مـشتريان تمايـل بـه سـوء اسـتف             

                                                 
3 . Omar et al 
4 . Shahjehan et al 
5 . Pirog& Roberts 
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هـاي  كننـد بـه دليـل اينكـه كـارت         كارت اعتباري پيدا مـي    
هاي ناگهاني  اعتباري دسترسي آسانتري براي تحقق خواسته     

با توجه به موارد بـالا دو فرضـيه        ].  22[كنندها فراهم مي  آن
  : زير را عنوان ميكنيم

  .خريد ناگهاني بر روي خريد وسواسي مؤثر است: 3فرضيه
ي بــر اسـتفاده نادرســت از كــارت  خريــد ناگهـان : 4فرضـيه 

  .اعتباري مؤثر است

  1خريد وسواسي
وسواس يك ايده، فكـر، تـصور، احـساس يـا حركـت             
مكرر يا مضر است كه با نوعي احـساس اجبـار و ناچـاري              

بيمار هر  . ذهني و علاقه به مقاومت در برابر آن همراه است         
 ـچند به بيهودگي كار يا افكار خود، آگاه است اما نمي           د توان

وسـواس فكـري عبـارت اسـت از         . از قيد آن رهـايي يابـد      
اي كـه   هاي ناخواسته تحميل سمج افكار، تصورات يا تكانه     

كننـد  بـه طـور كلـي داشـتن تفكـرات             ايجاد اضطراب مي  
گيـري رفتـار وسواسـي      وسواسي اولـين مرحلـه در شـكل       

گيـري افكـار    بنابراين، بررسي نحوه و دلايل شكل     . باشد مي
كننـده مهـم    رك رفتـار وسواسـي مـصرف      وسواسي براي د  

 عملاً هيچ چيز در باره      1980ي  تا قبل از اواسط دهه    . است
خريد وسواسي نوشته نميشد و موجوديت آن تا فقط حدي          

در واقع اين موضوع يا چيزي شبيه آن در         . شناخته شده بود  
 تحــت عنــوان جنــون خريــد در متــون 1915اوايــل ســال 

خريـد وسواسـي بـه      . رفتروانپزشكي مورد بررسي قرار گ    
 سال در ادبيـات روانپزشـكي مـورد بحـث قـرار             10مدت  

گرفت و پس از آن به طور كلي محو شد تا اينكه محققاني             
ي و معدود افراد ديگري در اواسط دهه       2مانند اوگين و فابر   

محققان ]. 1[ دوباره شروع به تحقيق درباره آن كردند   1980
را خريد اجباري، خريـد     بازاريابي به طور خاص اين رفتار       
خريـد وسواسـي    . نامنـد اعتياد آور، خريد بيش از حـد مـي        

احـساس  هاي مقاومت ناپذيري، ناگهاني بـودن، بـي       ويژگي
بودن قبل از شروع به خريد اقلام ، همراه با غير قابل كنترل             
بودن را دارد كه  به دلايل ناراحتي، يا مشكلات اجتماعي يا            

اشخاص بـا رفتـار خريـد       . شودشغلي قابل توجه ايجاد مي    
توانند هزينه آن وسواسي اغلب اقلامي كه نياز ندارند يا نمي      

معمولاً خريد وسواسـي    . را پرداخت كنند را خواهند خريد     
                                                 
1  .  Compulsive Buying 

2 . O Guinn & Faber 

هاي روحي، اضطراب ، سـوء مـصرف مـواد،          در اثر بيماري  
اخــتلالات خــوردن، ديگــر اخــتلالات كنترلــي ناگهــاني و 

 بعـد از خريـد فـرد        ].23[دهد  اختلالات شخصيتي رخ مي   
اش احـساس گنـاه     بخاطر تـسليم شـدن در برابـر خواسـته         

خريـد  ] . 4[بينـد   كند و از صدمات مالي آن آسـيب مـي          مي
وسواسي يك خريـد رقـابتي و مـزمن اسـت كـه از پاسـخ                

. شودهاي منفي و يا احساس منفي ناشي مي       ابتدايي به اتفاق  
يد تكراري  در ادبيات جديد تر خريد وسواسي به عنوان خر        

مزمن  است كه نه تنها به فرد، بلكه به خانواده و جامعـه او               
 نيز ميتواند آسيب برساند و منجر به ولخرجي، بدهي شديد         

افراد با خريـد وسواسـي تـرجيح        ]. 2[ورشكستگي شود   و  
دهند از طريق اينترنت، تلويزيون يـا در مراكـز ناشـناس            مي

دگان و بحـث در     افراد از خوشامدگويي فروشن   . خريد كنند 
ــا آن  ــصول ب ــورد مح ــابراين   م ــد و بن ــي برن ــذت م ــا ل ه

برخي از  . دهندهاي منحصر به فردتر را ترجيح مي       فروشگاه
كنند افراد با خريد وسواسي به خاطر نيازشان خريداري نمي  

بلكــه در درجــه اول بــراي نــشان دادن آن بــه بــستگان يــا 
 اجبـاراً    ايـن گـروه از خريـداران      . كننددوستانشان خريد مي  

ميـل بـه خريـد و       . كننـد اقلام خريداري شده را ذخيره مـي      
رفتارهاي ناسازگارانه خرج كردن منجر به پريشاني شخصي     
و تداخل با عملكرد اجتماعي، زناشويي و شغلي مـي شـود            

هاي اي به بررسي نگرش   در مقاله ) 2008 (3فائو و وو  ]. 24[
 وسواسـي و    پولي و استفاده از كارت اعتباري در خريداران       
نتايج نـشان   . غير وسواسي در بين جوانان استراليا پرداختند      

داد كه خريداران وسواسي به احتمـال بيـشتري پـول را بـه              
آن هـا   . گيرنـد عنوان يك منبع قدرت و پرستيژ در نظر مـي         

هاي اعتباري هـستند و بـه   هم چنين از كاربران مكرر كارت 
با ]. 25[ هستند   احتمال بيشتري به دنبال خريد ارزان قيمت      
  :كنيمتوجه به اين موارد فرضيه زير را عنوان مي

خريد وسواسي باعث استفاده نادرست از كـارت        : 5فرضيه  
  .شوداعتباري مي

  4استفاده  نادرست از كارت اعتباري
هاي بيش از   هناستفاده نادرست از كارت اعتباري به هزي      

ره دارد كه   حد و غير مسئولانه استفاده از كارت اعتباري اشا        
ــشود    ــاري مي ــارت اعتب ــدهي ك ــث ب ــشرفت ]. 26[باع پي

                                                 
3  .  Phau & Woo 

4 . Credit card misuse 
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هاي اعتباري را براي انجام آسانتر مبادلات       تكنولوژي كارت 
كـارت اعتبـاري بـه عنـوان يـك طـرح            . ايجاد كرده اسـت   

 معرفي شد كه به شكل يك سند بود         1946اعتباري درسال   
گـران را تـسهيل     هاي مشتري به تجار و معاملـه      كه پرداخت 

هـاي اعتبـاري بـه طـور احتيـاطي          خدمات كـارت   .كردمي
دسترسي آسانتر به پول را  بـراي انجـام مبـادلات مـشتري              

جا كه يك شـكاف زمـاني وجـود    ساخت و از آن  ممكن مي 
توانــست معــادل آن را در پايــان مــاه داشــت مــشتري مــي

با گذشت زمان تسهيلات اعتبـاري از طريـق         . پرداخت كند 
تباري در دسترس افراد قرار گرفـت       هاي اع استفاده از كارت  

در مقاله خود  بيان كردند      ) 2011( 1كاري و همكاران  ]. 27[
كه درآمد در حال رشد و تغيير در نظام آموزشي منجـر بـه              

هاي اعتباري در هنگ كنـگ شـده        افزايش استفاده از كارت   
و راحتـي    هاي اعتباري نمادي از سبك زندگي     كارت. است
اي اعتباري به دليل راحتـي عـدم        همحبوبيت كارت . هستند

ها در رابطـه    پژوهش. استفاده از پول نقد افزايش يافته است      
هـاي  اند كه مالكيـت كـارت     هاي اعتباري بيان كرده   با كارت 

اعتباري با افزايش درآمد و رفتـار خريـد وسواسـي مـرتبط             
بيان كردند كه   ) 2008(از سوي ديگر فائو و وو       ]. 28[است  

هـاي  بـه سـختي پرداخـت بـا كـارت         خريداران وسواسـي    
داشتن يك كارت اعتباري ميل     . كننداعتباري را مديريت مي   

دهـد  كنندگان به خرج كردن را تحت تأثير قرار مـي         مصرف
 بازار جوانان به عنوان يك بخش هـدف  طبق تحقيقي ]. 25[

. سودآور براي بازاريابي كارت اعتباري شناخته شـده اسـت         
ندگي مدرن، مراكز خريد و     جوانان به راحتي جذب سبك ز     

ارائه شده توسـط   ) از جمله هداياي رايگان   (بسته هاي ويژه    
ها همچنـين درآمـد     آن. شوندهاي كارت اعتباري مي   شركت

هـاي  شـركت . دراز مدت و پتانسيل خـرج كـردن را دارنـد         
هـا بـراي ايجـاد      كارت اعتباري اغلب در شـيوه زنـدگي آن        

ها به  نياز آن . كنند مي مدت نام تجاري نفوذ   وفاداري طولاني 
مدت بدون توجه به عواقب  بدهي بـيش از          خشنودي كوتاه 

حد ممكن است منجر به فشار نرخ بهره بـالا و در نهايـت               
دانـشجويان اغلـب زمـان كـافي صـرف          . ورشكستگي شود 

هاي بهره قابل اعمـال     تحقيق در مورد كارت اعتباري و نرخ      
ن كردنـد ميـزان     بيـا ) 2005 (2كـامينزو همكـاران   . كنندنمي

تر و  بدهي بالا در دانشجويان سال اول موجب نمرات پايين        
                                                 
1 . Khare et al 
2 . Cummins 

هـاي  از يك طـرف كـارت     . ها شده بود  ترك تحصيل در آن   
هايي براي برخي از افراد بـراي خريـدهاي         اعتباري فرصت 

توانـستند انجـام دهنـد،      خاصي كه در غير اين صورت نمي      
 ـ            ايجاد مي  ه كنتـرل   كند و از سوي ديگـر اگـر افـراد قـادر ب

شـود  هـا مـي   هاي خود نباشند باعث زيـان  بـراي آن         هزينه
پژوهشگران نشان دادند كه زنان جوان بيشتر احتمال         ]. 29[

بنـابراين  . هاي برنامه ريزي مالي را به كار گيرند       دارد روش 
هاي جنسيتي در رفتار خريد با كارت اعتباري وجود         تفاوت
-پوشاك خرج مـي   زنان به احتمال زيادتري در حوزه       . دارد

كنند در حالي كه مـردان در  كالاهـاي الكترونيكـي ، مـواد               
  ].3[كردند ها خرج ميغذايي و سرگرمي

 مدل مفهومي تحقيق

هاي مرتبط با موضـوع و بـا در          تحقيقبا بررسي ادبيات    
نظر گرفتن ارتباط متغيرهـاي پـژوهش، مـدل مفهـومي بـه             

ي مـدل مفهـوم   . طراحي گرديده است  1صورت شكل شماره  
 : اسـت    هاي زيـر  بخشاستفاده شده در اين پژوهش داراي       

 ،   خريد وسواسي  و خريد ناگهاني    بر روي گرايي  ثير مادي أت
كه هر دو اين روابـط        خريد وسواسي   بر ناگهانيخريد  تأثير

در .  شـوند  مـي  استفاده نادرسـت از كـارت اعتبـاري       باعث  
حقيقــت در ايــن مــدل خريــد ناگهــاني و وسواســي نقــش 

گرايـي و اسـتفاده نادرسـت از        ر رابطه بين مـادي    ميانجي د 
همچنـين خريـد ناگهـاني      . كننـد هاي اعتباري ايفا مي   كارت

  .گرايي و خريد وسواسي داردنقش ميانجي در رابطه مادي

 شناسي تحقيقروش

  روش تحقيق
هاي يك تئوري از گرايش كـاربردي       براي تست فرضيه  

ت آوردن  هدف از تحقيـق كـاربردي بدس ـ      . شوداستفاده مي 
درك يا دانش لازم براي تعيين ابزاري است كـه بوسـيله آن         

بـه عبـارت    . طـرف گـردد   نيازي مشخص و شناخته شده بر     
تر، تحقيق كاربردي تلاشي براي پاسـخ دادن بـه يـك            دقيق

معضل و مشكل علمي است كه در دنياي واقعي وجود دارد 
ايــن پــژوهش از نظــر هــدف كــاربردي و از نظــر روش  . 

  .باشد پيمايشي مي-توصيفي
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تفاده نادرست از كارت اعتباريكننده بر خريد وسواسي، خريد ناگهاني و اسمصرف گراييتأثير مادي

  

  
  
  

          
  

  

  مدل مفهومي تحقيق: 1شكل
          

   آماري و حجم نمونهجامعه
جامعه آماري اين نمونه شامل مـشتريان فروشـگاههاي         

گيـري از روش    بـراي نمونـه   . اي شهر شيراز ميباشد   زنجيره
تصادفي استفاده شد و با توجه بـه نامحـدود بـودن حجـم              

 براي تعيين حجم نمونه از فرمول جامعـه نامحـدود           جامعه
 درصد و سـطح     95كوكران استفاده شد و در سطح اطمينان        

  . نفر تخمين زده شد384 درصد حجم تقريبي 5خطاي 

  روش و ابزار گردآوري اطلاعات
ها از روش ميداني    آوري داده در اين تحقيق جهت جمع    

هش بوسـيله   استفاده شد و اطلاعات مورد نياز در اين پـژو         
دهنده آن از طريق بررسي     هاي تشكيل اي كه گويه  پرسشنامه
آوري شـده كـه     هاي پيشين اسـتخراج شـده جمـع       پژوهش

بخش اول پرسشنامه شـامل اطلاعـاتي درمـورد اطلاعـات           
شناختي بـود و بخـش دوم حـاوي هفـت پرسـش             جمعيت

ده  پرسش مربوط بـه اسـتفا  مربوط به خريد وسواسي، چهار 
گرايـي و    پرسش مربوط بـه مـادي      ري، چهار از كارت اعتبا  

در ضمن در اين    .  پرسش مربوط به خريد ناگهاني است      پنج
كـاملاً مخـالف،    (اي ليكـرت    پرسشنامه از طيف پنج گزينـه     

  .استفاده شده است) مخالف، نظري ندارم، موافق، كاملاً موافق

  هاي تحقيقيافته
  پايايي و روايي تحقيق

گيري در شرايط    ابزار اندازه  پايايي دلالت بر آن دارد كه     
حـداقل  . دهديكسان تا چه اندازه نتايج يكسان به دست مي        

 درصد باشد امـا     70مقدار قابل قبول براي اين ضريب بايد        
.  درصد نيز قابل پذيرش اسـت 55 درصد و حتي   60مقادير  

 30براي اطمينـان از پايـايي بـالاي پرسـشنامه ابتـدا تعـداد        
آماري پيش آزمون گرديد و بعد از       پرسشنامه در بين جامعه     

آوري و محاسبه آلفاي كرونباخ مقدار آن براي هريـك          جمع

از متغيرها بدست آورده شد كه بيانگر پايايي پرسشنامه بود          
ها توزيـع  و در نهايت بعد از اطمينان از پايايي آن پرسشنامه    

 ها در جـدول   ضرايب آلفاي كرونباخ براي تمامي سازه     . شد
مقصود از روايي آن اسـت كـه آيـا          .  شده است  نشان داده 1

تواند خصيصه و ويژگي كه ابزار بـراي        گيري مي ابزار اندازه 
هاي گيري كند يا خير؟ روش  آن طراحي شده است را اندازه     

ها پرسش از متخصـصان     مختلفي وجود دارد كه يكي از آن      
 جهـت تأييـد   از ايـن رو در ايـن تحقيـق   . گان است   و خبر 

رت بــا متخصــصان و كمــك از راهنمــايي روايــي  از مــشو
ــوديم   ــتفاده نم ــاتيد اس ــه  . اس ــت نمون ــاخص كفاي -از ش

ها و  و آزمون بارتلت براي تحليل عاملي داده )KMO(گيري
براي تأييد روايـي    . بررسي روايي سازه متغيرها استفاده شد     

 درصد  50گيري، بايد عددي بين   سازه شاخص كفايت نمونه   
ي آزمون بارتلت بايد كمتر از      دار درصد و مقدار معني    69و  
 دهد كليه متغيرهاي تحقيق    نشان مي  2جدول. درصد باشد 5

  . از روايي سازه نيز برخوردارند

  ضرايب آلفاي كرونباخ: 1جدول
  آلفاي كرونباخ  متغير

  693/0  گراييمادي
  853/0  خريد وسواسي
  788/0  خريد ناگهاني

  626/0  استفاده از كارت اعتباري

  ي متغيرهاي تحقيقرواي: 2جدول

شاخص كفايت   متغير
)KMO( گيري نمونه

 Sigمقدار 
 آزمون بارتلت

  000/0  73/0  گراييمادي
 000/0  86/0  سواسيوخريد

 000/0  81/0  خريد ناگهاني

 000/0  64/0 استفاده از كارت اعتباري

ست از استفاده نادر
 كارت اعتباري

 خريد ناگهاني

 گراييمادي

 خريد وسواسي
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  هاي جمعيت شناختيويژگي
ر ها ، از آما   آوري كامل داده   پس از جمع   ،در اين تحقيق  

توصيفي براي تهيه انواع جداول و نمودارها جهت توصيف         
بـراي  . ه اسـت نمونه حاصل از جامعه آمـاري اسـتفاده شـد    

ــي     ــاري ويژگ ــه آم ــر نمون ــه بهت ــر چ ــيف ه ــاي توص ه
در ايـن   .  آمده اسـت   3شناختي پژوهش در جدول      جمعيت

جدول فراواني چهـار شاخـصه شـاخص جنـسيت، ميـزان            
بـا  .  داده شـده اسـت     تحصيلات و سن به طور مجزا نـشان       

شود بيشتر پاسخگويان مرد، در     توجه به جدول مشاهده مي    
، مجرد و بـا تحـصيلات ديـپلم و كمتـر            24 تا   18رده سني   

  .هستند

  هاآزمون مدل و فرضيه
سازي  ها از روش مدل    جهت تحليل داده    در اين تحقيق  

سـازي   مـدل . معادلات ساختاري بهـره گرفتـه شـده اسـت         
 ــ ــاختاري ب ــادلات س ــهمع ــي مجموع ــط ه بررس اي از رواب

استفاده از اين شيوه به     . پردازدوابستگي به طور همزمان مي    
خصوص زماني مفيد است كه يك متغير وابسته در روابـط           

در . شـود وابستگي بعدي تبديل به يك متغيـر مـستقل مـي          
اي از متغيرهـا را    واقع اين روش، رابطه علي بـين مجموعـه        

 معرفـي   دلي كه در اين تحقيـق     م. دهدمورد تحليل قرار مي   
گرديده اسـت نيـز يـك مـدل معـادلات سـاختاري شـامل               
مجموعــه روابــط علــي مفــروض بــين متغيرهــاي آن      

سـازي معـادلات    بـا اسـتفاده از روش مـدل       ]. 30[باشـد  مي
 را بـا    ي مي تـوان همخـواني مـدل نظـري تحقيـق           ساختار

ترسـيم مـدل اوليـه      . هاي تجربي مورد آزمون قـرار داد       داده
 نـشان   2هش بعد از اجرا در نرم افزار اموس در شـكل            پژو

 بـراي  شده برآورد تأثير اين شكل، ضرايب  . داده شده است  
 را ضـرايب  ايـن  معناداري نيز و در مدل  شده تدوين روابط
 كـه  نتيجه گرفـت  توانمي  با توجه به اعداد،.دهدمي نشان

 ضـرايب  و تأييد كـرده  را هافرضيه اين نيز تجربي هايداده

  .هستند معنادار شده برآورد تأثير
      

  )درصد(شناختيويژگي هاي جمعيت: 3جدول
  وضعيت تأهل  رده سني  جنسيت

  متأهل  مجرد   سال50بالاتر از    سال34 - 49   سال25 - 34   سال18 - 24  مرد  زن
8/38  2/61  4/46  2/35  3/14  2/4  5/68  5/31  

  وضعيت تحصيلي
  دكتري  وق ليسانسف  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  و كمتر

7/49  1/9  3/19  5/18  4/3  
          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                

  ضرايب مسير: خروجي نرم افزار:2شكل
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و بـرازش جزيـي مـدل      ) آزمون مدل (برازش كلي مدل    

هـاي مـدل    از جمله خروجي  ) هاي پژوهشي آزمون فرضيه (
« براي تعيين برازش مدل تحقيـق  . معادلات ساختاري است  

مختلفي در نظر گرفته شـده اسـت        »  برازندگي هايشاخص
اين جدول حدود مجاز    .  نشان داده شده اند    4كه در جدول    

بـا توجـه بـه      . دهـد ها را نيز نـشان مـي      هر يك از شاخص   
ها در حد مجاز خـود قـرار دارنـد و           جدول تمامي شاخص  

مي توان نتيجه گرفـت مـدل از بـرازش خـوبي برخـوردار              
  .است

 مدل يا  جزيي برازش به نوبت مدل، كلي برازش از پس
 اين مرحلـه   در . رسدمي پژوهشي هايفرضيه آزمون همان

 ايـن ضـريب    بـودن  معنـادار  و متغيـر  هر اثرگذاري ضريب
 رابطـه  در تـوان مي اين اساس  بر گيردمي قرار بررسي مورد

 در .كـرد  گيـري تـصميم  هاي پژوهشيفرضيه تأييد يا رد با

در صورتي كه مقـدار   هشي،پژو هايفرضيه پذيرش با رابطه
و سـطح معنـاداري   ) 96/1(بحراني محاسبه شـده بيـشتر از    

 هـاي داده كـه  نتيجـه گرفـت   تـوان مي  است،05/0كمتر از 

 شـده  برآورد تأثير ضرايب و تأييد كرده را هافرضيه تجربي

، يافتـه هـاي حاصـل از    5با توجه به جدول .هستند معنادار

دهنده اين است كه مقدار     هاي اين پژوهش نشان   تحليل داده 
T   يعنـي   (5,374گرايي بر خريد وسواسي برابر       در اثر مادي

) 0,236(و مقدار ضريب مسير نيـز مثبـت         ) 1,96بزرگتر از   
توان تأثير مثبت و معنادار اين فرضـيه را مـورد           باشد، مي مي

هـاي دوم، سـوم،     بـه همـين ترتيـب فرضـيه       . تأييد قرار داد  
ه به بالا بودن مقادير تي معناداري       چهارم و پنجم نيز با توج     

 99آنها و مقادير مثبـت ضـريب مـسير بـا سـطح اطمينـان                
توان نتيجـه گرفـت     لذا مي . گيرنددرصد مورد تأييد قرار مي    

هاي تجربي گردآوري شده از تأثير مثبت متغيرهـاي         كه داده 
  .كنندمستقل بر سه متغير وابسته حمايت مي

                
 اتگيري و پيشنهادنتيجه

هـاي اعتبـاري روشـي      در حال حاضر استفاده از كارت     
ــزايش قــدرت خريــد اســت  ــراي اف ــا . مناســب ب خريــد ب

تـر از   هاي اعتباري چون كاملاً مجازي است و راحت        كارت
خريد با پول نقد است ميزان تمايل فرد به خريد را چندين            

 با توجه به نتايج فرضيات يكـم و پـنجم ايـن           . كندبرابر مي 
وسواسـي   گرايي بر خريد وسواسي و خريد     يپژوهش، ماد 

  . مؤثر استهاي اعتباريبر استفاده نادرست از كارت

  برازش مدل: 4جدول
  شاخص  مقدار  دامنه مجاز

 p  078/0  0,05بيشتر از 

  df/2  098/3  3 تا1بين 
 RMSEA  074/0  1/0كمتر از 

 NFI  992/0  9/0بالاتر از 

 CFI  995/0  9/0بالاتر از 

 GFI  996/0  9/0 بالاتر از

 AGFI  960/0  8/0بالاتر از 

  هاي تحقيقخلاصه نتايج فرضيه: 5جدول

ضريب   متغير وابسته  متغير مستقل  فرضيه
 T  مسير

سطح 
  نتيجه  )P(معناداري

  پذيرش  ***  374/5  236/0  خريد وسواسي  گراييمادي  اول
  پذيرش  *** 358/11  575/0  خريد ناگهاني  گراييمادي  دوم
  پذيرش  *** 693/12  488/0  خريد وسواسي گهانيخريد نا  سوم

  پذيرش  026/0 230/2  120/0  استفاده نادرست از كارت اعتباري خريد ناگهاني  چهارم
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اين نتايج همراستا بـا نتـايج مطالعـات ديتمـار و همكـاران              

 است كه بيـان كردنـد تمايـل بـه كـسب موقعيـت               )2007(
توانـد بـه راحتـي باعـث        هـا مـي   اجتماعي از طريق دارايـي    

وسوسه براي ولخرجي شـود كـه بـه احتمـال زيـاد باعـث               
از سـويي  . شـود هاي اعتباري مـي  استفاده نادرست از كارت   

گرايي بـر خريـد ناگهـاني نيـز         فرضيه دوم يعني تأثير مادي    
 كه همراسـتا بـا نتـايج مطالعـات          مورد پذيرش قرار گرفت   

اخـتلالات خريـد    . مـي باشـد   ) 2006( ترويسي و همكاران  
هـاي  ناگهاني و وسواسي بر روي استفاده نادرست از كارت        

هـاي ناگهـاني بـدون      اگرچه اكثر خريـد   .اعتباري مؤثر است  
دهد مشكل هستند و تقريباً هر كسي اين خريد را انجام مي          

زا باشــد و باعــث خريــد توانــد مــشكلامــا تكــرار آن مــي
با توجه به ايـن موضـوع، طبـق فرضـيه           . شودوسواسي  مي  

همانطور . سوم خريد ناگهاني بر خريد وسواسي مؤثر است       
ــاران   ــاجهان و همك ــات ش ــه در مطالع ــر و )2012(ك ،عم

رابطه مثبت بين خريد وسواسـي و خريـد         ) 2014(همكاران
 ناگهاني و خريـد وسواسـي و اسـتفاده نادرسـت از كـارت             

همچنـين رابطـه مثبـت بـين خريـد          . اعتباري بيان شده بود   
ناگهاني و استفاده نادرست از كـارت اعتبـاري همراسـتا بـا      

است در حالي كـه     ) 2007(نتايج مطالعات پايروگ و رابرتز    
خريد ناگهـاني  ) 2014(طبق نتايج مطالعات عمر و همكاران    

در . تأثيري بر استفاده نادرست از كـارت اعتبـاري نداشـت          
تـوان  اقع همانگونه كه در ايـن مطالعـات بيـان شـد، مـي             و

اينگونه تفسير كرد كـه خريـدهاي ناگهـاني اگـر از كنتـرل              
توانند بر استفاده بيش از حد و نادرسـت از          خارج شوند مي  

بـا توجـه بـه نتـايج و اهميـت           . كارت اعتباري مؤثر باشـند    
هاي اعتباري و پيامدهاي منفي آن      استفاده نادرست از كارت   

ر زندگي  فردي و اجتماعي، مسؤلان ذيربط بايد از طريق           د
ــانه ــگ رس ــرورش، فرهن ــوزش و پ ــا، آم ــازي،آموزش ه س

ــد    ــدام نماين ــشكل اق ــن م ــع اي ــت رف ــهروندي در جه . ش
كنندگان بايـد درك كننـد كـه هـدف از اسـتفاده از               مصرف

كارت اعتباري، امنيت و پرداخت اقتصادي و راحت اسـت          
از اينــرو . ت بــدون هزينــهنــه بعنــوان يــك رشــته اعتبــارا

هاي بازاريابي بايد با تبليغات مناسب افراد را نسبت          شركت
هـاي اعتبـاري آگـاه      به استفاده منطقي و مسئولانه از كارت      

هــا بــا نظــارت بــر رفتــار خريــد از ســويي خــانواده. كننــد
ها و بعضاً ايجـاد     بزرگسالان جوان و نحوه استفاده از كارت      

تواند به كاهش اين مشكل     ينه مي هايي در اين زم   محدوديت

 همچنين با توجه به اينكه طبق نتـايج، خريـد           .كمك نمايند 
وسواسي بر استفاده از كارت اعتباري مؤثر است بايد گفت          

هاي اعتباري چـون كـاملاً مجـازي اسـت و           خريد با كارت  
تر از خريد با پول نقد اسـت ميـزان تمايـل فـرد بـه                راحت

ند، بنابراين بهتر اسـت افـراد بـا         كخريد را چندين برابر مي    
شان را به همـراه     هاي اعتباري مشكل خريد وسواسي كارت   

از . نبرند و يا حداكثر يك كـارت بـه همـراه داشـته باشـند              
هاي بازاريابي بايد جهـت اطـلاع دادن افـراد          سويي شركت 

هـا را   هـاي اعتبـاري، آن    نسبت به استفاده صحيح از كـارت      
. د و تأخير در پرداخت آگاه كننـد       نسبت به نرخ بهره، كارمز    

با توجه به اينكه خريـدهاي ناگهـاني نيـز در ايجـاد رفتـار               
هـاي اعتبـاري   خريد وسواسي و استفاده نادرست از كـارت      

مؤثر بود، لازم است تا افراد را بـه افـزايش كنتـرل خـود و                
دهـد تـشويق كنـيم و       بيني پيامد كارهايي كه انجام مي     پيش

هايي كه باعث تشويق    ها و محرك  حيطسعي كنيم او را از م     
.  شود دور نگـه داريـم     بيشتر او به خريد به طور ناگهاني مي       

هـاي  شود تأثير انواع محيط   به تحقيقات آتي نيز پيشنهاد مي     
خريد ، سطح تحصيلات، متغيرهاي اقتصادي، سطح درآمد،        

هـاي خريـد مثـل      شاغل بودن و نبودن افراد و انـواع روش        
ستفاده از كارت اعتباري مورد بررسـي قـرار         اينترنت را بر ا   

همچنين بهتر است تحقيقات بيشتري در مـورد اينكـه          . دهد
هاي مالي ، سن و جنسيت در رابطه بـين خـرج            آيا آموزش 

كردن به طور وسواسي و استفاده از كـارت اعتبـاري مـؤثر             
جا كه در طي پژوهش با عدم كنترل       از آن . است، انجام شود  

 جملـه در نظـر نگـرفتن ميـزان پـول در             بعضي متغيرهـا از   
توانست عـاملي مهـم     دسترس و يا ميزان درآمد افراد كه مي       

هاي اعتباري باشد، روبرو بوديم     در تشديد استفاده از كارت    
شود كه محققان آينده ايـن مـوارد را نيـز مـورد             پيشنهاد مي 

توجه قرار دهند و با توجه به اينكه ايـن پـژوهش فقـط در               
اي شـهر شـيراز انجـام شـده اسـت و            زنجيرههاي  فروشگاه

فرهنــگ مــصرفي در شــهرهاي مختلــف متفــاوت اســت،  
تـر از كـشور     توان با انجام پـژوهش در منـاطق گـسترده          مي

  .تري بدست آوردنتايج بهتر و جامع
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