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  چكيده
اين تحقيق به بررسي روابط بين فاكتورهاي مديريت، بازارگرايي، استراتژي رقابتي و عملكرد كـسب               

جامعـه آمـاري   . پردازدفودهاي با حق امتياز محدود در شهر تهران مي        ها و فست  و كار در رستوران   
ابـزار  . باشـد فود با حق امتياز محدود در شهر تهران مي        فست رستوران و    150در اين تحقيق مديران   

باشد كه براي بررسي روايـي آن از روايـي          ها در اين تحقيق پرسشنامه استاندارد مي      گردآوري داده 
. سازه و تحليل عاملي تأييدي و براي بررسي پايايي آن از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت        

. باشـد  پيمايشي مي  -ها، توصيفي دادهربردي و از نظر نحوه گردآوري     تحقيق حاضر از نظر هدف، كا     
ها يافته. مدل مورد مطالعه با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفته است             

گريـزي وي تـأثير معنـاداري بـر     دهند كه فاكتورهاي مديريت مانند تاكيد مديريت و ريـسك     نشان مي 
بازارگرايي نيز بر استراتژي تمايز و رهبـري هزينـه و عملكـرد مـالي و غيرمـالي                  بازارگرايي دارد و    

دهد كه بازارگرايي نقشي ميانجي در   به عبارتي ديگر، نتايج اين تحقيق نشان مي       . تأثير معناداري دارد  
اين در حالي است كـه      . هاي تمايز و رهبري هزينه دارد     گريزي مديريت و استراتژي   رابطه بين ريسك  

بـا توجـه بـه اينكـه،        . تراتژي تمايز و رهبري هزينه بـر عملكـرد غيرمـالي تـأثير معنـاداري نـدارد                اس
فودها متفاوت  ها و فست  فودهاي با حق امتياز محدود با بقيه رستوران       ها و فست  چارچوب رستوران 

 و  فودهاي با حق امتياز محـدود بـراي محققـان         ها و فست  اين تحقيق به شرح مفاهيم رستوران     . است
  .پردازدمديران مي

  
فودهـاي بـا حـق امتيـاز محـدود، اسـتراتژي رقـابتي،              ها و فست  بازارگرايي، رستوران  :ها  كليدواژه

  .عملكرد كسب و كار، فاكتورهاي مديريت
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  مقدمه
ــه نقــش   در طــول دو دهــه گذشــته توجــه محققــان ب

هـا در ايجـاد مزيـت       بازارگرايي در توانمند كـردن شـركت      
]. 1[دار به طور قابل توجهي افزايش يافته اسـت          رقابتي پاي 

هاي فرهنگ سازماني اسـت كـه در   بازارگرايي يكي از جنبه  
ــاه و    ــودآورري بنگ ــه س ــالاترين ارزش را ب ــان ب آن كاركن

]. 2[دهنـد   نگهداري مشتري از طريق ايجاد ارزش برتر مـي        
انديشمندان و متخصصان بازاريابي در طول بيش از سه دهه 

اند كه عملكرد كـسب و كـار تحـت تـأثير            ر بوده بر اين باو  
هـاي متعـدد نيـز نـشان        تحقيـق . گيـرد بازارگرايي قرار مـي   

دهد كه رابطه مثبتي بين بازارگرايي و عملكرد كـسب و            مي
هـاي كاركنـان    ، بازارگرايي و بهبود نگرش    ]6،  5،  4،  3[كار  

وجـود  ] 8[گراتـر   ، بازارگرايي با نيروي فروش مـشتري      ]7[
دهد، براي هماهنگ   ها اجازه مي  زارگرايي به سازمان  با. دارد

ها با محـيط عمليـاتي عمـومي، بـه تغييـرات            كردن سازمان 
ها را تحـت تـأثير قـرار        راهبردي پاسخ دهند و عملكرد آن     

، بازارگرايي قلب   ]3 [1به اعتقاد نارور و اسلاتر    ]. 9[دهد  مي
 تپنده مديريت و استراتژي بازاريابي مدرن است و كـسب و    

اش را افزايش دهد، عملكرد بازارش را       كاري كه بازارگرايي  
هاي اخير، حق   از سوي ديگر، در سال    . بهبود خواهد بخشد  

امتياز محدود به جزئـي از زنـدگي روزمـره در كـشورهاي             
هـا  شركت. توسعه يافته و در حال توسعه تبديل شده است        

ليه براي جهاني شدن به دنبال راهي هستند تا از بازارهاي او          
اشباع خود به بازار كشورهاي در حال توسعه راه يافته و از            

بـا  ]. 10[اين طريق كسب و كارشان را توسعه و رشد دهند         
 منجر به كاهش    2008اين حال بحران مالي جهاني در سال        

اعتبار كسب و كارها شد و عدم قطعيت و كاهش در تـوان             
ي ثبـاتي در محـيط اقتـصاد      كننده منجر بـه بـي     مالي مصرف 

به تازگي كه اوضاع اقتصاد جهاني رو به بهبود نهاده      . گرديد
هاي چندمليتي با خوشـبيني محتاطانـه       كارآفرينان و شركت  

دوباره به گـسترش كـسب و كـار در كـشورهاي در حـال               
هاي بـسياري صـنايع     در نتيجه شركت  . توسعه روي آوردند  

مختلف حق امتياز محدود را بـه عنـوان اسـتراتژي كليـدي             
 كار خود انتخاب كردنـد چـرا كـه بازارهـا بـسيار              كسب و 

عـدم  ]. 11[رقابتي، آشفته و دائماً در حال تغيير شـده اسـتذ          
گيـري در   اطمينان محيطـي يكـي از موانـع اصـلي تـصميم           

                                                 
1 . Narver & Slater 

ــاز محــدود اســت   ــه خــصوص ]. 12[صــنعت حــق امتي ب
امتيازگيرندگان، كه اغلب صاحبان كسب و كارهاي كوچك        

ــدل كــسب و   ــستند، از لحــاظ م ــشتريان،  ه ــا، م ــار، رقب ك
هاي بازاريابي و به طور كلي ادامه حيات بـا ابهامـاتي      تلاش

از آنجايي كـه كـسب و كارهـاي كوچـك           . روبه رو هستند  
نقش حياتي در بهبود اوضاع اقتـصادي دارنـد، حـق امتيـاز             
محدود به مدل كسب و كار محبوبي تبديل شده است چـرا           

مـات را از    كه در شروع يـك كـسب و كـار فـشارها و ابها             
هاي بازاريـابي تـا حـد       ها و كمك  طريق انتقال بهترين شيوه   

رشد سريع صنعت حق امتيـاز      ]. 13[دهد  زيادي كاهش مي  
هـاي گونـاگون    محدود توجه محققـان زيـادي را در زمينـه         

  ]. 11[علمي به خود جلب نموده است 
رشد اخير صنعت حـق امتيـاز محـدود در ايـران بـراي        

ت سيـستماتيك و اسـتراتژيك در       موفقيت مـستلزم تحقيقـا    
با اين حال پيشينه موجود، هنوز به       . باشدمحيطي رقابتي مي  

نحوه تاثير بازارگرايي و استراتژي رقابتي بر عملكرد كسب         
و كار در صـنعت حـق امتيـاز محـدود خـصوصاً در ايـران                

گيري عملكرد كـسب و كـار       از طرفي اندازه  . نپرداخته است 
مسير تحقيق، بـسيار بـا اهميـت        در اين صنعت براي تعيين      

سازي راهبرد بازاريابي قـرار     بوده و در مركز تدوين و پياده      
كنـد كـه    دارد و براي مديران، روش و فرصتي را مهيـا مـي           

. اثرات و الزامات تصميمات راهبردي خود را ارزيابي كننـد         
بنابراين، اهميت تمركز برعملكردي كليـدي از بـازارگرايي         

يا براي به دست آوردن دركي بهتر       در چارچوب محيطي پو   
از مزيت رقابتي و عملكرد كسب و كار در هـر دو جايگـاه              

ارزش و اهميـت  . باشدمفهومي و استراتژيك قابل توجه مي     
اين تحقيق بر دو قسم است، اول اينكه عليـرغم تحقيقـات            
فراواني كه در ساختار نظري و تبيين نقـش بـازارگرايي بـر             

 شده است، تحقيقـات بيـشتري       عملكرد كسب و كار انجام    
كننـده  در مورد اينكه آيا عوامـل مخـتص مـديريت تـسهيل           

رابطه بين بازارگرايي و عملكرد كـسب و كـار در صـنعت             
اگرچـه تحقيقـات   . حق امتياز محـدود هـستند، نيـاز اسـت        

دهند كه بـازارگرايي در افـزايش عملكـرد       بسياري نشان مي  
ينـه حـق امتيـاز      كند، در زم  كسب و كار نقش مهمي ايفا مي      

محدود، به اين مسئله كه آيا سوابق خاص بازارگرايي مانند          
گريـزي و تاكيـد مـديريت تـأثيري در رابطـه ميـان              ريسك

ــه صــراحت   ــار دارد ب ــازارگرايي و عملكــرد كــسب و ك ب
به عبارت ديگر، اين تحقيق به بررسي       . پرداخته نشده است  
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هاي با حق امتياز محدودي رقابتي بر عملكرد كسب و كار رستورانبررسي تأثير عوامل مديريتي، بازارگرايي و استراتژ

ــاز محــدود،    ــا حــق امتي ــان كــسب و كارهــاي ب رابطــه مي
هاي با حق  ازارگرايي و استراتژي رقابتي پرداخته تا شركت      ب

امتياز محدود را هم به صورت داخلي و هم خارجي همسو           
دوم اينكه هر چنـد اهميـت بـازارگرايي بـر عملكـرد             . كند

شركت كاملاً شناخته شده است، اما دربـاره ماهيـت رابطـه            
ميان استراتژي رقابتي و عملكرد كسب و كار و تا حـدودي   

زش استراتژيك آن براي مـديران در صـنعت حـق امتيـاز       ار
هاي ايـن   يافته. هاي زيادي انجام نشده است    محدود، تحقيق 

تواند به درك نحوه افزايش عملكرد حـق امتيـاز          تحقيق مي 
محيط كـسب   . محدود از طريق استراتژي رقابتي كمك كند      

و كار در ايران داراي رشدي سريع و تغييرات مداوم اسـت            
 10ن صنعت حق امتياز محدود در ايران در طـول           و همچني 

توجهي داشته اسـت كـه ايـن رونـد          سال گذشته رشد قابل   
هاي فست فود آغاز گشته و بـه دنبـال آن           سريع با رستوران  

اي پوشـاك،   هاي خانواده، فروشگاه هـاي زنجيـره      رستوران
ــركت ــي و   ش ــسات آموزش ــافتي، موس ــدماتي نظ ــاي خ ه
كارشناسـان معتقدنـد    . اد شدند دار ايج هاي تخفيف فروشگاه

هاي بالقوه بسياري در ايران در خصوص صنعت        كه قابليت 
ــش      ــن بخ ــرا در اي ــود دارد زي ــدود وج ــاز مح ــق امتي ح

بنـابراين هـدف    . هاي بسياري به دست آمده اسـت       موفقيت
اين تحقيق بررسي تاثير بازارگرايي و استراتژي رقـابتي بـر           

باشـد و    مـي  عملكرد شركت در صنعت حق امتياز محـدود       
تمركز آن برروي متغيرهايي ماننـد فاكتورهـاي مـديريت و           

ايـن تحقيـق پيـشينه موجـود را بـا           . استراتژي رقابتي است  
و كـار بـا تاكيـد       مطالعه رابطه بازارگرايي و عملكرد كسب       

، )هاي تمايز و رهبري هزينـه     مزيت(هاي رقابتي   براستراتژي
بـا توجـه بـه      صـنايع حـق امتيـاز محـدود         . دهدتوسعه مي 

. باشـد فرد مـي  هاي متعدد از ديگر صنايع، منحصر به      تفاوت
به عنوان نمونه امتيازدهنـده و امتيازگيرنـده از نظـر قـانوني            

اي و اقتـصادي    داراي موجوديت جداگانه، از لحـاظ حرفـه       
كننـده از   و از نقطه نظـر مـصرف      ) رابطه همزيستي (وابسته  

]. 14[ستند  لحاظ عمليـاتي از يكـديگر قابـل تـشخيص ه ـ          
هـاي  بنابراين اين ديدگاه از بازارگرايي با روش كار شركت        

با حق امتياز محدود با توجه بـه عـدم اطمينـان محيطـي و               
اين تحقيق سه هدف را دنبـال       . تر است محيط پويا، متناسب  

  : كند مي
   اول، بررسي تأثير فاكتورهاي مديريت بر بازارگرايي؛ -
هاي رقابتي  يي بر استراتژي   دوم، بررسي تأثير بازارگرا    -

  و عملكرد كسب و كار؛ 
ســوم، روشــن نمــودن نقــش ميــانجي بــازارگرايي و  -

هاي رقابتي در رابطه بين فاكتورهـاي مـديريت و           استراتژي
  .عملكرد كسب و كار

  مباني نظري تحقيق
  بازارگرايي و فاكتورهاي مديريت

ي اي از بالنـدگ توان بـه عنـوان مرحلـه   بازارگرايي را مي  
دهنـده بلـوغ    سازمان، يـا بـه عنـوان سـطحي كـه انعكـاس            

بازارگرايي در مـديريت    ]. 15[سازماني است، تعريف نمود     
توانـايي يـك شـركت بـراي ارائـه محـصولات و        بازاريابي

خدمات برتـر بـه مـشتريان داخلـي و خـارجي را تـسهيل               
اين امر به ويژه در محيط بازار پوياي امروز كـه در            . كند مي

و عدم اطمينان در حال تشديد اسـت از اهميـت           آن رقابت   
، ]16 [1از نظر كوهلي و جاورسـكي     . بالايي برخوردار است  

بازارگرايي به كسب اطلاعـات در سـطح شـركت، گـردش            
هاي مختلف شركت و واكنش شركت به آن        مواد بين بخش  

به عبارتي ديگر، شركت بايد بـه شناسـايي         . گردداطلاق مي 
ــران د  ــاي مختلـــف حاضـ ــا،  نيازهـ ــد رقبـ ــازار ماننـ ر بـ

كنندگان پرداخته، چگونگي واكنش    كنندگان و تامين   مصرف
موثر به تغييرات سريع بازار را آموخته و با جديت به خلـق            
محصولات و خدماتي بپردازند كه به ايجاد مزيـت رقـابتي           

دارنـد كـه    بيان مـي  ] 3 [2نارور و اسلاتر  ]. 16[كمك نمايد   
ده كـه در نتيجـه      سودآوري هدف نهـايي يـك شـركت بـو         

ــي  ــق حاصــل م ــازارگرايي موف ــف، . گــرددب ــن تعري ــا اي ب
بازارگرايي به دنبال درك و سرمايه گذاري بر روي عوامـل           

در انجام اين كار، يـك شـركت        . برونزاي يك شركت است   
قادر به شناسايي و پاسخگويي به نيازهـاي مـشتريان خـود            

ن بوده و محصولات و خدماتي متناسب با نيازهاي مـشتريا         
بنابراين بازارگرايي ابـزار اصـلي در       . كندرا به آنان ارائه مي    

در مقولـه تاكيـد     ]. 17[باشد  توسعه مزيت رقابتي پايدار مي    
كننده مديريت، تصور بر اين است كه رهبران سازمان تعيين        

تحقيقات بسياري نشان داده اسـت      . جو كلي سازمان هستند   
مـستقيم  كه اقـدامات مـديريت در يـك سـازمان بـه طـور               

هاي تجـاري آن    كننده فرهنگ سازمان و ايدئولوژي    منعكس

                                                 
1 . Kohli & Jaworski 
2 . Narver & Slater 
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، ]18 [1بر طبق نظريات اسلاتر و نـارور      ]. 18[شركت است   
يك محيط پويا، نياز به يك سبك رهبري پويا از يك رهبـر             

تواننـد بـه    چنين رهبرانـي مـي    . كندبخش را تسهيل مي   الهام
ه و در   كننـدگان پرداخت ـ  آموزش پيروان، مـشتريان و تـامين      

هـا و   جهت ارتقاي آگاهي نسبت به مـسائل مربوطـه، ايـده          
همچنين، اين مـديران    . روندهاي در حال ظهور گام بردارند     

توانند ايجاد محيطي كه در آن نوآوري و عـدم         سطح بالا مي  
رود را تشويق كننـد     تطبيق با وضع موجود در آن انتظار مي       

ه و مستمر از    اندازي نوآوران به عبارت ديگر، به چشم    ]. 19[
سوي مديريت نياز است تا بتوان به مزيت رقابتي در بـازار            

 2جاورسـكي و كـوهلي    . دست يافته و يا آن را حفظ نمـود        
كننـد كـه تاكيـد مـديريت، مقـدم بـر            چنين فرض مـي   ] 7[

دارنـد  ها بيان مـي   آن. بازارگرايي موفق توسط شركت است    
مان، كه تاكيد مديريت بر رويكرد بـازارگرايي توسـط سـاز          

كنـد تـا    افراد درون سازمان را توانمند ساخته و تشويق مـي         
هوشمندي بازار ايجاد كـرده، تغييـرات را رديـابي نماينـد،            

ها را با افراد ديگر سازمان به اشترك گذارده و به نيازها            داده
علاوه براين كيركا   . هاي بازار پاسخ مقتضي بدهند    و خواسته 

كيد مديريت به عنوان يـك      دريافتند كه تا  ] 20 [3و همكاران 
مفهـوم  . سيستم بـراي اجـراي بـازارگرايي ضـروري اسـت          

گريزي مديريت به تمايل و يـا موضـع مـديريت در            ريسك
بـه ايـن    . گـردد پذير اطلاق مـي   هاي ريسك رابطه با فعاليت  

ترتيب، يك شركت بازارگرا بايد بـه محـيط دائمـاً درحـال             
ده تا بتوانـد    تغيير كسب و كار خود واكنش مناسب نشان دا        

به طـور مـستمر بـه ارائـه بـه موقـع كالاهـاي مـرتبط كـه                   
]. 21[اند، بپردازند   هاي مشتريان پاسخگوي نيازها و خواسته   

هـاي  همچنين امكان شكست محصولات، خدمات و برنامه      
هـا نيـز از     جديد بسيار بالاست اما امكان معروف شـدن آن        

شـركتي  بنـابراين اگـر     . محصولات تثيبيت شده بيشتر است    
نخواهد كه امكان شكست خوردن يك محصول را بپـذيرد،          
آن شركت قادر به رسيدن بـه فرهنـگ بـازارگرايي نيـست،             

گــذاري زيــرا تــرس از شكــست، خلاقيــت و بــه اشــتراك
بالعكس اگـر مـديريت     . برداطلاعات را بين افراد از بين مي      

هاي گاه به گاه    به ريسك كردن تمايل نشان داده و شكست       
نوان هزينه رقابت در يك بازار كاملاً رقابتي بپـذيرد،          را به ع  

                                                 
1 . Slater & Narver. 
2 . Jaworski & Kohli 
3 . Kirca et al 

زيردستان او در شركت همين عقايـد را بـا بقيـه افـراد بـه                
تفكرات ها و اشتراك خواهند گذاشت و به احتمال زياد ايده 

  ].7[نوآورانه در شركت به اشتراك گذاشته خواهد شد 

  استراتژي رقابتي
تي نسبي در بازار استراتژي رقابتي اشاره به برتري موقعي     

]. 22[شود، شركت از رقبـا پيـشي بگيـرد    دارد كه باعث مي  
هاي تمايز و هزينـه     پيشينه موجود عمدتاً بر روي استراتژي     

به عنوان ابـزاري بـراي رسـيدن بـه مزيـت رقـابتي تمركـز         
توانـد بـه مزيـت      به عنوان نمونه يك شـركت مـي       . اند كرده

ولات عرضه شده تمايز دست يابد مادامي كه مشتريان محص 
ــد   ــا بدانن ــر از محــصولات رقب ــركت را برت . توســط آن ش

يابد، مـادامي   همچنين يك شركت به مزيت هزينه دست مي       
تـر  كه يك شركت بتواند محصولي مشابه را با قيمتي پـايين          

در استراتژي تمايز، مـشتريان ارزش      ]. 22[از رقبا ارائه كند     
و مستمري كـه باعـث متمـايز شـدن ويژگـي محـصولات              

اشـكال  ]. 23[كنند  خدمات شركت از رقبا شده را درك مي       
تمايز برند، تمايز محصول، تمـايز      : مختلف تمايز عبارتند از   

تفاوت عمده استراتژي   ]. 24[تكنولوژيكي و تمايز خدمات     
تمايز و هزينه در اين است كه ايـن اسـتراتژي هميـشه بـه               

 وقتـي اسـتراتژي تمـايز     . گسترش سهم بازار وابسته نيست    
گذاري مجدد بـراي    شود، سرمايه موفق و بسيار سودآور مي    

پـذير  ايجاد تمايزي جديد و مزيـت رقـابتي مـستمر امكـان           
استراتژي هزينه به ظاهر ريشه در هـر دو مقيـاس           . گردد مي

اين اسـتراتژي هزينـه     ]. 25[اقتصادي و منحني تجربه دارد      
روشي است كه سهم بـازار را بـا كـاهش هزينـه از طريـق                

گـذاري  جويي بـه مقيـاس، اغلـب از طريـق سـرمايه           صرفه
انـد،  هايي كه به مزيت پيشتاز بودن رسيده      مشترك با شركت  

اغلب، پيشگامان در بهترين جايگـاه بـراي        . دهدافزايش مي 
جويي به مقياس و پشت سرگذاردن رقباي دستيابي به صرفه 

بـا ايـن حـال، مزيـت هزينـه در           ]. 26[احتمالي قرار دارند    
رات خاصـي ماننـد تغييـرات تكنولـوژيكي كـه       معرض خط 

هاي توليد، طراحي محـصولات و اثـرات تجربـه را           سيستم
هاي هزينه پـايين    برداري از استراتژي  سازد، كپي ناكارامد مي 

ها هاي جديد و يا فعلي، عدم توانايي شركت       توسط شركت 
براي واكنش سريع به نيازهـاي در حـال تغييـر مـشتريان و              

 ــ ــيش از ح ــد ب ــه تاكي ــاهش هزين ــر ك ــزايش  د ب ــا و اف ه
ها به دليل تغييرات در محيط اقتـصادي،        ناپذير هزينه  اجتناب
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هاي با حق امتياز محدودي رقابتي بر عملكرد كسب و كار رستورانبررسي تأثير عوامل مديريتي، بازارگرايي و استراتژ

ــرار دارد ــل   . ق ــاليز كام ــس از آن ــد پ ــه باي ــتراتژي هزين اس
هاي كسب و كار و ساختار هزينه، تعيين گردد زيـرا            ويژگي

اگرچه ايـن اسـتراتژي در مقيـاس كـسب و كـار و كـالاي                
عـث سـودآوري شـركت در       روزمره موثر است، هميـشه با     

  ].27[شود كسب و كارهاي غيرمتمركز نمي

  و كارعملكرد كسب 
هاسـت روشـي   و كار مـدت گيري عملكرد كسب   اندازه

گيري  يك سازمان به منظور مشاهده و تصميم       براي ذينعفان 
و كـار   صاحبان كسب   . هاي انباشته شده است   بر اساس داده  

 اهـداف شـركت بهـره       و كار براي تحقق   از عملكرد كسب    
هـاي  گذاران از آن بـراي سـنجش شـاخص     سرمايه برند،مي

مديران بـا اسـتفاده از آن       كنند،  وري استفاده مي  مالي و بهره  
به آناليز عملكرد گذشته شـركت پرداختـه و تغييـرات لازم            

 و  كنند و كاركنان از عملكرد كـسب      ريزي مي آينده را برنامه  
وري و تلاش براي دسـتيابي بـه        كار در جهت افزايش بهره    

دارد كـه    بيان مي  ]29 [1 بهن ].28[گردند  مند مي پاداش بهره 
 -1: گيـري عملكـرد وجـود دارد      هشت هدف براي انـدازه    

 ترقـي،   -5،   ايجاد انگيزه  -4 بودجه،   -3،   كنترل -2ارزيابي،  
 در  ،به عبـارت ديگـر    .   بهبود -8 يادگيري و    -7 تجليل،   -6

كننـد تـا    گيـري مـي   ها عملكردشان را انـدازه    نهايت شركت 
 در گذشــته بيــشتر .شــان را بهبــود بخــشندعملكــرد آينــده

-، سود هـر مانند قيمت سهام(هاي مالي  سهامداران از سنجه  

براي قضاوت درباره عملكـرد     ) سود خالص و درآمد   ،  سهم
بـا ايـن حـال دلايـل جديـد          . كردنديك شركت استفاده مي   

هـاي عملكـرد غيرمـالي نيـز        كـه سـنجه   حاكي از آن است     
هاي ارزشـمندي بـراي بقـاي شـركت در طـولاني            شاخص

معتقـد اسـت كـه تنهـا     ] 31 [2فريـدمن ]. 30[مـدت اسـت   
، افزايش سود شـركت     مسئوليت شركت در قبال سهامداران    

هـا بـوده    در گذشته، اين ديدگاه بسياري از شركت      . باشدمي
ر را از طريـق   و كـا   بـه طـوري كـه عملكـرد كـسب          ،است

. شدمتغيرهاي مالي سنجيده و تاكيد بيشتري بر مديريت مي        
هاي عملكـرد مـالي بـه راحتـي قابـل           گيري اندازه ،همچنين

سنجش بوده و با اصول استاندارد پذيرفته شده حـسابداري          
و كــار را تــسهيل سه جــانبي كــسب تركيــب شــده و مقايــ

ود خـالص،   س ـ(متغيرهـاي عملكـرد مـالي ماننـد         . نمايد مي
                                                 
1 . Behn 
2 . Friedman 

درآمد، افزايش سالانه درآمد خـالص و تعـداد قراردادهـاي           
هايي هستند كـه    ، داده )حق امتياز محدود در رابطه با رقابت      

توانند به سنجش عملكرد خود در ها مي مديران به وسيله آن   
بـا  . برابر رقباي اصلي و اهداف از پيش تعيين شده بپردازند         

هـاي  ع پيگيـري سـنجه    اين حال مطالعات آخر نشانگر مناف     
و كارهـا اسـت     عملكرد با ماهيت غيرمـالي توسـط كـسب          

 ،هاي غيرمالي عملكرد ماننـد رضـايت مـشتري        سنجه]. 28[
ــدگان معيارهــايي   ــان و رضــايت امتيازگيرن رضــايت كاركن

) هاي عملكـرد  شاخص(هاي آماري   هستند كه بالاتر از داده    
يان اسـت   رضايت كاركنان مقدم بر رضايت مشتر     . باشندمي

 خـدمات   ،وري بيـشتري داشـته    چرا كه كاركنان شادتر بهره    
رضـايت  ]. 13[بهتري ارائه داده و بـه شـركت وفادارترنـد           

مشتريان به اين دليـل اهميـت دارد كـه احتمـال بازگـشت              
هـا و در نتيجـه وفـاداري        مشتريان راضي و خريد مجدد آن     

 نوبـه   وفاداري مشتري به  ]. 32 [ها به شركت بيشتر است    آن
خود، منجر به بهبود عملكرد مالي از طريق افزايش تبليغات          

]. 33[گـردد   هاي بازاريابي مي  دهان به دهان و كاهش هزينه     
در تحقيقات مرتبط، رضايت امتيازگيرندگان، معيـار مهمـي         
براي يك امتيازدهنده است چرا كه سطوح بالاتر بايد مطابق          

يـك سيـستم حـق      با اهداف امتيازگيرنده عمل كنند تـا در         
لازم به ذكر است كه تكيـه       . ]13[امتياز محدود باقي بمانند     
 تكيه بر عملكرد گذشـته اسـت        ،بر معيارهاي عملكرد مالي   

سـنجه مبتنـي بـر       (باشـد كه يك شكل منفعل از رهبري مي      
نگاه رو به جلـو     ،  هاي قديمي تكيه صرف بر سنجه   ). گذشته

كت بيـشتر درگيـر     سازد زيرا شـر   را براي شركت دشوار مي    
گردد، كه اين امر باعـث ايجـاد ديـدگاه          هاي گذشته مي  داده
بينانه مديريت شـده و مـدير دائمـاً بـه دنبـال تحقـق               كوتاه

اهداف فعلي شركت به جاي تمركز بر معيارهاي بلندمـدتي          
درعـوض،  ]. 30 [باشـد چون رضايت كاركنان و مشتري مي     

 مديريتي است   تمركز بر معيارهاي غيرمالي عملكرد، سبكي     
در اينجـا مـديريت بـه       . هاي هدايت تكيه دارد   كه بر سنجه    

كننـدگان و   دنبال ايجاد پرورش روابـط بـا كاركنـان، تـامين          
هـا بايـد بـر      به منظور انجام اين كار شركت     . مشتريان است 
و كار اشراف داشته، از نيازهاي مشتريان خود        محيط كسب   

نوآورانه به منظور بقـاي     هاي  آگاه بوده و آماده پذيرش ايده     
ايـن اعمـال شـركت را تبـديل بـه شـركت         . شركت باشـند  
  ]. 34[سازد بازارگرا مي
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 ها و چارچوب نظري تحقيقتوسعه فرضيه

افزاينـد و بـر     ها روز به روز به قدرت خود مـي        شركت
هاي كنند تا بتوانند به فرصت    هاي خود را برطرف مي    ضعف

. عيت محيط فائق آيند   خارجي و تهديدات ناشي از عدم قط      
زا هستند تـا    هاي بازارگرا به دنبال درك عوامل برون      شركت

راجو ]. 16 [محصولات و خدماتي مطابق با بازار توليد كنند       
 و  نيز به نتايج مشابهي خصوصاً در كسب      ] 35 [1و همكاران 

هـا  مطالعـات آن  . انـد كارهاي كوچك و متوسط دست يافته     
تـر بـه دليـل اينكـه از          كوچك هايدهد كه شركت  نشان مي 

جويي به مقياس   هاي بزرگتر مانند صرفه   منابع اصلي شركت  
كننـدگان را در    زني با تامين  نمايند و قدرت چانه   استفاده مي 

بنـابراين  . اختيار ندارنـد، تـا حـد زيـادي بـازارگرا هـستند            
پـذيري عمليـاتي    تر به آگاهي و انعطاف    هاي كوچك شركت

. وان رقــابتي در بــازار نيــاز دارنــدبــالاتري بــراي حفــظ تــ
كننـد كـه بـراي      جاورسكي و كوهلي چنـين اسـتدلال مـي        

اي خاص، مشهود است  رسيدن به موضع بازارگرايي، پيشينه    
گريـزي مـديريت    ها دريافتند كه گرايـشات ريـسك      آن]. 7[

هاي بازارگرا  دو عـاملي  همراه با تاكيد وي بر انجام فعاليت 
رايي شـركت را تحـت تـاثير قـرار          هستند كه ميزان بـازارگ    

اين يافته در راستاي مطالعـات راجـو و همكـاران           . دهند مي
است كه به شناسايي ميزان توجه مديريت بـه بـازار و          ] 35[

تمايل وي بـه كـارآفريني پرداختـه كـه ميـزان بـازارگرايي              
شركت را تحت تاثير قرار داده و به نوبه خود بـر عملكـرد              

در حـالي كـه ايـن مطالعـات بـه           . ستبازاريابي تاثيرگذار ا  
اندازه كافي به رابطه بين ايـن سـوابق و بـازارگرايي اشـاره              
كرده، اين رابطه براي صنعت حـق امتيـاز محـدود بررسـي             

 :گرددهاي زير تدوين ميبنابراين، فرضيه. نشده است

H1 :گريزي مديريت تأثير معناداري بـر بـازارگرايي        ريسك
  . دارد

H2 :يت تأثير معناداري بر بازارگرايي داردتاكيد مدير.  
تــوان بــه عنــوان هــاي كــسب و كــار را مــياســتراتژي

هاي طراحي شده براي هدايت يك      اي از استراتژي  مجموعه
انتخـاب  . گيري در نظر گرفت   شركت در فرآيندهاي تصميم   

هـاي  ها براساس ارزيـابي و كار شركتهاي كسب  استراتژي
ها مانند رقبا، جبر بازار     ارجي آن انجام شده درباره محيط خ    

به عقيده ماتـسونو  . گيردهاي مشتريان صورت مي   و خواسته 

                                                 
1 . Raju et al 

و كـار   گيري درباره استراتژي كـسب      تصميم] 36 [2و منتزر 
ريزي سازماني و مشاهدات روزمره نياز دارد تا در         به برنامه 

 و كار در بازار رقابتي امروز محقق        پرتو آن، عملكرد كسب   
و كـار   ه اين ترتيب آگاهي از محيط خارجي كسب         ب. گردد

بر نوع استراتژي اجرا شده توسط يـك شـركت تاثيرگـذار            
به عبارت ديگر، براي صنعت حق امتياز محدود نـوع         . است

 كـه   خدمات ارائه شده و بازار هدف منتخب، نوع استراتژي        
ايـن   علاوه بر. كندامتيازدهنده اجرا خواهد كرد را تعيين مي

ها بايـد يـك اسـتراتژي       دريافتند كه شركت  ] 26 [3 ژو لي و 
 تا به مزيت تمايز و يا هزينه دست         بازارگرا را به كار گيرند    

هايي بر اين باورند كه هتل    ] 37 [4وانگ و همكارانش  . يابند
كنند كه از مديريت كيفيت و رويكرد بازارگرايي استفاده مي        

يـر محـيط    بيشتر از بقيـه پاسـخگوي نيازهـاي در حـال تغي           
ــسب  ــي   ك ــر م ــه بهت ــوده و در نتيج ــان ب ــد و كارش توانن
. هاي خود را با نيازهـاي سـهامداران وفـق دهنـد            استراتژي

دريافتنـد كـه اسـتراتژي رقـابتي اثـر          ] 38[آقازاده و يزداني    
. هاي تجاري كشور دارد   مثبت معناداري بر بازارگرايي بانك    

  :گرددهاي زير مشخص ميدر نتيجه فرضيه
H3 :زارگرايي تأثير معناداري بر استراتژي تمايز داردبا.  
H4 :         بازارگرايي تأثير معناداري بر استراتژي رهبـري هزينـه

  .دارد
دهـد سـودآوري    نشان مي ] 3[تحقيقات نارور و اسلاتر     

شـود، بـا ايـن      به عنوان نتيجه بازارگرايي در نظر گرفته مـي        
زهـا و   كنـد تـا نيا    ها كمك مي  تعريف بازارگرايي به شركت   

 و كار را شناسايي كرده و پاسـخگوي      خدمات محيط كسب  
رو، رويكردي بازارگرا براي يك شـركت       از اين . ها باشند آن

بـازار دسـت يابـد       در رقـابتي  مزيـت  به ، تا ]16[نياز است   
در صنعت حق امتياز محدود، مزيت رقابتي، رضايت        ]. 22[

 بـه  امتيازگيرنده را از طريق كسب برتـري مـوقعيتي نـسبت       
شـود تـا امتيازگيرنـده      رقبا تحت تاثير قرار داده و باعث مي       

تري براي ماندن در سيستم حق امتيـاز محـدود          انگيزه قوي 
علاوه بر اين، مزيت رقابتي عامل مهمـي بـراي    . داشته باشد 

. ]13[هاي جديد است    امتيازدهنده براي جذب امتيازگيرنده   
ه و امتيازگيرنـده،    زيستي بين امتيازدهنـد   باتوجه به رابطه هم   

 و  باقي ماندن امتيازدهنده در تمام اتفاقات در محيط كـسب         

                                                 
2 . Matsuno & Mentzer 
3 . Li & Zhou 
4 . Wang et al 
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هاي با حق امتياز محدودي رقابتي بر عملكرد كسب و كار رستورانبررسي تأثير عوامل مديريتي، بازارگرايي و استراتژ

كــه اي برخــوردار اســت، بــه طــوريكــار از اهميــت ويــژه
ــت ــه سياس ــا و روي ــه بـ ـ ه ــايي ك ــه  ه ــاز ب راي دادن امتي

ها بايد اجرا شود، منجر بـه عملكـرد مثبـت در             امتيازگيرنده
ريافتنـد كـه   د] 37 [1همكـاران  وانـگ و .  و كار گرددكسب

بازارگرايي اثر مثبتي بر عملكرد شركت در صنعت هتلداري         
كنـد موضـع    به طور خـاص ايـن تحقيـق فـرض مـي           . دارد

بازارگرايي شركت تـاثيري مثبـت بـر عملكـرد غيرمـالي و             
] 39 [2به طور مشابه شوهام و همكـاران   . عملكرد مالي دارد  

 و د كسبنيز دريافتند كه بازارگرايي تاثيري مثبت بر عملكر      
كار از طريق افزايش تعهـد كاركنـان و بـازده مـالي مثبـت               

به بررسي نقـش مزيـت      ] 40[حيدري و بيگلري    . گذارد مي
رقابتي در ارتباط بازارگرايي و عملكـرد پرداختنـد و نـشان            
دادند كـه بـازارگرايي تـأثير مثبـت معنـاداري بـر عملكـرد               

 هاي صنعتي شهرسـتان سـنندج     هاي واقع در شهرك   شركت
دريافتند كه بازارگرايي تـأثير     ] 41[جوانمرد و طاهري    . دارد

هاي كوچـك و متوسـط      مثبت معناداري بر عملكرد شركت    
  :شودهاي زير را تدوين ميبنابراين، فرضيه. دارد
H5 :بازارگرايي تأثير معناداري بر عملكرد مالي دارد.  
H6 :بازارگرايي تأثير معناداري بر عملكرد غيرمالي دارد.  

پيشينه موجود تاثير مثبت مزيت رقابتي را بـر عملكـرد           
كه، مزيت رقـابتي، شـركت را قـادر         بررسي كرده، به طوري   

تحقيق فعلي، بـا    ]. 23 [سازد تا رقبا را پشت سر بگذارد      مي
بيان اينكه در صـنايع حـق امتيـاز محـدود، مزيـت رقـابتي               

 دهد، مطلبـي بـه پيـشينه      ها را ارتقا مي   عملكرد مالي شركت  
هاي  به بررسي نقش قابليت] 42[ 3ارتگا. كندفعلي اضافه مي

تكنولوژيكي در تعديل رابطه بين مزيت رقـابتي و عملكـرد      
 شـركت در صـنعت      253شركت با استفاده از يك نمونه از        

ارتگـا و   . پـردازد فناوري اطلاعات و ارتباطات اسـپانيا مـي       
رايش به  هاي فني و گ   نشان دادند كه قابليت   ] 43 [4ويلاورد

هزينه كمتر صرف نظر از زمان ورود به بـازار بـر عملكـرد              
] 44 [5عـلاوه بـر ايـن نيـوبرت       . ها تاثيرگذار هستند  شركت

هاي كمياب و بـا     برداري از منابع و قابليت    نشان داد كه بهره   
ارزش به دسـتيابي شـركت بـه مزيـت رقـابتي و عملكـرد               

افتنـد  دري] 45[مرادي و سـپهوندي     . نمايدشركت كمك مي  

                                                 
1 . Wang et al 
2 . Shoham et al 
3 . Ortega 
4 . Ortega & Villaverde 
5 . Newber 

ــالي  كــه اســتراتژي ــداري عملكــرد م ــر پاي ــابتي ب هــاي رق
هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مؤثر          شركت
بـه بررسـي اثـر نيروهـاي        ] 46[صفري و همكـاران     . است

هـاي بيمـه خـصوصي در ايـران         رقابتي بر عملكرد شـركت    
پرداختندو نشان دادند كه نيروهاي رقابتي به طور معناداري         

كفاشور و  . هاي بيمه خصوصي تأثير دارد    ملكرد شركت بر ع 
هـاي رقـابتي تـأثير    نيز دريافتند كه استراتژي] 47[همكاران  

هاي توليـدي متوسـط و      مثبت معناداري بر عملكرد شركت    
در نتيجـه   . هاي صنعتي شهرستان مـشهد دارد     بزرگ شهرك 

  :گرددهاي زير تدوين ميفرضيه
H7 :اداري بر عملكرد مالي دارداستراتژي تمايز تأثير معن.  
H8 :           استراتژي تمايز تأثير معنـاداري بـر عملكـرد غيرمـالي

  .دارد
H9 :        استراتژي رهبري هزينه تأثير معناداري بر عملكرد مالي

  .دارد
H10 :          استراتژي رهبري هزينه تأثير معنـاداري بـر عملكـرد

  .غيرمالي دارد
ررسـي  ، تصوير كلي ارتباط بين فرضياي مورد ب       1شكل  

  .هد د در اين تحقيق و روابط بين متغيرهاي تحقيق را نشان مي

  شناسي تحقيقروش
اين تحقيق از نظر هدف كـاربردي و بـر حـسب روش             

منظـور  به.  ها از نوع توصيفي و پيمايشي بود      گردآوري داده 
اي و همچنـين از     نهآوري اطلاعات از مطالعات كتابخا    جمع

فودهـا در شـهر     ها و فـست   نمطالعه ميداني در ميان رستورا    
جامعـه آمـاري در ايـن تحقيـق شـامل           . تهران استفاده شـد   

فودهـايي كـه بـه صـورت حـق       ها و فست  مديران رستوران 
بـا توجـه بـه      . باشـند امتياز محدود در شهر تهران بوده، مي      

اينكه حجم جامعه در تحقيق حاضر محدود و تقريبـاً برابـر           
 نتيجه براي به دست     باشد، در فود مي  رستوران و فست   200

آوردن حجم نمونه از فرمول كوكران به صورت زير استفاده 
  .شد

 
     

2

2 2

200 1.96 0.5 0.5
132

200 1 0.05 1.96 0.5 0.5
n

  
 

      
  

 150بنابراين بـا مـشخص شـدن حجـم نمونـه، تعـداد        
پرسشنامه در ميان جامعه مورد نظر توزيع كه از اين تعـداد            
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  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 
          

پرسشنامه مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار           136ناقص، تعداد   
در تحقيق حاضر از يك پرسـشنامه اسـتاندارد         ]. 48[گرفت  

. اي اسـتفاده شـده اسـت      بر اساس طيف ليكرت پنج گزينـه      
براي تعيين روايـي پرسـشنامه از روايـي صـوري و روايـي              

، بـدين ترتيـب كـه بـراي تعيـين           ]49[تفاده شد   اي اس سازه
روايي صوري ابزار سنجش، پرسـشنامه مـذكور بـه همـراه            

هاي تحقيق در اختيار چند تن از       چارچوب نظري و فرضيه   
ها استادان و خبرگان در اين زمينه قرار داده و از نظرهاي آن  

   .در تدوين نهايي پرسشنامه استفاده شد

  آزمون فرضيه هاي تحقيق ها و تجزيه و تحليل داده
براي آزمون فرضيه هاي از مدل معادلات سـاختاري بـا          

به طور كلـي دو     .  استفاده گرديد  PLSافزار  گيري از نرم  بهره
ــرآورد پارامترهــاي يــك مــدل معــدلات   ــراي ب رويكــرد ب
ــانس     ــر كواري ــي ب ــرد مبتن ــود دارد، رويك ــاختاري وج س

1)CBSEM (        2و رويكرد مبتني بـر واريـانس)PLS-SEM .(
 محققـان بايـد     PLS-SEM و   CBSEMبراي كاربرد صحيح    

اهدافي را كه براي هر رويكرد در نظر گرفتـه شـده اسـت،              
درك كــرده و بــر اســاس آن اهــداف، رويكــرد مناســب را 

علاوه بر اين، هـر دو رويكـرد بايـد مـسائلي            . انتخاب كنند 
هاي انعكاسي و تركيبـي     مثل استفاده مناسب و تفسير سنجه     

بنابراين لازم است محققان قضاوت     . ظر داشته باشند  را در ن  
مستدلي در مورد اينكه كدام رويكرد بيشتر مناسـب اسـت،           
                                                 
1 . Covariance-Based Structural Equation Modeling  
2 . Partial Least Squares Structural Equation Modeling  

در ايـن مطالعـه بـراي اجتنـاب از          ]. 51،  50[داشته باشـند    
هاي رويكرد مبتني بـر كواريـانس در خـصوص          محدوديت

نوع مدل، حجم نمونه و پيچيدگي مدل از رويكرد مبتني بر           
علاوه بر اين ماهيت    ]. 52[ استفاده شده است     )PLS(مولفه  

 PLSاكتشافي مدل مورد مطالعه نيز منطبق بر خـصوصيات          
 داراي انعطــاف پــذيري LISREL نــسبت بــه PLS. اســت

 ايـن   PLSفـرض اساسـي در مـدل        ]. 53[باشد  بيشتري مي 
است كه سيستم يـا فراينـد مـورد مطالعـه حـاوي تعـدادي               

يرهاي مكنون بـه عنـوان      متغيرهاي مكنون است كه اين متغ     
ميانگين وزنـي متغيرهـاي مـشاهده شـده تخمـين زده مـي              

توان به عنوان يـك جعبـه ابـزار          را مي  PLSبنابراين  . شوند
تحليلي داده براي مشاهده غيرمستقيم متغيرهاي مكنون ديد        

]54 .[PLSشامل دو مرحله است :  
   ارزيــابي روايــي و پايــايي مــدل ســنجش در مــورد

  .متغيرهاي مشاهده شده با متغير مكنون متناظرارتباط بين 
   ارزيــابي مــدل ســاختاري مربــوط بــه ارتبــاط بــين

 ].55[متغيرهاي مكنون با يكديگر 

هـاي  اين فرايند در ابتداي كار خـود بـه ارزيـابي مـدل            
وقتي كه شواهد كافي مبني بر روايي       . پردازدگيري مي اندازه

تـوان بـه     آمـد، مـي    گيري به دست  هاي اندازه و پايايي مدل  
تـوالي ايـن   ]. 56[پرداخت ) دروني(ارزيابي مدل ساختاري    
ها معتبـر   كند كه مقياس سنجش سازه    دو مرحله تضمين مي   

و قابل اطمينان است، قبـل از اينكـه تلاشـي در خـصوص              
  ]. 57[ها صورت گيرد گيري در مورد روابط بين سازهنتيجه

                    

استراتژي رهبري 
 هزينه

گريزي  ريسك
 مديريت 

 عملكرد مالي

 عملكرد غيرمالي

 استراتژي تمايز

 تاكيد مديريت 

 فاكتورهاي مديريت   

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H10 

H8  

H9 

  بازارگرايي
 توليد اطلاعات= 

   انتشار اطلاعات-
  واكنش يكپارچه-

 استراتژي رقابتي 

 عملكرد كسب و كار  
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 ي مرتبه اول و دوم متغيرهاي تحقيقتحليل عاملي تأييد. 1جدول 

 منبع روايي پايايي مركب ابعاد متغير

  فاكتورهاي مديريت 575/0 860/0 تاكيد مديريت
 649/0 818/0 گريزي مديريتريسك 

]21[ 

 675/0 847/0  توليد اطلاعات

 688/0 862/0  انتشار اطلاعات
 بازارگرايي

  
 654/0 874/0 واكنش يكپارچه 

]34[ 

 637/0 851/0 استراتژي تمايز
 ستراتژي رقابتيا

 641/0 835/0 استراتژي رهبري هزينه
]59[ 

 589/0 832/0 عملكرد مالي
 عملكرد كسب و كار

 742/0 827/0 عملكرد غيرمالي
]60[ 

  همبستگي بين متغيرهاي تحقيق. 2جدول 

  عملكرد كسب و كار قابتياستراتژي ر بازارگرايي فاكتورهاي مديريت  انحراف معيار  ميانگين  

  *341/0  *574/0  *381/0  1  673/0  607/2  فاكتورهاي مديريت
  *424/0  *507/0  1  -  626/0  149/3  بازارگرايي

  *400/0  1  -  -  691/0  700/2  استراتژي رقابتي
  1  -  -  -  735/0  112/3  عملكرد كسب و كار

  . معنادار است05/0در خطاي *
    

 گيريهاي اندازهارزيابي مدل

افـزار اسـمارت    براي ارزيابي مدل مورد مطالعـه از نـرم        
همچنين، آزمـون ناپارامتريـك     . اس استفاده شده است   الپي

 تكـرار بـراي بـرآورد خطاهـاي       5000با  ] 58[استراپ  بوت
  .استاندارد و آزمون فرضيه هاي نيز بكار رفته است

براي پايايي ابزار سـنجش از پايـايي مركـب          :  پايايي -1
) (در جدول شماره   .  گلدشتاين استفاده شده است    -ديلون
گيـري بيـشتر از     هاي اندازه  مقدار پايايي مركب براي مدل     3
گيري از پايايي مركب    هاي اندازه بنابراين مدل . باشد مي 7/0

  .لازم برخوردارند
گيــري از بــراي تاييــد روايــي ابــزار انــدازه:  روايــي-2

معيـار فورنـل و     . استفاده شده اسـت   شاخص روايي همگرا    
هـاي  لاركر براي اين روايي بيشتر شدن ميـانگين واريـانس         

به اين معني كه يـك      .  است 5/0از  ) AVE (1استخراج شده 
تواند بـه طـور ميـانگين بـيش از نيمـي از             متغير مكنون مي  
همـانطور كـه در   ]. 56[هايش را تبيين كند  پراكندگي معرف 

                                                 
1 . Average Variance Extracted (AVE) 

 بــراي AVEشــود مقــدار  مــشاهده مــي1جــدول شــماره 
ــالاتر از  ــون ب ــي .  اســت5/0متغيرهــاي مكن ــابراين رواي بن

  . باشدگيري مطلوب ميهاي اندازههمگراي مدل

  همبستگي بين متغيرهاي تحقيق
 همبستگي اسپيرمن بين متغيرهـاي تحقيـق        2در جدول   
شود، بـين تمـام     گونه كه مشاهده مي   همان. ارائه شده است  

گي مثبــت و معنــادار در ســطح متغيرهــاي تحقيــق همبــست
اسـتراتژي رقـابتي بيـشترين    .  درصد وجود دارد95اطمينان  

همبستگي را به ترتيب با فاكتورهاي مديريت و بـازارگرايي        
  .دارد

  برازش مدل
 )2R(براي ارزيابي مدل ساختاري از ضـريب تعيـين   

دهنـده توانـايي     نشان  كه R2مقدار  ]. 61[استفاده شده است    
، 67/0 برابـر بـا      2Rمقـادير . مدل در توصيف سـازه اسـت      

 به ترتيـب قابـل توجـه، متوسـط و ضـعيف             19/0 و   33/0
براي فاكتورهـاي مـديريت، بـازارگرايي،       . شودتوصيف مي 
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استراتژي رقابتي و عملكرد كسب و كار به ترتيـب معـادل            
ــي687/0  و764/0، 582/0، 681/0 ــد م ــايج  . باش ــن نت اي
دهنده آن است كه مدل ارائه شده توانايي قابل قبـولي            نشان

براي شـرح فاكتورهـاي مـديريت، بـازارگرايي، اسـتراتژي           
  .رقابتي و عملكرد كسب و كار را دارد

  مقدار ضريب تعيين براي متغيرهاي مكنون. 3جدول 
 ضريب تعيين سازه

 681/0 فاكتورهاي مديريت

 582/0 اييبازارگر

 764/0 استراتژي رقابتي

  687/0  عملكرد كسب و كار

  ها و مدلآزمون فرضيه
براي آزمون فرضيه هـاي از معنـاداري ضـرايب مـسير            

 آمـاري نيـز از      Tبراي به دسـت آوردن      . استفاده شده است  
.  تكـرار اسـتفاده شـده اسـت        5000استراپ بـا    آزمون بوت 

 ــ  ــدل ســاختاري را در جــدول ش ــسير م  4ماره ضــرايب م
  .توانيد ببينيد مي

) t( ضريب مسير به همراه مقادير معناداري        4در جدول   
توان بـه    مي 4با استفاده از نتايج جدول      . گزارش شده است  

هاي تحقيق پرداخت كه در ادامه آورده شـده         بررسي فرضيه 
  .است

هـاي مـورد نظـر بـا اسـتفاده از مـدل             در آزمون فرضيه  
ست آمـده زمـاني معنـادار       معادلات ساختاري، ضرايب به د    

 96/1هـا از عـدد      باشند كه مقـدار آزمـون معنـاداري آن        مي

طور همان]. 63، 62[ كوچكتر باشد  -96/1بزرگتر و از عدد     
ــشتر  كــه مــشاهده مــي ــراي بي ــاداري ب شــود، ضــريب معن

  .باشد بيشتر مي96/1هاي تحقيق از  فرضيه
گريـزي مـديريت و      ضريب معنـاداري ميـان ريـسك       -

گريـزي  بنـابراين ريـسك   . باشد مي 25/4ايي برابر با    بازارگر
بدين ترتيب  . مديريت، تأثير معناداري روي بازارگرايي دارد     

 .گيردفرضيه اول تحقيق مورد تأييد قرار مي

 ضريب معناداري ميان تأكيد مـديريت و بـازارگرايي          -
بنــابراين تأكيــد مــديريت، تــأثير . باشــد مــي86/3برابــر بــا 

بـدين ترتيـب فرضـيه دوم       . ازارگرايي دارد معناداري روي ب  
  .گيردتحقيق مورد تأييد قرار مي

 ضريب معناداري ميان بازارگرايي و استراتژي تمـايز،         -
استراتژي رهبري هزينه، عملكرد مالي و عملكـرد غيرمـالي          

. باشـد  مـي  75/3 و   36/3،  27/4،  35/4به ترتيـب برابـر بـا        
روي اسـتراتژي تمـايز،     بنابراين بازارگرايي، تأثير معناداري     

استراتژي رهبري هزينه، عملكرد مالي و عملكـرد غيرمـالي          
هاي سوم، چهارم، پـنجم و شـشم        بدين ترتيب فرضيه  . دارد

  .گيردتحقيق مورد تأييد قرار مي
 ضريب معناداري ميان اسـتراتژي تمـايز بـا عملكـرد            -

. باشـد  مـي  64/1 و   48/3مالي و عملكرد غيرمالي برابـر بـا         
ين استراتژي تمايز، تأثير معناداري روي عملكرد مـالي         بنابرا

بدين . دارد ولي تأثير معناداري روي عملكرد غيرمالي ندارد       
گيـرد ولـي    ترتيب فرضيه هفتم تحقيق مورد تأييد قرار مـي        

  .شودفرضيه هشتم رد مي

  
  

    
  

    
    

      
  

    
  

    
    
    

                  

   ساختاريآزمون مدل. 2شكل 

استراتژي رهبري 
 هزينه

گريزي ريسك
 مديريت 

 عملكرد مالي

 عملكرد غيرمالي

 استراتژي تمايز

 بازارگرايي

  مديريت تاكيد

25/4 

86/3 

35/4 

27/4 

36/3 

75/3 

48/3 

36/1 

64/1 

35/3 
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  و مقادير معنادار مربوط به آنضرايب مسير . 4جدول 

 اثرات متغير

  اثر كل اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم  متغيرهاي وابسته  متغيرهاي مستقل  فرضيه

25/4  - 25/4  
  بازارگرايي گريزي مديريتريسك  1

66/0  -  66/0  
86/3  - 86/3  

  بازارگرايي  تأكيد مديريت  2
54/0  -  54/0  
35/4  -  35/4  

  استراتژي تمايز  بازارگرايي  3
72/0  -  72/0  
27/4  -  27/4  

استراتژي رهبري هزينه  بازارگرايي  4
69/0  -  69/0  
36/3  76/2  12/6  
42/0  28/0  70/0  
36/3  24/2  6/5  

  عملكرد مالي  بازارگرايي  5

42/0  34/0  76/0  
75/3  -  75/3  

  عملكرد غيرمالي  بازارگرايي  6
48/0  -  48/0  
48/3  -  48/3  

  عملكرد مالي  تمايزاستراتژي   7
45/0  -  45/0  
64/1  -  64/1  

  عملكرد غيرمالي  استراتژي تمايز  8
21/0  -  21/0  
35/3  -  35/3  

  عملكرد مالي استراتژي رهبري هزينه  9
45/0  -  45/0  
36/1  -  36/1  

  عملكرد غيرمالي استراتژي رهبري هزينه  10
18/0  -  18/0  

  
ي ميـان اسـتراتژي رهبـري هزينـه بـا            ضريب معنادار  -

 36/1 و 35/3عملكرد مـالي و عملكـرد غيرمـالي برابـر بـا             
بنابراين استراتژي رهبري هزينـه، تـأثير معنـاداري         . باشد مي

روي عملكرد مالي دارد ولي تأثير معنـاداري روي عملكـرد       
بدين ترتيب فرضيه نهم تحقيق مـورد تأييـد        . غيرمالي ندارد 

  .شود فرضيه دهم رد ميگيرد وليقرار مي
 ضريب معناداري ميان بازارگرايي و استراتژي تمركـز         -

بنابراين بـازارگرايي،   . باشد مي 76/2و عملكرد مالي برابر با      
از طريق استراتژي تمايز تأثير معناداري روي عملكرد مـالي          

در نتيجه متغير استراتژي تمايز به عنـوان يـك متغيـر            . دارد

  . ايفاي نقش داردميانجي در رابطه فوق
 ضريب معناداري ميان بازارگرايي و استراتژي رهبري        -

بنـابراين  . باشـد  مـي  24/2هزينه و عملكرد مـالي برابـر بـا          
بازارگرايي، از طريق استراتژي رهبري هزينه تأثير معناداري        

در نتيجه متغير اسـتراتژي رهبـري       . روي عملكرد مالي دارد   
 در رابطه فوق ايفاي نقش      هزينه به عنوان يك متغير ميانجي     

  .دارد

  گيري و پيشنهاداتنتيجه
اين تحقيـق بـا هـدف مطالعـه و بررسـي روابـط بـين                
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ــابتي و    ــتراتژي رق ــازارگرايي، اس ــديريت، ب ــاي م فاكتوره
فودهاي با حق   ها و فست  عملكرد كسب و كار در رستوران     

هاي اين  يافته. امتياز محدود در شهر تهران انجام شده است       
هـا و   دين دستĤورد مهم بـراي مـديران رسـتوران        تحقيق چن 

اين تحقيـق نـشان     . فودهاي با حق امتياز محدود دارد     فست
ــزان     ــازارگرا و مي ــدگاه ب ــر دي ــديريت ب ــد م ــه تاكي داد ك

گريزي مديريت هر دو بر بازارگرايي تأثير معنـاداري     ريسك
] 7[هـاي جاورسـكي و كـوهلي        دارد كه اين نتايج با يافتـه      

فودهـاي بـا    ها و فـست   از منظر رستوران  . اشدبهمراستا مي 
گريزي مديريت  حق امتياز محدود، دو عامل تأكيد و ريسك       

يك شـركت بـازارگرا در      . از اهميت به سزايي برخوردارند    
و كار بر هر دو عامل بيرونـي و         هنگام تحليل محيط كسب     

مـديريت  ] 19[داخلي توجه كافي دارد و بنا به نظـر سـنج            
اين . خط و مشي را براي سازمان مشخص كند       سازمان بايد   

هـاي شـركت،    تواند مربـوط بـه اسـتراتژي      خط و مشي مي   
. فرهنگ سازماني، بازارهاي هدف و پـويش محيطـي باشـد       

بنابراين براي امتيازدهندگان مهم است كه به دلايل مختلـف     
بــه تاكيــد بــازارگرايي بــراي كاركنــان داخلــي و همچنــين 

اي كه يك   اولين دليل اينكه، پروسه   . ندامتيازگيرندگان بپرداز 
كند كند، به آن كمك مي    شركت براي بازارگرا شدن طي مي     

اش را حفظ كرده و در       و كار توان رقابتي    تا در زمينه كسب   
نتيجه دريابد كه بازارگرايي مقدمـه و سـرآغاز رسـيدن بـه             

انـد كـه    مطالعات ديگـر نـشان داده     ]. 7[مزيت رقابتي است    
ا حق امتياز محدود داراي مزيت رقابتي، بيشتر        هاي ب  شركت

مورد توجه امتيازگيرنـدگان بـوده كـه ايـن امـر بـه جـذب                
و كـار و همچنـين افـزايش        اعضاي جديد، گسترش كسب     

. كنـد كمك مي ) و كار حفظ كسب   (رضايت امتيازگيرندگان   
علاوه براين، يك شركت با حق امتياز محدود بـا تاكيـد بـر     

، اساساً همه امتيازگيرنـدگان را بـه آگـاه          رويكرد بازارگرايي 
و كار خود و به اشتراك گـذاردن هـر       بودن از محيط كسب     

ايـن  . كنـد گونه ايده و يا فكري با شركت مادر، تشويق مـي     
عمل باعث ايجاد ارتباطـات دو طـرف بـين امتيازدهنـده و             
امتيازگيرنده شده كه به نوبه خود يك رابطه مبتني بر اعتماد           

يكي ]. 13 [بخشد كرده و روابط كانال را بهبود ميرا تسهيل
هــاي ايــن تحقيــق مربــوط بــه رابطــه بــين ديگــر از يافتــه

بـازارگرايي ابـزار    . و كار است  بازارگرايي و عملكرد كسب     
لازم براي دستيابي به مزيت رقابتي است و مزيـت رقـابتي             

بـه همـين    . هم در جلب رضايت امتيازگيرندگان موثر است      

ــب، ــسب    ترتي ــعه ك ــراي توس ــدلي ب ــار  م ــذب (و ك ج
حفظ امتيازگيرنـدگان   (ها  و حفظ آن  ) امتيازگيرندگان جديد 

گيـري از فرآينـد     بـا بهـره   ) هـا از طريق جلـب رضـايت آن      
 و كار با حق امتياز      در زمينه كسب  . بازارگرايي به دست آمد   

محدود ، امتيازگيرنده بسيار شبيه به يـك كارمنـد اسـت از             
 دو براي كسب منابعي همچون بازاريـابي        اين جهت كه هر   

و بهترين شيوه كار از طريق مديريت ارشد متكي بوده، هـر            
شوند و هر   هاي حياتي سازمان محسوب مي    ها دارايي دو آن 

همچنـين، تحقيقـات    . دو بايد در مركز توجه شركت باشند      
دهد رضايت كاركنان و پيامدهاي آن با حق امتيـاز          نشان مي 

به عنوان نمونه، مطالعات ميلـر و       . اط هستند محدود در ارتب  
دهند كه كاركنان راضي منابع بيشتري را       نشان مي ] 64 [1لي

به كـار خـود اختـصاص داده، عملكـرد بهتـري داشـته، در              
]. 13[كننـد   سيستم باقي مانده و درگيري كمتري ايجاد مـي        

توانند به طور مستقيم و غيرمـستقيم       هاي بازارگرا مي  شركت
] 65[زاد  بحرينـي . عملكرد شركت تاثيرگذار باشند   بر سطح   

هـاي بـازارگرايي تـأثير      در تحقيق خود نشان داد كه فعاليت      
استفاده از چنين منطـق بنيـادي،       . معناداري بر عملكرد دارد   

. هاي متمايز سيستم حق امتياز محدود دارد      ريشه در ويژگي  
تيـاز  يكي از متغيرهاي متمايزكننده در كسب و كار با حق ام          

محدود در ايران اين است كه ساختار درآمدي در بازار حق           
امتيازدهنـدگان  . امتياز محدود متفاوت از بازار جهاني است      

تنها درآمدهاي حاصله از    اند، نه ايراني به منابع درآمد وابسته    
حق امتياز بلكه درآمدهاي حاصله از تداركات و طراحـي و           

اي حق امتياز محـدود     هپشتيباني، در حالي كه ديگر سيستم     
  .كنندجهاني تنها به حق امتياز بسنده مي

ــت     ــه موفقيـ ــالي بـ ــدگان احتمـ ــذب امتيازگيرنـ جـ
سـازي بـا مهـارت كـافي بـراي          امتيازدهندگان در استراتژي  

بنابراين يـك  . مقابله با تغييرات محيط نامطمئن بستگي دارد    
امتيازدهنده بايد به تقويت موضع بازارگرايي و حفـظ تـوان      

قابتي خود پرداخته تا انتظـارات امتيازگيرنـدگان فعلـي را           ر
 برآورده ساخته وامتيازگيرندگان جديد را براي رشد كـسب        

دهد يافته ديگر اين تحقيق نشان مي     . و كار خود جذب كند    
گريــزي، كــه فاكتورهــاي مــديريت ماننــد تاكيــد و ريــسك

هي كنند و به نوبه خود تاثير مـشاب       بازارگرايي را تحريك مي   
هاي تمايز و هزينه و همچنـين عملكـرد مـالي           بر استراتژي 

                                                 
1 . Miller & Lee 
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دهد كه  به عبارتي ديگر، اين تحقيق نشان مي      . شركت دارند 
گريـزي  بازارگرايي نقـشي ميـانجي در رابطـه بـين ريـسك           

. هــاي تمــايز و رهبــري هزينــه داردمــديريت و اســتراتژي
دهد كه استراتژي تمـايز نيـز نقـش         همچنين نتايج نشان مي   

. يانجب در رابطـه بـين بـازارگرايي و عملكـرد مـالي دارد        م
اي ميـانجي،   براي اثبات رابطه  ] 66 [1برطبق نظر بارن و كني    

كننـده  بيني متغير مستقل پيش   -1:  شرط لازم است   4داشتن  
كننـده  بيني متغير مستقل پيش-2. خوبي از متغير نتيجه باشد 

كننـده  بينـي  ميانجي پـيش   -3.  خوبي از عامل ميانجي باشد    
 رابطـه مـستقيم متغيـر مـستقل بـا          -4. خوبي از نتيجه باشد   

متغير نتيجـه بـا افـزودن ميـانجي بـه ميـزان قابـل تـوجهي              
همانطور كه در نتايج ايـن تحقيـق ديـده          . شودكوچكتر مي 

شود، تمام شرايط ايـن تحقيـق برقـرار هـستند بنـابراين             مي
  بـــينبـــازارگرايي نقـــش عامـــل ميـــانجي را در رابطـــه

هـاي تمـايز و     گريزي و تاكيد مديريت و اسـتراتژي       ريسك
عـلاوه بـراين، وقتـي يـك بـار وجـود            . رهبري هزينه دارد  

ميانجي اثبات شود، رابطه بايد براي تعيين ميزان اثر ميانجي          
نـشانگر وجـود    ] 67 [2اين امر بنابه گفتـه رو     . آزمايش شود 

گر ايـن  نكته ديگر اين تحقيق بيـان     . تاثير ميانجي كامل است   
هاي تمايز و رهبري هزينه بـدون تاكيـد         است كه استراتژي  

. بر رويكردي بازارگرا در يك سازمان قابل دستيابي نيـست         
هـاي ايـن تحقيـق كـه نـشانگر تـاثير            اين مطلـب بـا يافتـه      

غيرمستقيم بين تاكيد مديريت و استراتژي تمـايز اسـت، در       
ر اگر يك شركت بخواهـد ارزشـي بـالاتر د         . يك راستاست 

مقايسه با رقابت به مشتريانش ارائه كنـد، بايـد بـه توسـعه              
ــازارگرايي و عملكــرد  اســتراتژي ــابتي از طريــق ب هــاي رق

براي رسيدن به اين هدف توسعه خـدمات جديـد،          . بپردازد
شرايط خوب، قيمت رقابتي، ارائه محـصولات بـا كيفيـت،           

ز ا. تحويل و تداركات عالي، اتحاد و ارتباط موثر لازم است         
فودهاي با حق امتياز محـدود در       ها و فست  طرفي، رستوران 

ايران در حال غلبه بر عدم قطعيت محيطـي و تطبيـق خـود              
فودهاي با حـق امتيـاز      ها و فست  با ماهيت رقابتي رستوران   

فودهاي بـا   ها و فست  علاوه بر اين، رستوران   . محدود است 
حــق امتيــاز محــدود بايــد بــا محــك زدن و تقويــت       

هـاي  هاي داخلي بـه تركيبـي بهينـه از اسـتراتژي           شايستگي
با انجام اين امر به نوبه خـود از  . رقابتي مختلف دست يابند  

                                                 
1 . Baron & Kenny 
2 . Ro 

طريق پاسخ به موقع به محيط خارجي به وضـعيت رقـابتي            
از اين رو، براي افزايش عملكرد مالي، تاكيد        . يابددست مي 

بر خدمات جديد و تمايز خـدمات، تمـايز برنـد از طريـق              
هاي مختلف بـازار،    غات و ترفيعات و محصولات بخش     تبلي

هاي كلي هزينه با    از تمركز بر هزينه اوليه پايين و استراتژي       
 . تر هستنداهميت
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