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  چكيده
هـاي  هـايي اسـت كـه در محـيط        هاي اصـلي سـازمان    هاي رقابتي يكي از دغدغه    بهبود مستمر فعاليت  

گـويي بـه   چابكي استراتژيك را بـه دليـل قـدرت پاسـخ     .پردازندمتلاطم به ويژه خدماتي به رقابت مي
هـاي رشـد صـنايع      تـرين شـاخص   نيازهاي مشتريان و انطباق سريع با تحولات محيطي يكي از مهـم           

رقـابتي  ها، جلوگيري از اتلاف منـابع و افـزايش مزيـت    دانند از سوي ديگر كارايي با كاهش هزينه  مي
از اين رو در اين مقاله اثر چابكي استراتژيك بر كارايي در صـنعت          . كند سازمان را تضمين مي    حيات

هاي فعـال در صـنعت        جامعه آماري اين تحقيق شامل بانك     . بانكداري مورد بررسي قرار گرفته است     
عـه  بانكداري كشور اعم از دولتي، خصوصي و دولتي در حال خصوصي شدن هـستند كـه كـل جام                  

هـاي جمـع آوري شـده در ايـن تحقيـق در قـسمت چـابكي          داده.آماري مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد        
نتـايج  . هـاي واقعـي بـوده اسـت    استراتژيك از طريق پرسشنامه و در قسمت كارايي بـر اسـاس داده           

تحقيق حاكي از آن است كه به طور كلي چـابكي اسـتراتژيك بـر كـارايي بانـك تـاثير دارد همچنـين                        
هـا تـاثير مثبـت     اي سپرده ها و سرانه شعبه  سپردههاي سرانه كاركنانبر شاخص تراتژيكچابكي اس

اي تـسهيلات تـاثير     تـسهيلات و سـرانه شـعبه      كاركنان  هاي بازده دارايي، سرانه     دارد اما بر شاخص   
  .ندارد

  
  .چابكي، سازمان چابك، چابكي استراتژيك، كارايي سازمانمزيت  :ها كليدواژه
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  قدمهم. 1
ها در دنياي امروزي، به دليل رقابت به شدت در  شركت

حال رشد، تغييـرات تكنولـوژي، تقاضـاهاي بـه شـدت در       
هـاي محيطـي بزرگـي        نوسان و مواردي نظير اين با تلاطـم       

تواند فعاليت    سطوح بالاي تلاطم محيطي مي    . مواجه هستند 
تلاطم متشكل از عدم اطمينـان و       . يك شركت را فلج نمايد    

در نتيجـه،   . هايي است كه شركت با آن مواجه است         ريسك
مديريت عدم اطمينان و كاهش ريسك بايد مـورد توجـه و            

چابكي استراتژيك به عنوان قابليـت      . ها باشد   تمركز شركت 
بقاء و موفقيت در محيط رقابتي، بوسـيله واكـنش سـريع و             
اثربخش به بازارهاي در حال تغيير، به طور مـستمر و غيـر             

چابكي استراتژيك  . ]1[باشد  بيني در حال رشد مي     قابل پيش 
. همچنين به عنوان مهارت در تغيير نيز تعريف شـده اسـت           

مهارت تغيير نوعي شايستگي است كـه بـه سـازمان اجـازه            
  . دهد تا دانش را به صورت اثربخش بكار گيرد مي

تواند هـشت بعـد تغييـر،       يك سازمان ماهر در تغيير مي     
انحـلال  /ل، يافتن شركاي بـالقوه    براي مثا (حذف/يعني خلق 

تلفيق شركاي جديد با قابليـت  (كسر كردن /، افزودن )شركت
 1ازديـاد /، افـزايش  )منحصر بـه فـرد در درون تـيم موجـود          

، )3تـر تلفيق استراتژيك دقيـق    (2، مهاجرت )سرعت تدوين (
، آرايـش   )كـاهش كميـت توليـد     /افـزايش  (4انقباض/انبساط

ــدد ــركت   (5مجــ ــذيري شــ ــسئوليت پــ ــر مــ ، )تغييــ
، و  6)تركيب اضطراري مـديران ارشـد اجرايـي       (تغييرپذيري

را بـه صـورت     ) اصـلاح يـك مـساله در محـصول        (اصلاح
مهـارت تغييـر، در راسـتاي دو هـدف      .اثربخش اجرا كنـد 

كنـد   كند، در يك طرف از بقاء اطمينان پيـدا مـي   خدمت مي 
و در طرف ديگر، بـه دسـتيابي بـه          ) مهارت تغيير واكنشي  (

، همزمـان   )مهارت تغيير فعالانه  (كند     مي رهبري بازار كمك  
دهد كـه دانـش را بـه صـورت            با آنكه به شركت اجازه مي     

ــرده و مــديريت كنــد  ــربخش بكــار ب ــابراين چــابكي . اث بن
هاي  استراتژيك، يك شايستگي پويايي است كه از استراتژي  

ها بـراي انطبـاق       خلق دانش مشتق شده است كه به شركت       
   .]3و2[كند  ميبهتر با مديريت تغيير كمك

                                                 
1 . Augmentation 
2 . Migration 
3 . Closer strategic integration 
4 . Contraction 
5 . Reconfiguration 
6 . Incorporating urgent CEO (Chief Executive Officer) 

 توسـط ، نتيجـه  كـردن  حـداكثر  بـه  معطوف كارايي نيز

و  اثربخشي مانند با مفاهيمي و است اقتصادي نهاد يا سازمان
 مفـاهيم  ايـن  بـا  نيـز  حـال  عـين  در و بوده مرتبط وري بهره

 فراهم و عملكرد با اثربخشي مرتبط در واقع. متفاوت است

 كـارايي  امـا  اسـت؛  شـده  انجام هاي تلاش از رضايت آمدن

 وري، بهـره . اسـت  منـابع  از بـرداري صـحيح   با بهره مرتبط

 بـر  در مقوله را دو هر و است اثربخشي و كارايي از تركيبي

 كـارايي،  و هـدف،  به معطوف خلاصه اثربخشي بطور. دارد

 عوامل به نيز وري بهره و نهاد اقتصادي يا سازمان به معطوف

  .]4[وابسته است توليد
جا كه مطالعه چابكي اسـتراتژيك و تـاثير         بنابراين، از آن  

آن بر كارايي سازمان از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت،             
بدين منظور در تحقيق حاضر به اين موضوع پرداخته و بـا            
ــران    ــداري اي ــنعت بانك ــاد آن در ص ــوين ابع ــردي ن رويك

هاي تحقيق حاضر، در      از اين رو بخش   . مشخص شده است  
 نظري مفاهيم چابكي، چابكي     ابتدا مرور مختصري بر مباني    

هاي كارايي در صـنعت بانكـداري و        استراتژيك و شاخص  
هـاي تحقيـق، سـپس شـامل تـشريح مـساله و          بيان فرضـيه  

هاي حاصـل از جمـع      شناسي، پس از آن تحليل يافته       روش
آوري پرسشنامه و اطلاعات دريافتي از بانك مركـزي و در           

  .باشدربردي مينهايت، نتيجه گيري و ارائه پيشنهادهاي كا

هاي مرور اجمالي بر مباني نظري و ارائه فرضيه
 تحقيق

 گروهـي  توسط 1991 سال در بار اولين چابكي  مفهوم
. شـد  ابداع 8لهيق دانشگاه از 7اياكوكا موسسه تحقيقگران از

 هـاي اسـتراتژي  جهـاني،  و ديجيتـالي  اقتـصاد  ظهور هنگام
 رقــابتي موفقيــت از اطمينــان بــراي راهــي بعنــوان چابــك،
 آن از مفهـوم  ايـن . رسيدند شهرت به آمريكايي هاي شركت

 كـار  بـه  كـار  و كسب ادبيات هاي حوزه از بسياري در پس
 تغيير به چابك موسسه يك 9گوراسون نظر  مطابق .شد برده

. كنـد   مي كسب مطلوب مزاياي و دهد  مي پاسخ غير منتظره، 
 انعطـاف  بـا  سنتي طور به غير منتظره  تغيير به پاسخ توانايي
 بـدقت  توانـد  نمـي  آينـده  از آنجـا كـه     شود،  مي بيان پذيري
   غير امروزي هاي كار و كسب اصلي ويژگي شود، بيني پيش

                
                                                 
7 . Iaccoca Institute 
8 . Lehigh University 
9 . Gorason 
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  سريعتر و تر پيچيده تغييرات به است پاسخي استراتژيك چابكي: 1شكل
        

 جهت بودن منعطف تنها بنابراين. است بودن بيني  پيش قابل
 ترتيـب واژه   و بـدين   بود، نخواهد كافي رقابت در روزيپي

 . ]5[كرد پيدا گسترش و ظهور چابكي

 پويـا  هاي قابليت از گروه سه داراي چابك هاي سازمان
 كـه  هستند اطمينان عدم و تغييرات بر شدن چيره منظور به

. يـادگيري  و پاسـخگويي  احـساس،  هاي قابليت: از عبارتند
 طريــق از زمــان خــلال در را هــا قابليــتايــن  هــا ســازمان

 بـــا رابطـــه در اســـتراتژيك تـــصميمات از اي مجموعـــه
ــوژي در گــذاري ســرمايه  تركيــب و اطلاعــاتي هــاي تكنول

 سـازماني  فراينـدهاي  و دانـش  بـا  اطلاعاتي هاي تكنولوژي
 عنـوان  بـه  را چـابكي  1پـسونن   جوليـوس  .دهند مي توسعه

. كند  يم تعريف "دانش موثر بكارگيري و مديريت توانايي"
 فيزيكـي  توانـايي : پاسخ" از توان تركيبي آن را مي   بنابراين،

 يـافتن  جهـت  فهـم  توانايي: دانش مديريت و واكنش، براي
 .]7 و6[دانست "واكنش ترينمناسب

درواقع يكي از ابعاد چـابكي اسـتراتژيك بـدين معنـي            
هاي استراتژيك نياز   است كه سازمان ها به برانگيختن گزينه      

يت موجود را به منظور رهايي يـافتن از فلـج           دارند تا وضع  
استراتژيك به چالش بكشند ايـن بعـد در مـواقعي پديـدار             

هاي استراتژيك كه اجـراي  گردد كه با وجود ابتكار عمل    مي
شود، در تخصيص منـابع، انعطـاف       ها ارزشمند تلقي مي   آن

هـاي متعـدد   عدم ملاحظه گزينه. پذيري وجود نداشته باشد   
قدان نوآوري به فلج استراتژيك در بلندمدت استراتژيك و ف

  .]8[گرددمنجر مي
دارنـد    اذعـان  3كيد نظر مطابق نيز 2همكارانش و نيرمال

                                                 
1 . Julius Pesonen 
2 . Nirmal et al 
3 . Kidd 

 از كـه  اسـت  موسـسه  تطبيـق  قابليت چابكي اصلي ويژگي
 عـلاوه  بـه . آيـد   مي بدست مجدد سازماندهي قابليت طريق
 كـل  اسـتراتژيك  پاسخ نسبتا اما نيست، تاكتيك يك چابكي
 از رقـابتي  فشارهاي در برابر  دفاعي ساخت كه است نگري
 هـا موسـسات   آن. گيـرد   مي در بر    را مساعي تشريك طريق
 در رقابـت  جهـت  سـازمان  تـرين   را بعنوان شايـسته    چابك

ــصري ــي ع ــدم ــه دانن ــصر آن را ك ــال ع ــاني و ديجيت  جه
 ماهيـت  بـه  كـزونن  و از سـوي ديگـر دز     . ]10و9[نامند  مي

 توانـايي "را   آن و كردنـد  توجـه  شـركت  سـطح  در چابكي
 كـار  و كـسب  در اسـتراتژيك  جهت مداوم انطباق و تنظيم
 و اسـتراتژيك  هـاي   بلنـدپروازي  از تـابعي  عنوان به اصلي،

 و محـصولات  فقـط  نـه  ايجاد و تغيير، حال در رويدادهاي
 جديـد  كار و كسب هاي  مدل همچنين بلكه جديد، خدمات

 ـ ارزش ايجـاد  منظـور  به نوآور هاي  شيوه و  "شـركت  رايب
 راهـي  را اسـتراتژيك  چابكي كزونن، و دز. اندمعرفي كرده 

 اثــرات ايــن شــرايط از بــزرگ اجتماعــات حفاظــت بــراي
 بـراي  كـه  كننـد   مي بيان پادزهري عنوان آن را به   و دانند  مي

 مدت در درست كار عنوان به آنچه انجام از ها  شركت حفظ
 بـه  قـادر  تـا  دارد وجـود  كنند،  مي عمل آن به طولاني زمان

  .باشند تغيير راستاي در خود تجديد
 مفهـوم  سـازي   پيـاده  كـه  اسـت  كليـدي  ،1شماره شكل
 در ايـن شـكل بـا دو         .دهـد   مي نشان را استراتژيك چابكي

 هـاي   شـركت  ابتـدا،  محور سرعت تغييـر و ماهيـت تغييـر        
 كار و كسب هاي حوزه در كه هستند مطرح محور، عمليات
 منظـر  از تغييـر  سـرعت  د،باشن  مي فعاليت مشغول تر،  سنتي

. اسـت  عملياتي مزيت بر متمركز و پايين محصول، تغييرات
 در خيلـي  و اسـت  كـارايي   گيرنده بر در معمولا محيط اين

 هاي  شركت بعدي، مرحله. باشد  نمي سريع تغييرات معرض
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 ماهيـت  كـه  محيطي در اغلب كه باشند  مي محور كارآفرين
 بـه  مشغول است، ابشت با آن سرعت اما ساده آن در تغيير

 سريع، هاي واكنش وسيله به بايد ها شركت و هستند فعاليت
 . شوند سازگار جديد هاي چالش با

 اسـتراتژيك  ريـزي   برنامـه  هـاي   شـركت  سوم، ي مرحله
 صـنعت  بـا  مقايـسه  در معمولا ها  شركت اين هستند؛ محور
 محـيط  در تغيير ماهيت و فردند به منحصر ماشيني، ساخت

 اي فزاينده طور به ها شركت. است سيستماتيك و پيچيده آن
 بلندمـدت  اغلب هاآن بين روابط و اي، شبكه ساخت داراي
 بـه  اما باشد،  نمي بالا خيلي هنوز تغيير سرعت اگرچه. است

 درون يـا  بيـرون  از كـه  تغييراتـي  بـه  پاسخ توانايي هرحال
 ها شركت آخر، بندي  طبقه در. است گير  زمان شود  مي كسب

 هـم  كه هستند توانا محيطي در استراتژيك، چابكي شيوه با
 پيچيـدگي  اغلـب  آن در تغيير  هم و كند  مي تغيير سرعت به

  .]11[دارد وجود بسياري
 تغييـر  مـديريت  در مهارت عنوان به استراتژيك چابكي

 كـه  است، شايستگي نوعي تغيير مهارت. است شده تعريف
 صـورت  بـه  را دانـش  تـا  دهـد   مـي  اجـازه  سـازمان  يك به

 هـدف  دو راسـتاي  در تغييـر،  مهـارت . گيرد بكار اثربخش
كنـد   مـي  پيـدا  اطمينان بقاء از طرف يك در كند،  مي خدمت

 بـه  دسـتيابي  بـه  ديگر، طرف در و) واكنشي تغيير مهارت(
 همزمـان  ،)فعالانه تغيير مهارت (كند  مي بازار كمك  رهبري

 صـورت  بـه  را دانـش  كـه  دهد  مي اجازه شركت به آنكه با
 اسـتراتژيك  چـابكي . كنـد  مـديريت  و بـرده  بكار شاثربخ

 رويكـرد  بـا  متنـاقض  كـاملا  نـه  اما متفاوت، نسبتا مفهومي
 ايجــاد آن، ســنتي معنــاي در. اســت كلاســيك اســتراتژيك
 به منجر كه است اي گسترده ريزي  برنامه معناي به استراتژي
 آينـده  سال چند براي اكيدا كه شد خواهد شركت استراتژي

  .]3و12[ كند مي دنبال را آن

 در موفقيـت   كليـد  1پاگ و مورگان نظر از طرفي مطابق  
 اسـتراتژيك  چابكي سريع، تغيير درحال كار و كسب محيط
 در 2زمان محرك و پشتيباني توانايي عنوان به هاآن كه است

 هـاي   فرصـت  بـر  گذاري  سرمايه منظور به ناگهاني، تغييرات
پاسخ به تغييـرات    . ]13[اند كرده تعريف تغيير حال در بازار

برداري و استفاده از مزاياي تغييرات      به روش صحيح و بهره    
بررسـي  . رونـد به عنوان عامل اصلي چابكي بـه شـمار مـي        

                                                 
1 . Morgan and Page 
2 . Times Drive 

دهد كـه   اجمالي تعاريف ارائه شده از واژه چابكي نشان مي        
پذيري پذيري و انعطاف  هاي انطباق اين مفهوم داراي ويژگي   

 دو واژه نشان دهنـده سـير        رسد كه اين  به نظر مي  . باشدمي
تكاملي اين نظريه كه سازمان بايد قادر به اصلاحات باشـد،           

سازمان چابك بيانگر آخرين مرحله توسعه اين ايده        . هستند
پـذير  پذير و انعطافاست و همه مفاهيم مهم سازمان انطباق 

  .]14[ كندرا با هم تركيب مي
ــابكي ــع چ ــتراتژيك در واق ــه اس ــور ب ــژه ط ــراي وي  ب

 درحـال  سـرعت  به جهان در دانش، بر متمركز هاي كتشر
 زدايي مقررات و سازي  جهاني شدن، ديجيتالي بوسيله تغيير
 عمليـات  هـا  شركت كه روشي بر شدن ديجيتالي. است مهم
 و هـا  دارايـي  تركيب تعريف باز و كنند  مي مديريت را خود

 سـازي،  جهـاني  نتيجـه  در. اسـت  نيـاز  د مـور  هـاي  قابليت
 جهـان  سراسـر  در اي فزاينـده  طور به رقابت و ها شايستگي

 از حمايـت  كـاهش  زدايـي،  مقـررات  نتيجه. اند  شده توزيع
 در. باشـد   مـي  ورود موانع كاهش بنابراين و داخل توليدات
 و شـود   مي فراهم تري  گسترده بازي ميدان عوامل اين نتيجه

 اطمينان عدم كه دارند دسترسي بازار به بيشتري هاي شركت
 تغييـرات  تـر،   ثبـات   بـي  كار و كسب محيط و آيد  مي بوجود
    .شود مي دشوار بيني پيش و سريع

 بـوكس  بـازي  بـا  را فعلـي  كـار  و كسب محيط ،3سول
 مـداوم  رگبـار  شـامل  جهـات،  تمـام  از مشت" بصورتي كه 

 آن كنـار  در و اي،  دوره محكـم  هـاي  مـشت  و بدن ضربات
 هـاي  صـندلي  و ها بطري كه بازيگري هاي حضور شخصيت 

. كنـد   مـي  مقايـسه "كننـد  مـي  پرتاپ ها مشت بعلاوه را افهك
 و كننـد   مي تمركز خود محوري هاي شايستگي بر ها شركت

 جـاي  بـه  مشتريانـشان  به حل راه ارائه منظور به دارند نياز
 حـال،  اين  با .شوند متحد منفرد خدمات و محصولات ارائه

كه امر دارند،    اين به توجه به نياز نيز تر  كوچك هاي شركت
 بـدون  اسـتراتژيك بـودن    از بهتـر  اسـتراتژي،  بدون چابكي
 بلكه نيست، چابكي فقط معضل اين حل راه. نيست چابكي
 جهـت  پـذيري   انعطاف حفظ مثلا. است استراتژيك چابكي

 در هاي  فرصت و تغيير حال در شرايط به سريع پاسخگويي
 روشـن  اسـتراتژيك  جهـت  و هـدف  بر تمركز ظهور، حال
   .]15و2[ است
 ارائه استراتژيك چابكي براي سنجشي معيار يك 4نگلا

                                                 
3 . Sull 
4 . Long 
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كارايي در صنعت بانكداري ايران و تاثير آن بر استراتژيك ابكيچ

اسـتراتژيك   چـابكي  بعـد  سـه  برگيرنـده  در كه است كرده
 )منــابع ســياليت و جمعــي تعهــد اســتراتژيك، حــساسيت(

 هفت مولفـه اصـلي تـشكيل       از وي سنجش معيار. باشد  مي
 در دانـش  ،1انداز  چشم وضوح و شفافيت: است :شده است 

ــا رابطــه محــوري  هــاي توانمنــدي درك ،2رجــوع اربــاب ب
 ،5مشترك پاسخگويي ،4استراتژي اهداف انتخاب ، 3)اصلي(

  . 7اقدام ،6رقباء دانش
 و رجوع ارباب با رابطه در دانش يعني شده ذكر بعد دو
ــا، دانــش ــستگي(صــلاحيت  رقب ــازار تيزهوشــي) شاي  را ب
 چـابكي  بـه  دسـتيابي  بـراي  توانـد   مـي  كه (كند  مي منعكس

آن  گفـت  بتوان شايد و) گيرد قرار تفادهاس مورد استراتژيك
 ديگــر بعــد پــنج. نيــستند اســتراتژيك چــابكي ابعــاد دو از

محـوري   هاي  توانمندي درك انداز،  چشم وضوح و شفافيت
 و مـشترك  پاسـخگويي  استراتژي، اهداف انتخاب ،)اصلي(

  .]16[كنند مي منعكس را استراتژيك چابكي ساخت اقدام،
) اصلي(محوري  هاي منديتوان درك انداز، چشم وضوح

 بـراي  نياز مورد "ثبات و سرعت" لازم تركيب سازمان يك
 از درسـت  درك شـركتي  اگـر . هـستند  اسـتراتژيك  چابكي
 خواهد هايي فرصت پيگير باشد، نداشته محوري هاي قابليت

. اسـت  نـاقص  طـور  به هاآن از برداري  بهره آمادگي كه بود
 كنـد،   مـي  فـراهم  را اجرا در لازم سرعت انداز  چشم وضوح
 از برداري بهره جهت را ارزش زنجيره شركاي همه همچنين
 كـاملا  افتنـد،   مـي  اتفـاق  هاآن زماني كه  مرتبط هاي  فرصت
 اهــداف انتخــاب توانــايي. نمايــد مــي بــاانگيزه و تــراز هــم

ــراي را هــا شــركت اســتراتژيك ــر، ب  توســعه و بهبــود تغيي
 ظهـور  الدرح ـ و موجـود  هاي  فرصت با انطباق هاي  قابليت
 چـابكي  مهـم  هـاي   جنبـه  از ديگـر  يكـي ..بخـشد   مي ياري

 بـا  رابطـه  ايجـاد  از طريـق   شركت كه است اين استراتژيك
ــركاي ــره ش ــود ارزش زنجي ــزايش خ ــي ارزش اف ــد م . ياب

 حـد  چـه  تـا  اينكـه  براي است معياري مشترك پاسخگويي
 ارتباط. شود مي ارزش خلق به منجر رجوع ارباب با ارتباط
 خلق به منجر تواند  مي ارزش زنجيره ركايش با شركت يك

هـاي خلـق ارزش     نقـش . شود آن نابودي همچنين و ارزش
                                                 
1 . Clarity of Vision 
2 . Knowledge of Clients 
3 . Understanding Core Capabilities 
4 . Selecting Strategic Targets 
5 . Shared Responsibility 
6 . Knowledge of Competitors 
7 . Taking Action 

راوي " و "9ســازنده قابليـــت "، "8شـــريك": عبارتنــد از 
در حالي كه نقش هـاي تخريـب كننـده ارزش           . "10حقيقت

تبـاني  " و   "12ايجاد كننده وابستگي  "،  "11منجي": عبارتند از 
 ـ     . " 13كننده سبت بـه نقـش هـاي       نقش هاي خلـق ارزش ن

تخريــب كننــده ارزش از لحــاظ ميــزان مــسئوليت پــذيري 
نــسبت مــسئوليت .   متفــاوت هــستند14مــشترك در رابطــه

هـاي خلـق ارزش    پذيري مشترك در يك رابطه براي نقـش  
. زياد و براي نقش هاي تخريـب كننـده ارزش، كـم اسـت             

 شـبكه  اجـزا  همـه  با "سازگار همكاري" با همزمان شركت
 اقـدام، . پـردازد   مي دانش برداري  بهره و توليد به خود ارزش

 كنش نقطه تواند  مي شركت كه است اي  درجه كننده  منعكس
 آن ديگـر  بيـان  بـه . كند تعهد را فعلي هاي  فرصت مقابل در

بـه   .] 16و17[اسـت  شـركت  "پاسـخ  سرعت" دهنده نشان
ــسترده  ــه گ ــي چــابكي اســتراتژيك مجموع اي از طــور كل

ها را  ي، كارايي و اثربخشي فعاليت    ورهاست كه بهره  توانايي
كنـد و توانـايي توليـد       در جهت اهداف سازمان فراهم مـي      

محصولات متفاوت و نيل به اهداف مختلـف بـا شناسـايي            
تغييرات و پاسخ به آنها، به صورت كنشي يا پيش كنـشي و             
بهـره بـرداري از آنهـا بـا اسـتفاده از تـسهيلات موجــود را       

تـــرين  يي يكـــي از مهـــماز ســـوي ديگركـــارا. ]18[دارد
هاي ارزيابي عملكـرد بهينـه واحـدهاي اقتـصادي            شاخص

 بـه  كـارايي  نظري مفاهيم تبديل اهميت حائز اما نكته. است

 و حداكثر مفاهيم از عملي كارايي بيان در. است كمي مفاهيم
 اهميـت  جهت آن از مفاهيم اين. است شده استفاده حداقل

 حـداقل  تحمـل  يـا  منابع از حداكثر استفاده بيانگر دارند كه

 يـا  توليـد  توابع. موجود هستند تكنولوژي به توجه با هزينه

 اهميـت  دليـل  ايـن  بـه  نيز تجربي مطالعات در مرزي هزينه

 محاسـبه  براي ارزشمند معياري عنوان به توانند كه مي دارند

 به طور كلي .قلمداد شوند توليد عوامل از استفاده در كارايي
 مختلفـي  انواع به را مؤسسه يك اراييك تئوريك، ادبيات در

 ، كـارايي )15تكنيكـي (فنـي   كارايي:شامل كه كنند مي تقسيم

  .شودمي) 2اي هزينه(  1اقتصادي  و كارايي16تخصيصي
                                                 
8 . partner 
9 . capability builder 
10 . truth teller 
11 . messiah 
12 . ependency builder 
13 . colluder 
14 . relationship 
15 . Technical Efficiency 
16 . Allocative Efficiency 
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در برآورد درجه كارايي فنـي در صـنعت بانكـداري دو        
رويكـرد  ) 2، و   3رويكـرد توليـدي   ) 1: رويكرد به صـورت   

ن نوع رويكرد در تحليل     پس از تعيي  .  وجود دارد  4اي  واسطه
تـــوان از دو روش در  كـــارايي صـــنعت بانكـــداري، مـــي

ايـن دو روش    . گيري كارايي اين صنعت استفاده كـرد        اندازه
سازي   مبتني بر فرآيند بهينه    (5روش ناپارامتري ) 1عبارت از   

 7روش پارامتري ) DMU's)6(  ،2گيري    در واحدهاي تصميم  
) گيـري   دهاي تـصميم  هزينه در واح  / بر تصريح تابع توليد   (

باشد كـه     هاي مختلف مي    بوده و هريك داراي زير مجموعه     
 .]19و4[در زير به اختصار ارائه شده است

 عنوان به ها بانك نگرش اين در: اي واسطه  رويكرد.الف

 شوند از گرفته مي نظر در مالي خدمات واسطه مؤسسه يك

 دهنـده  ارائـه  صـورت  بـه  هـا   بانك"ديويس و كالول"نظر 

 سـاير  و هـا  سـپرده  آوري جمـع  طريق از اي واسطه ماتخد

 انـواع  ماننـد  دار بهـره  هـاي  دارائي به هاآن تبديل و ها بدهي

 .كنند مي فعاليت ها گذاري سرمايه ساير و بهادار اوراق ها،  وام
 در كشور هر پولي واحد حسب بر ها ستانده نگرش، اين در

 مـوع مج همچنـين . شـوند  منظـور مـي   هـا  مدل و محاسبات

 نيـز  را ها سپرده تجهيز براي پرداختي بهره بانكي، هاي هزينه

 مشتري سپرده نگرش، اين در ديگر عبارت به. شود شامل مي

 نگـرش  در  بنـابراين .شـود  مـي  تلقـي  داده يك عنوان به نيز

 بـه ( هـا  سـپرده  و كار نيروي سرمايه، شامل ها داده اي واسطه

 ها ستانده و ستا) وام صورت به قابل پرداخت وجوه عنوان

 . شود مي شامل را ها مشاركت و ها  وام مانده مجموع

 ادبيات در 1980دهه  تا نگرش اين: توليدي رويكرد. ب

 بـه عنـوان   هـا  بانـك  ديـدگاه،  ايـن  در. بود حاكم بانكداري

 دو ايـن . شـوند  مـي  مـشخص  خـدمت  نـوع  دو  توليدكننده

 ايـن  در بنـابراين  .وجوه اسـت  مصرف و گردآوري خدمت

  توليدكننـده  عنـوان  به ها بانك قبلي، روش خلافبر گرشن
 بـراي  كـه  شـوند  مي تلقي سپرده و وام هاي خدمات حساب

. نمايـد  مي خود استفاده كار نيروي و سرمايه از خدمات ارائه
 تعـداد  حـسب  بـر  هـا  سـتانده  گيـري  انـدازه  روش، ايـن  در

                                                                        
1 . Economic Efficiency (Overall Efficiency) 
2 . Cost Efficiency 
3 . Production 
4 . Intermediation 
5 . Parametric 
6 . Decision Making Units 
7 . Non-Parametric 

 اي واسطه نگرش در كه حالي است، در خدماتي هاي حساب

 نگـرش،  ايـن  بـا  آنجـايي كـه   از. اسـت  مـلاك  پـولي  مبلغ

 ي هزينه لذا شود، نمي تلقي داده عنوان به هاي مشتريان سپرده
 شود، نمي هاي بانكي هزينه مجموع شامل نيز پرداختي، بهره

 سرمايه شامل فقط بانك هر هاي داده رويكرد اين در بنابراين

به در اين مقالـه بـه منظـور محاس ـ    .]20[نيروي كار است و
اي اسـتفاده     هاي فعال كـشور از روش واسـطه         كارايي بانك 

ها و سود خالص پس از كسر         تسهيلات، سپرده . (شده است 
هـا    ماليات به عنوان ستانده و شعب، نيروي انساني و دارايي         

هاي ذيـل   شاخص). به عنوان نهاده در نظر گرفته شده است  
 نظـر  ها در اين مقالـه در  هاي كارايي بانك  به عنوان شاخص  
  :گرفته شده است

   كـل  / كل تـسهيلات در سـال     (اي تسهيلات     سرانه شعبه
  ؛)تعداد شعب

      كـل  / كل تـسهيلات در سـال     (سرانه پرسنلي تسهيلات
  ؛)تعداد پرسنل

    كـل  / هـا در سـال      كل سـپرده  ( ها    اي سپرده   سرانه شعبه
  ؛ )تعداد شعب

    عداد كل ت/ ها در سال   كل سپرده (ها    سرانه پرسنلي سپرده
   ؛)پرسنل

   ــازده دارايــي ــات (ب / ســود خــالص پــس از كــسر مالي
 ). ها دارايي

هـاي    با عنايت به مطالب فوق، فرضيه اصـلي و فرضـيه          
  :فرعي تحقيق عبارتند از

هـاي فعـال در       چابكي استراتژيك بانـك   : فرضيه اصلي 
 .گذارد ها تاثير ميصنعت بانكداري كشور بر كارايي آن

هاي فعال در     ژيك بانك    استرات چابكي): 1(فرضيه فرعي 
ــر شــاخص ســرانه شــعبه   اي  صــنعت بانكــداري كــشور ب

  .گذارد ها تاثير ميتسهيلات آن
هاي فعال در     ژيك بانك   چابكي استرات ): 2(فرضيه فرعي 

ــرانه پرســنلي    ــر شــاخص س ــشور ب صــنعت بانكــداري ك
  .گذارد ها تاثير ميتسهيلات آن

هاي فعال در    ژيك بانك   چابكي استرات ): 3(فرضيه فرعي 
ــر شــاخص ســرانه شــعبه   اي  صــنعت بانكــداري كــشور ب

  .گذارد ها تاثير ميهاي آن سپرده
هاي فعال در     ژيك بانك   چابكي استرات ): 4(فرضيه فرعي 

ــرانه پرســنلي    ــر شــاخص س ــشور ب صــنعت بانكــداري ك
  .گذارد ها تاثير ميهاي آن سپرده
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هاي فعال در     ژيك بانك   چابكي استرات ): 5(فرضيه فرعي 
ها تـاثير   نعت بانكداري كشور بر شاخص بازده دارايي آن       ص
 .گذارد مي

  تحقيق روش شناسي
هــدف تحقيــق، توصــيف و تبــين رابطــه بــين چــابكي 

از اين  . استراتژيك و كارايي در صنعت بانكداري بوده است       
-ايهـاي توسـعه   رو اين تحقيق برحسب هدف جز تحقيق      

، طبقه بندي هاي توصيفيكاربردي و از نظر اجرا جز تحقيق      
پس از . باشدنامه مي ها پرسششود و ابزار گردآوري دادهمي

مطالعه مقدماتي مباني نظري مرتبط با تحقيـق در دو حـوزه            
ــابكي    ــوزه چ ــان ح ــارايي خبرگ ــتراتژيك و ك ــابكي اس چ

نامه تدوين شده مـورد       استراتژيك شناسايي شدند و پرسش    
 نيـز از    در رابطـه بـا كـارايي      . ها قـرار گرفـت    نظرسنجي آن 

: هاي استاندارد موجود در ادبيات موضوع ازجملـه       شاخص
ه سـران    تـسهيلات،    اي تسهيلات، سرانه كاركنان     نه شعبه سرا
هـا و بـازده دارايـي          سپرده ها، سرانه كاركنان    اي سپرده   شعبه

اي تحقيق كه امكان آزمون الگوهاي      هفرضيه. استفاده گرديد 
كنند ارائه شـده و     طراحي شده با رويكرد كمي را فراهم مي       

هاي تحقيق تهيه و در جامعـه آمـاري         نامه  در نهايت پرسش  
  .تحقيق توزيع و جمع آوري شد

  

هـاي فعـال در صـنعت         جامعه آماري اين تحقيق كليه بانك     
بانكداري كشور اعم از دولتي، خصوصي و دولتي در حـال           

ــابراين در ايــن تحقيــق از . باشــد خــصوصي شــدن مــي بن
 بانك فعـال    25 نشده است، بلكه تمامي      گيري استفاده   نمونه

 22در صنعت بانكداري كشور مورد مطالعه قرار گرفت، كه          
هاي مذكور همكـاري لازم را بـه منظـور            بانك از بين بانك   

به منظـور كـسب اطلاعـات       ). 1جدول(انجام مطالعه داشتند  
 بانـك مـورد مطالعـه، از        22مرتبط به چـابكي اسـتراتژيك       

 تعمدي استفاده شده و نمونـه از        گيري قضاوتي   روش نمونه 
ــك  ــاني بان ــد و مي ــديران ارش ــاب و   م ــذكور انتخ ــاي م ه

همچنـين  . ها توزيع گرديـد   نامه تدوين شده ميان آن      پرسش
 بانك مذكور از    22هاي كارايي     اطلاعات مربوط به شاخص   

. بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران اخـذ گرديـده اسـت          
نامـه   بر اساس پرسشهاي مربوط به چابكي استراتژيك      داده

مربوطه از ميـان مـديران و كارشناسـان خبـره هـر يـك از                
با توجه به اينكه در اين تحقيـق        . آوري گرديد   ها جمع   بانك

دهنـد و واحـد       جامعه آماري مورد نظر را افراد تشكيل نمي       
تحليل در اين مقاله سازمان است، لذا تعداد جامعـه آمـاري            

عت بانكـداري كـشور   هاي فعال در صـن  تحقيق تمامي بانك  
  .است

  جامعه آماري تحقيق: 1جدول

 نام بانك  رديف
تعداد مديران و كارشناسان 

 خبره مشاركت كننده
 نام بانك  رديف

تعداد مديران و كارشناسان 
 خبره مشاركت كننده

 21 سپه  12 10 آينده  1

 11 سرمايه  13  14 اقتصاد نوين  2

 14 سينا  14 15 پارسيان  3

 13 شهر  15 17 پاسارگاد  4

 29 صادرات  16 13 پست بانك  5

 29 صنعت و معدن  17 25 تجارت  6

  12 كارافرين  18 10 توسعه تعاون  7
 22 كشاورزي  19 18 توسعه صادرات  8

 22 مسكن  20 14 دي  9

 38 ملت  21 20 رفاه  10

 24 ملي  22 15 سامان  11

  406 جمع
  



 

 50

  8شماره / دوره جديد/ل بيست و سومسا/95پائيز و زمستان/دانشگاه شاهد/ فصلنامه راهبردهاي بازرگانيدو
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 23rd Year/ No.08/ Autumn & Winter 2016-17 

                            
) 2جـدول ( طرفـه  مولفـه دو 7نامـه نهـايي از      در پرسش 

ها استفاده شده است، به       براي بررسي نظرات خبرگان بانك    
طوري كه در هر مولفه ديدگاه و نظر افراد در يـك مقيـاس              

در رابطـه بـا دو وضـعيت        ) از هيچ تا خيلي زياد    (پنج تايي   
گذشته و موجود بررسي شده است؛ كه افـراد در وضـعيت            

يعنـي  (گذشته  گذشته، ديدگاه خود را در ارتباط با دو سال          
و در وضـع فعلـي بانـك ديـدگاه          )  و قبل از آن    1390سال  

 و  1391يعنـي سـال     (خود را در ارتباط بـا دو سـال اخيـر            
شـرايط  ) گزاره( سوال   28در نهايت در    . بيان كردند ) 1392

در ايـن   . هاي مطرح شـده پرسـيده شـد         هر يك از شاخص   
تحقيق از روش روايي صـوري و محتـوايي جهـت اعتبـار             

نامـه    بدين صورت كـه پرسـش     . نامه استفاده گرديده   پرسش
تهيه شده در فرآيند نظرسـنجي از خبرگـان و اسـاتيد ايـن              

شامل افرادي كـه    (رشته همچنين متخصصان حوزه مربوطه      
با ادبيات موضوع و صـنعت بانكـداري كـشور آشـنا بـوده              
همچنين صاحب نظر در رشته مديريت و بـه طـور خـاص             

ها و كليت تحقيـق بـا       د و گويه  بررسي ش ) استراتژي هستند 
  .اندتوجه به اهداف تحقيق مورد تاييد قرار گرفته

  نامه شرح متغيرهاي مورد بررسي در سوالات پرسش: 2جدول
  شماره سوال تعداد سوال  مولفه رديف

  1-4 4  اندازوضوح چشم 1
  5-8  4 دانش مشتري  2

هاي درك قابليت  3
  9-12  4  محوري

انتخاب اهداف   4
  10-16  4  ژيكاسترات

  17-20  4  تسهيم مسئوليت  5
  21-24 4  درك رقابت 6
  25-28  4  اقدام كردن 7

                
 SPSS Win)افـزار   نامه بوسيله نرم ميزان پايايي پرسش

از آنجايي كـه     . و از روش آلفاي كرونباخ بدست آمد       (17.0
مقدار آلفاي كرونباخ محاسبه شده در اين تحقيـق برابـر بـا             

است، آزمون از پايايي كاملا قابـل       7/0تر از    و بزرگ  992/0
در نهايت با توجه به اينكه در اين . باشد قبولي برخوردار مي 

شود لذا از روش آماري علي از نوع          تحقيق تاثير بررسي مي   

افـزار   در قالـب نـرم     (SEM)يابي معـادلات سـاختاري        مدل
smart plsهاي مورد نياز استفاده شده است  براي تحليل.  

  هاي تحقيقتهياف
هـاي مختلـف و بررسـي مقـالات           پس از مطالعه مـدل    

متعدد در ارتبـاط بـا چـابكي اسـتراتژيك در نهايـت بـراي           
تحقيق حاضر از چارچوب تئـوريكي مطـرح شـده توسـط            

ــراي چــابكي  . لانــگ اســتفاده شــد ــار سنجــشي ب وي معي
استراتژيك ارائه كرده است كه در برگيرنده سه بعد چابكي          

ني حـساسيت اسـتراتژيك، تعهـد جمعـي و     يع( استراتژيك
هفـت مولفـه    از وي سـنجش  معيار. باشد  مي) سياليت منابع 

ــشكيل اصــلي  وضــوح و شــفافيت: اســت :شــده اســت ت
، ) دانش مشتري (رجوع    دانش در رابطه با ارباب     انداز،  چشم

ي محـوري، انتخـاب اهـداف       )هـا   قابليت(ها  درك توانمندي 
، دانـش   ) يي مشترك پاسخگو(استراتژيك، تسهيم مسئوليت    

 . ]16[ ، اقدام كردن) درك رقابت(رقباء

اي جهـت     هاي نام برده پرسـشنامه      سپس براساس مولفه  
هـاي فعـال در صـنعت     سنجش چـابكي اسـتراتژيك بانـك      

بانكداري كشور طراحي شد و مـورد تاييـد خبرگـان قـرار             
هـاي    در اين راستا به منظور محاسبه كـارايي بانـك         . گرفت

انكداري كشور و پـس از مطالعـه ادبيـات          فعال در صنعت ب   
تـسهيلات،  . اي اسـتفاده گرديـد      موضوعي رويكـرد واسـطه    

ها و سود خالص پس از كسر ماليات به عنوان ستانده     سپرده
ها به عنوان نهـاده در نظـر          و شعب، نيروي انساني و دارايي     

هـاي    بنابراين پنج شـاخص بـه عنـوان شـاخص         . گرفته شد 
: ق مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت         تحقي ها در اين    كارايي بانك 
كل تعـداد   / كل تسهيلات در سال     (اي تسهيلات   سرانه شعبه 

/ كـل تـسهيلات در سـال      (؛ سرانه پرسنلي تسهيلات     )شعب
هـا    كل سـپرده  ( ها    اي سپرده    سرانه شعبه   ؛)كل تعداد پرسنل  

كـل  (هـا   ؛ سـرانه پرسـنلي سـپرده      )كل تعداد شعب  / در سال 
سـود  (؛ بـازده دارايـي     )نلكل تعداد پرس ـ  / ها در سال    سپرده

نتيجـه حاصـل از     ). هـا   دارايـي / خالص پس از كسر ماليات    
، SPSSافـزار   نامه بوسيله نـرم     هاي پرسش   تحليل آماري داده  

 بيـان شـده     3ها در جـدول شـماره       به منظور آزمون فرضيه     
  .است
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 داري ضريب بتا در رگرسيون خطي نتايج آزمون معني: 3جدول 

آماره   ضيهفر
  )F(آزمون

ضريب استاندارد 
  بتا

  داري سطح معنا
 )سطح خطاي فرضيه(

 نتيجه آزمون سطح خطا

 H1 تاييد و H0عدم تاييد  05/0 019/0  352/0 921/5  اصلي

  H0 تاييد  05/0 601/0  081/0 278/0  1فرعي 
  H0 تاييد  05/0 183/0  205/0 836/1  2فرعي 
  H1  تاييد وH0  تاييدعدم  05/0 000/0  522/0 726/15  3فرعي 
  H1  تاييد وH0 عدم تاييد  05/0 000/0  572/0 373/20  4فرعي 
  H0 تاييد  05/0 336/0  140/0 836/0  5فرعي 

  
شـود بـا    مشاهده مـي  ) 3(همانطور كه در جدول شماره    

توجه به اينكه سطح معنـاداري فرضـيه اصـلي كـوچكتر از             
 H1 شـود و فرضـيه       رد مي  H0سطح خطا است، لذا فرضيه      

هـاي فعـال    ژيك بانـك  يعني چابكي استرات  . شود  پذيرفته مي 
گذارد و    ها تاثير مي  در صنعت بانكداري كشور بر كارايي آن      

تـوان گفـت افـزايش        با توجه به مثبت بودن ضريب بتا مـي        
هاي فعال درصـنعت بانكـداري        چابكي استراتژيك در بانك   

. شـود  هـا مـي  هاي كارايي آن كشور موجب افزايش شاخص 
تـوان  هـاي فرعـي مـي    به همين ترتيب در رابطه بـا فرضـيه        

هاي فرعـي اول،دوم و پـنجم بـا         مشاهده كرد كه در فرضيه    
هـاي فعـال در    ژيـك بانـك    چابكي اسـترات H0 قبول فرض

ــر شــاخص ســرانه شــعبه   اي  صــنعت بانكــداري كــشور ب
تسهيلات، شاخص سـرانه پرسـنلي تـسهيلات و شـاخص           

همچنـين بـا آزمـون    . گـذارد  هـا تـاثير نمـي    بازده دارايي آن  
 H1هـاي سـوم و چهـارم و پذيرفتـه شـدن فـرض               فرضيه

هـاي فعـال در       ژيك بانك   شود كه چابكي استرات   ملاحظه مي 
ها و سـرانه   اي سپرده صنعت بانكداري كشور بر سرانه شعبه  

گذارد و با توجه به مثبـت         ها تاثير مي  هاي آن   پرسنلي سپرده 
ايش چـابكي اسـتراتژيك     توان گفت افز    بودن ضريب بتا مي   

هـاي فعـال درصـنعت بانكـداري كـشور موجـب              در بانك 
ها و سـرانه پرسـنلي        اي سپرده   افزايش شاخص سرانه شعبه   

  . شود ها ميهاي آن سپرده
به منظور اطمينـان از نتـايج آزمـون فرضـيات فـوق از              

 SMART PLS بــه نــام SPSSافــزار ديگــري غيــر از  نــرم
هـا از  بـراي آزمـون فرضـيه    فزارادر اين نرم .استفاده گرديد

بــراي .  اســتفاده شــدTضــرايب مــسير و همچنــين آمــاره 
مشخص كردن قدرت رابطه ميان دو متغير از ضرايب مسير          
استفاده شد كه تحت عنوان ضريب بتا استاندارد شده تفسير    

ي شـدت و نـوع      در واقع ضريب بتا نشان دهنـده      . مي شود 
اسـت  + 1 تا   -1ي بين   عدد. رابطه بين دو متغير پنهان است     

ي خطـي   كه اگر برابر با صفر شود، نشان دهنده نبود رابطـه          
براي بررسي معنادار بودن روابط نيـز  . باشدبين دو متغير مي 

بـا  SMART PLS افـزار از اندازه تي استفاده شد كه در نـرم 
ــار    ــدازي خودك ــوريتم راه ان ــتفاده از الگ ــه1اس ــت  ب دس

ربوط به متغيرهاي پنهان     ضرايب م  R2از طرفي   . ]21[آيدمي
  معياري است كه نـشان از تـاثير          R2.است) وابسته(زادرون

زا دارد و سـه مقـدار       زا بر يك متغيـر درون     يك متغير برون  
 بــه عنــوان مقــدار مــلاك بــراي مقــادير 67/0، 33/0، 19/0

در واقع . شود  در نظر گرفته ميR2ضعيف، متوسط و قوي  
غييـرات متغيـر وابـسته      دهد كـه چنـد درصـد از ت        نشان مي 

-خروجي نـرم  . ]22[شودتوسط متغيرهاي مستقل تبيين مي    

ــزار ــر    plsاف ــتراتژيك ب ــابكي اس ــاثير چ ــصوص ت  در خ
 مـدل نيـز در      R2 و   βگانه كارايي و ميزان       هاي پنج   شاخص
  . آمده است3 و 2هاي شماره  شكل

تـر از   در صورت بـزرگ  Tبا توجه به اينكه اندازه آماره
ن دهنده تاييد فرضيه و در صورت كوچكتر         بودن نشا  96/1
 بـــودن نـــشان دهنـــده رد فرضـــيه تاثيرگـــذاري 96/1از 
گانه تحقيق فقط   ، لذا از بين فرضيات فرعي پنج      ]21[شود  مي

ها و    اي سپرده   فرضيه تاثير چابكي استراتژيك بر سرانه شعبه      
 فرضيات فرعي ها تاييد گرديده و ساير    سرانه پرسنلي سپرده  

 βافزار را در رابطه با ميزان          خروجي نرم  3 شكل .اند  رد شده 
  .دهد  متغيرهاي مذكور نشان ميR2و 

  
  

                
                                                 
1 . Bootstrapping 



 

 52

  8شماره / دوره جديد/ل بيست و سومسا/95پائيز و زمستان/دانشگاه شاهد/ فصلنامه راهبردهاي بازرگانيدو
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 23rd Year/ No.08/ Autumn & Winter 2016-17 

  
 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  

  )Tآماره(گانه كارايي هاي پنج افزار در خصوص تاثير چابكي استراتژيك بر شاخص خروجي نرم: 2شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

   مدلR2 و β افزار در خصوص ميزان خروجي نرم: 3شكل
  

 بازده دارايي

ها اي سپردهسرانه شعبه

اي تسهيلاتسرانه شعبه

انه پرسنلي تسهيلاتسر

ها سرانه پرسنلي سپرده

چابكي استراتژيك

1/472

7/376

0/634

1/876

10/225

 بازده دارايي

 ها اي سپرده سرانه شعبه

 اي تسهيلات سرانه شعبه

 سرانه پرسنلي تسهيلات

 ها سرانه پرسنلي سپرده

0/000

0/000

0/000

0/000

0/000

 بازده دارايي

ها اي سپرده شعبهسرانه

اي تسهيلاتسرانه شعبه

سرانه پرسنلي تسهيلات

ها سرانه پرسنلي سپرده

چابكي استراتژيك

0/140

0/522

0/081

0/205

0/572

 بازده دارايي

 ها اي سپرده سرانه شعبه

 اي تسهيلات سرانه شعبه

 سرانه پرسنلي تسهيلات

 ها سرانه پرسنلي سپرده

1/000

1/000

1/000

1/000

1/000

0/020 

0/272 

0/007 

0/042 

0/327 
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توجه به اينكه از ميان فرضيات فرعي با كمـك آمـاره            با
T            اي   ، دو فرضيه تاثير چابكي اسـتراتژيك بـر سـرانه شـعبه

هـا تاييـد شـد مـشاهده          ها و سـرانه پرسـنلي سـپرده         سپرده
آنهـا نيـز بـه ترتيـب        ) β(كنيم كه مقدار ضـرايب مـسير       مي

ت و معناداري باشد كه نشان از تاثير مثب مي572/0 و  522/0
 بــراي ســرانه R2تــوان گفــت مقــدار دارد و همچنــين مــي

هـا بـرازش نـسبتا        ها و سرانه پرسنلي سپرده      اي سپرده   شعبه
  .كندخوبي را تاييد مي

به منظور ارتقاء كيفيت و غناي نتايج تحقيق به بررسـي           
وجود تفاوت در چـابكي اسـتراتژيك و كـارايي  بـين سـه               

 حــال خــصوصي شــدن و گــروه بانــك دولتــي، دولتــي در
خصوصي با استفاده از آزمون كروسـكال والـيس پرداختـه           

نامـه در     هاي پرسش   نتايج حاصل از تحليل آماري داده     . شد
رابطه با فرضيه وجود تفاوت در چـابكي اسـتراتژيك ميـان           

 4 درجدول شـماره     SPSSسه گروه بانك بوسيله نرم افزار       
  .آورده شده است

داري كـوچكتر از سـطح        يبا توجه به اينكه سـطح معن ـ      
هـاي   توان گفت كـه داده  باشد؛ در نتيجه مي  مي0,05خطاي  

 95در سطح اطمينـان     H0براي پذيرش     نمونه دليل محكمي    
بـه  .  پذيرفته مـي شـود     H1دهد، لذا فرض      درصد ارائه نمي  

توان گفت كه تفاوت       درصد مي  95عبارت ديگر با اطمينان     
بـين سـه گـروه بانـك        داري بين چابكي استراتژيك در        معنا

 ميانگين رتبه هـر     5جدول شماره   . مورد مطالعه وجود دارد   
  .دهد گروه بانك را نشان مي

ــشان مــي دهــد بانــك5همــانطور كــه جــدول هــاي  ن
)  برابر2در حدود (خصوصي از چابكي استراتژيك بيشتري     

اين در حالي اسـت     . هاي دولتي برخوردارند  نسبت به بانك  

ال خصوصي شدن نيز از چـابكي       هاي دولتي در ح   كه بانك 
هـاي خـصوصي و از      استراتژيك كمتري نـسبت بـه بانـك       

هـاي دولتـي    چابكي استراتژيك بيـشتري نـسبت بـه بانـك         
اين امر نشان دهنـده تـاثير خـصوصي سـازي           . برخوردارند

جـدول  . ها بر افزايش چابكي اسـتراتژيك آنهـا اسـت         بانك
رد  ميانگين شاخص هاي چـابكي اسـتراتژيك مـو         6شماره  

 بانـك مـورد مطالعـه       مطالعه در اين تحقيق را در سه گروه       
  .نشان مي دهد

نامـه در     هاي پرسـش    نتايج حاصل از تحليل آماري داده     
رابطه با فرضيه وجود تفـاوت در كـارايي ميـان سـه گـروه               

 آورده شده   7 درجدول شماره    SPSSبانك بوسيله نرم افزار     
  .است

داري كوچكتر    با توجه به اينكه سطح معني      7در جدول   
توان گفـت كـه     باشد؛ در نتيجه مي      مي 05/0از سطح خطاي    

در سـطح   H0بـراي پـذيرش       هاي نمونه دليل محكمـي        داده
 پذيرفته مي   H1دهد، لذا فرض       درصد ارائه نمي   95اطمينان  

تـوان گفـت       درصد مي  95به عبارت ديگر با اطمينان      . شود
ه بانـك   داري بين كـارايي  در بـين سـه گـرو             كهتفاوت معنا 

 ميـانگين رتبـه   8جـدول شـماره    . مورد مطالعه وجـود دارد    
  .  سه گروه بانك را نشان مي دهدكارايي

ــشان مــي دهــد بانــك8همــانطور كــه جــدول هــاي   ن
نـسبت بـه    )  برابر 2در حدود   (خصوصي از كارايي بيشتري     

ــد ايــن در حــالي اســت كــه  . بانكهــاي دولتــي برخوردارن
 از كارايي برابـري     هاي دولتي در حال خصوصي شدن       بانك

 ميـانگين   9جـدول شـماره     . هاي دولتي برخوردارند    با بانك 
هاي كارايي مورد مطالعه در اين تحقيـق را در سـه            شاخص

  .گروه بانك مورد مطالعه نشان مي دهد

 نتايج آزمون كروسكال واليس: 4جدول 

 ننتيجه آزمو سطح خطا داري سطح معني درجه آزادي  آماره محاسبه شده كاي دو

 H1  تاييد وH0 عدم تاييد 05/0 011/0 2  968/8

 ميانگين رتبه چابكي استراتژيك در بين سه گروه بانك: 5جدول 

  ميانگين رتبه (N)ها تعداد داده گروه

  82/16 22 هاي دولتي بانك
 50/25 6 هاي دولتي در حال خصوصي شدن بانك

 19/29 16 هاي خصوصي بانك

  44 كل
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  هاي چابكي استراتژيك اخصميانگين ش :6جدول

هاي دولتي  ميانگين در بانك  هاي دولتي ميانگين در بانك  چابكي استراتژيك هاي شاخص
  در حال خصوصي شدن

هاي  ميانگين در بانك
  خصوصي

 7409/3 5561/3  4088/3  وضوح چشم انداز

 7907/3 5110/3  4120/3  دانش مشتري

 7412/3 5776/3 3930/3  درك قابليت محوري

 5833/3  5522/3 3072/3  نتخاب اهداف استراتژيكا

 6298/3  5139/3 1944/3  تسهيم مسئوليت

  3367/4 7084/3 3692/3  درك رقابت
 5617/3  4562/3 1710/3  اقدام كردن

 نتايج آزمون كروسكال واليس: 7جدول 

 نتيجه آزمون سطح خطا داري سطح معني درجه آزادي  آماره محاسبه شده كاي دو

 H1  تاييد وH0 عدم تاييد 05/0 002/0 2 515/12

 ميانگين رتبه كارايي در بين سه گروه بانك: 8جدول 

  ميانگين رتبه (N)ها تعداد داده گروه

 32/17 22 هاي دولتي بانك

 33/17 6 هاي دولتي در حال خصوصي شدن بانك

 56/31 16 بانكهاي خصوصي

  44 كل

  هاي كارايي ميانگين شاخص: 9جدول 

هاي  ميانگين در بانك  هاي كارايي خصشا
  دولتي

هاي دولتي  ميانگين در بانك
  در حال خصوصي شدن

هاي  ميانگين در بانك
  خصوصي

  6882/362 1115/164 6555/271  )ميليارد ريال(سرانه شعبه اي تسهيلات 
  5427/27 9520/13 5304/18  )ميليارد ريال(سرانه پرسنلي تسهيلات 

  9187/416 0422/185 966/150  )ميليارد ريال(ها  سرانه شعبه اي سپرده
  8340/31  7815/15 5554/12  )ميليارد ريال(ها  سرانه پرسنلي سپرده

  7241/2  8185/0 3728/1  )درصد(بازده دارايي
  

 گيري بحث و نتيجه

ــود     ــعه و بهب ــه توس ــي ب ــاز مبرم ــابتي، ني ــازار رق در ب
امروزه . دپذيري و نيز پاسخگويي سازمان وجود دار      انعطاف

 پايـدار و    ها با رقابت فزاينده   ها و شركت  بسياري از سازمان  
هــاي رو هــستند كــه بــه واســطه نــوآورينــامطمئني روبــه

هاي بازار و نيازهاي درحال تغيير      تكنولوژيكي، تغيير محيط  

ايـن وضـعيت بحرانـي رقابـت        . مشتريان شدت يافته است   
ك انــداز اســتراتژي اي در چــشمموجــب اصــلاحات عمــده

هـاي  هاي كسب وكـاري، و بـازبيني مـدل        سازمان، اولويت 
هاي نسبتاً معاصر به منظور بهبود فعاليت       سنتي و حتي مدل   

تـوان  عبـارتي مـي   به. ها شده است  رقابتي در اينگونه محيط   
هاي گذشـته ديگـر قابليـت و        حلرويكردها و راه  : گفت كه 
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هـاي سـازماني و     توانايي خود بـراي رويـارويي بـا چـالش         
اند؛ يا بهتر است با رويكردها      حيط بيروني را از دست داده     م

رو، يكـي از    از ايـن  . هاي جديدي جايگزين شوند   و ديدگاه 
هاي پاسخگويي به اين عوامل تغيير و تحول سازماني و          راه

در واقـع،   .. بهبود فعاليت رقابتي، چابكي استراتژيك اسـت 
- و بنگـاه   هاچابكي به عنوان پارادايم جديدي براي سازمان      

هاي رقابتي است كه به تعبير ديگر طريقي بـراي مـديريت            
هـاي شـركت و در نتيجـه       تغييرات پيش بيني نشده، ريسك    

بهبود فعاليت رقابتي معرفي شده است و بدون وجود چنين          
انـد،  هاي متغيـر مواجـه    هايي كه با محيط   قابليتي در سازمان  

 خورد از عملكرد و فعاليت رقابتي سازمان به مشكل خواهد
هـاي ارزيـابي    ترين شاخص سوي ديگر كارايي يكي از مهم     

. ]24و23[شـود عملكرد بهينه واحدهاي اقتصادي معرفي مي     
بنابراين اين مقاله به دنبال بررسي تاثير چابكي اسـتراتژيك          

باشد، از اين رو باتوجه به مباني نظري تحقيق         بر كارايي مي  
ي تـسهيلات؛   ا  هاي كارايي در قالـب سـرانه شـعبه        شاخص

هـا؛ سـرانه    اي سـپرده  سرانه شـعبه  سرانه پرسنلي تسهيلات؛    
ها و بازده دارايي مدنظر قرار گرفته و بررسي           پرسنلي سپرده 

 . شد

نتايج مستخرج حاكي از آن است كه رابطه علي مثبت و 
معناداري بين چابكي استراتژيك و كارايي سـازمان وجـود          

هاي چـابكي     ر ويژگي اين بدين معناست كه افزايش د     . دارد
به عبارت ديگـر تقويـت   . با افزايش كارايي بانك توام است  

شود كارايي بانك با توجـه بـه          چابكي استراتژيك باعث مي   
همچنـين  . تغييرات محيطي و شدت رقابـت افـزايش يابـد         

هاي فعـال در      ژيك بانك   مشخص شد كه بين چابكي استرات     
اي   هـاي سـرانه شـعبه     صنعت بانكداري كـشور و شـاخص      

تسهيلات و سرانه پرسنلي تسهيلات هيچ رابطـه معنـاداري          
وجود ندارد يعني در صنعت بانكداري كشور ما رقـابتي در           

ها جهت ارائه تـسهيلات وجـود نـدارد و انـدازه             ميان بانك 
 بـوده   8/1 و   63/0ها بـه ترتيـب       براي اين شاخص   Tآماره  

 بـودن، عـدم وجـود       96/1است كه با توجه به كـوچكتر از         
توان به عدم وجود رقابـت در  بطه تاييد شد و در واقع مي   را

 .هاي كشور نسبت داد بخش تسهيلات بانك

 ضمن اينكه تحقيق حاضر رابطه مثبـت و معنـي داري           
هـاي فعـال درصـنعت        ميان چـابكي اسـتراتژيك در بانـك       

هـا  هاي آن   بانكداري كشور و شاخص سرانه پرسنلي سپرده      
كه در صورت تقويت چابكي     به اين معني    . دهدرا نشان مي  

ها هاي آن   ها، شاخص سرانه پرسنلي سپرده       بانك  استراتژيك
همچنين اين تحقيق نشان داد كـه       . نيز افزايش خواهد يافت   

ــتراتژيك در    ــابكي اس ــان چ ــاداري مي ــت و معن ــه مثب رابط
هاي فعال درصنعت بانكداري كشور و شاخص سرانه          بانك
 و در صـورتي كـه       هـا وجـود دارد    هـاي آن    اي سـپرده    شعبه
شان را ارتقا دهند، تاثير مستقيمي  ها چابكي استراتژيك    بانك

ها داشته و موجـب  هاي آن  اي سپرده   بر شاخص سرانه شعبه   
ي    براي شـاخص سـرانه     Tاندازه آماره   . شود  افزايش آن مي  

اي  ي شــعبه  و شـاخص سـرانه  225/10هـا   پرسـنلي سـپرده  
يار بالايي نسبت بـه      بوده است كه اندازه بس     376/7ها    سپرده
علاوه بر اين، نتايج بدست آمده مويد آن        ..  است 96/1عدد  

هـاي فعـال در صـنعت         ژيـك بانـك     است كه چابكي استرات   
هــا تــاثير بانكــداري كــشور بــر شــاخص بــازده دارايــي آن

 محاسـبه   4/1 براي اين شاخص     Tگذارد و اندازه آماره       نمي
، كليد  ) 2008(منطبق بر تعريف مورگان و پاگ       . شده است 

موفقيت در محيط تجاري به سرعت در حال تغيير، چابكي          
استراتژيك اسـت كـه بـه عنـوان توانـايي حمايـت و اداره               

-تغييرات ناگهاني مستمر به منظور بهره برداري از فرصـت         

درواقـع مـي    . باشـد هاي به سرعت در حال تغيير بازار مـي        
تــوان گفــت چــابكي اســتراتژيك طريقــي بــراي مــديريت 

هـاي شـركت و در نتيجـه       يرات پيش بيني نشده، ريسك    تغي
 . ]13[بهبود فعاليت رقابتي است

جهت بررسي وجود تفاوت در چابكي استراتژيك بـين         
سه گروه بانك دولتي،خصوصي و دولتي درحال خصوصي        
شدن از آزمون كروسكال واليس استفاده شد كه بنا به نتايج           

ان چـابكي   اين آزمون مشخص گرديد تفاوت معناداري مي ـ      
درواقع نتايج ميانگين رتبه هـر  . ها وجود دارداستراتژيك آن 

گروه بانك جهت بررسي چابكي استراتژيك به تفكيك سه         
هـاي خـصوصي از چـابكي       گروه بانك نشان داد كه بانـك      

هـاي  نسبت بـه بانـك    ) 19/29برابر با   (استراتژيك بيشتري   
است كـه   اين در حالي    . برخوردارند) 82/16برابر با   (دولتي
نيز ) 50/25برابر با(هاي دولتي در حال خصوصي شدن  بانك

هاي خصوصي  از چابكي استراتژيك كمتري نسبت به بانك      
هاي دولتـي   و از چابكي استراتژيك بيشتري نسبت به بانك       

اين امر نشان دهنـده تـاثير خـصوصي سـازي           . برخوردارند
همچنـان  . ها بر افزايش چابكي استراتژيك آنها اسـت       بانك
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 سـاختاري بـا چـابكي اسـتراتژيك        كند   عنوان مي  1كه رادي 
 در مـوثر  و كـارا  هزينه و سريع پاسخ براي سيستمي داراي
 . ]25[است بازار تغييرات با رابطه

هاي آماري صورت پذيرفتـه نـشان داد          در واقع بررسي  
هاي چابكي اسـتراتژيك در سـه گـروه         كه ميانگين شاخص  

هاي بانـك     ر يك از گروه   بانك مورد مطالعه به ترتيب در ه      
دولتي، دولتي درحال خصوصي شدن و خصوصي افـزايش         

ي وضوح چشم انـداز،       البته ميانگين شش مولفه   . پيدا ميكند 
دانــش مــشتري، درك قابليــت محــوري، انتخــاب اهــداف 
استراتژيك، تسهيم مسئوليت و اقدام كردن با تناسب نـسبتا          

تـي درحـال    هـاي دول    هاي دولتي بـه بانـك       متعادلي از بانك  
هاي خـصوصي افـزايش       خصوصي شدن و در نهايت بانك     

-اند اما ميانگين مولفه درك رقابت بـا تفـاوت چـشم             داشته

باشـد بـه طـوري كـه          هاي خصوصي بالا مي     گيري در بانك  
هــاي دولتــي درحــال  ، بانــك) 3692/3(هــاي دولتــي بانــك

هــاي خــصوصي بــا  امــا بانــك) 7084/3(خــصوصي شــدن
ين ميــــانگين در درك رقابــــت داراي بيــــشتر) 3367/4(

 نيز اين مولفه تيز هوشي بازار را        2از ديدگاه براون  . باشند  مي
كنـد و بـا توجـه بـه ارتبـاط مـستقيم بـر بعـد                   منعكس مي 

حساسيت استراتژيك به نوعي معياري حيـاتي در دسـتيابي          
تواند منجـر بـه جهـش       باشد و مي    به چابكي استراتژيك مي   

كه در نتايج اين تحقيق نيز       ]26[رقابتي شگفت انگيزي شود   
 . تاييد شد

آزمـون تحليــل واريـانس كروســكال   "همچنـين نتــايج  
 براي پاسخگويي به سئوال آيا كارايي در بـين سـه            "واليس

داري ميـان     گروه بانك با هم برابرند؟ نشان داد تفاوت معنـا         
. كارايي در بين سه گروه بانـك مـورد مطالعـه وجـود دارد             

هاي   دهنده اين واقعيت است كه بانك      هاي تحقيق نشان    يافته
نـسبت بـه    )  برابر 2در حدود   (خصوصي از كارايي بيشتري     

ايـن در حـالي اسـت كـه         . هـاي دولتـي برخوردارنـد       بانك
هاي دولتي در حال خصوصي شدن از  كارايي برابري            بانك

گرچه در صـورت بررسـي      . هاي دولتي برخوردارند    با بانك 
شـود    ايي مـشاهده مـي    جزئي تر پنج شاخص مرتبط به كار      

ي پرســنلي  اي تــسهيلات، ســرانه ي شــعبه ميــانگين ســرانه
هاي دولتي درحال خصوصي      تسهيلات و بازده دارايي بانك    

هـاي    هاي دولتـي كمتـر و ميـانگين شـاخص           شدن از بانك  
                                                 
1 . Radi 
2 . Brown 

هـاي    ي پرسـنلي سـپرده      ها و سـرانه     اي سپرده   ي شعبه   سرانه
 دولتي  هاي  هاي دولتي درحال خصوصي شدن از بانك        بانك

باشد كه نتـايج ايـن مطالعـه بـه نـوعي پيـشرفت                بيشتر مي 
هاي دولتي در حال خـصوصي شـدن          ها براي بانك    شاخص

  . كند را تاييد مي
ها بايد  در واقع با ورود به عصر دانش و رقابت، سازمان     

علاوه بر استراتژي، انعطاف و انطباق پذيري داراي چـابكي          
ويـا شـكار كننـد      هـا را در محـيط پ      هم باشـند تـا فرصـت      

ي دانش جعفري بيان داشـت ضـعف در وظـايف و              مطالعه
هاي نوين بانكي، چابك نبـودن سـاختار سـازماني و           راهبرد

زائد بودن برخي از واحدهاي بانك موجـب كـارايي پـايين           
هاي دولتي و حتـي دولتـي درحـال خـصوصي شـدن               بانك
هـاي    شود در اين تحقيق نيز تاييد شـد يكـي از ويژگـي              مي

ارهاي كارا انطباق آن بـا تغييـرات محيطـي و در اثـر              ساخت
كه نتايج اين مطالعـه نيـز   از آنجايي.  ]27[ چابكي آن است

دهنده اين است كـه چـابكي اسـتراتژيك بـر كـارايي               نشان
بنـابراين كـسب    . صنعت بانكداري كشور تاثيرگـذار اسـت      

اي حـائز اهميـت    هـا مـسئله     چابكي استراتژيك براي بانـك    
ها نياز دارند، كارا باشند بـه ويـژه در         ت بانك درحقيق. است

ايـن كـارايي    . واكنش به تقاضا و نياز درحال تغييـر محـيط         
ها تغيير كنـد  شود مگر اينكه استراتژي بانكامكان پذير نمي 

 .طلبدو اين تغيير، ساختاري چابك را مي

نتايج اين تحقيق نشان داد كه رابطه مثبت و معني داري           
ــان چــابكي اســترا ــكمي ــال در صــنعت  تژيك بان هــاي فع

هـا و     اي سـپرده    ي شـعبه    بانكداري كشور و شاخص سـرانه     
به اين معني   . ها وجود دارد    ي پرسنلي سپرده    شاخص سرانه 

هـاي كـشور در صـورت تقويـت چـابكي            كه مديران بانك  
شان، در اين دو شاخص رشد خواهند داشـت و            استراتژيك

. يابـد   ي ارتقا مي  گير  ها به صورت چشم   در نتيجه كارايي آن   
ــه رابطــه مثبــت و    ــايج حــاكي از آن اســت ك ــين نت همچن

هاي فعال در صنعت  معناداري ميان چابكي استراتژيك بانك   
اي تـسهيلات،     ي شـعبه    بانكداري كشور و شـاخص سـرانه      

ي پرسنلي تسهيلات و بازده دارايـي وجـود           شاخص سرانه 
كـه  ترين دلايل اين واقعيت اين اسـت        يكي از اصلي  . ندارد

ها در زمينه     در صنعت بانكداري كشور رقابتي در ميان بانك       
هـا    تسهيلات وجود ندارد، و بيشتر رقابـت بـر سـر سـپرده            

هـا تاكيـد      ها بايد بر ديگر شاخص     باشد لذا مديران بانك     مي
در نهايت نيز بايد گفت تاثير چـابكي        . بيشتري داشته باشند  
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حقيق تاييـد   هاي كشور در اين ت     استراتژيك بر كارايي بانك   
بنابراين بذل توجه به عوامل تـاثير گـذار بـر           . گرديده است 

اقداماتي قابل اشاره كه    . چابكي استراتژيك مفيد خواهد بود    
تــوان مــورد توجــه قــرار داد تاكيــد بــر  در ايــن زمينــه مــي

هوشياري استراتژيك بالا، دانش مرتبط با مـشتري، اهميـت          
نكـداري  انـداز و درك رقابـت در صـنعت با           وضوح چـشم  
  .كشور است
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