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  چكيده
هـاي فريبنـده نامتقـارن    گر در اثربخشي گزينـه ديلدر اين تحقيق نقش جنسيت به عنوان يك متغير تع   
كنندگان در فرآيند تصميم خريد مورد بررسي قـرار  مغلوب و غيرنامتقارن مغلوب بر انتخاب مصرف      

، كاربردي وبه لحاظ روش شناسـي تحقيـق ازنـوع تحليلـي توصـيفي         اين تحقيق به لحاظ هدف    .گرفت
انـد و حجـم     هـاي اراك بـوده     ختر و پـسر دانـشگاه     جامعه آماري مورد مطالعه دانشجويان د     . ميباشد

 نفر تعيين گرديده است كه اين تعداد به شيوه نمونـه            380نمونه آماري با استفاده از جدول مورگان          
، پرسشنامه بوده است كـه روايـي  آن            ابزارتحقيق. گيري تصادفي از بين جامع آماري انتخاب گرديد       

بـراي  . بازآزمون تاييد شده است   -پايايي آن از روش آزمون    ازروش اعتبار محتوا وبا نظر خبرگان و      
نتايج نشان داد .  استفاده گرديده است SPSSدو به كمك نرم افزارتجزيه تحليل داده ها از آزمون كاي

هاي فريبنده  غيرنامتقارن مغلوب بر تصميم خريـد         كه بين جنسيت پاسخ دهندگان و اثربخشي گزينه       
 داشته است ولي اثربخشي گزينه هاي فريبنده نامتقارن مغلوب مستقل از دهندگان ارتباط وجودپاسخ

نتايج به دست آمده ميتواند ادبيات موضوع اثر فريبنده در تصميم            .دهندگان  بوده است     جنسيت پاسخ 
هـاي فريبنـده را     گـذاري توسـط گزينـه     كنندگان و نيز نقش جنسيت در استراتژي قيمت       خريد مصرف 

-ن تحقيق براي اولين باراست كه به مقايسه نقش جنسيت دراثربخشي گزينـه            اي.بسط و گسترش دهد   
  .كنندگان پرداخته استهاي فريبنده غيرنامتقارن مغلوب و متقارن مغلوب  در تصميم خريد مصرف

  
  . رفتار مصرف كننده، فريبنده غيرنامتقارن مغلوب،اثرفريبنده، فريبنده نامتقارن مغلوب :ها كليدواژه
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  دمهمق
كه   يگيردربرم راد رفتار مصرف كننده،مطالعه فرايندهايي   

بــه منظـور     ياايده ها    در آن افراد يا گروهها از كالا،خدمات      
ســـتفاده اايجـاد رضــايت و تــامين نيازهـا و خواســته هـــا   

كننـده را عبـارت از       واكنش مـصرف   مي توان رفتارو  .ميكنند
نگـام  فعاليت هاي فيزيكي، احساسي و ذهنـي كـه افــراد ه           

 دور انــداختن كـالا و خــدمات   يـا انتخـاب، خريد،اســتفاده 
د ام ميدهن ـ نج ـود ا  خ ايه  تهس و خوا  ها نياز ضاي ار جهتدر

بـا اينحـال رفتارخريـد زنـان و مـردان داراي       .] 1 [دانست
 سنجي نيـاز تـا    مردان وزنان از مرحله اعتبار    .تفاوتهايي است 

 مختلـف   بـاانواع  هاو نيز رفتار پس از خريـد،      ارزيابي گزينه 
 كـاملا  بـصورت  رزيـابي،  اختلـف  مايه ـمحركهـا و پارامتر 

شـناخت وتـشخيص ايـن     .] 2 [ميكننـد  برخـورد  متفـاوتي 
تفاوتها بين مردان و زنان در بازاريابي اهميت بسزايي دارد،          
چراكه استفاده موثر از محركهاي بازاريابي منوط به شناخت         

بـين  كنندگان وتفاوتهاي موجود    تر رفتارمصرف  هرچه دقيق 
تـصميمات  . مي باشـد   1گيريزنان ومردان در فرايند تصميم    

خريد اشخاص تحت تاثير ويژگيهاي فردي مثل جنسيت و         
بـوده و نقـش       شخصيت قرار داردكه معمولا منحصربه فـرد      

هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كه بطور كاملا متمايزي         
توسط زنان و مردان ايفا ميشود، داراي تاثيرات بسيار مهمي          

از طرفـي مطالعـات     .گيري آنان مـي باشـد     بر فرآيند تصميم  
هـاي مـشابهي    نشان ميدهد كه زنـان ومـردان داراي انگيـزه         

درهنگام خريد هستند ،اما معمولا احساس آنهاهنگام خريد        
احساس وعاطفه ممكن است .] 3 [با يكديگر متفاوت است

د و  ش ـدگان با ن ـكن صرفمارت در رف   لياصانگيزشـي   عامـل
دهــي  ز طريق شكل  اات غيرمستقيمي را بر رفتار آنها     رثز ا ين

يكــي از محركهــاي ]. 4 [شـــناخت آنهــا برجــاي بگــذارد
كنندگان اثـر فريبنداسـت     تاثيرگذار بر تصميم خريد مصرف    

گيــري هــا، تــصميم كــه ميتوانــد در مرحلــه ارزيــابي گزينــه
در رابطـه بـااين     .كننده را دچار تغييرات جدي نمايد     مصرف

هابه طـور يكـسان بـر تـصميم         اانواع فريبنده آي"موضوع كه   
اي    تاكنون مطالعه  "خريد مردان و زنان اثر ميگذارند ياخير؟      

  .صورت نگرفته است 
ــابر ــوان  )1982( و همكــارانش 2ه ــا عن ــي ب  "درتحقيق

                                                 
1 . Decision Making 
2 . Huber 

نقــض فرضــيه : مغلــوب نامتقــارنافــزودن گزينــه فريبنــده 
هـاي   اثربخشي گزينـه   1982درسال "3مندي و شباهت   قاعده
كننـدگان  متقارن رابر تصميم خريد مصرف    نا  نده مغلوب فريب

ــد  ــشان دادن ــوح ن ــن .] 5 [بوض ــي ب ) 2000 (5و ودل 4پت
هاي غير  مدلهاي آزمايشي تاثير فريبنده   "درتحقيقي با عنوان    

اثربخـشي  "6 متقارن مغلوب برنحوه قـضاوت وانتخـاب       -نا
را برتصميم خريـد   هاي فريبنده مغلوب غير نامتقارن گزينه 
  .] 6 [كنندگان آشكار كردند مصرف

ــيم2005درســال  ــارك7 ك ــوان 8 و پ ــا عن  درتحقيقــي ب
  "9ها در انتخاب مـشتريان  بررسي جذابيت و تاثير فريبنده"

اثر فريبنده نوع پست را بر انتخاب مشتريان بررسي كردنـد           
اي در    كه طي آن مشخص شد درصـورتيكه گزينـه فريبنـده          

سبت انتخـاب گزينـه     باشد ن   مجموعه انتخابها وجود نداشته   
هدف به رقيب در كالاهاي مورد نظـر تحقيـق بـه صـورت              

 درصد مي باشد اما درصـورت اضـافه         6/45 درصد به  4/54
شدن فريبنده به مجموعـه انتخابهـا نـسبت انتخـاب گزينـه             

 درصد  1/27درصد به   72/ 9هدف به گزينه رقيب بصورت      
  .] 7 [درخواهد آمد

 نشاندهنده اثرات   گرفته تا كنون    اگرچه مطالعات صورت  
-هاي فريبنده بر تصميم خريد مصرف     غير قابل انكار گزينه   

هـاي  كنندگان مي باشد، اما تا كنون مقايسه اثربخشي گزينه        
  مغلـوب غيرنامتقـارن   هـاي  نامتقارن وفريبنده فريبنده مغلوب

ها صـورت   بررفتارخريدزنان ومردان درمواجهه با اين گزينه     
  .نگرفته است

  :است كه ه اين سوال پاسخ داده شدهدراين تحقيق ب
 و  "نامتقـارن مغلـوب     "هاي فريبنـده  آيااثربخشي گزينه 

كنندگان در فرآيند بر انتخاب مصرف "مغلوب  غيرنامتقارن"
  خريد با چنسيت آنها ارتباط دارد يا مستقل از آن است؟

                                                 
3 . Adding Asymmetrically Dominated Alternatives: 
Violations of Regularity and the Similarity Hypothesis 
4 . Pettibone 
5 . Wedell 
6 . Examining Models of Non dominated Decoy Effects 
across Judgment and Choice 
7 . Kim 
8 . Park 
9 . The Effects of Decoys on Preference Shifts:The Role 
of Attractiveness and Providing Justification 
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كنندگان درفرآيند تصميم خريد  بر انتخاب مصرف" متقارن مغلوبغيرنا" و"قارن مغلوبنامت"هايمقايسه نقش جنسيت در اثربخشي فريبنده

  ادبيات تحقيق
  جنس،جنسيت و تفاوت آنها

 به اند،قائل اوتتف  جنسيت و جنس  بين شناسان جامعه
 بـه  جـسمي  هـاي تفاوت ويژگي  براساس جنس كهنحوي 

 كه است رفتارهايي و باورها  معرف  جنسيت اماميĤيد وجود

 هاي فرهنگ آن در مفهوم و ميدهند نشان را بودن زن يا مرد

بـه  .] 8 [اسـت  متغيراجتمـاعي  مختلـف   طبقات و گوناگون 
 با شودبلكه مين  تعريف افراد بدن حدود با عبارتي جنسيت

شـكل   محـيط  طريـق  از و دارد ارتبـاط  مناسـبات اجتمـاعي  
واقعيـت   يـك  جنس واقع در.  ] 9 [ميكند پيدا گرفته وبسط

مفهـوم   يـك  جنـسيت  و بـوده  شـناختي  زيـست  و جـسمي 
 مفـاهيم   شـامل 1سـاختار اجتمـاعي   در اجتماعي است كـه 

اسـت   افـراد  4نشـد فرايند اجتماعي  در3زنانگي و 2مردانگي
 طريـق  از كه ميشود اطلاق فرايندي شدن بهاجتماعي .] 10[

 رفتاري متناسب جامعه از عضوي عنوان به آموزيممي ما آن

بـراي پـسران     تناسـب  ايـن  و باشـيم  داشـته  خود جامعه با
 روجنـسيت  ايـن  از.] 8 [ودختران متفاوت ازيكديگراسـت 

 فرهنگ كه هاي اجتماعيستوانديشه كنشها رفتارها، مشمول

 نهـاده  مـرد  و زن جـنس  دو عهده به ايجامعه هر در حاكم

مـورد   در قـالبي  افكار جنسيتي، هاينقش با ارتباط است در
 انتظـارات  دامنه كه شود مي مشاهده جامعه در جنس دو هر

 عوامـل  بنـابراين، .]11 [كنـد  مي مشخص جنس دو هر از را

 در محيطـي همگـي   شرايط و اجتماعي فرهنگي، شخصيتي،

 سـوي  از .تأثيرگذارهستند وشناخت ادراك احساس، فرايند

بـه   نيـز  جنـسيت  بـا  مـرتبط  و محيطي پيش فرضهاي ديگر،
 و به سزايي داشـته  نقش مذكور فرايند در مهم عوامل عنوان
 تجربـه  و ادراك و احـساس  نحوة و ميزان در تفاوت باعث

  .ميگردند در موقعيتهاي مختلف افراد

  نقش جنسيت در بازاريابي 
ت در نحـوه نگـرش مـردان و زنـان بـه             بزرگترين تفاو 

خريد ازاين حقيقت نـشات ميگيـرد كـه تقريبـا در تمـامي              
جوامع دنيا،زنان هم درقبال كودكان وهم دربرابر بزرگسالان        

بنابراين زنان به خريد به عنـوان       . احساس مسئوليت ميكنند  

                                                 
1 . Social Construct 
2 . Masculinity 
3 . Femininity 
4 . Socialization 

. جزيي از نقش مراقبتي خود از خانه و خانواده نگاه ميكنند          
و   كننـد ت كه زنان تنها براي خود خريد نمي       اين بدان معناس  

حتي زماني كه براي خودشان چيزي ميخرند، مستقيما نيـاز          
ــر     ــالا در نظ ــداري ك ــام خري ــز هنگ ــود را ني ــان خ اطرافي

 برخي از صنايع مانند خودروسـازي تـصميم   .] 12[ميگيرند
بندي جنسيتي براي طراحي و فـروش خودروهـاي         به طبقه 

ن در خريد خودرو با مردان متفـاوت        اند زيرا زنا  خود گرفته 
زنان به محيط زيست بيـشتر اهميـت ميدهنـد          . عمل ميكنند 

 خودرو بيـشتر از ظـاهرآن برايـشان اهميـت            وسبك داخلي 
  .] 13 [دارد

  اثر فريبنده
  گـيج  شـودكه در نتيجـه      ي گفته مي  ا   به پديده  فريبندهاثر

جديـد    جـايگزين   شدن گزينـه  براثرافزوده ن ذهن انسانشد
آيد و موجب تغييـر رجحـان بـه سـمت             پديد مي ) فريبگر(

بـر  ه  ك ـ  اين اثراز نظـر تـأثيراتي     .شود  برخي موارد موجود مي   
اثـر  .] 14 [اسـت  داراي اهميـت  گـذارد يمنطقـي م انتخـاب  

ايـن  . فريبنده سبب ايجاد خطـا در تـصميم گيـري ميگـردد          
اثرات بسيار قوي بوده وتكرارآنها توسط انـواع مختلفـي از           

ا و محرك ها مباني انتخاب منطقـي را نقـض مـي             ه  فريبنده
ــده .] 15 [كنــد ــا هــا فريبن ــ ب ــر ذاريگــراث  ادراكــات ب

 بـه  نياز كه موقعيتها از بسياري در توانند  مي كنندگان مصرف

 ذهـن  منحرف كـردن وبـا  كـرده  مداخله است، گيريتصميم

 سـوق  خـاص  ايگزينـه  انتخـاب  بـه  ااور گيرنـده  تصميم 

 درتصميم خريدمشتريان در دنياي واقعي      هااثر فريبنده .دهند
در بـــسياري ازجاهـــامثلا تـــصميم خريـــد محـــصولات  

اماجهت مطالعه آن مي  ،] 6 [است درسوپرماركتها ديده شده
محـــيط (تـــوان از يـــك محـــيط آزمـــايش نـــوعي     

 محـيط تـصميم مـذكور    .] 14 [نيزاسـتفاده نمـود  )5تـصميم 
 گيري براي خريداسـت   سازي محيط تصميم    درحقيقت شبيه 

  . كه توسط تعدادي سوال وتوسط پرسشنامه ايجاد ميگردد

  كاركرد اثر فريبنده
 را انتخـابي  مجموعه يك، 1در شكل  B و Aهاي گزينه

 قـدرومنزلت  بـا  همراه كم حقوق ، Aگزينه .ميدهند تشكيل

 دركنـار  بـالا  حقوق B گزينه درحاليكه ميكند پيشنهاد را بالا
  :ميدهد پيشنهاد دگانكننانتخاب به را پايين منزلت و قدر

                
                                                 
5 . Decision  Environment 
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  افزايش احتمال انتخاب گزينه كم ارزشتر دراثر اضافه شدن يك گزينه فريبنده:1شكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
                    

  قسمت هاشور خورده،بهترين موقعيت براي گزينه فريبگر:2شكل
       

 واحـد  كـه  اسـت  ايـن  دهنـده  نـشان  A گزينه  نتخابا

 ـ ذهـن  گيريتصميم  ازحقـوق  بـيش  قـدرومنزلت  بـه  سانان

 شـكل  در را A گزينـه  كـه  اشخاصـي . ميدهـد  اهميـت 

 ديگري گزينه شدناضافه درصورت ميكنند، انتخاب)الف-1(

 B گزينـه  رجحـان  بـه  متمايل انتخابها مجموعه به   Dنام به

مجموعه انتخـابي جديـد شـامل    . )ب- 1شكل(شد خواهند
مـي  ) ريبنـده ف( Dو گزينـه )رقيب( A، گزينه)هدف( Bگزينه
  .باشد

تـر     در هردو مشخصه پست    B بوضوح از گزينه   Dگزينه
 گزينـه  نزديكـي  دليـل  به دراينجا. است ومغلوب آن ميشود

 دو آن مقايـسه  بـه  معطوف گيرنده تصميمذهن ،D وB هاي

 جذابيت افزايش باعث D گزينه بر B گزينه وچيرگي گرديده

 .ميگردد B گزينه انتخاب سبب  موضوعاين و گشته B گزينه
  . ] 16 [ميكند عمل فريبنده يك عنوان به D گزينه اينجا در

  اثر فريبنده در بازاريابي
شود كـه در      ، فريبگر به محصولاتي گفته مي     بازاريابيدر

گيرنـد ولـي مغلـوب        شـده قـرار مـي        محصولات ارائـه   بين
محصولات ديگر هستند و به اصطلاح محصولات ديگر بـر          

 كـه يـك   اسـت  منظـورازچيرگي ايـن  . ها چيرگـي دارنـد     آن
هـايش بـا فاصـله آن تـا قيمـت       مقايسه ويژگي  محصول در 

 )آ(اگرمحصول براي نمونه . بهينه، داراي شرايط بهتري باشد    
تـرو هـم داراي    راي قيمـت پـايين     دا )ب(نسبت به محصول  

 چيرگي  )ب( از ديد قيمت و كيفيت بر      ي باشد كيفيت بالاتر 
 خريــد گيــري تــصميم  بــر فراينــدبــه شــدت بگــرفري .دارد

ــت ــري    .]17[تأثيرگذاراس ــاهيم نظ ــده داراي مف ــر فريبن اث
بسياري از فرضـيات بنيـادي در مـدلهاي     است چرا كه  مهمي

 ايـن فرضـيات ،      يكـي از  . انتخاب منطقي را نقض مي كنـد      
 است كه بر طبق آن احتمال انتخاب يك         1اصل قاعده مندي  

گزينه از مجموعه انتخابهاي اوليـه بـا اضـافه شـدن گزينـه              
عنوان يك  فريبنده به.] 14 [متقارن افزايش نمي يابد جديد نا

گزينه معتبر در ميان مجموعه انتخابها قرار نميگيرد زيـرا در           
ه هاي مجموعه اصـلي كـه       اغلب موارد توسط يكي از گزين     

همان گزينه هدف مـي باشـد،به طـور كامـل مغلـوب مـي               
با اينحال توانمندي نهفته در گزينه فريبنـده آن اسـت           .گردد

كــه ارجحيــت و جــذابيت درك شــده نــسبت بــه يكــي از 

                                                 
1 . Principle of regularity 
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برخـي  . ] 18 [هاي مجموعه اصلي را بهبـود ميبخـشد   گزينه
تژي گزينـه   پژوهشگران به بازارياباني كه قصد دارند ازاسترا      

اند كه گزينـه فريبگـر را بـا           كنند توصيه كرده    فريبگر استفاده 
  انتخـاب كننـد    2 مشخص شـده درشـكل     يتتوجه به موقع  

]19[.  

                                                                   اثر فريبنده به زبان رياضي 
 بـا اضـافه   BوAدر مجموعه انتخابي شامل گزينه هـاي      

 متمركـز   D , Aمشتري بر مقايـسه بـين     D , فريبنده شدن
 خيلي  A  به گزينه B نسبت به گزينه Dزيراكه گزينه ميشود 
هاي   به زبان رياضي اگر احتمال انتخاب گزينه .تراست شبيه

 B , A  از مجموعه اوليه برابر باشد يعني :  
      

P ( A , {A , B} )= P ( B , {A,B} )      
به مجموعه انتخابي سبب افزايش  Dگزينهآنگاه افزودن 

  . ]17 [خواهد شد Aرجحان 
        

P( B , {A, B, D } ) < P(A, {A,B,D})       

  گزينه هاي هدف ،رقيب و فريبنده
 شركت  عنوان مثال مجموعه انتخابي محصولات يك        به

با قيمـت و ظرفيتهـاي      ) مثلا حافظه اطلاعاتي  (شامل كالايي 
 باويژگي آنها كه عبـارت      B و   Aدو محصول   .متفاوت است 

  : آمده است1از قيمت و ظرفيت كالا هستند در جدول 

  مجموعه انتخابي اصلي شامل گزينه هاي 1جدول 
  هدف و رقيب

  مشخصه         
  )هزارريال(قيمت  )گيگابايت(ظرفيت  گزينه

A)10  8  )هدف  
B)20  16  )رقيب  

  
هركدام از كالاها با دو مشخصه يا بعد تعريف ميـشوند           

گزينـه  .ه در اينجا قيمت و ظرفيت ذخيـره سـازي هـستند           ك
هاي اين مجموعه انتخابي داراي بعدهاي مختلفي هستند به         
گونه اي كه هركدام از آنها در يك بعد قوي تـر و در بعـد                

 از نظر ظرفيـت     Aدراين مثال گزينه    .باشند  ديگر ضعيفتر مي  
ــه    ــه گزينـ ــسبت بـ ــت   Bنـ ــر قيمـ ــعيفتر و از نظـ  ضـ

كنندگان بين خريد حافظـه     مصرف). انتراستارز(قويتراست
جانبي با ظرفيت بيشتر و قيمت بالاتر يا انتخاب كـالاي بـا             
ظرفيت پايين تر و قيمت كمتر كاملا مخيرند وانتخـاب هـر            

كدام از گزينه ها بستگي به نگرش مصرف كننده در مقايسه           
دو گزينه دارد و هيچكدام از گزينه ها بر ديگـري چيرگـي             

ت قـصد دارد فـروش يكـي ازكـالا هـاي ايـن              شرك. ندارد
. مجموعه انتخابي را بنابر استراتژيهاي خـود افـزايش دهـد          

اين گزينه كه شركت  قصد فروش  بيشتر آن را دارد، هدف        
كه در رقابت   ) B(به گزينه ديگر  ). Aمثلا گزينه   (گفته ميشود 

بـراي افـزايش    . قـرار دارد رقيـب گفتـه ميـشود         Aبا گزينه   
گزينه هدف لازم است يك گزينـه فريبنـده           احتمال انتخاب   

و درعـين حـال تحـت     دارد A كه شباهت زيـادي بـا گزينـه   
. چيرگي آن قرار ميگيرد، به مجموعه انتخابي اضـافه گـردد          

  كـه در بعـد ظرفيـت بـا گزينـه             Dاي مثـل      گزينه فريبنـده  
برابر است اما در مشخصه ديگر يعنـي قيمـت از           ) A(هدف

 ).2جدول(انتخابي اضافه ميگرددآن گرانتراست به مجموعه 

  مجموعه انتخابي شامل گزينه هاي 2جدول 
  هدف و رقيب وفريبنده

  مشخصه               
  )هزارريال(قيمت  )گيگابايت(ظرفيت  گزينه

A)10  8  )هدف  
D)12  8  )فريبنده  
B)20  16  )رقيب  

  
ــده  ــه فريبن ــه  ) D(گزين بوضــوح تحــت چيرگــي گزين

شانسي بـراي انتخـاب شـدن       قرار ميگيرد و هيچ     ) A(هدف
 سـبب ميـشود تـا       Aنزديكي گزينه فريبنده به گزينـه     . ندارد

انـد،   را داشته ذهن خريداراني كه قصد انتخاب گزينه رقيب
بـر  ) رقيـب و هـدف    (بجاي مقايسه بين گزينه هـاي اصـلي       

مقايسه بين گزينه هاي فريبنده و هدف متمركز گـشته و بـا             
انتخـاب آن بـالا     توجه به چيرگـي گزينـه هـدف، احتمـال           

  .ميرود

  انواع  گزينه هاي فريبنده 
ها براساس نوع ارتباط چيرگي بـين         به طوركلي فريبنده  

فريبنده و هدف به دو گروه اصـلي تقـسيم مـي شـوند،اگر              
متقارن بين هدف و فريبنده وجودداشته باشـد بـه            چيرگي نا 

آن فريبنده مغلوب نامتقارن گفته ميشود و اگر چيرگي غيـر           
وجودداشـته باشـد بـه آن     ارن بـين هـدف و فريبنـده     نا متق ـ 

. غيرنامتقـارن  مـي گوينـد      )تحـت سـلطه   ( فريبنده مغلوب   
نامتقـارن بـه دليـل آنكـه اثـر جـذابيت              هاي مغلوب   فريبنده
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 [تري قرار گرفته اند بيشتري ايجاد ميكنندمورد مطالعه وسيع

منظور از چيرگي نامتقارن اين است كه گزينه فريبنده  .] 14
به عنـوان   . هر دوبعد نسبت به گزينه هدف مغلوب باشد       در  

مثال اگردو مشخصه كالايي شامل كيفيـت و قيمـت باشـد،            
گزينه فريبنده نسبت بـه گزينـه هـدف قيمـت بـالاترو هـم        

با توجه به اين موضوع انتخـاب       . كيفيت كمتري داشته باشد   
. كننده بسيار بعيد خواهـد بـود        گزينه فريبنده توسط مصرف   

ف در ذهن مشتري با قياسي كـه بـين آن وگزينـه             گزينه هد 
  .فريبگر انجام ميگيرد، داراي ارزش بيشتري مي گردد

چيرگي غير نا متقارن زمـاني اتفـاق ميافتـد كـه گزينـه              
فريبنده در يك مشخصه مثلا در بعد قيمت  نسبت به گزينه            

امـا در بعـد     )قيمت بيشتري داشته باشد   (هدف مغلوب باشد  
در صـورتيكه   . اراي كيفيت بهتري باشد   ديگر مثلا كيفيت، د   

مقدار افزايش قيمت نسبت به ميزان افزايش كيفيت متناسب         
نباشد يعني درازاي پرداخت  پول بيشتر  كيفيت بـه همـان             
نسبت افـزايش نيابد،دراينـصورت انتخـاب گزينـه فريبنـده           

بـا اينحـال دربرخـي مـوارد مـشاهده          . منطقي نخواهد بـود   
 نوع اخير از طرف مصرف كنندگان       ميشود كه گزينه فريبنده   

 جايگـاه انـواع فريبنـده را نـشان          3شـكل   .انتخاب ميگـردد  
با توجه به شكل وبر اساس جايگاه فريبنـده نـسبت    . ميدهد

 گزينه A گزينه هدف و  Bكه در اينجا(به گزينه هاي اصلي 
  :حالات ذيل پيش مي آيد) رقيب ميباشد

  
  

  

  

  

  
                      

هاي   براساس موقعيت نسبت به گزينهانواع فريبنده: 3شكل 
  رقيب وهدف

   فريبنده هاي نامتقارن مغلوب -الف
و )F (2فريبنده نـوع تنـاوبي   ،)R( 1فريبنده نوع محدوده

                                                 
1 . Range decoy 
2 . Frequency decoy 

دراين گروه هستند كـه     )RF (3 تناوبي -فريبنده نوع محدوده  
اين سه نوع فريبنده به طور مستقيم تحـت چيرگـي گزينـه             

  . بر آنها چيرگي نداردهدف قرار دارند،اماگزينه رقيب 

   فريبنده هاي غير نامتقارن مغلوب -ب
، )I(  5،فريبنـده پـست   )C(  4شامل فريبنده نوع سازگار   

  .] RS(] 14(  6متقارن محدوده باچيرگي

 روش شناسي تحقيق

اين تحقيق،بر اساس هدف كاربردي محـسوب ميـشود         
زيرا نتـايج حاصـل از آن ميتوانـد بـه روشـن شـدن نقـش                 

هـاي فريبنـده در اسـتراتژي         گيري گزينـه    ه كار جنسيت در ب  
ــت ــد  قيم ــك كن ــذاري كم ــاظ روش  .گ ــه لح ــين ب همچن
  در تحقيـق حاضـراز پرسـشنامه      .توصيفي مي باشد  _تحليلي

لـذا  . است  آوري اطلاعات استفاده شده     استاندارد براي جمع  
هـاي فريبنـده نامتقـارن        براي سنجش ميزان اثربخشي گزينه    

  ان به هنگام انتخـاب گزينـه  كنندگ مغلوب بر تصميم مصرف   
و بــراي )1982(هــاي اســتاندارد هــابرهــدف،از پرســشنامه

هاي غيرنامتقارن مغلوب از پرسشنامه پتي بن و ودل         فريبنده
سوالات مطروحه درپرسـشنامه    . است  گرديده  استفاده)2000(

اولـين مجموعـه    : شامل دو مجموعه از پرسشها بوده اسـت       
هـاي هـدف و رقيـب    زينـه داراي دو گزينه انتخابي شامل گ    

مـشخص  ) يـا بعـد   (بوده كه هركدام از آنها بـا دو ويژگـي           
كننـده داشـته      اند وانتخاب آنها بستگي به نظـر مـصرف        شده
دومين مجموعه از پرسشها به گونه اي طرح گرديـده          .است

كننـدگان درحـضور گزينـه فريبنـده          گيري مصرف تا تصميم 
ه گزينه انتخابي   اين بخش شامل س   . مورد ارزيابي قرار گيرد   

بوده كه شامل گزينه هـاي هـدف، رقيـب و فريبنـده بـوده               
  .است

ها برتصميم خريد مشتريان با مقايسه      ميزان تاثير فريبنده  
درصد انتخاب گزينه هدف در حـضور و در غيـاب گزينـه             

عبـارتي آيـا گزينـه فريبنـده         بـه . است  گرفته  فريبنده صورت 
ب اوليه خود منحرف    توانسته است ذهن مشتري را از انتخا      

نموده وباعث شـود وي گزينـه هـدف را انتخـاب كنـد يـا                
دهنده حـاكي   خير؟تغيير رجحان گزينه انتخابي توسط پاسخ     

                                                 
3 . Range and frequency decoy 
4 . Compromise decoy 
5 . Inferior decoy 
6 . Symmetric dominance decoy 
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براي اطمينان ازروايي   . از اثربخشي گزينه فريبنده بوده است     
هـاي اسـتاندارد مـذكور بـه        پرسـشنامه   سوالات،دراولين گام 

فارسي برگردانده شد و بـا نظراسـاتيد وخبرگـان برخـي از             
سـازي شـده و اعـداد و ارقـام          كالاهاي مورد سـوال بـومي     

 پرسـشنامه تهيـه شـده       30درگام بعدي   .ويژگيها تعديل شد  
بين جامعه آماري توزيع گرديد و نتايج مورد بررسـي قـرار            

خي ازكالاها، پاسخ   بررسي پاسخها نشان داد كه دربر     .گرفت
نـسبت بـه    ) مشخصه كالا (دهندگان براي بعضي از ويژگيها    
كه عملا دست بـه مقايـسه         ويژگي ديگر آنقدراهميت قايلند   

 ها نميزنند، بنابراين برخي از ويژگي هـا تغييـر و             بين گزينه 
ايـن  .  نفرتوزيع شد  30ها تعديل گرديد و مجددا بين         گزينه
اي با روايي قابل      تا پرسشنامه  مرتبه تكرار شد تا نهاي     3عمل  

به منظور بررسي پايايي، بـا توجـه بـه نـوع            .قبول ايجاد شد  
 آلفـاي كرونبـاخ      پرسشنامه روشهايي مانند محاسبه ضـريب     

قابل استفاده نبوده وازروش آزمون باز آزمون جهت بررسي         
 پرسـشنامه   14براي اين منظور تعداد     . پايايي استفاده گرديد  

 ازجامعه آماري توزيع گرديده وپس از        زن 7 مرد و      7ميان  
آوري آنها و ثبـت نتـايج مجـددا ده روز بعـد آزمـون               جمع

نتـايج بـه دسـت آمـده از         .توسط همان نفرات تكرار گرديد    
 مـورد ارزيـابي    SPSSافـزار  آزمونهاي دو مرحله توسط نرم

بـه  ) 726/0(قرار گرفته ومقدار ضريب همبـستگي پيرسـون       
 جامعـه . مطلـوب بـوده اسـت   دست آمدكه حاكي از پايـايي    

 ايـن تحقيـق دانـشجويان دانـشگاههاي اراك          مطالعـه   مورد
  . آمده است3اند كه به تفكيك درجدول  بوده

هاي اراك به   جامعه آماري،دانشجويان دانشگاه3جدول 
  تفكيك

  تعداد دانشجو  دانشگاه

  25700  آزاد اسلامي
  6000  پيام نور

  5670  دولتي اراك

  به تفكيك هر دانشگاه) حجم نمونه(ويان تعداد دانشج4جدول
  تعداد دانشجو  دانشگاه

  261  آزاد اسلامي
  61  پيام نور

  58  دولتي اراك
  380  جمع

 380مورگــان تعــداد  براســاس جــدول نمونــه آمــاري
گرديد و براساس نسبت دانشجويان هـر دانـشگاه    نفرتعيين

به كل جامعه آماري، بصورت تصادفي از بـين دانـشجويان           
 حجـم نمونـه را بـه        4جـدول   .  و پسرانتخاب گرديد   دختر

هـاوتعيين    جهت تجزيه وتحليـل داده    .تفكيك نشان مي دهد   
ارتباط بين متغيرهـاي مـورد بررسـي يعنـي جنـسيت واثـر              

هـاي گسـسته محـسوب ميـشوند،ازآزمون          فريبنده كـه داده   
براي اين منظور بـر     . دو وجداول توافقي استفاده گرديد    كاي

لـف كالاهـاي مـورد آزمـون جـداول          اساس گروههاي مخت  
 SPSS دو بـا كمـك نـرم افـزار    توافقي تشكيل وآزمون كاي

  .انجام گرفت

  فعاليت و اقدامات اصلي طرح تحقيق 
آماري مـورد مطالعـه درايـن تحقيـق بـه تفكيـك               نمونه

 5جنسيت و گزينه فريبنده مورد مطالعـه بـه شـرح جـدول            
  ميباشد

   نوع فريبنده  نمونه آماري به تفكيك جنسيت و5جدول 
  مورد آزمون

غير نامتقارن   جمع
  مغلوب

نامتقارن 
 مغلوب

  فريبنده           
 جنسيت

  زن 95 88 183
  مرد 93 98 191
  جمع 188 186 374

  

نتايج اثربخشي گزينـه هـاي فريبنـده بـه تفكيـك            
  جنسيت

را بـه صـورت فراوانـي        نتايج اثر فريبنـده    7و6 جداول  
گيري براي زنان و     مرحله تصميم  تغيير گزينه انتخابي در دو    

نامتقـارن  "مردان به تفكيك جنسيت و براي  فريبنـده نـوع            
  . نشان ميدهد"مغلوب

نتايج مندرج درجدول بيـانگر ميـزان اثربخـشي گزينـه           
دهنــدگان فريبنــده  در تغييرگزينــه انتخــابي توســط پاســخ 

براي كالاي خـودرو درمرحلـه اول ودر          به عنوان مثال  .است
 نفرگزينـه   74 نفراززنان گزينه الف و    21 فريبنده غياب گزينه 

درمرحله بعـد و در حـضور گزينـه         . اند  ب را انتخاب كرده   
 45فريبنده تعداد كسانيكه گزينه  الف را انتخاب كـرده انـد           

همچنين كسانيكه  .  نفر رسيده است   66نفر افزايشي يافته وبه   
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 82 نفر افـزايش يافتـه وبـه         8گزينه ب را انتخاب كرده اند       
 53بنابراين گزينه فريبنده بر روي مجموعا       . است  فر رسيده ن

 درصد از انتخـاب كننـدگان       8/55نفر از پاسخ دهندگان كه      
اوليه مي باشند اثر داشته و سبب تغيير گزينه انتخابي توسط           

  .آنها گرديده است
 ميـزان اثربخـشي گزينـه       2و1به عنوان مثال نمودارهاي     
تخاب كالاي خودرو توسـط     فريبنده نامتقارن مغلوب را دران    

  .زنان ومردان نشان ميدهد

  بر مردان"نامتقارن مغلوب"  نتايج اثرفريبنده نوع 6جدول 
مقدار افزايش 
مجموع تاثير  غياب فريبنده  درحضورفريبنده  گزينه هدف

  فريبنده
  ب  الف ب  )درصد(

 هدف باشد

  الف
 هدف باشد

  لفا  ب

  گزينه انتخابي                  
  

  گروه كالا

  رستوران 39  54  61  65  22  11  %)5/35(33
  حافظه اطلاعاتي 53 40  62  61  9  21  %)2/32(30
  تلويزيون  46  47  54  62  8  15  %)7/24(23
  خودرو  52  41  58  56  6  15  %)5/22(21
  ماءالشعير  50  43  53  73  3  30  %)5/35(33

  جمع  240  225  288  317  48  92  %)30(/140

  بر زنان"نامتقارن مغلوب"وع  نتايج اثرفريبنده ن7جدول 
مقدار افزايش 
مجموع تاثير  عدم حضورفريبنده  درحضورفريبنده  گزينه هدف

  )درصد(فريبنده
 الف ب

 ب

 هدف باشد

  الف
 هدف باشد

  الف  ب

  گزينه انتخابي                 
  

 گروه كالا

  رستوران 33  62  58  66  25  4  %)2/30(29
  حافظه اطلاعاتي 35 60  48  68  13  8  %)1/22(21
  تلويزيون  50  45  67  49  17  4  %)1/22(21
  خودرو  21  74  66  82  45  8  %)8/55(53
  ماءالشعير  20  75  28  84  8  9  %)9/17(17
  جمع  159  316  267  349  108  33  %)6/29(141

  
  
  

  

  

  
                          

  مردانانتخاب خودرو توسط اثربخشي فريبنده نامتقارن مغلوب بر1نمودار
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  زنانانتخاب خودروتوسط نده نامتقارن مغلوب بر اثربخشي فريب2مودارن
            

رابـصورت فراوانـي تغييـر      نتـايج اثرفريبنـده   9و8جداول
گيري براي زنان و مـردان        انتخابي دردو مرحله تصميم     گزينه

غيرنـا متقـارن    "به تفكيـك جنـسيت و بـراي فريبنـده نـوع           
  . نشان ميدهد"مغلوب

  بر زنان"رن مغلوبغيرنامتقا" نتايج اثرفريبنده نوع 8جدول 
مقدار افزايش 
مجموع تاثير  عدم حضورفريبنده  درحضورفريبنده  گزينه هدف

  )درصد(فريبنده
  ب  الف ب

 هدف باشد

  الف
 هدف باشد

  الف  ب

 گزينه انتخابي                  

  
 گروه كالا

  رستوران 23  65  44  68  21  3  %)2/27(24
  حافظه اطلاعاتي 30 58  42  58  12  0  %)6/13(12
  تلويزيون  35  53  47  54  12 1  %)7/14(13
  خودرو  32  56  61  63  29  7  %)0/41(36
  ماءالشعير  18  70  18  85  0  15  %)0/17(15
  جمع  138  302  212  328  74  26  %)7/22(100

  بر مردان"غيرنامتقارن مغلوب" نتايج اثرفريبنده نوع 9جدول 
مقدار افزايش 
مجموع تاثير  عدم حضورفريبنده  حضورفريبندهدر  گزينه هدف

  )درصد(فريبنده
  ب  الف ب

 هدف باشد

  الف
 هدف باشد

  الف  ب

  گزينه انتخابي                  
  

  كالاگروه 

  رستوران 40  58  50  4  10  6  %)3/16(16
  حافظه اطلاعاتي 56 42  69  46  13 4  %)3/17(17
  تلويزيون  34  64  52  87  18 23  %)8/41(41
  خودرو  49  49  69  74  20  25  %)9/45(45
  ماءالشعير  55  43  61  60  6  17  %)5/23(23
  جمع  234  256  301  331  67  75  %)0/29(142
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هـاي      ميزان اثربخشي گزينـه     6 تا 3همچنين نمودارهاي   

 را  "غيرنامتقـارن مغلـوب   "  و  " نامتقـارن مغلـوب    "فريبنده  
درانتخاب كالاهاي مورد آزمون به طور كلي توسط زنـان و            

  .مردان نشان ميدهند

بنده ها بر انتخـاب زنـان و مـردان بـه            خلاصه تاثير فري  
ايـن  . آمـده اسـت    11 و   10تفكيك نوع فريبنده در جـداول       

جداول براي قسمت بعدي يعني تـشكيل جـداول تـوافقي            
  .دو مورد استفاده قرار گرفته استوآزمون كاي

  
  
  
  
  
  
  
            

  بر انتخاب زنان"غيرنامتقارن مغلوب" تاثير كلي فريبنده3نمودار
   
  
  
  
  
  
  
              

  بر انتخاب مردان"غيرنامتقارن مغلوب" تاثير كلي فريبنده4نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  

  بر انتخاب زنان"نامتقارن مغلوب" تاثير كلي فريبنده5نمودار
              

 
  
  
  
  
  
                  

  بر انتخاب مردان"نامتقارن مغلوب" تاثير كلي فريبنده6نمودار
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بر مردان "تقارن مغلوبنام" مقايسه اثرفريبنده نوع 10جدول 
  وزنان

تاثير نداشته 
  است

تاثير داشته 
  است

  مردان  زنان  مردان  زنان

  تاثيرفريبنده             
  

  گروه كالا

  رستوران 33  29  60  66
  حافظه اطلاعاتي  30  21  63  74
  تلويزيون  23  21  70  74
  خودرو  21  53  72  42
  ماءالشعير  33  17  60  78
  جمع  140  141  325  334

بر "غيرنامتقارن مغلوب" مقايسه اثرفريبنده نوع 11جدول 
  مردان وزنان

تاثير نداشته 
  است

تاثير داشته 
  است

  مردان  زنان  مردان  زنان

  تاثيرفريبنده             
  

  گروه كالا

  رستوران 16  24  82  64
  فلش مموري  17  12  81  76
  تلويزيون  41  13  57  75
  خودرو  45  36  53  52
  ماءالشعير  23  15  75  73
  جمع  142  100  348  340

دو براي بررسي رابطه بين اثر فريبنـده        آزمون كاي 
  و جنسيت

براي بررسي رابطه بين جنسيت واثرفريبنـده از آزمـون          
 12بدين منظور ابتدا  جداول توافقي       .كاي دواستفاده گرديد  

 براي متغيرها تشكيل داده شد و سـپس بـا اسـتفاده از              13و
آزمــون فرضــيات .ون انجــام گرفــتآزمــ SPSSنــرم افــزار

  :بصورت زير است
   

                                                               H0 :يكديگرندجنسيت واثر فريبنده مستقل از 
                                                           H1        :ستندجنسيت واثر فريبنده مستقل ني

،پس ازانجام عمليـات محاسـبه   12جه به جدول    با تو     
 :يله نرم افزارنتايج عبارت است ازبه وس

Asymp Sig
2 0 0201 0 8873 0 05/ , . / /     

        

  "نامتقارن مغلوب"جدول توافقي براي فريبنده - 12جدول 
  اثرفريبنده         

        
  جنست

فريبنده اثر 
  داشته است

فريبنده اثر 
  نداشته است

  334  141 زن
  325  140  مرد

  جدول توافقي براي فريبنده -  13جدول 
  "غيرنامتقارن مغلوب"

  اثرفريبنده         
  جنست

  فريبنده اثر 
  داشته است

فريبنده اثر 
  نداشته است

  340  100 زن
  348  142  مرد

              
 پذيرفته ميشودبنابراين جنسيت واثر     H0درنتيجه فرض   

 كـالا بـا     بدون درنظر گرفتن نوع   "نامتقارن مغلوب "فريبنده  
  .يكديگر ارتباط نداشته و مستقل ازيكديگرند

پـس ازانجـام عمليـات      13همچنين با توجه به جـدول       
  :محاسبه به وسيله نرم افزارنتايج عبارت است از

Asymp Sig
2 4 708 0 03 0 05/ , . / /     

        
 رد ميشود بنـابراين جنـسيت واثـر         H0در نتيجه فرض    

فتن نوع كالا    بدون درنظر گر   "غيرنامتقارن مغلوب "فريبنده  
با يكديگر ارتباط داشته و مستقل از يكديگر نبوده وضريب          

  . مي باشد071/0توافقي

  نتيجه گيري  بحث و
هاي مورد مطالعه در اين تحقيق شامل دو گـروه          فريبنده

انـد كـه     بـوده  "غيرنامتقارن مغلـوب  " و   "مغلوبنا متقارن "
 مـورد   نتايج به دست آمده،تاثيرآنان را بر انتخاب كالا هـاي         

ــد    ــدگان تايي ــصرف كنن ــد م ــصميم خري ــد ت ــردر فرآين نظ
  .است كرده

 "نامتقـارن مغلـوب  "ميزان اثربخشي فريبنده هاي گـروه  
 68/29در انتخاب زنان و مردان درحالـت كلـي بـه ترتيـب            

است، كه تفـاوت قابـل ملاحظـه اي را             درصد بوده  10/30و
دهندگان،اين  بدون درنظرگرفتن جنسيت پاسخ   .نشان نميدهد 

ــدهگــر ــسته وه از فريبن ــر روي  هــا توان ــد ب  درصــد از 30ان
دهندگان تاثير گذاشته و سبب تغييردر گزينه انتخـابي           پاسخ

بـدون درنظـر    )  1982(در مقايسه با آنچه هـابر     . آنها گردند 
 22گرفتن نقش جنسيت در تحقيـق خـود مبنـي بـر تـاثير               
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اسـت،    هاي فريبگر به آن دسـت پيـدا كـرده           درصدي گزينه 
 درصـد افـزايش را نـشان داده         8قيق حاضر مقدار    نتيجه تح 

  .است
 بـر   "غيرنامتقارن مغلـوب  "هاي    ميزان اثربخشي فريبنده  

  72/22كنندگان درزنان و مـردان بـه ترتيـب          انتخاب مصرف 
كــه بــدون در نظرگــرفتن   درصــد بــه دســت آمــده98/28و

ــخ  ــسيت پاسـ ــروه  جنـ ــدگان،اين گـ ــده دهنـ ــا  ازفريبنـ هـ
دهندگان تاثير گذاشته و      ز پاسخ  درصدا 26اندبرروي    توانسته

  . سبب تغيير گزينه انتخابي درآنها گردند
نتـايج  ) 2000(هـا،پتي بـن وودل      دراين گروه از فريبنده   

هاي نـوع سـازگارو پـست بـه           تحقيق خود را براي فريبنده    
 درصـدي   29اند كـه حـاكي از تـاثير           طور مجزا اعلام كرده   

ه سـازگار بـر    درصدي فريبنـد 12فريبنده نوع پست و تاثير    
انتخاب مصرف كنندگان و بدون در نظـر گـرفتن جنـسيت            

  .است دهندگان بوده پاسخ
-نتيجه آزمون كاي دو نيز نشان داد كه جنـسيت پاسـخ           

 بـر   "نامتقـارن مغلـوب   "هاي    دهندگان در اثربخشي فريبنده   
تصميم خريـد مـصرف كننـدگان نقـشي نداشـته اسـت،اما             

 بـر تـصميم    "مغلـوب  غيرنامتقـارن    "هاي    اثربخشي فريبنده 
خريد مصرف كنندگان با جنسيت مصرف كننـدگان مـرتبط          

  .بوده است
هـاي هردوگـروه بـر تـصميم          مقايسه اثربخشي فريبنـده   

خريد مصرف كنندگان نشان داد كه زنان ومردان تقريبـا بـه            
هـاي فريبنـده نـوع نامتقـارن         يك ميزان تحت تـاثير گزينـه      

ده غيرنامتقارن مغلوب   هاي فريبن اماگزينهمغلوب قرار گرفته،  
  .اند بر مردان بيش از زنان اثر گذاشته

همچنين نتايج حاكي از آن بوده كه مـردان تقريبـابطور           
هـاي نامتقـارن    يكسان تحـت تـاثير هـر دونـوع از فريبنـده           

)   درصـد  98/28 و 10/30(مغلوب وغيـر نامتقـارن مغلـوب        
هـاي نامتقـارن مغلـوب بـيش از           انـد،اما فريبنـده     قرار گرفته 

)  درصـد    72/22 و 68/29(هاي غيرنامتقارن مغلوب      فريبنده
بر زنان اثر گذار بـوده و تـصميم خريـد آنهـارا تغييـر داده                

هاي فريبنده به عنـوان     نتايج بيانگر اين است كه گزينه     .است
يكي از محركهاي بازاريابي داراي اثرات متفاوتي بر تصميم         

  .خريد مردان و زنان هستند
ه دســت آمــده در ايــن تحقيــق، بــا توجــه بــه نتــايج بــ

بازاريابــاني كــه قــصد دارنــد از اســتراتژي قيمــت گــذاري 
كنندگان مردهـر   فريبنده استفاده نمايند ميتوانند براي مصرف     

ــارن   ــده نامتقـ ــاي فريبنـ ــه هـ ــوع از گزينـ ــوب دونـ مغلـ
مغلوب رابه طور يكسان استفاده نمايند،  اما در    وغيرنامتقارن

 ـ     ان هـستند بهتـر اسـت از        صورتيكه مشتريان هدف آنها زن
هــاي نــوع  نامتقــارن مغلــوب اســتفاده نماينــد تــا فريبنــده

اثربخشي بيشتري را درتغيير رجحان گزينه خريد در فرآيند         
  .تصميم خريد مصرف كنندگان شاهد باشند

كننده ميتواننـد   محققين علاقمند در حوزه رفتار مصرف     
 ديگـر   ه ها را از جمله تـاثير      دجنبه هاي ديگر موضوع فريبن    

عوامل دموگرافي مانند سن يا تحـصيلات را مـورد مطالعـه            
همچنين مطالعه بر روي كالاهـاي خـاص و بـه           . قرار دهند 
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