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Abstract 
Today, with the growing competition in the banking industry on the one hand, 

and the development and changing needs of customers, on the other hand, banks 

are constantly seeking new banking services and utilizing new technologies. 

Fintechs and financial startups are among the new technologies we have seen in 

the banking industry in recent years.They have caused a huge change in banking 

industry. So the relationship between banks and fintechs is becoming increasing-

ly complex and needs to be studied, improved, and managed. This research has 

been done taking a qualitative approach with database theorizing method. Fol-

lowing interviews with banking industry experts and executives of electronic 

payment service companies selected through snowball sampling, data analysis_ 

in three stages of open coding, axial coding and selective coding led to the iden-

tification of 389 primary codes and 36 concepts in 15 categories. Eventually, a 

paradigmatic model of managing banks' relationship with fintechs and fintech 

startups was formed. This model includes causal conditions that are categorized 

as micro and macro factors, contextual conditions involving environmental com-

plexity, and organizational characteristics as interventionist conditions. The im-

plications of this relationship are also categorized into three categories: finance, 

process and learning and growth. According to the extracted paradigm, the strat-

egies identified for this relationship include: creating, purchasing, investing, or 

renting financial services from financial technology companies. Also central to 

this research is a three-step process that involves exploring and evaluating finan-

cial technologies (fintechs), selecting and establishing a relationship, and main-

taining and developing this relationship. 

 

Keywords: Affiliate Management, Financial Technology (Fintech), Startup, 

Banking Industry Database Theory. 
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 چکیدٌ
تغییز ًیاسّای هطترزیاى اس ستَی    ٌعت تاًکذاری اس یک سَ ٍ تَسعِ ٍص اهزٍسُ تا رضذ رقاتت در
تِ طَر پیَسرِ تِ دًثال ارائِ خذهات ًَیي تاًکی تاضٌذ ٍ در ایتي راُ اس   ّادیگز، سثة گزدیذُ تاًک

در چٌذ ستال اخیتز ضتاّذ ٍرٍد    ّای ًَیي کِ ّای جذیذ تْزُ تزداری ًوایٌذ. یکی اس فٌاٍریفٌاٍری
ّتای هتا ی ّسترٌذ کتِ تایتا ای تاد       ّتا ٍاسترارتاج  تکفیي گسرزدُ آى تِ صٌعت تاًکذاری ّسرین ،

ّویتت  اّا رٍس تِ رٍس اس پیچیذگی ٍتکتغییزات ٍسیع در ایي صٌعت ضذُ اًذ  ذا ارتثاط تاًکْاٍ فیي
تاضذ. ایتي پتهٍّص تتا رٍیکتزد     هی ضَد ٍ ًیاسهٌذ تزرسی، تْثَد ٍ هذیزیتتزی تزخَردار هیتیص

کیفی ٍ تا رٍش ًظزیِ پزداسی دادُ تٌیاد اً ام ضذُ استت. ٍپتا اس هحتا ثِ تتا خثزگتاى صتٌعت       
کِ تِ رٍش ًوًَِ گیزی گلَ ِ تزفی اًرخاب  پزداخت ا کرزًٍیکهات ذخهذیزاى ضزکرْای تاًکذاری ٍ 

ذگذاری هحَری ٍ کذگتذاری اًرختاتی   ّا در سِ هز لِ کذگذاری تاس، ک_ضذُ اًذ، ت شیِ ٍتحلیل دادُ
هقَ تِ ضتذ ٍ در ًْایتت تزاستا  آى هتذل      15هفَْم در قا تة  93کذ اٍ یِ ٍ  983هٌ ز تِ ضٌاسایی 

تکی ضتکل گزفتت. ایتي ا گتَ ضتاهل      ّای فیيّا ٍاسرارتاجتکتا فیي ّاپارادیوی هذیزیت ارتثاط تاًک
ذُ اًذ ،ضتزایط سهیٌتِ ای درتزگیزًتذُ    ضزایط یلیّ کِ در دٍدسرِ یَاهل خزد ٍ کلاى دسرِ تٌذی ض

ّتای ستاسهاًی تتِ یٌتَاى ضتزایط هذاخلتِ گتز هتی تاضتذ. ّوچٌتیي            پیچیذ گیْای هحیطی ٍ ٍیهگتی 
تٌذی ضذُ اًذ. تا تَجتِ تتِ   پیاهذّای ایي ارتثاط در سِ دسرِ ها ی، فزایٌذی ٍ یادگیزی ٍ رضذ دسرِ

رتثتاط یثارتٌتذ اسا ای اد،خزیتذ ،ائترلا      ا گَی اسرخزاج ضذُ، راّثزدّای ضٌاسایی ضذُ تزای ایي ا
هقَ تِ هحتَری ایتي    ّوچٌتیي  ، ّای فٌتاٍری هتا ی  ضزکتسزهایِ گذاری ٍ یا اجارُ خذهات ها ی اس 

-ّتای هتا ییفیي  فٌتاٍری یک فزایٌتذ ستِ هتز  لتِ ای استت کتِ ضتاهل کتاٍش ٍ ارسیتاتی           ص،پهٍّ

 ضذ .،اًرخاب ٍ ای اد ارتثاط ٍ  فظ ٍ تَسعِ ایي ارتثاط هی تاتکْا(
 

، صتٌعت تاًکتذاری، ًظزیتِ    اسرارتاج تک(،هذیزیت ارتثاط تا ضزکاء، فٌاٍری ها ییفیي :َط کلیدياصٌ
 دادُ تٌیاد

  

 وهشیمقاله پژ

 8-81صفحه 

نشریه علمی   

راهبردهییی   

 ب زرگیییی ن 
 

 (رفتار دانشور)

 نشریه علم 

 دانشگ ه ش هد

 دوره جدید -بیست و ششم س ل

 31 شم ره 

 31۳۱به ر و ت بست ن 

 

  
  :51/51/5931دريافت مقاله 

 :93/4/5931 پذيزش مقاله 

Journal of   
Business strategies 
Shahed University 
Twenty-sixth Year 

No.13 
 Spring & Summer   

2019 
 

Journal of 

Business 

strategies 

mailto:amir.sheikhahmadi@gmail.com


 

 2 

 89ل بیست ي ششم/ ديرٌ جدید/ شمارٌ / سا8931بُار ي  تابستان راَبردَای بازرگاوی/ داوشگاٌ شاَد/  وشریٍ علمی 
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 26

h
 Year/ No.13/ Spring & Summer 2019 

 
 

 

 

 مقدمٍ

 پطقتتبة  ثب٘ىتساض٢، ضٚ٘تس   نتٙقت  آ٤ٙتسٜ  ا٘ساظ چكٓ
 ضا وكتٛضٞب  ثتب٘ى٣  ٘ؾبْ فٙبٚض٢، حٛظٜ زض جٟب٣٘  حٛلات

ْ  ٚ زازٜ لطاض  أث٥ط  حت ٝ  زض ٘تٛآٚض٢  ِتعٚ  تذتسٔب  فطنت
ً  اظ پت٥ف  ث٥ف  ٥٘ع ضا ٔب٣ِ فٙبٚض٢ [ 1اؾتت.   وتطزٜ   پطض٘ت
، (٥ٔكتٛز  ذٛا٘تسٜ  1 هف٥ٗ اذتهبض ثٝ وٝ)ٔب٣ِ ٞب٢فٙبٚض٢
 ضا ٔب٣ِ ؾ٥ؿتٓ فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٔب٣ِ التهبز پص٤ط٢ ضلبثت
ٝ  ٚ ٘تٛآٚض٢  ظٔبٖ قسٖ وٛ بٜ ثبفث ٚ آٚض٘س٣ٔ فطاٞٓ  اضائت

 وطزٜ جبزا٤ قفبف٥ت ٔب٣ِ حٛظٜ [ زض2قٛ٘س. ٣ٔ ثبظاض ثٝ آٖ
 زؾتطؾت٣  ثٟجتٛز  ٔٛجتت  زٞٙتس، ٔت٣  وبٞف ضا ٞبض٤ؿه ٚ

ٝ  ٔب٣ِ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ  زازٜ ٚ وتبٞف  ضا ٞتب قسٜ، ٞع٤ٙت
ٝ  ضٚ٘تس  [ ا4ٗ٤[ 3زٞٙس. ٣ٔ افعا٤ف ضا ؾطفت ٝ  ثت  ا٢ ٌٛ٘ت
 ٔغتط   ٞتب ثب٘ته  جس٢ ضلجب٢ فٙٛاٖ ثٝ ٞب هوٝ ف٥ٗ اؾت
 ثت٥ف  ٔتب٣ِ  فٙبٚض٢ حٛظٜ ثٝ ٞبثب٘ه ٚضٚز ِعْٚ ٚ قٛ٘س٣ٔ
ٗ 5قتٛز.  ٣ٔ احؿبؼ پ٥ف اظ ٗ  ٚضٚز [ ٕٞچٙت٥ ٞتب   ته فت٥

 ثبظاض ثبظ٤ٍطاٖ ٚ ٌصاضاٖ لبٖ٘ٛ ٞب،ثب٘ه ثطا٢ ضا ٞب٣٤چبِف
 [6اؾت.   آٚضزٜ ٚجٛز ثٝ  ثب٘ى٣ ذسٔبت

 ثٟجٛز ٘ؾ٥ط ٔٛضٛفب ٣ ثط اثتسا زض فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ، ٞطچٙس
ٝ  افتعاض٢  ٘طْ ٞب٢حُ ضاٜ ٓ  زض قتسٜ  اضائت  پطزاذتت  ؾ٥ؿتت

 ٞب٢ضقف ثٝ  ٛجٝ ثب حبضط حبَ زض أب ؛ ا٘س ثٛزٜ ٔتٕطوع
ٝ  ثتط  ٞب  ؾتق٣  هوكٛض، ف٥ٗ ثب٘ى٣ ؾ٥ؿتٓ  ذتسٔبت  اضائت
ٗ وٛ بٜ ٤ٛ٘ٗ، زض ثب٘ى٣ ٖ   تط٤  حتساورط٢  ثتب وتبٞف   ٚ ظٔتب

ٞتب  ثب٘ه ٔكتط٤بٖ ثٝ ضٚظ ٥٘بظٞب٢ ثب ٔغبثك ٚ ٞبثٛضٚوطاؾ٣
ٖ  زضذٛاؾتت  ٚ ؾب٤ط  [ 7ٚزاض٘تس.   ٔتب٣ِ  ذتسٔبت  وٙٙتسٌب
قتٛ٘س ٚ ٕٔىتٗ   ٣ٔ ٞب ٔحؿٛةب٘هث ثطا٢ ا٢ ثبِمٜٛ ضلجب٢

ا٢ ضا ثطا٢ ثب٘ىساض٢ ؾٙت٣ ٞب٢ فٕسٜاؾت زض آ٤ٙسٜ چبِف
-ٞب ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ  ٛجٝ ث٥فا٤جبز وٙٙس ثٙبثطا٤ٗ ثب٘ه

ٞتب٢   ط٢ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض جٟت ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فٙتبٚض٢ 
 [8ٞب اض جبط ثطلطاض ٕ٘ب٤ٙس. ٞب  ثب آٖ ه٘ٛآٚضا٘ٝ ف٥ٗ

٤طاٖ نٙقت٣ ٘ٛؽٟتٛض ثتٛزٜ ٚ چٙتس     ه زض انٙقت ف٥ٗ
ثتب٘ى٣ وكتٛض ضاٜ ٤بفتتٝ    ذتسٔبت   اؾت وٝ ثٝ حتٛظٜ  ٣ؾبِ

لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ثٝ عٛض ٔتٛاظٖ ثب ؾتب٤ط فٛأتُ،   ِصا  اؾت
[ اظ عطف٣ ز٤ٍط ثب ٚجٛز 9. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ٛؾقٝ ٥٘بفتٝ اؾت

 ،٘فتٛش ذتسٔبت ثتب٘ى٣    ٤ت ثتبلا٢  ضطپتب٘ؿ٥ُ ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط: 
٢ قتقت ثتب٘ى٣ ثتٝ     قتساز ثتبلا  ٢ ا٘تمبَ ٚجٝ، بلاؾطفت ث

 قساز ظ٤تبز فتبضك     ،ٞب٘ؿجت جٕق٥ت، ٚ  قساز ظ٤بز  طاوٙف
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ٝ لااِتحه٥ ٞتب٢ ٔتب٣ِ ٚ ٘تطْ افتعاض ٚ     ٖ زا٘كٍب٣ٞ زض ضقتت
وتٓ اظ   آٌب٣ٞثٝ ز٥ُِ ٞع٤ٙٝ پب٥٤ٗ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم، 

ٖ لاٞتتب٢ ا٤تٗ نتٙقت زض ٥ٔتبٖ فقتب     ٚ پتب٘ؿت٥ُ ٞتبلبث٥ّت
٘تبؽط ثتط   ٥٘ٗ ٚ ٔمتتطضات  ٘بٔكرم ثتٛزٖ لتتٛا  ، التهبز٢

ا٤تٗ  ٞب ٚ فتسْ  ٙبؾتت   ٞب زض  ٕب٣ٔ حٛظٜ هفقب٥ِتت ف٥ٗ
ٞتب٢  ، فسْ ٚجٛز ظ٤طؾتبذت فٙبٚض٢ ٔب٣ِثب  ٛؾقٝ  لٛا٥٘ٗ

، ثطزاضاٖحمٛل٣ ٚ ثتب٘ى٣ ثتطا٢ ٌؿتتطـ ا٥ٙٔت ثٟطٜ، ف٣ٙ
قىٛفب٣٤ ا٤تٗ نتٙقت فبنتّٝ ثؿت٥بض٢  ٛؾقٝ ٚ  ب  "فٕلا

ٞب٢ ٔب٣ِ زض وطز ا٤ٗ پس٤سٜ أب ثب٤س  ٛجٝ[ 10. ٚجتٛز زاضز
ٞتب٢   ٞب ٚ ٔع٤تحبَ ضقس ٚ  ىر٥ط ٞؿتٙس ٚ ثب ذٛز فطنت

وٙٙس، زض ثؿ٥بض٢ اظ ٘مبط ز٥٘تب پص٤طفتتٝ   فطاٚا٣٘ ضا ا٤جبز ٣ٔ
ٞتب ٔكترم ٚ   ا٘س ٚ ٔؿ٥طٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ فقب٥ِت آٖقسٜ
ٞتتب، زض حتتبَ   ٥٥تتط زازٖ ثؿتت٥بض٢ اظ   قبٔتتُ ثتتب آٖ ٜ٘حتتٛ

ب  ٛجٝ ثٝ ا٥ٕٞتت ٔٛضتٛؿ ثتٝ    ثِصا  ضٚ٘سٞب٢ لس٣ٕ٤ اؾت
 اض جتبط   زض ذهتٛل  ط ضؾس ٔغبِقٝ ٚ  حم٥ك ث٥ف٘ؾط ٣ٔ
ٚ ٔٛؾؿتبت   ٞبثب٘ه  ه( ثب)ف٥ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِقطوت
ضتطٚض٢ اؾتت ٚ   زض نتٙقت ثب٘ىتساض٢   ، افتجتبض٢ ٔب٣ِ ٚ 

قٙبؾب٣٤ قطا٤ظ، پ٥بٔسٞب ٚ ضاٞىبضٞب٢  ٛؾقٝ ا٤ٗ  قبٔتُ،  
ٞب ٚٔكىلات ٔٛجت قٙبؾب٣٤ ٚوبٞف  ٍٙٙبٞب، ٔحسٚز٤ت

-ٞب ٚ ٔعا٤ب٢ ٔٛجٛز ٣ٔٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطنت

ٗ   ب وٖٙٛ زض وكٛض ٔب زض ٔٛضز اض جبط ثب٘ه .قٛز -ٞتب ٚفت٥

ٞب پػٚٞك٣ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ِصا پػٚٞف حبضط ثٝ  ه
ز٘جبَ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾٛالات ش٤ُ ٚ زض ٟ٘ب٤ت اضائٝ ا٣٤ٍِٛ 

2اؾتتبض بح ٞب  ٚ  هٞب ثب ف٥ٗجٟت ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب٘ه
-

 ثبقس : ى٣ ٣ٔٞب٢ ف٥ٗ
-ٞب ثب ف٥ٗقطا٤ظ ف٣ّّ اثط ٌصاض ثط ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب٘ه  .1

  ى٣ وسأٙس؟ٞب٢ ف٥ٗٞب  ٚاؾتبض بح ه
ٗ  پس٤سٜ ان٣ّ ٔس٤ط٤ت اض جتبط ثب٘ته    .2 ٞتب    ته ٞتب ٚ فت٥

  ى٣ چ٥ؿت؟ٞب٢ ف٥ٗٚاؾتبض بح
  ٞتب  ته ٞب ثب ف٥ٗقطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ا٢ ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب٘ه  .3

  ى٣ وسأٙس؟ٞب٢ ف٥ٗٚاؾتبض بح
ٗ  قطا٤ظ ٥ٔب٘ج٣ ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب٘ه  .4 ٞتب    ته ٞب ثتب فت٥

  ى٣ وسأٙس؟ٞب٢ ف٥ٗٚاؾتبض بح
ٗ  پ٥بٔتسٞب٢ ٔتتس٤ط٤ت اض جتبط ثب٘تته    .5 ٞتتب   تتهٞتب ثتتب فت٥

  ى٣ چ٥ؿت ؟ٞب٢ ف٥ٗٚاؾتبض بح
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 َای فیه تکی  با ريیکرد وظریٍ دادٌ بىیادَا ي استارتاپتکلگًی مدیریت ارتباط صىعت باوکداری ایران با فیهطراحی ا

 مبطوی ویزی

َ  اظ ثب٘ىساض٢ نٙقت  ٞتب٢  ىِٙٛتٛغ٢  اظ پت٥ف  ٞتب ؾتب
 زض ٥ِىٗ، اؾت ٕ٘ٛزٜ اؾتفبزٜ قطا٤ظ ثٟجٛز جٟت ٌٛ٘بٌٖٛ

 ٞب٢اؾتبض بح وٝ ٞؿت٥ٓ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ قبٞس اذ٥ط ؾبَ چٙس
ٗ  زض ٌؿتتطزٜ  نٛضت ثٝ ٞب، هف٥ٗ ٚ  ى٣ف٥ٗ  نتٙقت  ا٤ت

 ـ   ٥٥طات ثب افٕبَ ٚ ٕ٘ٛزٜ ضؾٛخ أىتبٖ ز٤ج٥تتب٣ِ    ٚؾت٥
 .ا٘سقسٖ ثؿ٥بض٢ اظ ذسٔبت ٔب٣ِ ضا فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ

-ٔت٣  ثبظ٢ ٔب٣ِ ز٥٘ب٢ زض ٥ّس٢و ٘مف ؾٙت٣ ٞب٢ثب٘ه

 ـ ضقتس  حبَ، ا٤ٗ ثب. وٙٙس ٝ  ٚ فٙتبٚض٢  ؾتط٤  التهتبز   ٛؾتق
 قسٜ ز٤ج٥تبَ ٞب٢وب٘بَ ٥ٌط٢ قىُ ثبفث  سض٤ج ثٝ جٟب٣٘
 ٞتب٢ قتطوت   ٛؾتظ  ٔتب٣ِ  ثبظاضٞب٢ زض اذتلاَ ا٤ٗ. اؾت

ٝ  ؾتطفت (  هف٥ٗ) ٔب٣ِ فٙبٚض٢  [  ىِٙٛتٛغ٢ 6ا٘تس.  ٌطفتت
ٗ  ٚ تقتسز ٔ وتبض  ٚ وؿتت  ٞتب٢ ٔسَ ٔب٣ِ ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٕٞچٙت٥
 ثتط  آٟ٘تب . اؾتت  وتطزٜ  ا٤جبز  ٔكتط٤بٖ زض جس٤س٢ ٥٘بظٞب٢

 پطزاذتت،  ذتسٔبت  ٘ؾ٥ط  ٔب٣ِ ذسٔبت ٔرتّف ٞب٢ جٙجٝ
 [ ذسٔبت11ٌصاض٘س. ٣ٔ  بث٥ط ٔب٣ِ ٔمطضات ٚ ثب٘ى٣ نٙقت

 قسٜ ٔقطف٣ ثبظاضٞب ثٝ ا٢فعا٤ٙسٜ عٛض ثٝ جس٤س اِىتط٥٘ٚى٣
  جس٤تس  ٞب٢حُ ٜا٘س، ضا وطزٜ پُط ضا ٔب٣ِ ثبظاضٞب٢ ٚقىبف

 زاقتٗ ٚ ثبلا ٔقبّٔٝ ؾطفت اؾتفبزٜ، ؾِٟٛت  ب٥ٔٗ ٞسف ثب
 ٔكتط٤بٖ ذسٔبت ثٝ زٞٙسٌبٖ اضائٝ عطف اظ ٌؿتطزٜ ا٘تربة
 ثرتف  جٟتب٣٘،  ٌؿتطزٜ ٚة ٔقطف٣ اظ پؽ. ا٘سقسٜ ٔقطف٣
 پت٣  ٘ؾ٥تط  آ٘لا٤ٗ پطزاذت ؾ٥ؿتٓ ٔقطف٣ ثب  سض٤ج ثٝ ٔب٣ِ
 ،ز٤ج٥تتب٣ِ  ٤ٛٗوت  ث٥تت  ٘ؾ٥ط قسٜ ٍ٘بض٢ ضٔع اضظ ٤ب ٚ پبَ
 [12  .قس

ٗ  ٤تب   بؾت٥ؽ   تبظٜ  ٞتب٢ ٞب، قطوتاؾتبض بح  وتبضآفط٤
ٝ   حم٥ك ٔطحّٝ زض وٝ ٞؿتٙس  ٞتب آٖ. ٞؿتتٙس  ثتبظاض  ٚ  ٛؾتق
 ظ٤تطا  ا٘تس ٔتط جظ  ثتبلا  ؾغح  ىِٙٛٛغ٢ ثب ِعٚٔبً ٘ٝ ٚ ٔقٕٛلاً

ٝ  اؾتت  افعاضٞب٣٤ ٘طْ اغّت ٞباؾتبض بح ٔحهٛلات ٝ  وت  ثت
 قٙبؾتب٣٤  ثتب  ٞتب ض بحاؾتتب . قتٛ٘س ٣ٔ ٚ ىر٥ط  ٥ِٛس ضاحت٣

 ٞتتبٚ ٥٘تتبظ ٔٛجتتٛز ٚٔحهتتٛلات ذتتسٔبت ثتت٥ٗ قتتىبف
َ  عطاح٣ ثٝ الساْ ٔكتط٤بٖ جس٤س ٞب٢ٚذٛاؾتٝ  ٤تب  ٔحهتٛ
 پبؾتر٣٤ٍٛ   ٛا٘ب٣٤ وٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذلالب٘ٝ قىُ ثٝ ذسٔت٣

 ٚ ٕ٘ب٤ٙس٣ٔ ثبقس زاقتٝ ضا ٔكتط٤بٖ اظ زؾتٝ ا٤ٗ ٥٘بظٞب٢ ثٝ
 [13 ٤بثٙس.٣ٔ  ٛؾقٝ ذٛز ثبظاض ؾٟٓ افعا٤ف ثب

 ٚ ٔب٣ِ نٙقت ثٝ ٘فٛش ٞسف ثب ٞباؾتبض بح جس٤س ٘ؿُ
ٝ  ا٘سٌطفتٝ قىُ ثب٘ىساض٢ ٖ  اظ ٥ٌتط٢ ثٟتطٜ  ثتب  وت ْ   تٛا  ٘تط

 ٔت٣  ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔب٣ِ ذسٔبت اضائٝ ثٝ افعاض٢ ؾرت ٚ افعاض٢

-ٔت٣  ذٛا٘تسٜ ( ٔب٣ِ فٙبٚض٢)  هف٥ٗ انغلاحبً وٝ پطزاظ٘س

 ٚ فٙتبٚض٢  ٔتب٣ِ  ذتسٔبت  ٚ  قبُٔ  طو٥ت حبنُ وٝ قٛز
 جس٤تس  ٔتب٣ِ  ذتسٔت  ٘ٛؿ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ [ 15ٚ[ 14ت. اؾ

ٝ  ٞتب٢  ىِٙٛتٛغ٢  اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ قٛز٣ٔ ٔقطف٣  ٚ پ٥كتطفت
ٗ  ٔب٣ِ ذسٔبت  اضائٝ أىبٖ ٔٛثط ط، ٞب٢ضٚـ  ٘ؾ٥تط؛   ٘ت٤ٛ

ضا ... ٚ زاضا٣٤ ٔس٤ط٤ت ، ٔب٣ِ ٚجٜٛ،  ب٥ٔٗ ا٘تمبَ پطزاذت،
 فتتطاٞٓ  ثؿتتتط ا٤ٙتط٘تتت  زض ثتتٝ نتتٛضت ؾتتبزٜ ٚ آ٘تت٣  

َ  زض ؾتطفت  ٔب٣ِ ثٝفٙبٚض٢ [17[ 16ؾبظز.  ٣ٔ ُ  حتب  قتى
 حتٛظٜ  ؾتٙت٣  ٘ؿتجتبً  فضب٢ زض وٙبض ٚ ٞؿتٙس ضقس ٚ ٥ٌط٢

ٝ  ٔٛجٛز ٢ٞبذلاء پطوطزٖ جٟت ٚ ثب٘ى٣ ٔب٣ِ ذسٔبت  ثت
ٖ  ٚ پطزاظ٘تس ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾط٤ٚؽ ٞب٢ اضائٝ  ثتط  ٔجتٙت٣  چتٛ

 ٞتب٢ ٔحتسٚز٤ت   تبث٥ط   حتت   تط وٓ ٞؿتٙس، ز٤ٍط ا٤ٙتط٘ت
 ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ ٥ٌط٘س٣ٔ لطاض  طاف٥ب٣٤ج ٔطظٞب٢ زض قسٜ افٕبَ
ٝ ٣ٔ ز٥ُِ ٝ   ٛا٘ٙس آظازا٘ت  ٔرتّتف  وكتٛضٞب٢  زض فقب٥ِتت  ثت
 ا٤ٗ زض ٔٙتكطقسٜ آٔبض اؾبؼ ثط وٝ جب٣٤  ب ثرطزاظ٘س جٟبٖ

َ  عت٣   ته  زضف٥ٗ جٟب٣٘ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ظ٥ٔٙٝ، ٥ٔعاٖ  ؾتب
 [1اؾت.  ثٛزٜ زلاض ٥ّ٥ٔبضز 12 اظ ، ث٥ف2014

ثٝ ؾجت ٚجٛز فٛأتُ   ٞب زض ؾب٤طوكٛضٞب  هف٥ٗ ضقس
 ٚ پطزاظـ أىب٘بت ا٤جبز ) 1اثط٢ پطزاظـ ٚ أىب٘ب ٣ ٘ؾ٥ط:

[، 18ثتعضي(    فٙبٚض٢ ٞب٢قطوت  ٛؾظ ا٘جٜٛ ؾبظ٢ شذ٥طٜ
2ٞٛـ ٔهٙٛف٣

3ظ٤ؿت٣ ٚ ٞٛـ 
ٚ   ه٥ٕٓ ؾبظ٢  ح٥ُّ، ) 

ٖ   ه٥ٕٓ ٥ٌط٢  ـ  أتب  ٛؾتظ   ٔب٘ٙس ا٘ؿتب  ٔبقت٥ٗ(، پتطزاظ

ٞتب٢ ٕٞتطاٜ    ّفٗ  ٘ؾ٥ط ٞٛقٕٙس اثعاضٞب٢ عط٤ك اظ قره٣
4ٞب٢ اثعاضن [ 19ٚٞٛقٕٙس  

 فٙبٚض٢ [ ، ٛؾق20ٝٞٛقٕٙس  

زازٜ  ٛظ٤ـ  ب٤ٍبٜپ) 5ثّٛن ظ٘ج٥طٜ ٘ؾ٥ط: ٤بفتٝ  ٛظ٤ـ پطزاظـ
ثٝ وٝ فٟطؾت٣ اظ ضوٛضزٞب ضا  ٚاؾت  ٚ ٔجت٣ٙ ثط اجٕبؿ قسٜ
 (،وٙتس  حفؼ ٔت٣  قٛز، ٞب٢ لج٣ّ فٟطؾت اضجبؿ ٣ٔ  ٌع٤ٙٝ

ا٢ وتٝ  ٛؾتظ ٞتط قتطوت     پب٤ٍبٜ زازٜ) ٤6بفتٝ  ٛظ٤ـ زفب ط
( قتٛز وٙٙسٜ زض ٤ه قجىٝ ثعضي ثٝ عٛض ٔؿتمُ ثٝ ضٚظ ٣ٔ

اضظٞتب٣٤  ) 7تتب٣ِ ز٤ج٥ اضظٞتب٢  [ 21ٚٚ زازٜ ٞتب٢ ثتعضي    
ٞؿتٙس وٝ اظ ضٔعٍ٘بض٢ ثتطا٢ ا٘تمتبَ زض ا٤ٙتط٘تت اؾتتفبزٜ     

[  ؿت٥ُٟ قتسٜ   23ٞتب  ٞب٢  ح٥تُ زازٜ [  ى٥ٙه22. وٙٙس ٣ٔ
 ا٘تؾبضات ف٣ٙ، اؾت ،ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘طٚٞب٢ پ٥كطاٖ ٔب٘ٙس  ٛؾقٝ

                                                
1 . Cloud Computing 
2 . Artificial Intelligence 

3 . Bionic Intelligence 
4 . Gadgets 
5 . Blockchain 
6 . Distributed Ledgers 
7 . Cryptocurrency 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%B4%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%B4%D8%AF%D9%87
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 ٚ ٚ اِعأبت زض ٞع٤ٙٝ ج٣٤ٛ نطفٝ وبض، ٚ زضوؿت ٘ٛآٚض٢
ٝ ضا  ٣ٔبِ ٢فٙبٚضٔكتط٤بٖ،  ٞب٢ذٛاؾتٝ ضلتبثت٣   ٔٛضتٛؿ  ثت

ٔٛؾؿبت  اورط ثطا٢ فٕسٜ ٞب٢ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ضٚظ ٚ ٤ى٣ اظ
 [24ٕ٘ٛزٜ اؾت.   جس٤ُ ٔب٣ِ

 قتس٤س  ٚ ضلبثت قسٖ جٟب٣٘ ضقس ثٝ ضٚ فطا٤ٙس ز٥ُِ ثٝ
ُ  ٤ه ثٝ قطوبء ضٚاثظ ،زضن ٞبقطوت ث٥ٗ  زض و٥ّتس٢  انت

ٝ  زؾت٥بث٣ ٚ قسٜ اؾت  جس٤ُ B2B ٚوبض وؿت  ٔٛفم٥تت  ثت
 ٕٞىتبض٢  ٞب٢اؾتطا ػ٢ اجطا٢ ٚ B2B ٚوبضٞب٢ وؿت زض

 ٚقطوب٢ وٙٙسٌبٖ  ب٥ٔٗ ٞب،ؾبظٔبٖ ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔٛفك
-ضٚـ اظ ٤ىت٣  اؾتت  قسٜ  جس٤ُ ٟٔٓ چبِف ٤ه ثٝ ٞبآٖ

 قتطوبء  ثتب  اض جبط ٔس٤ط٤ت ،اجطا٢ چبِف ا٤ٗ ثط غّجٝ ٞب٢
 زٚ ث٥ٗ ضاثغٝ فٙٛاٖ ثٝ قطوبء ثب اض جبط [ ٔس٤ط٤ت25اؾت. 

 ف٥ّٕب ٣ ٞب٢ثرف ٔكتطن ٙتطَو ٔٙؾٛض ثٝ قطوت چٙس ٤ب
ٗ  اقتطان ٚ ثٝ ذٛز ُ  ٔعا٤تب٢  ٌصاقتت  قتسٜ   قط٤تف  ٔتمبثت

ٝ  ٚ ٔتس٤ط٤ت  ا٤جتبز  ز٤ٍط ثٝ فجبضت [27[  26اؾت.   ضاثغت
وٙٙسٜ  ٞب،  ٛظ٤ـوٙٙسٜ  ٥ِٛس ث٥ٗ ٔست ثّٙس ِٔٛس ٚ ٕٞبًٞٙ
 ؾتغح  افعا٤ف ٟ٘ب٣٤ ٞسف ثب  ب٥ٔٗ ظ٘ج٥طٜ افضب٢ ٚ ؾب٤ط
 اض جتبط  حفؼ ٚ ا٤جبز [29[ 25[ 28اؾت.  ٔكتط٢ ضضب٤ت

ٝ   ٛؾقٝ ز٥ُِ زٚ ثٝ قطوبء ٚ وٙٙسٌبٖ  ب٥ٔٗ ثب  اَٚ ا٘تس ٤بفتت
 ٗ ٝ  ضقتتس وتتٝ، ا٥ٕٞتتتا٤ت  غ٥طٔؿتتتم٥ٓ ٞتتب٢وب٘تتبَ ٚ  ٛؾتق

 زؾتطؾت٣   ٛؾقٝ ان٣ّ فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ( فطٚـ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ)
 ٟ٘ب٤ت زض ٚ  طث٥ف فطٚـ ٚ ذسٔبت جٟت فطٚقٙسٌبٖ ثٝ

ْ ٔت٣  لتطاض   تط٢ ثت٥ف   ٛجٝ ٔٛضز زضآٔسٞب ضقس  ٥ٌتطز، زٚ
 ثتط  غّجٝ ثطا٢ ٚة ثط ٔجت٣ٙ ٞب٢فٙبٚض٢ ؾط٤ـ ٞب٢پ٥كطفت
 ٘ؾتبضت  ٚ وٙٙسٌبٖ  ب٥ٔٗ ؾب٤ط ٚ قطوبء ثب اض جبط پ٥چ٥س٣ٌ

 فطا٤ٙتسٞب٢  ثٟجتٛز  ٚ ا٤جتبز  ثتطا٢  قتطوبء  فقب٥ِت ثط زل٥ك
 [ 30اؾت.  وبضآٔس ٚ وبف٣ اض جبع٣

زٞٙتس    كر٥م ذٛث٣ ثٝ ٣ٔ ثب٤ؿت ٞبزضحم٥مت ثب٘ه
چ٥ؿتت؟زض   ٞتب ثب٘ه ثب قطوت ٤ه فقب٥ِت ان٣ّ اظ ا٥ٍ٘عٜ

ٝ  اض جبعبت ا٥ِٚٝ ثطلطاض٢ اظ پؽ ٚ ثقس ٌبْ فبوتٛضٞتب٣٤   چت
 ثّٙتس   قتبٔلات  زض ٚ وٙتس؟ ٔت٣  پ٥تسا  ا٥ٕٞت ٔكتط٤بٖ ثطا٢

 ٔٙتس فلالٝ ٚ زٞٙس؟٣ٔ ثطٚظ ذٛز اظ ضا ضفتبضٞب٣٤ ٔست چٝ
ٝ  ضا ثب٘ه ٤ه ٞؿتٙس  ٟٙب ٖ  ثت  ذتٛز   جتبض٢  قتط٤ه  فٙتٛا

ٖ  نتٛضت  ثٝ زاض٘س لٝفلا ٤ب ا٤ٙىٝ ثرص٤ط٘س  چٙتس  ثتب  ٕٞعٔتب
 ضفتبضٞب ا٤ٗ نح٥ح قٙبذت ٞب ثبثب٘ه فقب٥ِت ٕ٘ب٤ٙس؟ ثب٘ه

زل٥ك  ٔؿتٕط، ٥٘بظؾٙج٣ اض جبط ثطلطاض٢ ثب ذٛاٞٙس ثٛز لبزض
 ، ٔٙبؾتتت ٞتتب٢ا رتتبش اؾتتتطا ػ٢ ٟ٘ب٤تتت زض ٔكتتتط٤بٖ ٚ

 ثتطا٢ ذتٛز   ضلبثت فطنٝ زض ضا پب٤ساض٢ ضلبثت٣ ٞب٢ ٔع٤ت

ٖ  ٤ٗ نتٛضت ا غ٥ط زض. ثع٘ٙس ضلٓ ٝ  ضا ٥ٔتسا ٚاٌتصاض   ضلجتب  ثت
 [31ٕ٘ٛز.  ذٛاٞٙس

ٝ  (PRM)  قطوب ثب اض جبط ٔس٤ط٤ت ٖ  ثت  اؾتتطا ػ٢  فٙتٛا
 اضظـ ضٚاثظ حفؼ ٚ ا٤جبز زض ان٣ّ  ٕطوع ثب وبض ٚ وؿت
 آٖ، ٟ٘تب٣٤  ٞسف ٚ وب٘بَ قطوب٢ ٚ وٙٙسٜ  ٥ِٛس ث٥ٗ ٌصاض٢
 اؾتت.  ؾتٛزآٚض٢  افتعا٤ف  ٚ ٔكتط٢ ضضب٤ت ؾغح اض مبء

 32 ]33 ]34 ]35 ]36 ] 
ٞب زض نسز ا٤جبز اض جبط ٚ ٔكبضوت ثتب  ثؿ٥بض٢ اظ ثب٘ه

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔتب٣ِ ٞؿتتٙس. ثتب ٘ؾطؾتٙج٣ نتٛضت      قطوت
ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ فلالٝ ٔٙتس٢ آ٘تبٖ ثتٝ    ٌطفتٝ اظ ٔس٤طاٖ ثب٘ه

ٞب ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اؾت وٝ ا٤ٗ اض جبط ٚ ٕٞىبض٢ چٍٛ٘ٝ ثب٘ه
[ 37 ثركتس. ضا وبضآٔس ط ٕ٘ٛزٜ ٚ جطثٝ ٔكتط٢ ضا ثٟجٛز ٣ٔ

-ٞب ٚ قطوتٞب٢ اذ٥ط اض جبط ٚ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ثب٘هزض ؾبَ

ا٢ ضا٤تج ثتٛزٜ اؾتت ثتٝ     ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ
وٝ ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢  ٔٛؾؿبت ٔتب٣ِ ؾتٙت٣ ثتط    عٛض٢

ثٝ ا٥ٔس پ٥ك٣ ٌتطفتٗ   2016ٞب٢ ٔب٣ِ زض ؾبَ ٢ض٢ٚ فٙبٚض
زضنتس٢   67اظ ضلجب ٚوؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ضقس چكتٓ ٥ٌتط  

ٞب زض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبت ٝ اؾت ث٥ف  ط فقب٥ِت ا٤ٗ قطوتزاقت
پطزاذتتت، ٚاْ زٞتت٣ ٚ ٔتتس٤ط٤ت ؾتتطٔب٤ٝ ٌتتصاض٢ ثتتٛزٜ   

[ زلا٤ُ ٔرتّف٣ ثطا٢ ا٤تٗ ٔكتبضوت ٕٚٞىتبض٢    38اؾت. 
 ط٤ٗ زلا٤ُ آٟ٘ب ٣ٔ  ٛاٖ ثٝ  ٛا٘تب٣٤  ٚجٛز زاضز أب اظ فٕسٜ

 ط، ا٤جبز اضظـ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب اظعط٤ك اضائٝ ذسٔبت اضظاٖ
ا٢ ؾٟبٔساضاٖ، ؾٛزآٚض٢ اظ عط٤ك افتعا٤ف زضآٔتس   ثبِمٜٛ ثط

ٞب ٚ اقبضٜ ٕ٘ٛز. فلاٜٚ ثط ثٟجٛز ؾٛزآٚض٢، اض جبط ث٥ٗ ثب٘ه
قطوتٟب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ  اظ عط٤ك اؾتفبزٜ اظ ٤ه ضاٞىبض ٘طْ 

ٞتب٢ ثتعضي أىتبٖ ٞكتساض     افعاض٢ ٚ  جع٤ٝ ٚ ح٥ّتُ زازٜ 
ؾط٤ـ زض ظ٥ٔٙٝ  ؿ٥ٟلات ٥ٌط٘تسٌبٖ ٚ ٞٛقتٕٙس٢ ٔتب٣ِ ضا    

ف زازٜ ٚ اظ ا٤ٗ عط٤تك ثبفتث وتبٞف ض٤ؿته قتٛز      افعا٤
ثتٝ   ٣ٔتبِ  ٢فٙبٚضٞب ٚ قطوت ٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞىبض٢ ثب٘ه

-حفتتؼ ٔكتتتط٢ ٚ ثٟجتتٛز اض جتتبط ثتتب ٔكتتتط٢ وٕتته ٔتت٣

ٞتب٢  ٞب ٚاؾتتبض بح  ه[ ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب ف3ٗ٥[ 39وٙس. 
ٔب٣ِ زض حم٥م٥ت ضاٞجطز٢ اؾت وٝ ٔٙجط ثٝ ا٤جبز ضٚاثغت٣  

قٛز اظ عط٤تك پ٥تبزٜ ؾتبظ٢ ٚ    ٣ٔ  ط ثب ٔكتط٤بٖ ٟ٘ب٣٤ل٢ٛ
اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ اض جبط ثب ا٤ٗ زؾتٝ اظ قتطوبء ٔت٣  تٛاٖ    
ثٟطٜ ٚض٢ ٚ وبضا٣٤ ضا ثٟجٛز ثرك٥س ٚ ثبفث جصة ٚ حفؼ 
ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف ضضب٤ت آ٘تبٖ اظ عط٤تك اضائتٝ ذتسٔبت     

 [٤ٛ٘40ٗ زض ثؿتط فٙبٚض٢ ذٛاٞس قس. 

٤ط٤ت ٞب٢ اؾتطا ػ٤ه ٔتقسز٢ ثطا٢ ا٤جتبز ٚ ٔتس  ٌع٤ٙٝ



 

 5 

 َای فیه تکی  با ريیکرد وظریٍ دادٌ بىیادَا ي استارتاپتکلگًی مدیریت ارتباط صىعت باوکداری ایران با فیهطراحی ا

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ٚجتٛز زاضز أتب    ٞب ٚ قطوتاض جبط ثب٘ه
ٟٔٓ  ط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب قبُٔ  ٕطوع ثط ٤ه ٤ب  طو٥ج٣ اظ ٔٛاضز 

،  ٣ٔتبِ  ٢فٙتبٚض ش٤ُ اؾت :اِف(قطاوت ثتب ٤ته قتطوت    
ة(ثطٖٚ ؾربض٢ ذسٔبت ٚا٘جبْ آٖ اظ عط٤ك قطوت ٞتب٢  

٣، ج(ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٤ٚب فطاٞٓ ٕ٘تٛزٖ ؾتطٔب٤ٝ   ٔبِ ٢فٙبٚض
زٞت٣ ٤تب   ، ز( قتتبة  ٣ٔتبِ  ٢فٙتبٚض ٞتب٢  ز ٥٘بظ قطوتٔٛض

حٕب٤ت اظ قطوت ٞب٢ ٘ٛپب ٚ بظٜ وبض ٚ(ذط٤س ٤ب وؿتت ٚ  
-٢( ٛؾقٝ زاذ٣ّ .أب ؾبذت، ٔكبضوت ٚ ٤ب ذط٤س قطوت

٣ ثؿتتت٣ٍ ثتتٝ ذهٛنتت٥بت، قتتطا٤ظ ٚ ٔتتبِ ٢فٙتتبٚض ٞتتب٢
 ٢فٙتبٚض ٞتب٢  ٞب٢ ٞٓ ٔٛؾؿبت ٔب٣ِ ٚ ٞٓ قطوت٤ٚػ٣ٌ

طاٖ ٞتتط زٚ عتتطف  ٚ ٘ؾتتط ٥ٞتتبت ٔتتس٤طٜ ٚ ٔتتس٤   ٣ٔتتبِ
 [39[ 41زاضز. 

 پیطیىٍ پضيَص

 ٗ   تتبث٥ط ثطضؾتت٣ فٙتتٛاٖ ثتتب پػٚٞكتت٣ زض [42  وتتسا ثت٥
 ٞتب٢ فٙتبٚض٢   حتت  ٚوبض وؿت  قطوب٢ ثب اض جبط ٔس٤ط٤ت

ٗ  ضٚاثظ ثط ٚة  196 ض٢ٚ ثتط   ضا ٔغبِقتب ٣  ؾتبظٔب٣٘،  ثت٥
 نتتسٚض  تتأث٥ط  ٞتتب٢قتتبذم ٚ  ا٘جتتبْ قتتط٤ه ؾتتبظٔبٖ

 ٔتس٤ط٤ت  ثبظاض٤تبث٣،  ٣اض جتبع٣، پكتت٥جب٘    قٟتس  ٌٛا٥ٞٙبٔتٝ، 
 و٥ف٥تت  ٚ التهتبز٢  غ٥تط  ضضتب٤ت  فٙت٣،  پكت٥جب٣٘ اض جبط،
ٖ  ثٝ اض جبط ُ  فٙتٛا  ثتبلا  و٥ف٥تت  ثتب  ضٚاثتظ  ثتط  ٔتٛثط  فٛأت

-٣ٔ ٘كبٖ  حم٥ك ا٤ٗ ٘تب٤ج ا٤ٗ،  ثط فلاٜٚ. ٌطز٤س قٙبؾب٣٤

لبثتُ    تبث٥ط  ضٚاثتظ  ٔتس٤ط٤ت  ٚ ثبظاض٤تبث٣  حٕب٤ت وٝ زٞس
  تبث٥ط  ضٚاثتظ  ط٤تٔس٤ ٚ زاض٘س التهبز٢ ضضب٤ت ثط  ٛج٣ٟ 

ٝ  حتب٣ِ  زض زاضز، التهتبز٢  غ٥تط  ضضب٤ت ثط  ٛج٣ٟ لبثُ  وت
. زاضز ٔكتتط٢  ضضتب٤ت  ثتط   ٛج٣ٟ  لبثُ  بث٥ط ف٣ٙ حٕب٤ت
ٗ  ٘تتب٤ج  ٕٞچ٥ٙٗ ٝ  لبثتُ   ضٚاثتظ  اظ پتػٚٞف  ا٤ت ٗ   ٛجت  ثت٥
 ٚ التهتبز٢  غ٥تط  ضضتب٤ت  ضاثغٝ،  قٟس ٚ التهبز٢ ضضب٤ت
ٗ  ٚ ضاثغتٝ،   قٟتس  ٚ ٔكتط٢ ضضب٤ت ضاثغٝ، و٥ف٥ت  ٕٞچٙت٥
 [42  .وٙس ٣ٔ پكت٥جب٣٘ ضاثغٝ  قٟس ٚ ضاثغٝ و٥ف٥ت

 ٣ حت فٙٛاٖ ثطضؾت  ٣ثب ا٘جبْ پػٚٞك٣ ٤ٍٙ٥ٔٛٔٛاً٘ 
زض  ٢ جبض ٢ٞبثط فّٕىطز ثب٘ه ٣ٔبِ ٢فٙبٚض ٢ٞب٢ ٘ٛآٚض

٘كبٖ زاز، اؾتتفبزٜ   ٣ٚ زِٚت ٢ثب٘ه  جبض 20 ٣ثب ثطضؾ ب٥وٙ
ٛ اظ فٙبٚض٢  ،ٞتب ٤ت٣ ثتبظزٜ زاضا  ثتط زضآٔتس،   ٣ٔتبِ  ٤ٗٞب٢  ٘ت

 ب٥ت زض وٙ ٢ جتبض  ٢ٞبثب٘ه ب٤ٖٔكتط ٢ٞبٚؾرطز٢ٜ ضؾٛزآٚ
٘كتبٖ زاز  ّفتٗ    ٢ٚ ٢ٞب بفت٤ٝ،  ٥ٗٔرجت زاضز. ٕٞچٙ ط٥ث ب
ثب٘ته   ٙتط٘تت ٤٘ؿجت ثٝ ذسٔبت ا ٢كتط٥ث ط٥ٕٞطاٜ ، بث ٢ٞب

 ٢ٞتب زاض٘س ٚ ثب٘ه ٣ثب٘ى ٢ٞب٢٘ٛآٚض ٢ط٥قىُ ٌ ٢ثط ضٚ

-٢٘ٛآٚض ٢ثعضي ثط ضٚ ٢ٞب٢ٌصاض ٤ٝوٝ ؾطٔب ب٥وٙ ٢ جبض
 بز٥ٜپ ٢ثطا ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚٚ آٔٛظـ ٘ ٢ثط ىِٙٛٛغ ٣ٙٔجت ٢ٞب

ٝ  ٢زاض٘س ،فّٕىطز ثٟتط س٤جس ٞب٢ فٙبٚض٢ ٢ؾبظ ا٘تس  زاقتت
وتٝ   قتٛز  ٣ٔت  ٥ٝ ٛنت ٕٞچ٥ٙٗ ثطاؾبؼ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف 

 ٢ثتٝ اوتكتبف ٚ اجتطا    ٣ٚ زِٚت ٢ جبض ٢ٞبثب٘ه ت٤ط٤ٔس
زٞٙتسٌبٖ   ٤ٝت ثتب اضا  ٢ٞب ٢ٚ ٕٞىبض ساض٤پب ٢اض جبعبت  جبض
ثٝ فٙتٛاٖ   ٙتط٘ت٤ذسٔبت ا ٥ٕٗطاٜ ٚ ٕٞچٙذسٔبت  ّفٗ ٞ

 طات٥ بث جبز٤ٚ ؾطا٘جبْ ا ٞب ٢٘فٛش ٘ٛآٚض ـ٤ ؿط ٢ثطا ٣ضاٞ
 [43. ٔٛضز ٘ؾط زض التهبز ازأٝ زٞٙس

ثب٘ىتساض٢ ٚ  "پػٚٞكت٣ ثتب فٙتٛاٖ     ٙؿىب٤ضٚٔب٘ٛا ٚ وبز
اظ  ٥ُت  حّ ١ثب ٞسف اضائت  " ه، ٤ه چبِف ٤ب فطنت ؟ف٥ٗ

ٞتتب  ٚ فطنتتت ٣٤قٙبؾتتب ،٢زض ثب٘ىتتساض ط٥تتاذ ٢ضٚ٘تتسٞب
ا٘تس.  ٞب اضائتٝ وتطزٜ  ثب٘ه ٢ثطا ٞب٢ ٔب٣ِ فٙبٚض٢ٔربعطات 

ثتٝ ثرتف    ٣ٔبِٞب٢ ٢فٙبٚضزٞس ٘تب٤ج ا٤ٗ  حم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ
ا٘تس ٚ قتطٚؿ ثتٝ ضلبثتت ثتب      ٣ٕٟٔ اظ ثب٘ىساض٢  جس٤ُ قسٜ

ٞب٢ ؾٙت٣ قطٚؿ ا٘س وٝ زض ٘ت٥جٝ ثب٘هٔٛؾؿبت ٔب٣ِ ٕ٘ٛزٜ
ازغبْ ا٘س ٕٚ٘ٛزٜ ثٝ اظ زؾت زازٖ ثرك٣ اظ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز

زٞتس وتٝ   ٣ٞب اجبظٜ ٔ ه ثب وؿت ٚ وبض ثب٘ه ٥ٗثٝ ٔٛلـ ف
 ٤ٗت . ابٚض٘تس ٥ثٝ زؾتت ث  ٢ضٚ ثٝ ضقس ٣ضلبثت ت٤ٞب ٔعثب٘ه
 ،٣٤ٚ اضٚپتب  ٣٤ىتب ٤آٔط ٢ٞب جبضة ثب٘ه ٣ثب ثطضؾ ك،٥ حم

 ٞب قطٚؿ ثٝ ضاٜ ا٘ساظ٢ آظٔب٤كٍبٜ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ثب٘ه

ٞتب٢  ٢فٙتبٚض ثتط ض٢ٚ   ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ،ٔطاوع ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢
ٞب٢  بثقٝ ذٛز ضا ٚ ذط٤س آٖ ٞب ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٚ ٤ب قطوت ٣ٔبِ

ٞب٣٤  چبِف ٣ٔبِ ٞب٢٢فٙبٚض ٥ٗ. ٕٞچٙضاٜ ا٘ساظ٢ وطزٜ ا٘س
ٞب ٘ؾ٥ط افعا٤ف ض٤ؿه ف٥ّٕتب ٣، ض٤ؿته   ضا ٥٘ع ثطا٢ ثب٘ه

ٞب ثٝ ضاٜ حُ ٞتب٢ فٙبٚضا٘تٝ ا٤جتبز     مّت ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثب٘ه
ثتٝ   ٢ جتبض  ٢ٞتب ثب٘ته  ٢ثطا ٣فّٕ ٣٤ٞب٥ٝ ٛنوطزٜ ا٘س ٚ 
ٚ  ٣ٔتبِ  ٢بٞت ٢ذٛز زضٔمبثُ ٘ٛآٚض ت٥ٔٛلق ت٤ٔٙؾٛض  مٛ

 ٣اضائتٝ ٔت   ٣ٔبِ ٢ٞب٢٘ٛآٚض ٤ٗوٙتطَ ٔربعطات ٔط جظ ثب ا
 .[44 زٞس

 ثتط  فٙبٚض٢ ٔب٣ِ  بث٥ط ثطضؾ٣ ثبفٙٛاٖ اضٔٗ  حم٥م٣ وٗ
اؾت،  زازٜ ا٘جبْ  ثبظ ٘ٛآٚض٢ ز٤سٌبٜ اظ ٔب٣ِ ذسٔبت ض٢ٚ
 فٙبٚض٢ زض ، پ٥كطفت2008 ؾبَ جٟب٣٘ ٣ٔبِ ثحطاٟ٘ب٢  بث٥ط
 زِٚت ثٝ ٔكتط٤بٖ افتٕبز ٔٛثب٤ُ، وبٞف  ىِٙٛٛغ٢ ٤ٚػٜ ثٝ

   ٥٥تطات  ٚ ٚوتبض  وؿت ٞب٢ٔسَ زِٚت٣،   ٥٥ط ٚٔٛؾؿبت
ٝ  قٙبؾت٣  جٕق٥ت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٖ  ،ثت ُ  فٙتٛا  پ٥تسا٤ف  فٛأت
. ا٘تس  قتسٜ  ٞب( قٙبؾب٣٤ هٞب٢ ٔب٣ِ )ف٥ٗفٙبٚض٢ ٚ ٛؾقٝ

ٝ    حم٥تك، لبث٥ّتت   ا٤ٗ عجك  ٚ جس٤تس  ٞتب٢ فٙتبٚض٢  ٛؾتق
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ٗ  ٔعا٤ب٢ اظ پص٤ط٢ ا٘قغبف ٚ فت٥ ٚ  ؾ٥بؾت٣  اثٟبٔتبت   ىٟتب 
 ٞب ٚ ٔٛا٘ـ هف٥ٗ اظ حس اظ ث٥ف ا٘تؾبضات  ٙؾ٣ٕ٥، ٔمطضات

ٝ  ٔطثتٛط  ٚٔكىلات  ض٢ٚ فتطا  ٞتب٢ چتبِف  ٔبِى٥تت اظ  ثت
ٗ . قٛز٣ٔ ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ٔحؿٛةقطوت ٗ  ٕٞچٙت٥  ا٤ت
 ٞب ٚٔٛؾؿتبت ثب٘ه  قبُٔ ٚ ٕٞىبض٢ زٞس٣ٔ ٘كبٖ  حم٥ك

 ٔعا٤تب٢  ٚ اؾتت  ثطذتٛضزاض  ذبنت٣  ا٥ٕٞت اظ  ىٟب ف٥ٗ ثب
 وتبضا٣٤   ٛا٘ٙسٞب ٣ٔ هف٥ٗ زاضز، ظ٤طا زٚعطف ثطا٢ ظ٤بز٢

 ٚ زٞٙتس  افتعا٤ف  ضا ٔتب٣ِ  ذسٔبت و٥ف٥ت ٚ ٔب٣ِ ثبظاضٞب٢
 زازٜ پب٤ٍتبٜ   ٛا٘ٙتس ٔت٣  ٥٘تع  ٔٛجتٛز  ٞب٢ٚ ثب٘ه ٔٛؾؿبت
 ٔتب٣ِ ضا  ٞتب٢ فٙتبٚض٢  قطوت ٥٘بظ ٔٛضز ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔكتط٤بٖ

 [45وٙٙس.    ب٥ٔٗ
 ٗ  ته ٤ته    اٚقس٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ زض حم٥م٣ ثب فٙٛاٖ فت٥

ٞتب٢   رط٤ت ٤ب اوٛؾ٥ؿتٓ جس٤س؟ ثٝ ثطضؾ٣ ٚاوٙف ثب٘ته 
 ٗ ٖ  اؾتطا٥ِب ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ فت٥ ٞتب پتؽ اظ    ته پطزاذتٙتس آ

ثب٘ه ثط ط اؾتتطا٥ِب ،قتف ٔق٥تبض ضا ثتٝ      4ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ 
ٞب قٙبؾب٣٤  هف٥ٗفٙٛاٖ ٔق٥بضٞب٢ ؾٙجف ٥ٔعاٖ ٘ٛآٚض٢ 

زٞتس وتٝ   وطز٘س ٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔت٣ 
ٖ ٞبثٝ ؾٝ ضٚـ ثٝ ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ثب٘ه ٞتب  ٞب پبؾد زازٜ ٚثتب آ

وٙٙس وٝ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف زض جسَٚ ش٤تُ  اض جبط ثطلطاض ٣ٔ
 [46آٔسٜ اؾت. 

 [46] َاتکَا يفبه: ابعاد يوحًٌ ارتباطات باوک1جذيل شمارٌ 

 تًضیحطت  يریُط يوحًٌ ارتبط  وًآ اب طن

 ٞب  هؾٙجف ٘ٛآٚض٢ ف٥ٗ

  قبُٔ ف٥ٕك ثب ٔكتط٤بٖ
 ٞب٢ ٔٛجٛزثطضؾ٣ فٙبٚض٢

  ه ٞب٢ ٚضٚز زا٘ف ف٥ٗوب٘بَ
  هٞب٢ ف٥ٗٔب٥٘تٛض٤ًٙ قطوت

 ٞب٢ ٔكتط٤بٖقٙبؾب٣٤ ٚثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٗ ذٛاؾتٝ
 ٞب٢ فٙبٚض٢آٌب٣ٞ اظ ٘ٛآٚض٢

 ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ كٍبٜٞب زض جٟت  بؾ٥ؽ آظٔب٤الساْ ثب٘ه
 ٞب٢ ف٥ٗ  ه لاـ ثطا٢ زضن ٚضق٥ت ٚقطا٤ظ قطوت

 ٞب پبؾر٣٤ٍٛ ثب٘ه
 ٞب  هٞب٢ ف٥ٗثٝ ٘ٛآٚض٢

 ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ 
 قطاوت

 عطاح٣ ٚ ٛؾقٝ پّتفطْ

  هٞب٢ ف٥ٗؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثب٘ه زض ضاٜ ا٘ساظ٢ اؾتبض بح
  ى٣ ٞب٢ ف٥ٗٞب ٚاؾتبض بحٕٞىبض٢ ثب ز٤ٍط ثب٘ه

 طا٢ عطاح٣ ،ؾبذت ٚثبظؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ فبُٔ ز٤ج٥تبَالسأبت ثب٘ه ث
          

 [47]َا تکَا يفیه:الگًی َمکاری بیه باوک2جذيل شمارٌ

 اب طن اب طن ضىطسطیی ضدٌ الگًی َمکطری بیه بطوکُط يفیه تکُط

ٞب ثطا٢  كى٥ُ ائتلاف ٚزؾتطؾ٣ ثٝ  ه:ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض ف1ٗ٥ٌطٜٚ
 ٥ٔعاٖ ثّٛك ٚضقس ف٥ٗ  ه٘ٛؿ ف٥ٗ  ه ، اوٛؾ٥ؿتٓ ف٥ٗ  ه

 
  هف٥ٗ

 ٞب٢ وب٘بَ ٚ ٘ٛآٚض٢ پّتفطْ  قب٣ِ:  ٥ٟٝ ٚازغبْ ضاٜ ح2ٌُطٜٚ

 :٘ٛآض٢ ثٝ ٔٙؾٛض ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثٝ ٔكتط3٢ٌطٜٚ
٘ٛؿ ثب٘ه، ٘مف ثب٘ه،اٞساف اؾتطا ػ٤ه 

 ثب٘ه ،وب٘بَ اض جبع٣ ثب٘ه ٚٔكتط٤بٖ

 
 

 ثب٘ه
 ٞب جٟت اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ هثبظاضٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ ف٥ٗ: زؾتطؾ٣ ثٝ 4ٌطٜٚ

 ه ثٝ ثب٘ه ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض فطا٤ٙس اضائٝ ذسٔبت : ذسٔبت ٔتمبثُ ف5ٗ٥ٌطٜٚ 
 ثب٘ى٣ ثٝ ٔكتط٤بٖ

اوٛؾ٥ؿتٓ وؿت ٚوبض،ٔجٛظٞب،ٔٛلق٥ت 
زض ظ٘ج٥طٜ اضظـ،٘ٛؿ ٕٞىبض٢،٘ٛؿ ٚ 

 زاض٘سٜ ٘ٛآٚض٢

فضب٢ 
 وؿت ٚوبض

 ّٝ ا٥ِٚٝ زؾتطؾ٣ ثٝ فٗ آٚض٢: ٕٞىبض٢ زض ٔطح6ٌطٜٚ

 
ْ  "ثبفٙٛاٖ ضا پػٚٞك٣ زضاـ ٕٚٞىبضاٖ : ٔرتطة  ازغتب

ْ  ضا" ه ٞبٞبٚف٥ٗثب٘ه ث٥ٗ ٕٞىبض٢ ثٙس٢ عجمٝ  زازٜ ا٘جتب
ٞب ثب٘ه  ٕٞىبض٢ ثٙس٢ عجمٝ جٟت  ا٣٤ٍِٛ اضائٝ ثطا٢ ا٘س.

 ٞب ضا هٞب ٚ ف٥ٗثب٘ه ث٥ٗ ٕٞىبض٢ ٔٛضز136ٞب ، هٚ ف٥ٗ
 قسٜ ا٘جبْ  ٔهبحج12ٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ ٚزض زازٜلطاضا ٔغبِقٝ ٔٛضز

ْ  جٟت ثقّس13ثٝ ٚ اؾت ٗ  ا٘جتب ٝ  ا٤ت ٝ  ثٙتس٢  عجمت  قتط   ثت
ٗ  ثب٘ته  ثب ٔط جظ اثقبز ا٤ٗ ا٘س، ٤بفتٝ زؾت ش٤ُ جسَٚ  ،فت٥

 اٍِت٢ٛ  قتف  قٙبؾتب٣٤  ثٝ ،ٔٙجط ٚوبض وؿت ٚفضب٢  ه
 [47اؾت.   قسٜ ش٤ُ جسَٚ قط  ثٝ غبِت ٕٞىبض٢
ْ  ٕٞىتبضاٖ ثتب   ٚ لبئ٣ٕ ٖ   حتت  پػٚٞكت٣  ا٘جتب  فٙتٛا
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 ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت حٛظٜ زض ثب٘ى٣ اؾتبض بپٟب٢ ٚضق٥ت ثطضؾ٣
ٖ  ثب٘ىتساض٢  ٝ  زاز٘تس  ٘كتب  ٕٞىتبض٢  فتطاض٢ٚ  ٔكتىلات  وت
ٗ   ثتب٘ى٣  ذتسٔبت  اضائٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب زضٚ ثب٘ه ٞباؾتبض بح  ا٤ت

 فبلس پ٥ف أب ٔٙبؾت،  رهم زاضا٢ ٞبوٝ اؾتبض بح اؾت
ٝ   وؿتت  عط  ؾبظ٢ آٔبزٜ ثطا٢ وبض٢ ظ٥ٔٙٝ  ٚوتبض ٚ ثط٘بٔت
 ثبقٙس ٣ٔ ٚوبض وؿت ٔسَ فبلس ٕٞچ٥ٙٗ ٞؿتٙس ٔب٣ِ ض٤ع٢

 ٔحتسٚز  ٞتب اؾتتبض بح  ٞب ثٝثب٘ه ٔٙبثـ  ره٥م ٔقٕٛلاً ٚ
 ضا ذٛز ٞب٢ ٛإ٘ٙس٢ چٍٛ٘ٝ ا٤ٙىٝ اظ ضا لاظْ ٚآٌب٣ٞ اؾت

ٖ  ؾطٔب٤ٝ ثٝ ٖ  ٌتصاضا  ز٤ٍتط،  عطفت٣  اظ. زٞٙتس، ٘ساض٘تس   ٘كتب
ُ  ثبفتث  ٞتب اؾتتبض بح  ٞبٚثب٘ه ٔكبضوت  ا٤جتبز  زض  ؿت٥ٟ

 ٚ پطزاذتت  ذسٔبت اضائتٝ ثتطا٢ پت٣ِٛ ذسٔبت ؿبتٔٛؾ
ُ  اضظ٢، ٚ ض٤تب٣ِ ذتطز ٚجٜٛ ا٘تمبَ ٚ ٘مُ  ٔتتب٣ِ،   ح٥ّتت

-فقب٥ِتت   ٛؾقٝ ٔكبثٝ، ذسٔبت ٚ زاضا٤ت٣ ؾتجس ٔتس٤ط٤ت

نطاف٣  ٘ؾ٥ط)  پ٣ِٛ ٔتكىُ غ٥ط ثبظاض ٔٛجٛز ٟ٘بزٞب٢ ٞب٢
 ا٤جتتبز زض  ؿتت٥ُٟ ٔجتتبظ٢، ٚ ا٤ٙتط٘تتت٣ فضتتب٢ ثتتٝ(  ٞتتب

 ـ ٤تب ) فطز ثٝ فطز وٛچه  ؿ٥ٟلات اضائٝ ٔٛؾؿبت ٝ  جٕت  ثت
 وٛچته   ؿت٥ٟلات  اضائٝ ٔٛؾؿبت ا٤جبز زض  ؿ٥ُٟ ،( فطز

 ثبظز٣ٞ زاضا٢ فمتٛز لبِتت زض ٔكترم ٞتب٢پتطٚغٜ ثطا٢
ُ  ٌصاضاٖ؛ ؾرطزٜ پص٤ط٢ ض٤ؿه ثب ٔق٥ٗ  ا٤جتتبز  زض  ؿتت٥ٟ
ٖ  ؾترطزٜ ضاثتظ ٞتب٢ٟ٘تبز ٖ  ؾترطزٜ  ٚ ٌتتصاضا  ٘ؾ٥تط  پتص٤طا

 [48ٌطزز.   ٣ٔ ٣ِٔب جٕق٣  ب٥ٔٗ ٔٛؾؿبت
ٝ   حم٥مت٣  ٘تػاززض  ٚزظفت٣ِٛ  قفك ٖ  وت   ثطضؾت٣  ثتبفٙٛا

ٖ  ثب٘ى٣ ؾ٥ؿتٓ ثطا٢  ه ف٥ٗ  ٟس٤سٞب٢ ٚ فطنت ٞب  ا٤تطا
 احتٕتب٣ِ  ٞب٢ٚض٤ؿه ٞبٔٛٞجت قٙبؾب٣٤ ثٝ ا٘س زازٜ ا٘جبْ
 ٚذتلاء  ا٘س پطزاذتٝ ا٤طاٖ ثب٘ىساض٢ ؾ٥ؿتٓ ثٝ فٙبٚض٢ ٚضٚز

ٝ  ٥٘تبظ  ، ف٥ّٕتب ٣  ٞتب٢ ض٤ؿه ،ٚجٛز لب٣٘ٛ٘ ٞب٢ضقف  ثت
 ٚاؾغٝ ٞبٚثب٘ه ثب ضلبثت ٚ ف٣ٕٔٛ افتٕبز ٚ ؾبظ٢ فطًٞٙ

ٝ  زض ٟٕٔت٣  ٞتب٢ ٚچتبِف  ٔٛا٘ـ ضا ؾٙت٣ ٔب٣ِ ٞب٢   ٛؾتق
ٖ  ثب٘ىساض٢ ٞب٢ ٔب٣ِ زضفٙبٚض٢ ٝ  ا٤تطا ٗ  زا٘ؿتت  ا٘تس، ٕٞچٙت٥
  طاوٙف  قساز ِحبػ اظ ا٤طا٣٘ ٞب٢ثب٘ه ف٣ٙ ٚ ٛاٖ ؽطف٥ت

ٛ  ٚغ٥ط اؾلا٣ٔ انَٛ اظ ققت، پ٥ط٢ٚ  قساز ٚ ٖ  ٢ضثت  ثتٛز
 ثٝ ٚاثؿت٣ٍ ٚثسٖٚ ث٣ٔٛ وبٔلاً ا٤طاٖ، ضاٞىبضٞب٢ ثب٘ىٟب زض

ٝ  فٕسٜ ٞب٢قطوت ث٥ٗ  ٚؾبِٓ ا٢ حطفٝ غطة، ضلبثت  اضائت
ٖ  ٞتب٢ ٚ ضٚـ ٚ جطث٥تبت  ثتب٘ى٣  ضاٞىبضٞب٢ زٞٙسٜ  آظٔتٛ
ٗ  زض ضا اذ٥تط  ٞتب٢ ؾبَ ع٣  اِىتط٥٘ٚه ثب٘ىساض٢ قسٜ  ا٤ت

 زض  ه ف٥ٗ نٙقت فطاض٢ٚ فطنت ٞب٢ فٙٛاٖ ثٝ پػٚٞف
 [49ا٘س .   ٕ٘ٛزٜ قٙبؾب٣٤ ا٤طاٖ

 جمع بىدی مبطوی ویزی يیپیطىٍ پضيَص 

ٞب اقبضٜ ثطضؾ٣  حم٥مبت ا٘جبْ قسٜ وٝ ثٝ ثطذ٣ اظ آٖ
ٞتب٢ ثتعضي   زٞس وٝ زض زٞٝ اذ٥ط ثب٘هقسٜ اؾت ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ظ٤بز٢ ثط ض٢ٚ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ثطا٢ ثٟتطٜ  ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢
ٛز ا٘جتبْ زازٜ  ٔٙس٢ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚ حفؼ ؾٟٓ اظ ثبظاض ذ

ا٤تٗ ؾتطٔب٤ٝ ٌتصاض٢ زض وكتٛضٞب٢ ٔرتّتتف     [38[  1 ا٘تس 
 تط٤ٗ ؾتطٔب٤ٝ ٌتصاض٢ زض    ،ٔتفبٚت اؾت ثٝ عٛض٢ وٝ ث٥ف

[ 38[  1 وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ ٚ آٔط٤ىب نٛضت ٌطفتٝ اؾتت 
 تط٤ٗ ٥ٔتعاٖ ؾتطٔب٤ٝ    ٚ زض آؾ٥ب ٥٘ع ،چت٥ٗ ثت٥ف  [47[  46 

ٔغبِقتبت   [43 ٌصاض٢ زض ا٤ٗ حتٛظٜ ضا ا٘جتبْ زازٜ اؾتت.   
-ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ٔت٣ زٞس وٝ قطوتجبْ قسٜ ٘كبٖ ٣ٔا٘

ٞب ضا  حت  تبث٥ط لتطاض    ٛا٘ٙس ثٝ ؾطفت ؾٟٓ اظ ثبظاض ثب٘ه
[  47 ٞتتب ضا ثبچتتبِف ٔٛاجتتٝ وٙٙتتسزٞٙتس ٚ فقب٥ِتتت ثب٘تته 

-ٕٞچ٥ٙٗ اظ فٕسٜ  ط٤ٗ زلا٤ُ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ثب٘ته 
 تٛاٖ ثتٝ اضائتٝ ذتسٔبت     ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ ٣ٔٞب ٚ قطوت

بٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ،اضظـ ثبِمٜٛ ؾتٟبْ زاضاٖ ،ثٟجتٛز    ط، واضظاٖ
ؾٛزآٚض٢ اظ عط٤ك افعا٤ف زضآٔسٞب ٚ وبٞف ض٤ؿه ٞب اظ 

ٞتب٢  عط٤ك ضاٞىبضٞب٢ ٘طْ افعاض٢ ٚ  جع٤تٝ ٚ ح٥ّتُ زازٜ  
 ؿ٥ُٟ زض ا٤جبز ٔٛؾؿبت ذسٔبت پتت٣ِٛ   [39[  3 ثعضي 

ثتطا٢ اضائتٝ ذسٔبت پطزاذت ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ ٚجٜٛ ذتتطز  
 ح٥ّتُ ٔتب٣ِ، ٔتس٤ط٤ت ؾتتجس زاضا٤تت٣ ٚ    ض٤تب٣ِ ٚ اضظ٢،
ٞب٢ ٟ٘بزٞب٢ ٔٛجٛز ثتبظاض   ٛؾقٝ فقب٥ِت ٚ ذسٔبت ٔكبثٝ

زض ذهتٛل ٔتسَ    [49[  48 اقبضٜ وطز.غ٥ط ٔتكىُ پ٣ِٛ 
ٞتتب٢ فٙتتبٚض٢ ٔتتب٣ِ ٞتتب ٚ قتتطوت قبٔتتُ ٚ اض جتتبط ثب٘تته

زٞٙتس  ٢ نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔت٣ ٔغبِقبت ٔحسٚز
ٗ  ا٢ اض جبط ثب٘هٞب٢ اؾتطا ػ٢ ٔتقسز٢ ثطٌع٤ٙٝ -ٞتب ٚ فت٥

 ـٞب ٚجٛز زاضز ٚ ثب٘ه ه ٞتب٣٤  ٘ؾ٥تط ؾتطٔب٤ٝ    ٞب ثتب ضٚ
ٌصاض٢ ،قطاوت ، عطاحت٣ ٚ  ٛؾتقٝ پّتفتطْ زاذّت٣ ٚ ٤تب      

 ٗ [ 39 ٞتب ثتٝ ا٤تٗ ٘تٛآٚض٢ پبؾتد زازٜ ا٘تس       ته ذط٤س فت٥
 ٥ٗذسٔبت  ّفٗ ٕٞتطاٜ ٚ ٕٞچٙت  ٕٞچ٥ٙٗ  [47[  46[ 41 

 ا٤طا٘ت٣  ب٢ٞت ثب٘ه ف٣ٙ ٚ ٛاٖ ؽطف٥ت [43 ٙتط٘ت٤ذسٔبت ا
ٖ  ضثت٢ٛ  ٚ غ٥ط اؾلا٣ٔ انَٛ اظ ،پ٥ط٢ٚ  ٞتب زض ثب٘ته  ثتٛز
ٝ  فٕسٜ ٞب٢قطوت ث٥ٗ  ٚؾبِٓ ا٢ حطفٝ ،ضلبثت ا٤طاٖ  اضائت
-ٚ ضٚـ ٚ  جطث٥تبت  وبٔلاً ث٣ٔٛ ثب٘ى٣ ضاٞىبضٞب٢ زٞٙسٜ

ٞتب٢ فتطا   اِىتط٥٘ٚه اظ فطنتت  ثب٘ىساض٢ قسٜ آظٖٔٛ ٞب٢
ٞتب٢  اظ چتبِف  .[49 قتٛز  ٞب ٔحؿتٛة ٔت٣   هض٢ٚ ف٥ٗ

ٞب٢ فٙتبٚض٢ ٔتب٣ِ ، ٔت٣    ٛجٛز ثط ؾط ضاٜ فقب٥ِت قطوتٔ
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ٛ٘  ٢ٞتب ذتلاء ضتقف   ٛاٖ ثٝ   ٢ٞتب ؿته ٤،ٚجتٛز ض  ٣لتب٘
ٚ ضلبثتت   ٣ٚ افتٕبز فٕٛٔ ٢ثٝ فطًٞٙ ؾبظ بظ٥، ٘ ٣ب ٥فّٕ

آٌب٣ٞ وٓ اظ .[49[  45  ٣ؾٙت ٣ٔبِ ٢ٞبٚ ٚاؾغٝ ٞبثب ثب٘ه
ٖ لاٞتب٢ ا٤تٗ نتٙقت زض ٥ٔتبٖ فقتب    ٞتب ٚ پتب٘ؿت٥ُ لبث٥ّت

٘تبؽط ثتط   ٘بٔكرم ثتٛزٖ لتتٛا٥٘ٗ ٚ ٔمتتطضات    ، التهبز٢
ا٤تٗ  ٞب ٚ فسْ  ٙبؾتت   ٞب زض  ٕب٣ٔ حٛظٜ هفقب٥ِتت ف٥ٗ

-، فسْ ٚجٛز ظ٤طؾتبذت ٞب٢ ٔب٣ِفٙبٚض٢ثب  ٛؾقٝ  لٛا٥٘ٗ

 [ 10 اقبضٜ وطز حمٛل٣ ٚ ثتب٘ى٣، ٞب٢ ف٣ٙ

 ريش تحقیق

زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ  حم٥تك و٥فت٣ اؾتتفبزٜ قتسٜ     
 ضٚـ ٘ؾط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز اؾتتفبزٜ  اؾت ٚ زض ؾبذت ٘ؾط٤ٝ اظ 

 

ٞ  قسٜ اؾتت.   وؿتت قتسٜ ثتط اؾتبؼ      ٥ٓاعلافتبت ٚ ٔفتب
ثتتب ذجطٌتتبٖ نتتٙقت  ك٥تتٚ فٕ ٣ رههتت ٢ٔهتتبحجٝ ٞتتب

 ط٤ت ظ ٢بضٞب٥ط اؾبؼ ٔقساض٢ ٚ ذسٔبت فٙبٚضا٘ٝ ٔب٣ِ ثثب٘ى
زاقتتٗ  - 2زا٘ف ٚ  جطثٝ زض ٔٛضٛؿ - 1: طفت٤ٝنٛضت پص

زاقتٗ  - 3 ٣ وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚثبلا ط٥ّحسالُ ٔسضن  حه
زاقتٗ ٔؿئ٥ِٛت اجطا٤ت٣ زض  -4 ٢ؾبَ ؾبثمٝ وبض زٜ حسالُ

 3ظ٥ٔٙٝ ٔط جظ ثب  حم٥ك وٝ ثب حفؼ أب٘ت زض جسَٚ قٕبضٜ 
آٔسٜ اؾت. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  ٌِّٛتٝ  
ثطف٣  اؾتفبزٜ قسٜ اؾتت ا٘جتبْ فطا٤ٙتس ٔهتبحجٝ ٚ جٕتـ      

ثب اقتجبؿ   ٞب  ب جب٣٤ ازأٝ پ٥سا ٣ٔ وٙسوٝ زازٜ ٞبآٚض٢ زازٜ
ٞب ٔهبحجٝ ،زاز13ٜ٘ؾط٢ ثطؾٙس وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ا٘جبْ 

 ثٝ وفب٤ت ٘ؾط٢ ضؾ٥س.

 : فُرست مشخصات خبرگان3جذيل شمارٌ

 ضىطسٍ جىس سه تحصیلات سمت

 P1 ٔطز 52 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٚ  ٛؾقٝ ٔحهَٛ ثب٘ه ؾبٔبٖ

 P2 ٔطز 41 زا٘كج٢ٛ زوتط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٥٘ٚه ثب٘ه وكبٚضظ٢ضئ٥ؽ ازاضٜ وُ ثب٘ىساض٢ اِىتط

 P3 ٔطز 54 زوتط٢  رهه٣ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٔقبٚ٘ت ثبظاض٤بث٣ ٚ أٛض ققت ثب٘ه آ٤ٙسٜ

 P4 ٔطز 48 اعلافبت ٢فٙبٚض وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔقبٚ٘ت فٙبٚض٢ اعلافبت ثب٘ه ٣ّٔ

 P5 ٔطز 39 اعلافبت ٢فٙبٚض وتط٢زا٘كج٢ٛ ز ٔكبٚض فٙبٚض٢ اعلافبت  ثب٘ه التهبز ٤ٛ٘ٗ

 P6 ٔطز 45 وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٔؿئَٛ ٚاحس ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثب٘ه ّٔت

 P7 ٔطز 51 ٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔسوبضقٙبؾ٣ اضقس  ٔقبٚ٘ت ازضٜ وُ ثبظاض٤بث٣ ٚذسٔبت وبضت ثب٘ه نبزضات

 P8 ٔطز 38 ٚوبض٢ ٔس٤ط٤ت وؿت زوتط ٢زا٘كجٛ  ه  ثب٘ه ا٘هبض٥ٗٔطوع ف ط٤ٔس

 P9 ظٖ 37 ٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس ٣ رهه ٢زوتط ٢پطزاذت ثب٘ه ٔطوع ٢ٞبازاضٜ ٘ؾبْ ٔحمك

 P10 ٔطز 45 ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘  اضقس ٣وبضقٙبؾ ٤ٗقطوت پطزاذت ٘ٛ ط٤ٜٔس بت٥ٞ فضٛ

 P11 ٔطز 42 اعلافبت ٢فٙبٚض ٣ رهه ٢زوتط اض جبط فطزا ه٥عط  ٚ ٛؾقٝ  جبضت اِىتطٚ٘ ٔقبٚ٘ت

 P12 ٔطز 39 ٟٔٙسؾ٣ ٘طْ افعاض اضقس ٣وبضقٙبؾ ثبظ( ٢)پّتفطْ ثب٘ىساضٙٛ ه٥فبُٔ قطوت ف ط٤ٔس

 P13 ٔطز 41 اعلافبت ٢اضقس فٙبٚض ٣وبضقٙبؾ وبضقٙبؼ اضقس قطوت پطزاذت اِىتط٥٘ٚه ؾبٔبٖ
 

 ريایی ي پطیطیی پضيَص

ضٚا٣٤ ٚپب٤تب٣٤   اظ ٙب٥ٖحهَٛ اعٕ ٢ثطا ُ،٥ حّ ٣زض ع
 : ت ٌطفتٝ اؾتنٛض ط٤پػٚٞف السأبت ظ

ؾبظٔب٘س٣ٞ فطا٤ٙسٞب٢ ؾبذت ٤بفتٝ ثطا٢ ثجت ،٘ٛقتتٗ  .  1
ٚ  فؿ٥ط زازٜ ٞب: و٥ّٝ ٔهبحجٝ ٞب ضجظ ٚ ثٝ زلت ٚ ثتٝ  
 عٛض ٔفهُ ٤تبز زاقتت ثتطزاض٢ ٚ پ٥تبزٜ قتسٜ اؾتت.      

 ٣ٔتسِ  بفت٤ٗ ٢ٞب ثطا قسٜ ٔهبحجٝ بز٥ٜثبض ٔتٗ پ ٤ٗچٙس
 لطاض ٌطفت.  ٢ٔٛضز ثبظٍ٘ط ٥ٝانلا  ٔسَ اِٚ ب٤ س٤جس

 ت٤ط٤ٔتتس س٥٘فتتط اظ اؾتتب  2ٕٞىتتبض:  ٛؾتتظ  ٣ثطضؾتت.  2
 ت٤ط٤ٔتتس ٢زوتتتط ب٤ٖ٘فتتط اظ زا٘كتتجٛ 2ٚ  ٣ثبظضٌتتب٘
ٕ٘ٛز٘تس   ٣ضا ثطضؾ ٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ٤ٓپبضازا٣ ثبظضٌب٘

 .ٔسَ ثٝ وبض ضفت ٤ٗٞب زض  سٚ ٚ ٘ؾطات آٖ
پػٚٞف قبُٔ  ىرط  ٤ٗزض ا ٣٤: ورطت ٌطا٣٤ورطت ٌطا.  3

پػٚٞف اؾت. ثٝ ٚ ورطت ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ زض  ٣ٔىب٘
 ٢ٞتب  ٞب ٚقتطوت ثب٘ه طا٤ٖوٝ ٔهبحجٝ ثب ٔس ٣ٔقٙ ٤ٗا

 ٔرتّف ا٘جبْ قس ٢زض ؾٕت ٞب ٣ٔبِ ٢فٙبٚض
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 طا٤ٖ٘فط اظ ٔس 3: )ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ( ٛؾظ افضب ك٥ غج.  4
وتٝ زض ٔهتبحجٝ قتطوت     ٢فٙبٚض ٢ٞبٞب ٚقطوتثب٘ه

ٚ  ٥ُت  حّ ٙس٤ٔطحّٝ ٘رؿت فطآ ٣٤ٕ٘ٛز٘س، ٌعاضـ ٟ٘ب
 ٢كٟٙبزٞب٥وطز٘س ٚ پ ٥ٙ٣آٔسٜ ضا ثبظثثسؾت  ٢ٔمِٛٝ ٞب

 افٕبَ قس. ٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ٤ٓٞب زض پبضازا آٖ
 زض٥ٌط٢ عٛلا٣٘ ٔست پػٚٞكٍط ثتب فضتب٢ پػٚٞكت٣:   .  5

ؾبَ ؾبثمٝ وبض٢ زض نٙقت ثب٘ىتساض٢  20ٔحمك زاضا٢ 
ٚ ثرف ثبظاض٤بث٣ ٚ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه اؾت 

ْ ٚ پ٥بزٜ ٕٞچ٥ٙٗ جٕـ آٚض٢ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ،زازٜ ٞب ،ا٘جب
ٞب٢ ٞب ٚ قطوتؾبظ٢ ٔهبحجٝ ٞب ٚ ضا٤ع٣ٙ٤ ٞب ثب ثب٘ه

ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ ثبظٌكت ثٝ ٔهتبحجٝ ٞتب٢ پ٥تبزٜ قتسٜ     
جٟت  ح٥ُّ ٚ  ب٥٤س ٟ٘ب٣٤ ث٥ف اظ زٜ ٔبٜ عَٛ وكت٥سٜ  

 اؾت.

 تجشیٍ يتحلیل یطفتٍ َطی پضيَص

ٞب٢ پتػٚٞف ثتب اؾتتفبزٜ اظ ؾتٝ ٘تٛؿ وسٌتصاض٢       زازٜ
ثتط   جع٤ٝ ٚ ح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. ثبظ،ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ٔٛضز 

ٚ  جع٤ٝ ٚ  ح٥ّتُ   آٚض٢ ٕـج فطا٤ٙساؾبؼ ا٤ٗ وسٌصاض٢، 
ٞب زض ا٤ٗ ضٚـ  حم٥ك ثٝ نٛضت ظ٤ٍعا٣ٌ ٚ ٕٞعٔبٖ  زازٜ

وٙتس   ٞب  ب جب٣٤ ازأٝ پ٥سا ٣ٔ آٚض٢ زازٜ ٥ٌطز. جٕـ ا٘جبْ ٣ٔ
ٞب ثٝ ٔطظ اقجبؿ ثطؾس ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔط جظ  وٝ پػٚٞكٍط زض زازٜ

-ٞب٢ ف٥ٗٞب ٚاؾتبض بح هٞب ثب ف٥ٗبط ثب٘هثب ٔس٤ط٤ت اض ج

قتٛ٘س   ٣ٔ ٔغط  ٔرتّف قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝ   ٛؾظ  ى٣ وٝ
  ىطاض٢ قسٜ ٚ ٔغّت جس٤س٢ ثٝ ٔسَ اضبفٝ ٘كٛز. 

 بطس کدگذاری

ؾتبظ   س٤ٞؿتٙس، ثب ٥ٓٔفبٞ ٤ٝؾبذتٗ ٘ؾط ٣انّ ٢ٞب ٤ٝپب
قتسٜ ٚ ثتط    ٣٤قٙبؾتب  ٥ٓثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز  ب ٔفبٞ ٢ٚ وبض

ؾبظ ٚ  ٤ٗثؿظ زازٜ قٛ٘س. ا اثقبزقبٖ ٚ تب٥اؾبؼ ذهٛن
 ٣ثبظ ا٘جتبْ ٔت   ٢زض ٔطحّٝ وسٌصاض بز٥زازٜ ثٙ ٤ٝوبض زض ٘ؾط

ٚ  ٣ٔمتسٔب   ٢ٔمِٛٝ ٞب ٝ،٥ذبْ ا٢ِٚ ٞبٜزاز ٣ثب ثطضؾ طز،٥ٌ
ؾئٛاَ وطزٖ زض ٔٛضز  ك٤ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ عط س٤ٜاض جبط ثب پس
 س٤ٜت پس ٍط٤ز ٢ٞب حبِت ٚ سازٞب٤ٔٛاضز، ضٚ ؿ٤ٝزازٜ ٞب، ٔمب

 ٔتت٣ اؾتتترطاجٞتتب ٞتتب ٚ  فتتبٚتفٟتتٓ قتتجبٞت ٢ٞتتب، ثتتطا
زض پػٚٞف حبضط زض ٔطحّتٝ وسٌتصاض٢ ثتبظ اظ    [.50قٛ٘س 
 وس  ٛن٥ف٣ اؾترطاج ٌطز٤س. 389ٔهبحجٝ 13ٔجٕٛؿ

 محًری کدگذاری

وس ٔؿتترطج ٟ٘تب٣٤    389زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ عٛض وُ، 

ٔمِٛٝ زؾتٝ ثٙس٢ قسٜ اؾتت. زض   15ٔفْٟٛ ٚ  68زض لبِت 
ٞب٢ ٔط جظ ثب اجعا٢ انت٣ّ   ب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝؾٝ جسَٚ ظ٤ط ٔف

 ٔسَ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
قطا٤ظ ف٣ّّ : ٔجٕٛفٝ فُّ ٚقطا٤غ٣ اؾت وٝ وٙكٍط 
ضا  طغ٥ت ثٝ ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ ضفتبض ذبن٣ ٣ٔ وٙتس قتطا٤ظ   
ف٣ّّ ٔقٕٛلا ض٤ٚسازٞب ٚ ٚلب٤ق٣ ٞؿتٙس وٝ ثط پس٤سٜ ٞب اثتط  

 [. ٣ٔ50 ٌصاض٘س 
ٕٞچٖٛ  ٥ٕ٣ٔفبٞ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ثٝ  پػٚٞف ٤ٗزض ا
 ٢ذتسٔبت فٙبٚضا٘تٝ ٚضقتس ثتبلا     ٢ثتطا  ب٤ٖٔكتتط  ٢ مبضب
٣  ثٝ فٙٛاٖ زضذٛاؾت وٙٙسٜ ذسٔبت فٙبٚضا٘ٝ ثب٘ى ت٥جٕق

ٞب اقبضٜ ٕ٘ٛز٘س وتٝ ٔحمتك    هٞب ٚ ف٥ٗزلا٤ُ اض جبط ثب٘ه
زض پتٙج ٔمِٛتٝ فطفت٣     فّّت٣ ا٤ٗ فٛأُ ضا ثٝ فٙٛاٖ قطا٤ظ 

 ٢ٞتب ٣ػٌت ٤ٚ ،ٞب  ه٥ٗف ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ ، ب٤ٖٔكتط ٢ٟب٥ػ٤ٌٚ
ٛ٘  ٚ ٣بؾت ٥ؾ ظ٥ٔحت  ٢ٞتب ٣ٌت ٤ػٚ ،٣ضلتبثت  ظ٥ٔحت  ٚ  ٣لتب٘

زؾتٝ ثٙس٢ ٕ٘تٛز ٚ ؾترؽ زض    ٢التهبز ظ٥ٔح ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ
 ٢ثطلتطاض  ٣انّ س٥وّ زٚ زؾتٝ فٛأُ ذطز ٚولاٖ جب٢ زاز.

. اؾتت  ب٤ٖٚذٛاؾتتٝ ٔكتتط   بظ٥ٞب ٘ ه٥ٗٞب ثب فاض جبط ثب٘ه
 ب٤ٖٔكتتط  س٤ت ٘ؿتُ جس ".زاضزث٥تبٖ ٔت٣   P2ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ٚاثؿتتٝ ٞؿتتٙس ٚ    ٙتط٘ت٤ٚ ا ٢ِٛٛغٞب ثٝ قست ثٝ  ىٙثب٘ه
ذتٛز ضا ثتب  ّفتٗ ٕٞتطاٜ      ٣ٔتبِ  ٢ٞبزٚؾت زاض٘س  طاوٙف

-٣ٔت  ب٥ٖت ث P8. پبؾتد زٞٙتسٜ   "ٞٛقٕٙس ذٛز ا٘جبْ زٞٙتس 
ذٛاٞتتبٖ اؾتتتفبزٜ اظ ذتتسٔبت  ت٥تتٞتتط ضٚظ ثتتٝ جٕق"زاضز

 ٥٘ٛ٣ت ٥ّٔ 80ثتٝ ثتبظاض   س٤ت قٛز ٚ ثب ٣اضبفٝ ٔ ٣فٙبٚضا٘ٝ ٔبِ
ٚ  ب٤ٖٔكتط ٢بظٞب٥٘ ٚ ٛجٝ ثٝ ذٛاؾتٝ " ٥ٓوٙوكٛضٔبٖ فىط 

ٞتب ٚ  ثب٘ته  ت٥ت ٞب جٟت اؾتتٕطاض فقبِ زضآٖ ت٤ضضب جبز٤ا
 ."ثبقس ٣ٔ ٣اِعأ قب٢ٖؾٛزآٚض
ٔتكتىُ اظ زٚٔفٟتْٛ ضلبثتت     ٣ضلبثت ظ٥ٔح ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ
ٓ ٥ؾ س٤قس ْ ٥پ ٢ٚ ؽٟتٛض ضلجتب   ٣ثتب٘ى  ؿتت زض حتٛظٜ   كتٍب

 ٤ٗت ا"زاضز ث٥بٖ ٔت٣   P3ٔهبحجٝ قٛ٘س  .تاؾ ٣ٔبِ ٢فٙبٚض
 ب٤ت ٞب ٚ ه٥ٌٗطفتٗ ف س٤ٜٞب ثب ٘بزذغط ٚجٛز زاضز وٝ ثب٘ه

ٞتب ضا   ته ٥ٗثب ف ٢اؾتبضت ٕٞىبض س٥وٝ وّ ٣٤ٞبثب٘ه ط٤ؾب
پبؾتد زٞٙتسٜ    ب٤ٚ " ٤ٓظزٜ ا٘س ،اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت ذبضج قٛ

وؿتت   ٢ثٛزٖ فضتب  ٣ثب  ٛجٝ ثٝ ضلبثت"زاضز ٣ٔ ب٥ٖث ٍط٤ز
ثط اؾبؼ  قسٖ س٤ٜز ع٤ٔتٕب ٢وٝ ثطا ٢س٤ٚوبض ٚ ضلبثت قس

زض  ٢فٙتبٚض  بز٤ت عطف ٚ ٌؿتطـ ظ ه٤قٛز اظ  ٣ٔ ٢فٙبٚض
ٛ  ٥ٗث ضتطٚضت ا رتبش    ،٣ثتب٘ى  ٤ٗضلجب زض حٛظٜ ذسٔبت ٘ت

 ."اِعاْ اؾت ه٤ٞب ثٝ ٔربثٝ ثب٘ه ٢ٞب ثطا ه٥ٗضاثغٝ ثب ف
 ٣وٙٙسٌبٖ ذسٔبت فٙبٚضا٘ٝ ٔتبِ  ٥ٗٞب ثقٙٛاٖ  بٔ ه٥ٗف
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بثه وٛچه ٚچٞب٢ ذبن٣ ٘ؾ٥طزاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞبثب٘ه ٢ثطا
ٚ٘ٛآٚض   كط٥ٚپ  ٤ٍٗع٤جب ٣ذسٔبت ٔبِ ٛا٘ب٣٤  ٥ِٛس  ٖ،ثٛز

-ث٥بٖ ٣ٔ P5ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  ٞؿتٙس ٣ٚٔىُٕ ذسٔبت ثب٘ى

ؾتطٚ   ه٤ت ضٚظ  ٢ٞب٢ثٝ فٙبٚض ٣ٞب ثب زؾتطؾ ه٥ٗف".زاضز
ض ثتٛزٜ ٚ  ٚٞتب ٘تٛآ  قطوت ٤ٗٞب ٞؿتٙساٌطزٖ ثبلا ط اظ ثب٘ه

٢ ٞتب قتطوت  ٣ثتٝ ذتٛث   وتؽ چ٥ٞؿتٙس ٚ ٞ كط٥ٚپ ك٥ٕٝٞ
اضظـ ذّك وٙٙتس   ثب ٢ٞب٢ ٛا٘ٙس ٘ٛآٚض٣ٕ٘ ٢ٛچه فٙبٚضو
 ٣ثٝ ا٘جتبْ ٔت   ٣ضا ثٝ ذٛث ب٤ٖٚ جصة ٔكتط ٣بث٤ٞب ثبظاضٖآ

- ه٥ٗثٝ ضٚظ ف ٢ٞب٢ ٛا٘ٙس اظ فٙبٚض ٣ٞب ٔضؾب٘ٙس ٚ ثب٘ه

 ."ط٘س٥ذٛز ثٟطٜ ٌ ب٤ٖٞب زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط
  

 علّي ي زمیىٍ ای : مفاَیم يمقًلٍ َای مرتبط با شرایط4جذيل شمارٌ
مقًلٍ 

 انلی

 مقًلٍ 

 فزعی
 مفًُم

مقًلٍ 

 انلی

 مقًلٍ 

 فزعی
 مفًُم

طز
 ذ

ُٔ
فٛا

 

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

 ب٤ٖٔكتط

جٕق٥ت ثبلا٢ زض ذٛاؾت وٙٙسٜ ذسٔبت 
 ثب٘ى٣

٥چ٥پ
 ٣سٌ

 ٣غ٥ٔح
ٟ٘بزٞب٢ ٘ؾبض ٣ 

 ٚ لب٣٘ٛ٘

 ثب٘ه ٔطوع٢

اؾتمجبَ ٚ  ٕب٤ُ ٔطزْ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 
 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣

 زاذت اِىتط٤ٚٙه وكٛض)قبپطن(قجىٝ پط

فسْ پٛقف  ٕبْ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ  ٛؾظ 
 ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ؾٙت٣

 ٚظاضت اض جبعبت ٚفٙبٚض٢ اعلافبت

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

 ٞب ه٥ٗف

  ٛا٘ب٣٤ ف٣ٙ ف٥ٗ  ىٟب
ٔطاوع  ؿ٥ُٟ 

 وٙٙسٜ اض جبط

  ه ٥ٗا٘جٕٗ ف

 ٔطاوع فٙبٚض٢ ٔب٣ِ پ٥كطٚ  ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ ف٥ٗ  ىٟب

 قتبثسٞٙسٜ ٞب ٚچبثه ثٛزٖ ف٥ٗ  ىٟب وٛچه

لاٖ
ُ و

ٛأ
ف

 

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

 ٣ضلبثت ظ٥ٔح

 ضلبثت٣ ثٛزٖ فضب٢ وؿت ٚوبض ثب٘ىٟب

-ؽٟٛض فٙبٚض٢

 ٞب٢ جس٤س

 فٙبٚض٤ٟب٢ جس٤س زض ظ٥ٔٙٝ ذسٔبت ٔب٣ِ

 ذطٚج اظ ضلبثت ثب ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ ف٥ٗ  ىٟب

 ٞٛقٕٙس ٤ٗ٘ٛ ٢اثعاضٞب
 زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ضلبثتٟب٢ ٘بؾبِٓ ٔٛجٛز

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

 ٣بؾ٥ؾ ظ٥ٔح

 ٣ٚ لب٘ٛ٘

 قسز زؾتٍبٟٞب٢ لبٍ٘ٛ٘صاض٢ ثط فقب٥ِت 
 ف٥ٗ  ىٟب

 

ٚضق٥ت ٘ؾبْ 

 التهبز٢

 ٞب٢ ؽبِٕب٘ٝ حط٤ٓ
ٚجٛز ٕٔب٘قت لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ ثطذ٣ اظ 

 فقب٥ِتٟب٢ ف٥ٗ  ى٣

ٚجٛز ذلاء لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ ثطذ٣ اظ 
 فقب٥ِتٟب٢ ف٥ٗ  ى٣

٢ ٚزض٘ت٥جٝ فسْ اؾتمجبَ بزفسْ ثجبت الته
 ٔهطف وٙٙسٜ اظ ذسٔبت وبضٔعز٢

 ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ

 ظ٥ٔح

 ٢التهبز

فضب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ث٣ ثجبت وؿت ٚوبضٞب٢ 
ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٘ٛپب

 ظ٤طؾبذت٣

 ظ٤ط ؾبذتٟب٢ حمٛل٣ ٚلب٣٘ٛ٘

 ظ٤ط ؾبذتٟب٢ ف٣ٙ

فسْ ثجبت التهبز٢ ٚزض٘ت٥جٝ وٕجٛز 
 ٞب هؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطف٥ٗ

 ب٢ اض جبع٣ظ٤ط ؾبذتٟ

      
قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ا٢ : فٛأُ ثطٖٚ ظا٣٤ وتٝ  حتت وٙتتطَ    
ثب٘ه ٥٘ؿتٙس ٣ِٚ ثط ض٢ٚ پس٤سٜ ان٣ّ  بث٥ط زاض٘س ،قتطا٤ظ  

[. ٔهتتبحجٝ قتتٛ٘سٌبٖ ثتتٝ ٔفتتب٣ٕ٥ٞ 51ا٢ ٞؿتتتٙس.  ظ٥ٔٙتتٝ
ٕٞچتتٖٛ  ثب٘تته ٔطوتتع٢ ٚ قتتبپطن ٚ ٚظاضت اض جبعتتبت  

ظٞتب٢  ٞب ٘ؾبضت زاض٘س ٚٔجٛ هٚفٙبٚض٢ وٝ ثط فقب٥ِت ف٥ٗ

لاظْ ثطا٢ فقب٥ِت آ٘تبٖ ضانتبزض ٔت٣ وٙٙتس اقتبضٜ ٕ٘ٛز٘تس       
ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ اثعاضٞب٢ ٞٛقٕٙس ٘ؾ٥تط  ّفتٗ ٞتب٢ ٕٞتطاٜ  ٚ     

ٞتب٢ جس٤تس ،فتسْ ثجتبت التهتبز٢ وكتٛض       -ؾب٤ط فٙبٚض٢
، حتتط٤ٓ ٞتتب٢ ؽبِٕب٘تتٝ،ظ٤ط ؾتتبذتٟب٢ فٙتت٣، اض جبعتتب ٣ ٚ  

ٞب ٤بز وطز٘س وٝ  هٞب ٚف٥ٗحمٛل٣ لاظْ ثطا٢  اض جبط ثب٘ه
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 َای فیه تکی  با ريیکرد وظریٍ دادٌ بىیادَا ي استارتاپتکلگًی مدیریت ارتباط صىعت باوکداری ایران با فیهطراحی ا

ٚ  ٣٘ؾبض  ٢ٟ٘بزٞبك ا٤ٗ قطا٤ظ ضا زض پٙج ٔمِٛٝ فطف٣ ٔحم
 ٞتب٢ ٢فٙتبٚض  ؽٟتٛض ،  وٙٙتسٜ اض جتبط   ٥ُ ؿٟ ٔطاوع٣ ،لب٘ٛ٘
٣ طؾتبذت ٤ظ ٞتب٢ ٣ػ٢ٚ٤ٌ،٘ؾتبْ التهتبز   ت٥ٚضتق ، س٤جس

ٞتب٢  زؾتٝ ثٙس٢ قس٘س وٝ زض ٔجٕٛؿ ثٝ فٙتٛاٖ پ٥چ٥تس٣ٌ  
 ٔح٥غ٣ قٙبؾب٣٤ قس٘س..

    َ  قطا٤ظ ٔساذّٝ ٌط: قطا٤غ٣ ٞؿتتٙس وتٝ  حتت وٙتتط
ثب٘ه ٞؿتٙس ا٤ٗ قطا٤ظ  بث٥ط ٌصاض٢ فٛأُ فّّت٣ ٚ ظ٥ٔٙتٝ   
ا٢ ضا  ؿ٥ُٟ ٤ب زقتٛاض ٔت٣ ؾتبظ٘س. عجتك ز٤تسٌبٜ پبؾتد       
زٞٙسٌبٖ ٤ٚػ٥ٌٟب٢  ؾبظٔب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ قطا٤ظ ٥ٔتب٘ج٣ ثتط   

 ٣ِرتت  ا٤ٗ اض جتبط  تبث٥ط ٌصاض٘تس. ا٤تٗ فٛأتُ فجبض ٙتس اظ      
قتسٖ ؾّؿتّٝ ٔطا تت     ٣ٞب وٝ ثبفتث عتٛلا٘  ثب٘ه ٣ٚثعضٌ

-ٔحبفؾٝ وبض ثٛزٖ ثب٘ه قٛز، ٣ٔ ٢ط٥ٌ ٥ٓٚ  هٕ ٣ؾبظٔب٘

ٞتب٢  ٢، ا٘تٛاؿ ض٤ؿته  ٘ٛآٚض ٚ ط٥٥ت زض ثطاثط   ٚٔٞب ٚ ٔمب
ٔٛجٛز زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ، فىتط ٚ زا٘تف ٚ جطثتٝ ٔتس٤طاٖ     

ٞب٢ ٔح٥ظ وتٝ  ٞب ثٝ ٘ٛآٚض٢ثب٘ى٣ ٚ ٘ٛؿ پبؾر٣٤ٍٛ ثب٘ه
 ٖ ٞتب  ٣ٍٕٞ اظ فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ثب٘ه ٣ٔ  ٛا٘س ثب وٙتتطَ آ

ٞب ضا ثٟجٛز ثركس وٝ فٛأُ قٙبؾب٣٤  هثب ف٥ٗ ضٚاثظ ذٛز
قسٜ ٔصثٛض زض پٙج زؾتٝ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

ٞتب٢  ٞب٢ ٔس٤طاٖ اضقتس ؾ٥ؿتتٓ ثتب٘ى٣ ، ض٤ؿته    ،٤ٚػ٣ٌ
ٔٛجٛز زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ، ٚ ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ وؿت ٚوبض ٚ 

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زؾتٝ ثٙس٢ قسٜ ا٘س. حت فٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ

 مفاَیم ي مقًلٍ َای مرتبط با شرایط مذاخلٍ گر يپذیذٌ محًری: 5جذيل شمارٌ 
مقًلٍ 

 انلی

 مقًلٍ 

 فزعی
 مفًُم

مقًلٍ 

 انلی

مقًلٍ 

 فزعی
 مفًُم

٣ٌ
٤ٚػ

٣٘
ظٔب

ؾب
 ٢

ٞب
 

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘ 

 ٞبثب٘ه

 ا٘جبْ وبض بفت٤ٝٚ ثٟجٛز  ٤ٛ٘ٗ ٢ٞبضٚـاؾتمجبَ اظ 

ىٟب
  ٗ

 ف٥
 ثب
ىٟب

 ثب٘
بط

ض ج
ت ا

٤ط٤
ٔس

 

  ٗ
 ف٥
ث٣

ظ٤ب
ٚاض

ـ 
بٚ
و

 ىٟب

  ٕب٤ُ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚض٤ؿه پص٤ط٢ ثب٘ه ٞب هقٙبؾب٣٤ ف٥ٗ

 ٞب ه ٕب٤ُ ثٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ثب٘ه ثب ف٥ٗ

ؾبذتبض 

 ؾبظٔب٣٘ 

 ٞبثب٘ه

 ٞبؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطا ج٣ ثب٘ه

 اضظ٤بث٣ ف٥ٗ  ىٟب
  ه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔتٕطوع زض ثب٘ىٟب

ٞب٢ ض٤ؿه

 ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣

 زض ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ٞب٢ ف٥ّٕب ٣ض٤ؿه

بط
ض ج

ز ا
جب

ٚا٤
ة 

رب
ا٘ت

 

 ا٘تربة ف٥ٗ  ىٟب٢ ٔٙبؾت

 ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطا٢ ثب٘هض٤ؿه

 ا٤جبز اض جبط ثب ف٥ٗ  ىٟب٢ ٔٙترت
 ض٤ؿه ا٥ٙٔت زازٜ ٞب٢ ثب٘ى٣

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

ٔس٤طاٖ اضقس 

 ثب٘ى٣

 ٣ثب٘ى ؿت٥ٓاضقس ؾ طا٤ٖ فىط ٔس

بط
ض ج

ٝ ا
ؾق

ٛ 
ٚ 
ؼ
حف

 

 اض جبطاضظق٥بث٣ 

 ه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٔٛضز حفؼ ٚ ٛؾقٝ 
 اض جبط

 ٣ثب٘ى ؿت٥ٓاضقس ؾ طا٤ٖزا٘ف ٚ  جطثٝ  ٔس

ضاٞجطزٞب٢ 

 وؿت ٚوبض

 ٣جس٤س ضلبثت ثبظاض٢ ٞبحط٤ه ٚ ا٤جبز فطنت 

  ٛؾقٝ و٣ٕ ٚو٥ف٣ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ٤ٛ٘ٗ
    

ٔمِٛٝ ٔحٛض٢:پس٤سٜ ان٣ّ ٤ب ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ پس٤تسٜ ا٢  
[.پس٤تسٜ  51ت وٝ وبٖ٘ٛ ٚ ٔحٛض ان٣ّ پتػٚٞف اؾتت   اؾ

ٞب ٔت٣ ثبقتس    هٞب ثب ف٥ٗٔحٛض٢ وٝ ٔس٤ط٤ت اض جبط ثب٘ه
ٗ  هقبُٔ ٔطاحُ جؿتج٢ٛ ف٥ٗ ٞتب٢   ته ٞب ،اضظ٤بث٣ فت٥

-ٞب٢ ٔٙبؾت ٚ ا٤جبز اض جبط ثب ف٥ٗ هٔٛجٛز ،ا٘تربة ف٥ٗ

ٞب٢ ٔٙترت ٣ٔ ثبقس ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ اض جبط ٔت٣ ثب٤ؿتت    ه
بث٣ قٛز  ب زض ٔٛضز حفؼ ٚ ٛؾقٝ ا٤ٗ اض جبط وٙتطَ ٚاضظق٥

  ه٥ٕٓ ٥ٌط٢ قٛز.

ضاٞجطزٞب: ضاٞجطزٞب ٤ب وٙكٟب السأبت ٞسفٕٙس٢ ٞؿتتٙس  
ؾتبظ٘س ٚ  وٝ ضاٜ حّٟب٣٤ ثطا٢ پس٤سٜ ٔٛضز ٘ؾتط فتطاٞٓ ٔت٣   
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[.اظ ز٤سٌبٜ پبؾد 51قٛ٘س  ٔٙجط ثٝ ا٤جبز پ٥بٔسٞب ٚ٘تب٤ج ٣ٔ
 ٛا٘ٙس ب ٣ٔٞزٞٙسٌبٖ اظ عط٤ك چٟبض اؾتطا ػ٢ ٔرتّف ثب٘ه

ٞب  قبُٔ زاقتٝ ثبقٙس،ثب ا٤جبز ف٥ٗ  ه زض ثب٘ه ٚ  هثب ف٥ٗ

٤ب ذط٤س ٚ ٔب٥ِىت ف٥ٗ  ه ٔٛضز ٘ؾط ٚ ٤ب ائتلاف ؾتطٔب٤ٝ  
ٌصاض٢ ثب آٖ ٚ ٤ب اجبضٜ ذسٔبت  اظ ف٥ٗ  ته ٞتب٢ ٔتٛضز    

 ٘ؾط. 

 : مفاَیم ي مقًلٍ َای مرتبط با راَبردَا يپیامذَا 6جذيل شمارٌ 
مقًلٍ 

 انلی

مقًلٍ 

 زعیف
 مفًُم

مقًلٍ 

 انلی

مقًلٍ 

 فزعی
 مفًُم

ٗ٥
ٚ ف

ه 
 ثب٘

ٗ٥
ط ث

 جب
 اض

جبز
٢ ا٤

ٞب
طز

اٞج
ض

ه
 

 

ه
  ٗ

 ف٥
جبز

ا٤
 

 ٞب زض ؾبذتبض ثب٘ه ها٤جبز ف٥ٗ

٣ِ
ٔب

 

وبٞف 

 ٞع٤ٙٝ ٞب

 وبٞف ل٥ٕت  ٕبْ قسٜ ذسٔبت ثب٘ى٣

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚجصة ٔكتط٤بٖ

 قتوبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ پطؾ٣ّٙ ٍٟٚ٘ساض٢ ق

ٞب  ٛؾظ قطوت ٞب٢  ها٤جبز ف٥ٗ
 الٕبض٢ ثب٘ه

افعا٤ف 

 زضآٔسٞب

 وبضٔعز٢ ذسٔبت اضائٝ عط٤ك اظ ثب٘ه زضآٔس افعا٤ف

 آٔس زض وؿت جس٤س وب٘بِٟب٢ عط٤ك اظ ظا٣٤ زضآٔس

 جس٤س فطنتٟب٢ ٚ  ٘ٛؽٟٛض ثبظاضٞب٢ ٥ٌط٢ قىُ
 زضآٔس٢

ه
 ثب٘

ظ
ٛؾ

ه  
  ٗ

 ف٥
٤س
ذط

 

 ٥ٗ  ى٣ذط٤س اؾتبض بپٟب٢ ف

٢
ٙس
طا٤

ف
 

ثٟجٛز 

ذسٔبت 

 ثب٘ى٣

  ٛؾقٝ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ٔجبظ٢

 پٛقف ٘مبط ضقف ثب٘ىٟب زض اضائٝ ذسٔبت

 أىبٖ ٚلبث٥ّت قره٣ ؾبظ٢ ذسٔبت ثب٘ى٣

اجبثت 

اِعأبت 

 لب٣٘ٛ٘

چبثه قسٖ ثب٘ىٟب ثبحصف ؾبذتبضٞب٢ ف٥ع٤ى٣ 
 ٚلس٣ٕ٤

 وٕه ثٝ أط ٔجبضظٜ ثب پِٛك٣٤ٛ

 افعا٤ف قفبف٥ت ٚا٥ٙٔت اعلافبت ثب٘ى٣

 ذط٤س ف٥ٗ  ه ٞب٢ وٛچه ٚ ٘بقٙبذتٝ

افعا٤ف 

ضضب٤ت 

 ٔكتط٤بٖ

افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك اضائٝ ذسٔبت وبضثط 
 پؿٙس

 افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ اظعط٤ك اضائٝ ذسٔبت ؾط٤ـ

ا٤جبز اع٥ٕٙبٖ ذبعط ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك ا٥ٙٔت اعلافبت 
 ثب٘ى٣

ه
  ٗ

ٚف٥
ه 

 ثب٘
٢
صاض

ٌ ٝ
ٔب٤

ؾط
ف 

تلا
ائ

 

ائتلاف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثب ف٥ٗ  ه ٞب٢ 
 ثط٘س ٚ قٙبذتٝ قسٜ

قس
ٚض

 ٢
٥ٌط

٤بز
 

ضقس 

نٙقت 

 ثب٘ىساض٢

 ؾِٟٛت زض حٛظٜ ٘مُ ٚا٘تمبلات پَٛ

 اضائٝ ٔكبٚضٜ ٔب٣ِ ثٝ ٔكتط٤بٖ

 ثؿتط   ٥ٟٔب وٙٙسٜ ثب٘ىساض٢ ز٤ج٥تب٣ِ

ضقس ٚ 

 ٛؾقٝ 

ف٥ٗ  ه 

 ٞب

ؿ٥ُٟ ا٘تربة ؾطٔب٤ٝ ٌصاض ثطا٢ ضقس ٚ ٛؾقٝ  
 اؾتبض بپٟب

ائتلاف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثب قطوت ٞب٢ 
psp ٗٞب ٚاؾتبض بپٟب٢ ف٥ٗ  هثط ض٢ٚ ف٥
  ى٣

 

 ٞب٢ ٔب٣ِٞب ثٝ ؾب٤ط ثرف ه ٛؾقٝ ذسٔبت ف٥ٗ

ضقس ٚ 

 ٛؾقٝ 

 التهبز٢

 وٕه ثٝ ضقس ؾب٤ط نٙب٤ـ ٔب٣ِ وكٛض

 ٚ وبٞف ث٥ىبض٢وٕه ثٝ اقت بَ ظا٣٤ 

 وٕه ثٝ ا٘جبْ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ اجتٕبف٣

ضٜ 
جب

ا

ت 
سٔب

ذ

ه 
  ٗ

ف٥

 ٞب

لطاضزاز فمس اجبضٜ ذسٔبت ثب٘ى٣ اظ ف٥ٗ 
  ه ٞب
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 َای فیه تکی  با ريیکرد وظریٍ دادٌ بىیادَا ي استارتاپتکلگًی مدیریت ارتباط صىعت باوکداری ایران با فیهطراحی ا

 
پ٥بٔسٞب: ٘تب٤ج٣ ٞؿتٙس وتٝ اظ ضاٞجطزٞتب ٚ وتٙف ٞتب٢     

[ اظ ز٤تسٌبٜ  52ٔطثٛط ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ حبنُ ٣ٔ قتٛ٘س  
ٞتب اظ ٤ته عتطف     ته ٞب ٚف٥ٗپبؾد زٞٙسٌبٖ اض جبط ثب٘ه

ٞب، افعا٤ف زضآٔتسٞب ،ثٟجتٛز ذتسٔبت ثتب٘ى٣     وبٞف ٞع٤ٙٝ
،افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ،اجبثت اِعأبت لتب٣٘ٛ٘ ٚ ضقتس   
نٙقت ثب٘ىساض٢ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ اظ عتطف ز٤ٍتط ضقتس    

ٞب ٚ ضقس ٚ ٛؾقٝ التهبز٢ وكٛض ضا زضپ٣  هٚ ٛؾقٝ ف٥ٗ
ٙٙتسٌبٖ  قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٛؾظ ٔكبضوت و ٢بٔسٞب٥پوٝ  زاضز.

زؾتٝ ثٙس٢ ٚ ضقس  ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٢ٙس٤، فطا ٣ٔبِ زض ؾٝ زؾتٝ 
 ف٤ٞب ٚافعا ٤ٝٙقبُٔ وبٞف ٞع ٣ثقُس ٔبِ ٢بٔسٞب٥.پقسٜ ا٘س

 .زضآٔسٞبؾت
ٝ ٤ٞب:  ثتب وتبٞف ٞع   ٤ٝٙٞع وبٞف ٚ  ٣بث٤ت ثبظاض ٢ٞتب  ٙت

ٚ  ٣ ٕبْ قسٜ ذسٔبت ثتب٘ى  ٕت٥،وبٞف ل ب٤ٖجصة ٔكتط
اؾت  ط٤ب٘رصققت أى ٢ٚ ٍٟ٘ساض ٣پطؾّٙ ٢ٞب٤ٝٙوبٞف ٞع

اظ ذتسٔبت   ٣ىت ٤الاٖ "زاضز  ٣ٔ ب٥ٖث  P6ٜ. ٔهبحجٝ قٛ٘س
وبض رٛاٖ اؾتت وتٝ    ٢ٞبزؾتٍبٜ ك٤،پطزاذت اظ عط ٣ثب٘ى

وبض رٛاٖ ٚ وبضٔعز ٞط  ٢ٞبزؾتٍبٜ ٢ٍٟ٘ساض ٤ٝٙجسا اظ ٞع
وتٝ   ٢وبغص ٢ٞبَقٛز ،ضٚ ٣ٔ ٥ُ طاوٙف وٝ ثٝ ثب٘ه  حٕ

قتٛز   ٣ٞب ٔهطف ٔت زؾتٍبٜ ٤ٗٞب زض اجٟت چبح  طاوٙف
 تطاوٙف   ٥ٖٛت 500ٔ٥ّثط اؾت ٚ ثب  ٛجٝ ثتٝ حتسٚز    ٤ٝٙٞع

 ٢ع٥ت لا٘ٝ چب،ؾ ٞب٢ط٥ٌٞب ثٝ اضبفٝ ٔب٘سٜزؾتٍبٜ ٤ٗؾبلا٘ٝ ا
 ٤ٗت قتٛز وتٝ ثتب ا    ٣چبح ٔ ٢غصوب س٥ضؾ بضز٥ّ٥ٔ 4حسٚز 

 ط٥ت ٚغ س٥چطذ ٥ٗثبض زٚض وطٜ ظ9ٔقٛز ٣ٔمساض وبغص ضَٚ ٔ
ٞتب  ضا ثتٝ ثب٘ته   ٣ٍٞٙفتت   ٤ٝٙٞع ،٣غ٥ٔح ؿت٤اظ ٔؿبئُ ظ

- ه٥ٗف ٢ٞب ك٥ٗى٥اظ اپّ ٢ط٥وٙس وٝ ثب ثٟطٜ ٌ ٣ٔ ٥ُ حٕ

ٞٛقتٕٙس   ٢ٞتب ٣ٌٛقت  ٢ثط ضQRٚ ٢ٞب وٝ ثط اؾبؼ وسٞب
ٝ    وٙس٣ٚفطٚقٙسٜ وبض ٔ ساض٤ذط نتطفٝ   ٞتب  ٕتبْ ا٤تٗ ٞع٤ٙت
ٝ ٤ٞع وبٞف."ذٛاٞس قس ٣٤جٛ قتقت   ٢ٍٟ٘تساض  ٢ٞتب  ٙت

- ه٥ٗف ك٤ٞب اظ عطثب٘ه ٢:ثب اضائٝ ذسٔبت ٔجبظ ٣ٚپطؾّٙ

ٝ ٤ققت ٚٞع ٣ى٤ع٥اظ  قساز ققت فٞب ضٚظ ثٝ ضٚظ   ٢ٞتب  ٙت
أتط   ٤ٗت ٚ ا قتٛز  ٣ٞتب وبؾتتٝ ٔت   ذٛاٞس قس ثب٘ه ٣پطؾّٙ

 ٢ٞتب  ٤ٝٙؾطثبض  ٔب٘ٙس ٞع ٢ٞب٤ٝٙذٛزثرٛز ثبفث وبٞف ٞع
 ذٛاٞس قس. ؿبت٥ بؾ ٢ؾبذتٕبٖ ٚ ٍٟ٘ساض

 "ساضز٥ت ٔ ب٥ٖت ث P11ٜ ٔهتبحجٝ قتٛ٘س   زضآٔسٞب: ف٤افعا
 جتبز ٤ٞتب ا ب٘ته ث ٢ضا ثطا ٢س٤ ٛا٘ٙس ثبظاض جس ٣ٞب ٔ ه٥ٗف

ٚذسٔبت  س٤جس ٢ٞب س٤ٜٞب ثب ا ه٥ٗقىُ وٝ ف ٤ٗوٙٙس ثٝ ا
ٞتب  ذتبل ضا ثتٝ ؾتٕت ثب٘ته     enduser  ٢ؾط ه٤ ٤ٗ٘ٛ

ضا  س٤ت جس ٣ٔٙبثـ ٔتبِ  وبض ٤ٗثب ا مت٥وٙٙس زض حم ٣جصة ٔ

ٞب  ه٥ٗف ٍط٤فجبضت زٝ ث "وٙٙس ٣ٔ ت٤ٞسا هثٝ ؾٕت ثب٘
آٔس ٚ وؿت زض  س٤جس ٢ٞبوب٘بَ ك٤اظ عط ٣٤ثبفث زضآٔسظا

٘ٛؽٟٛض  ٢ثبظاضٞب ٚ ٢زضآٔس س٤جس ٢ٞبفطنت ٢ط٥قىُ ٌ
 ٞب ذٛاٞس قس. ثب٘ه ٢ثطا

اض جتبط قتبُٔ    ٤ٗت ا ٢ٙتس ٤ثقُتس فطا  ٢بٔسٞب٥: پ ٢ٙس٤فطا
ٛ٘    ،٣ثٟجٛز ذسٔبت ثب٘ى  ف٤ٚ افتعا  ٣اجبثتت اِعأتبت لتب٘

ٔهتبحجٝ  ٣. ذسٔبت ثب٘ى ثٟجٛز ثبقس. ٣ٔ ب٤ٖٔكتط ت٤ضضب
  ٞب٤ٓٛض ثٝ ٚاؾغٝ  حطافطاز زاذُ وك  ":س٤ٌٛ ٣ٔ P1ٜقٛ٘س

 ٢اثعاضٞتب  )وتبضت  عا٤ ٛا٘ٙس اظ ذسٔبت ٔؿتطوبضت ٚ ٣ٕٚ٘
ذسٔبت  ٤ٗا ب٤ٚ  ،اؾتفبزٜ وٙٙس٣(إِّّ ٥ٗث ٢ٞب٘مُ ٚ ا٘تمبَ

 ٣وٙٙس وتٝ ٔت   ٣ٔ بفت٤ ط اظ افطاز ذبضج اظ وكٛضزضٖضا ٌطا
ٞب زض حٛظٜ ٘مُ ٚ ا٘تمتبَ   ه٥ٗاظ ذسٔبت ف ٣ثٝ ضاحت ٖ ٛا
زض  ٥ٕٗٞچٙت  ."ثٟطٜ ثتطز  ٢افتجبض اؾٙبزنسٚض  إُِّ ٚ ٥ٗث

 ،٢ضقس نتٙقت ثب٘ىتساض  ا٤ٗ اض جبط ٚ ضقس ،  ٢ط٥بز٤ٌثقُس 
ٝ ضا ثت  ٢ٚ  ٛؾتقٝ التهتبز   ٞب ٚ ضقس ه٥ٗ ٛؾقٝ ف ضقس ٚ

 ز٘جبَ زاضز.

 اوتخطبی کدگذاری

ٝ  ضا وسٌتصاض٢  لج٣ّ ٞب٢ٌبْ ٘تب٤ج ا٘تربث٣ وسٌصاض٢  ثت
ٝ  ضا ٖآ ٚ وٙتس ا٘ترتبة ٔت٣   ضا انت٣ّ  ٢ ٔمِٛٝ ثطزٜ، وبض  ثت

 ضا اض جبعتبت  زازٜ، اض جتبط  ٞبٔمِٛٝ ؾب٤ط ثٝ ٔٙس ٘ؾبْ قى٣ّ
 ٢  ٛؾقٝ ٚ پبلا٤ف ثٝ ٥٘بظ وٝ ٞب٣٤ٚ ٔمِٛٝ ثركس٣ٔ افتجبض
 ثٝ زؾت ضٚاثظ ثطاؾبؼ [53زٞس. ٣ٔ  ٛؾقٝ ضا زاض٘س ث٥كتط
ٝ  زض ٔحٛض٢ ٚ وسٌصاض٢ ثبظ اظ حبنُ ٔفب٥ٞٓ آٔسٜ،  ٔطحّت

 ثٝ نتٛضت  ٚ قس زازٜ پ٥ٛ٘س ٤ىس٤ٍط ثٝ ا٘تربث٣، وسٌصاض٢
 .ٌطز٤سٜ اؾت پبضاز٣ٕ٤ ٔٙقىؽ ٔسَ ٤ه

 بحث ي وتیجٍ گیزی

زض  ٢بز٤ثب ؾطفت ظ ٣ى٥اِىتطٚ٘ثب٘ىساض٢ اضائٝ ذسٔبت 
 ٢ ىِٙٛٛغ ط٥ٌچكٓ كطفت٥حبَ ٌؿتطـ اؾت . ٛؾقٝ ٚ پ

ٔٙجتط ثتٝ ؽٟتٛض ٚ     ٣اضائٝ ذسٔبت ثب٘ى ٢ضٚـ ٞب ط٥٥ثب   
، ذٛزپطزاظ،  ٖرٛاوبض   ٢ٔب٘ٙس زؾتٍبٜ ٞب ٣٤ ٛؾقٝ اثعاضٞب

 ٢قسٜ اؾت وٝ ثب ا ىب ثتط فٙتبٚض   ٣فطٚقٍبٞ ٢ٞب ب٤ٝ٘ٚ پب
٣ اضائتٝ ذتسٔبت ٔتبِ    ت٥ت ف٥، ثٟجٛز وٞب ٤ٝٙوبٞف ٞع ؾجت

ضٕٗ اضائتٝ   ٛا٘ٙس  ٣ٔٞب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ قسٜ اؾت .قطوت
نتٙقت   ب٤ٖٔكتتط  ٢ضا ثتطا  ٣ٔتٙٛؿ ٚ جتصاث  ٗ،٤ذسٔبت ٘ٛ

 ٣احتٕتتبِ ٢ٞتب  ؿته ٤اظ ض ٣بث٤ت اضظ ٢، ثتب أىتبٖ   ثب٘ىتساض 
ٚ  ٣نتٙقت ٔتبِ   ب٤ٖٔكتط ٙب٥ٖٔٛججبت جّت افتٕبز ٚ اعٕ
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 ٢ثٝ ٚاؾغٝ آٖ ثتٝ ٌؿتتطـ ٚ  ٛؾتقٝ فضتب     قسٜ ٚ ٣ثب٘ى
 ٛا٘س  ٣ ه ٞب ٔ ٥ٗ. ٛؾقٝ ف قٛ٘سٔٙجط  ٣وؿت ٚوبض ثب٘ى

 ت٥ت ف٥زض وؿتت ٚوتبض، و   س٤ت جس ٢فطنت ٞب جبز٤ضٕٗ ا
ٚ  ب ط٤ت پٛ بلتطاض زٞتس ٚ ثت    ط٥ حتت  تأث   ع٥افطاز ضا ٘ ٣ظ٘سٌ

اضائتتٝ ذتتسٔبت ٚ ٔحهتتٛلات،  ٢فضتتب تتط قتتسٖ  ٣ضلتتبثت
اضائتٝ ٚ   ٢ذٛاٞٙس ثٛز ثٝ ثب٘ته ، زض ضاؾتتب   لبزض  ٢ثبظاضٞب
 ٤بض٢ ضؾب٘ٙس. ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٢اض مب

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تکيَای فیهَا ياستارتاپتکَا با فیهط باوکارتبا تیریمذ يمی: مذل پاراد1ومًدار شمارٌ
 

زض ذٛاؾتت وٙٙتسٜ    ٢ثبلا ت٥جٕق٣، زضثقُس قطا٤ظ فّّ
َ ٚ  ٣ذسٔبت ثتب٘ى  ٔتطزْ ثتٝ اؾتتفبزٜ اظ     ٤ُت ٚ  ٕب اؾتتمجب

 ٢بظٞتب ٥پٛقف  ٕبْ ٘ فس٣ْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٘ى ٤ٗذسٔبت ٘ٛ
ٞتب٢  ثٝ فٙٛاٖ ٤ٚػٌت٣  ٣ؾٙت ٣ثب٘ى ؿت٥ٓ ٛؾظ ؾ ب٤ٖٔكتط

ٚ ٥پ،ٞتب   ته ٥ٗف ٣فٙ ٣٤ ٛا٘بٔكتط٤بٖ ،اظعطف ز٤ٍط  ٚ  كتط
ثتٝ   ٞب ه٥ٗبثه ثٛزٖ فٚچ وٛچه،ٞب  ه ٥ٗ٘ٛآٚض ثٛزٖ ف

ثتٛزٖ   ٣ضلتبثت ٞتب ٚزض فت٥ٗ حتبَ     هفٙٛاٖ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ف٥ٗ
 س٤ٜت اظ ضلبثتت ثتب ٘بز   ذتطٚج ،ٞتب  وؿت ٚوبض ثب٘ته  ٢فضب

٣ ثتب٘ى  ؿت٥ٓٔٛجٛز زض ؾ ٢ٞبضلبثتفٙبٚض٢ ٔب٣ِ ٚ ٌطفتٗ 

ثٝ فٙٛاٖ فٛا٣ّٔ اؾت وٝ ثبفتث ا٤جتبز ٚ  ٛؾتقٝ اض جتبط     
قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٞب ٚ قطوتٟب٢ فٙبٚض٢ ٔب٣ِ قسٜ اؾت،ثب٘ه

ٚ  [45 ا٘س وٝ ا٤ٗ فٛأتُ ثتب ٘تتب٤ج ٔغبِقتبت وتٗ اضٔتٗ       
 ٔغبثمت زاضز. [44 ضٚٔب٘ٛا ٚ وبز٤ٙؿىب 

عجتتك ٘تتتب٤ج ا٤تتٗ پتتػٚٞف ٔتتس٤ط٤ت اض جتتبط نتتٙقت  
ٞب٢ ف٥ٗ  ىت٣ اظ عط٤تك   ٞب ٚ اؾتبض بح هثب٘ىساض٢ ثب ف٥ٗ

ٞب نتٛضت  ثىبض٥ٌط٢ ٔجٕٛفٝ ا٢ اظ ضاٞجطزٞب ٚ اؾتطا ػ٢
ض ٙتس اظ ذط٤تس ٤ته فت٥ٗ  ته ٘ٛپتب ٤تب        ٣ٔ پص٤طز وتٝ فجب 

اؾتبضا بح ف٥ٗ  ى٣ وٝ زض ثبظاض ذسٔبت ٔب٣ِ ٘بقٙبذتٝ ثٛزٜ 

 ضاٞجطزٞب:

 ا٤جبز ف٥ٗ  ه •

 ذط٤س ف٥ٗ  ه •

ائتلاف ؾطٔب٤ٝ •

 ٌصاض٢ 

 اجبضٜ ذسٔبت•
 

 قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ا٢ :

 پ٥چ٥س٣ٌ ٔح٥غ٣•

 ٟ٘بزٞب٢ ٘ؾبض ٣ ٚلب٣٘ٛ٘ -

 ٔطاوع  ؿ٥ُٟ وٙٙسٜ فقب٥ِت-

 سٞب٢ جس٤ؽٟٛض فٙبٚض٢-

 ٚضق٥ت ٘ؾبْ التهبز٢ -

 ٞب٢ ظ٤طؾبذت٣ ٤ٚػ٣ٌ -

 

 پ٥بٔسٞب:

 ٔب٣ِ•

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب-

 افعا٤ف زضآٔسٞب-

 فطا٤ٙس٢•

 ثٟجٛز ذسٔبت ثب٘ى٣-

 اجبثت اِعأبت لب٣٘ٛ٘-

افعا٤ف ضضب٤ت -

 ٔكتط٤بٖ

 ٤بز٥ٌط٢ ٚضقس•

 ضقس نٙقت ثب٘ىساض٢-

- هضقس ٚ  ٛؾقٝ ف٥ٗ-

 ٞب 

 ضقس ٚ  ٛؾقٝ التهبز٢-
 
 

 

  

 

 

ٔحٛض٢  ٔمِٛٝ

:ٔس٤ط٤ت اض جبط 

ثب٘ىٟب ثب ف٥ٗ 

 ىٟب 

ٚاؾتبض بپٟب٢ ف٥ٗ 

  ى٣ 

 

 قطا٤ظ ٔساذّٝ ٌط :

 ؾبظٔب٤ٚ٣٘ػ٥ٌٟب٢ •

 ٞبفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه -

 ٞبؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه-

 ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ض٤ؿه-

ٞب٢ ٔس٤طاٖ اضقس ٤ٚػ٣ٌ-

 ثب٘ى٣

 ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ وؿت ٚوبض-

 

 
 

 فٛأُ ذطز:•

 ٤بٖكتطٔٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ-

 ٤ٚػ٣ٌ ف٥ٗ  ىٟب-

 فٛأُ ولاٖ:•

ٔح٥ظ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ-

 ضلبثت٣ 

ٔح٥ظ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ-

  ؾ٥بؾ٣

ٔح٥ظ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ-

  التهبز٢
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 َای فیه تکی  با ريیکرد وظریٍ دادٌ بىیادَا ي استارتاپتکلگًی مدیریت ارتباط صىعت باوکداری ایران با فیهطراحی ا

 ٗ -٥٘ٚبظٔٙس ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚحٕب٤ت ٔب٣ِ اؾت ، ا٤جبز فت٥

ٞتتب٢ ٞتتب٢ ٔتٙبؾتت ثتتب ٥٘بظٞتب٢ ٔكتتتط٤بٖ ٚ ٤ٚػٌت٣    ته 
ؾبذتبض٢ ٞط ثب٘ه زض زاذُ ؾبذتبض ثب٘ته وتٝ ا٤تٗ ضٚـ    

ا  ب حسٚز ظ٤بز٢ وبٞف ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ضٔجٕٛؿ ض٤ؿه
٣ٔ زٞس ،ائتلاف ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٚ فمس لتطاض زاز ٕٞىتبض٢   

ثط٘س ٚ قٙبذتٝ قسٜ وٝ ٥٘تبظ٢    ٣ٔبِ ٢فٙبٚض ٞب٢قطوتثب 
 تط ثتٝ ز٘جتبَ اٞتساف     ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثب٘ه ٘ساض٘س ٚث٥ف

ٞتب٢ ثتب٘ى٣ ٚ ٔكتتط٤بٖ    APIزضآٔس٢ ذٛز ٚزؾتطؾ٣ ثتٝ  
ٓ ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ٞؿتٙس ٚ ٥٘ع  بحسٚز٢ ض٤ؿه  تط٢  ٞب٢ وت

  ٣ٔتبِ  ٢فٙبٚض ٞب٢قطوت٘ؿجت ثٝ ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوت ثب 
ٞبزاض٘س. ضاٞجطزٞتب٢ اؾتترطاج   ٘ٛپب ٚ بظٜ وبض ضا ثطا٢ ثب٘ه
ٞتب ٚ اٍِٛٞتب٢ اضائتٝ قتسٜ زض     قسٜ اظ٘تب٤ج پػٚٞف ثب ٔسَ

ٔغبثمت  [47 ٚزضاـ [46 ،اٚقس٤ٗ  [40 ٔغبِقبت ٤ّٚؿٖٛ
 زاضز

 ٞتب٢ قتطوت ٞتب ٚ  ا٤جبز ،حفؼ ٚ ٛؾقٝ اض جتبط ثب٘ته  
 حت  تبث٥ط قتطا٤ظ ظ٥ٔٙتٝ ا٢ ٘ؾ٥تط ٔحت٥ظ        ٣ٔبِ ٢فٙبٚض

ذبضج٣ ؾ٥ؿتتٓ ثتب٘ى٣ ٔب٘ٙتس ٟ٘بزٞتب٢ ٘ؾتبض ٣ ٚلتب٣٘ٛ٘       
،ٔطاوع  ؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ا٤تٗ اض جتبط ٚ فٙتبٚض٢ ٞتب٢ ٔٛجتٛز      

ٞتب٢ ٔح٥غت٣ ؾتبظٔبٖ    زضا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ
ٞتب٢ آٖ ،فطٞٙتً   ٞتبٚ ٤ٚػٌت٣  ٘ؾ٥ط ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه

ٚ عطظ  فىط ٚ زا٘ف ٚ رهتم ٔتس٤طاٖ ؾ٥ؿتتٓ     ؾبظٔب٣٘
ثب٘ى٣  بث٥طات زض ذٛض  ٛج٣ٟ ثط ا٤ٗ اض جبط زاض٘س.اظ عطف٣ 

ٞب٢ حمتٛل٣ ٚلتب٣٘ٛ٘ ،اض جتبع٣ ٚ    ز٤ٍط ٚجٛز ظ٤ط ؾبذت
ٞتب٢ ٔٛجتٛز زض ؾ٥ؿتتٓ ثتب٘ى٣ ٘ؾ٥تط      ف٣ٙ لاظْ  ٚ ض٤ؿه

ٞتتب ٞتتب٢ افتجتتبض٢ ،ؾتتطٔب٤ٝ ٌتتصاض٢ ٚ ا٥ٙٔتتت زازٜض٤ؿتته
٥ٌط٢ ،حفؼ ٚ ٛؾتقٝ ا٤تٗ اض جتبط    ، بث٥طات غضف٣ ثط قىُ 

ٞتب٢  زاض٘س. ا٤ٗ فٛأُ ثب فٛأُ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض پتػٚٞف 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لتبئ٣ٕ ٚ   [49 ا٘جبْ قسٜ  ٛؾظ قفك ٚ زغف٣ِٛ

 ٔغبثمت زاضز. [48 ٕٞىبضاٖ 
ٞتب ٘تتب٤ج ٚپ٥بٔتسٞب٢    ٞب ٚثب٘ه هٔس٤ط٤ت اض جبط ف٥ٗ

ٔتقسز٢ ثطا٢ ٞط٤ه اظ عطف٥ٗ ا٤ٗ ضاثغٝ زاضز اظ ٤ه عطف 
ٞب ٚ افعا٤ف بٔسٞب٢ ٔب٣ِ ا٤ٗ اض جبط ٔٛجت وبٞف ٞع٤ٙٝپ٥

قتٛز ٕٞچٙت٥ٗ اظ ٘ؾتط    ٞب ٔت٣  هٞب ٚ ف٥ٗزضآٔسٞب٢ ثب٘ه
فطا٤ٙتس٢ ٔٛجتت ثٟجتٛز و٥ف٥تت ٚ  ٙتٛؿ ذتسٔبت ثتب٘ى٣        

ٞب ٚ افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ،اجبثت اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ثب٘ه
 ط ٚ ثٝ ضٚظ ط ٚ وبضثط پؿٙس وتٝ  ٞب٢ ؾط٤ـثب اضائٝ ؾط٤ٚؽ

بت ضقتتس ٚ ٛؾتتقٝ ٞتتٓ نتتٙقت ثب٘ىتتساض٢ ٚ ٞتتٓ   ٔٛججتت
قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضقس ٚ  ٛؾتقٝ    ٣ٔبِ ٢فٙبٚض ٞب٢قطوت

قتسٜ   ٣٤قٙبؾب ٢بٔسٞب٥پ التهبز٢ وكٛض ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز .
ُ ٥[،40ٔ  ّؿ٤ٖٛٔغبِقبت ٚ ج٤ثب ٘تبزض ا٤ٗ پػٚٞف  [ 31 كت

 [  غبثك زاضز.42ٕٚٞىبضاٖ  ٣،ِ
ٝ قتطا٤ظ  نٙقت ثب٘ىساض٢ وكٛض ٣ٔ ثب٤ؿت ثب  ٛجٝ ث

ف٣ّّ، ظ٥ٔٙٝ ا٢ ٚ ٔساذّٝ ٌط زض ا٤ٗ  حٛظٜ ،اظ عط٤ك وبضثطز 
ٞب٢ قٙبؾتب٣٤ قتسٜ، ظ٥ٔٙتٝ ضا ثتطا٢     ضاٞجطزٞب ٚ اؾتطا ػ٢

  ٣ٔتبِ  ٢فٙتبٚض  ٞب٢قطوتا٤جبز، حفؼ ٚ ٛؾقٝ اض جبط ث٥ٗ 
ٞب فطاٞٓ ٕ٘ب٤س  ب پ٥بٔسٞب ٚ ٘تب٤ج ٔتٛضز ٘ؾتط ثتطا٢    ٚ ثب٘ه

 . ٌطززعطف٥ٗ ا٤ٗ اض جبط ٔحمك 

 نات پیطىُط

ثب  ٛجٝ ثٝ ا٤ٗ أط وٝ ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثتطا٢  ٛؾتقٝ   
قتٛز، اع٥ٕٙتبٖ ٤تبفتٗ اظ    ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ثب٘ىساض٢ نطف ٔت٣ 

وٙٙتس اظ ا٥ٕٞتت   ا٤ٙىٝ افطاز اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞتب اؾتتفبزٜ ٔت٣   
ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض اؾت .ثٝ ٔٙؾٛض افعا٤ف اؾتفبزٜ ٔكتتط٤بٖ  
 اظ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٤س ؾ٥ؿتٓ ٞب٣٤ عطاح٣ ٕ٘تٛز 

وبض٥ٌط٢ آٟ٘ب آؾبٖ ثٛزٜ ٚ فلاٜٚ ثطآٖ ثطا٢ ٔكتتط٤بٖ  وٝ ثٝ
ٔف٥تتس ثتتٛزٜ ٚ اؾتتتفبزٜ اظ آٖ ٔعا٤تتب٣٤ ثتتٝ ٕٞتتطاٜ زاقتتتٝ   

 [ 54ثبقس. 
 س٤ثب ٣بث٤حٛظٜ ثبظاض طا٤ٖٔس ػ٤ٜثٛ ٞبثب٘هاضقس  طا٤ٖٔس

ٛ  ٢اظ وب٘تبَ ، ٞتب   ٣ى٤٘ٛؽٟٛض ثٝ فٙٛاٖ  س٤ٜپس ٤ٗاظ ا  ٤ٗ٘ت
 ٢اؾتتطا ػ  ه٤ٜ ٚ اؾتفبز ٣اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثب٘ى

حٛظٜ ذتٛز ضا ا٘ترتبة ٚ ثتٝ     ٢زؾتب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ضلجب  ف٥پ
ٕٞچ٥ٙٗ  افتٕبز ٔكتط٢  ثٝ ذتسٔبت  ٔطحّٝ اجطا زضآٚض٘س. 

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٔتب٣ِ  ٞتٓ اظ ٘ؾتط    اضائٝ قسٜ اظ عط٤ك قطوت
ٔٙغم٣ ٚ ٞتٓ  جطثت٣  ٔت ٥تط ٟٕٔت٣ ثتطا٢ حفتؼ اض جتبط        

قس ِصا ؾِٟٛت ثبٞب ٚ ٚفبزاض ٔب٘سٖ آ٘بٖ ٣ٔٔكتط٤بٖ ثب ثب٘ه
وبضثطز ،ٔف٥س ثٛزٖ ٚ افتٕبز ثٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ اضائٝ قتسٜ اظ  

اظ جّٕتٝ حتٛظٜ ٞتب٢      ٣ٔتبِ  ٢فٙتبٚض  ٞتب٢ قطوتعط٤ك 
 ثبقس. پ٥كٟٙبز٢  جٟت ٔغبِقبت آ ٣ ٣ٔ
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