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Abstract 
The research purpose was to develop a  qualitative model of strategic partnership 

for small and medium enterprises in the software industry. The research method 

is Descriptive-Analytic using Delphi technique. The Expert Panel of Delphi con-

sists of 20 experts in the field of business management, entrepreneurship man-

agement, strategic management, and software industry that are selected by 

snowball method. Delphi analysis was performed in three stages to collect data 

using semi-structured interviews and open and closed questionnaires. The validi-

ty of the data was controlled and verified by using the Content Validity Ratio 

and the review and correction of the data by the expert panel. The reliability of 

the data was verified using Process Documentation. Qualitative data were cate-

gorized and analyzed using Open Coding and quantitative data were analyzed by 

statistical analysis with emphasis on data Frequency and Mean. The initial model 

extracted from the review of the existing scientific literature, after three stages of 

Delphi analysis, led to the development of a strategic partnership model with five 

dimensions; partnering propulsion (9 components), selection of partners (8 com-

ponents), design and implementation of the partnership ( 6 components), partner-

ship challenges (6 components) and partnership outcomes (6 components). The 

model and its paths were also approved by the Panel of Experts. 

 

Keywords: Strategic Partnership, Small and Medium Size Enterprises, Software 

Industry, Delphi Teqnique. 
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 چکیذُ
يکارَای کًچک ي متًسط  در  ایه پژيَص تا َذف تذيیه الگًی کیفی ضزاکت استزاتژیک در کسة

تحلیلی اسطت کطٍ اس تیىیطک     -َای تًصیفیام ضذ. ريش پژيَص اس وًع پژيَصافشار اوجصىعت وزم
وفز اس افزاد خثطزٌ در وطًسٌ مطذیزیت     02دلفی استفادٌ ضذٌ است. پىل خثزگان ایه تحقیق متطیل اس 

کطٍ تطٍ ريش گلًلطٍ تزفطی       تاسرگاوی، مذیزیت کارآفزیىی، مذیزیت راَثزدی ي صىعت وزم افشار تًدٌ
َا، تحلیل دلفی در سٍ مزولطٍ ي تطا اسطتفادٌ اس مبطاوثٍ ویمطٍ      آيری دادٌتزای جمعاوذ.  اوتخاب ضذٌ

َا تا استفادٌ اس ضطزیة وسطثی   )تاس ي تستٍ پاسخ( اوجام ضذ. ريایی دادٌ  ساختار یافتٍ ي پزسطىامٍ
 َا تا استفادٌ اس مستىذساسیَا تًس  پىل خثزگان ي پایایی دادٌريایی محتًا ي مزير ي اصلاح دادٌ

َای کمی تٍ ريش تجشیٍ ي تحلیل  َای کیفی تٍ ريش کذگذاری ي دادٌفزایىذ، کىتزل ي تأییذ ضذ. دادٌ
ضطذ. مطذل ايلیطٍ اسطتخزاه ضطذٌ اس وقطذ ي        تىذی ي تحلیطل  آماری تا تأکیذ تز فزاياوی ي میاوگیه دستٍ

اسطتزاتژیک  تزرسی ادتیات علمی مًجًد، پس اس سٍ مزولٍ تحلیل دلفی مىجز تٍ تذيیه مذل ضزاکت 
مؤلفٍ(، طزاوی ي اجطزای ضطزاکت    8مؤلفٍ(، اوتخاب ضزکا ) 9َای ضزاکت )تا پىج تعذ ضامل؛ پیطزاوٍ

مؤلفطٍ( ضطذ. َمیىطیه کلیطت مطذل ي       6مؤلفٍ( ي پیامذَای ضطزاکت )  6َای ضزاکت )مؤلفٍ(، چالص 6)
 مسیزَای آن ویش مًرد تأییذ پىل خثزگان قزار گزفت.
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 هقذهِ

دس دٚ دٞٝ اخیش تغییشات ٔحتٛایی ٚ ویفی ثؼیبس صیبدی 
 یػااٛ  حشواات ثااٝ .دادٜ اػاات دس ثبصاسٞاابی خٟااب٘ی س 

 .ؿذٖ ثبصاسٞب ػشفت ٌشفتٝ اػات   ؿذٖ ٚ خٟب٘ی یا ٔٙغمٝ
ا٘تٟابی حیابت خاٛد     ٔٛاصات آٖ، دٚسٜ تِٛیذ ٔحٛسی ثٝ  ثٝ

ٌیاشی اػات.    سػیذٜ ٚ دٚسٜ ٔـتشی ٔحٛسی دس حبَ ؿىُ
ٞذف اػتفبدٜ ثٟیٙاٝ اص أىب٘ابت ٚ    تِٛیذوٙٙذٌبٖ كٙقتی، ثب

اسصؽ، تٕٟیااذاتی  خّااٌٛیشی اص ٞااذس سفااتٗ ٔٙاابثـ  ثااب   
ثاٛدٜ  ا٘ذ وٝ ٘تیداٝ آٖ تغییاش دس ػابختبس كاٙقتی      ا٘ذیـیذٜ
بختبس، ایٗ تغییاش ػا   یاكّ یىی اص ٔـخلبت ثبسص ٚاػت. 

 1وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ   ٞابی ثٍٙبٜ ؾیپ اص  ؾیسؿذ ٚ تشٚیح ث
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ، ٘مؾ ٟٕٔای   أشٚصٜ ثٍٙبٜ .]1[ اػت

. دس اس٘اذ د فٟذٜدس تٛػقٝ التلبدی ٚ اختٕبفی وـٛسٞب ثش 
ٞابی   تٕبٔی التلبدٞب، ایٗ ٌشٜٚ اوثشیات فؾیٕای اص ثٍٙابٜ   

ٞابی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ،     دٞٙذ. ثٍٙبٜ تدبسی سا تـىیُ ٔی
ٝ  داس فٟذٜ  قٕٛلأً ْ  ها٘اذ ٚ یا   ایدبد ؿغُ دس خبٔقا تاب   ػاٛ

 ٞاب  ؿاشوت حدٓ ٔقبٔلات ثخؾ خلٛكی دس ایٗ  دٚػْٛ
وٛچه ٚ  یٚوبسٞب وؼت ثبصاس ٌیشد. ٕٞچٙیٗ اص كٛست ٔی
 یبد خٟبٖ دسافتٕبد  لبثُ ٚ ٔغٕئٗ ثبصاسٞبیفٙٛاٖ  ٔتٛػظ ثٝ

 دس وٛچاه  ٚ خاشد  ٔـبغُ فقبِیت ثشای ٔحّی وٝ ؿٛد یٔ
ٗ  ثاش ٘ؾاشاٖ   . كابحت سٚ٘اذ  یٔا  ثـٕبستش  سيثض ٔمیبػی  ایا
 یشیپاز  سلبثت لذست داؿتٗ ثب وٛچه یٞب ثٍٙبٜ وٝ ثبٚس٘ذ

ٖ  التلبدٞبی اداسٜ لبثّیت ثبلا، یٚس ثٟشٜ ٚ  داسا ٘یاض  سا خٟاب
 اصٞابی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ،     ثٍٙابٜ  ٚخاٛد ٗ یثبا. ]2[ ٞؼتٙذ
ٞبی ٟٕٔای  أىب٘بت ٔبِی ٚ ٔٙبثـ ٔذیشیتی ٔحذٚدیت ِحبػ

شای سلبثت دس د٘یبی تدبسی أاشٚص ثاب ٔـاىلات    داس٘ذ ٚ ث
دس ٔحیظ سلبثتی أشٚص واٝ سلبثات   ٞؼتٙذ.  سٚ سٚثٝفشاٚا٘ی 
لبدس ٘یؼتٙذ وٝ  ییٞب ػبصٔبٖچٙیٗ اػت  ػشیـ ٚ پٛیبدس آٖ 

ٔٙبثـ خاٛد ثاٝ اٞاذاف     ثش  ٝیكٛست ا٘فشادی ٚ تٟٙب ثب تى ثٝ
ثاٝ د٘جابَ   اػتشاتظیه ٔٛسد٘ؾش خٛد دػت یبثٙذ ٚ ٘بچبس٘اذ  

ٞابی خاٛد ثبؿاٙذ. یىای اص     ی ثشای خجشاٖ ٔحاذٚدیت ساٞ
ی ٞاب  ؿاشوت ثاب   ٞب ؿشوت، ؿشاوت ایٗ ٞب ساٜایٗ  ٗیتش ٟٔٓ

 ٞاب  آٖ، ٞب ؿشاوتدیٍش اػت. ثٝ دِیُ ٟٔٓ ثٛدٖ ایٗ ٘ٛؿ اص 
. ؿاشاوت اػاتشاتظیه   ا٘اذ  ذٜی٘بٔی اػتشاتظیه ٞب ؿشاوتسا 
ساٞی ٘ٛآٚسا٘ٝ  فٙٛاٖ ثٝٔحممبٖ  ٔٛسدتٛخٝی ا ٙذٜیفضا عٛس ثٝ

. ]3[اػات ثاٛدٜ   ٞاب  ؿاشوت ثشای پیـشفت لبثّیات سلابثتی   

                                                 
1 . Small and Medium size enterprises 

ٚوبس  ؿشاوت اػتشاتظیه ثٝ اثضاس ٟٕٔی ثشای ٔذیشیت وؼت
اػات ٚ   ؿاذٜ ُ یخٟت ثٟجٛد تٛا٘بیی سلبثات ػابصٔبٖ تجاذ   

ؿىبف ثیٗ ٔٙبثـ ٔٛخٛد ؿشوت ٚ اِضأبت ٔٛسد٘یابص آیٙاذٜ   
ٖ    وٙذ یآٖ سا پش ٔ ٞاب ثاٝ ٔٙابثـ     ٚ ثب اسائاٝ دػتشػای ػابصٔب
ٚ تشٚیح یابدٌیشی ٚ تغییاش    2ییافضا تٛػظ ایدبد ٞٓثیشٚ٘ی 

ٛ  ػشیـ، سلبثت ٖ  ییخا . ]4[ دٞاذ  ٞاب سا افاضایؾ ٔای    ػابصٔب
تشتیجبت ٕٞیبسا٘اٝ ٔیابٖ دٚ یاب     فٙٛاٖ ثٝؿشاوت اػتشاتظیه 

 ّٝیٚػ ثٝؿبٖ وٝ  چٙذ ؿشوت ثشای پیـشفت ٔٛلقیت سلبثتی
 ـؿاٛد، دیاذٜ ؿاذٜ اػات.      ٔٙبثـ ٔـتشن حبكُ ٔی  دسٚالا

ای ثایٗ دٚ یاب چٙاذ ؿاشوت      تظیه، تٛافمٙبٔٝؿشاوت اػتشا
ٝ اػت وٝ ثشای پیٍیشی   ذأییا تی اص اٞاذاف ٔاٛسد   ا ٔدٕٛفا

. ٞش ]5[ٔب٘ٙذ  ٔؼتمُ ثبلی ٔی حبَٗ یدسفؿٛ٘ذ، أب  ٔتحذ ٔی
ٞابی   ٞابی اػاتشاتظیه ٚ ؽٟاٛس ثٍٙابٜ     ی ؿشاوت دٚ ٔمِٛٝ

اخیش  دٚ دٞٝوٛچه ٚ ٔتٛػظ ثب تٛخٝ ثٝ تغییش ٚ تحٛلات 
ختّف ٔب٘ٙذ ؿشایظ سلبثتی ثبصاسٞبی ٔحّای،  ٞبی ٔدس صٔیٙٝ
ای ٚ خٟااب٘ی، وٕجااٛد ٔٙاابثـ، تااشٚست تٛخااٝ ثااٝ   ٔٙغمااٝ
ٝ ٔٙابثـ، ٌؼاتشؽ   ػاٛدٔٙذا٘ ٌزاسی ٞٛؿإٙذا٘ٝ ٚ   اؿتشان

ٚ استجبعبت، دس صٔشٜ  اعلافبت یفٙبٚسفضایٙذٜ ٚ سٚصافضٖٚ 
آیٙااذ.  ٔاای حؼاابة ثااٝٞاابی ٘ٛؽٟااٛس  ٔٛتااٛفبت ٚ پذیااذٜ

ی اخیاش ثاٝ ٔٛتاٛؿ    ٞب ػبَی پشداصاٖ ٞش دٚ حٛصٜ ع ٘ؾشیٝ
ٞبی وٛچه ٚ  ٞبی اػتشاتظیه دس ثٍٙبٜ ٌیشی ؿشاوت ؿىُ

ٌیاشی   ا٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشؽ فضایٙذٜ ؿىُ ٔتٛػظ پشداختٝ
ی ٞاب  ؿاشاوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس ػغح خٟبٖ،  ثٍٙبٜ

ی پاشتلاعٓ اص إٞیات   ٞبسبصاث دساػتشاتظیه ثشای ٔٛفمیت 
ظیه ٔجٙبی عشاحای  ثیـتشی ثشخٛسداس اػت. ؿشاوت اػتشات

ا٘ٛاؿ ثؼیبسی اص ساٞىبسٞبی اػاتشاتظیه اػات واٝ وؼات     
ٔٛفمیااات ػااابصٔبٖ ٚ ٔضیااات سلااابثتی پبیاااذاس سا دس     

 ؿٛد. ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٔٛخت ٔی وؼت
ٞابی ٔتقاذدی دس صٔیٙاٝ ؿاشاوت اػاتشاتظیه      پظٚٞؾ

-ٞب اٍ٘یضٜكٛست پزیشفتٝ اػت. دس ثؼیبسی اص ایٗ پظٚٞؾ

ٛسد ٔغبِقاٝ لاشاس ٌشفتاٝ اػات.     ٞبی ؿشاوت اػتشاتظیه ٔ
ُ  ، اعلافبت]6[ثٝ ٔٙبثـ  یدػتشػ وؼت ٝ  فٙبٚسا٘ٝ لبثا  تٛخا

 یٞب یؼتٍیثبصدٜ ٚ ؿب، ]6,8[ی سلبثت یٞب تیٔض وـف، ]7[
ی سلابثت  تیٔٛلق ، تمٛیت]9[ ٔتمبثُ یٚاثؼتٍ ،]6,8[ ذیخذ

، ]10[ی بثیااثبصاس یٞااب تیاافقبِ ثااٝ ثخـاای تٙااٛؿ، ]10,11[
 ػاٛد  ضیٚ ٘ ٔبِی ٗیتأٔ یٙذٞبیآ، فش]6[ی ذیتِٛ یٞب تیؽشف

                                                 
2 . Synergy 



 

 121 

 کوچک و هتوسط یدر کسب و کارها کیشراکت استراتژکیفی  یالگو

 سیؼاه ثٝ حذالُ سػب٘ذٖ  ،]9,10,11[ ٙٝیوبٞؾ ٞض، ]11[
 یٌازاس  ثاٝ اؿاتشان  ، ]6,7[ تیوبٞؾ فذْ لغق ،]12[ی ٔبِ
ٝ  كیتحم یٞب ٙٝیٞض ثاٝ   ]14[ٚ یابدٌیشی   ]12,13[ ٚ تٛػاق

-ٞبی ٚسٚد ثٝ ؿشاوت اػتشاتظیه فٙٛاٖ ؿاذٜ فٙٛاٖ اٍ٘یضٜ

ٞب ثٝ ثشسػی سٚ٘ذ ا٘تخابة  ا٘ذ. دس ٌشٜٚ دیٍشی اص پظٚٞؾ
ٚ ٔذیشیت ثش٘بٔٝ ؿشاوت اػتشاتظیه پشداختٝ ؿاذٜ اػات.   

ٔٙابثـ  ٞب ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ اؿتشان ٌازاسی  ٘تبیح پظٚٞؾ
 افتٕابد  ،]15,16[ یوابسثشد  یٞاب  تیا ٔٙحلش ثٝ فشد ٚ ؽشف

ِٛ  ؼابع كذالت ٚ اح ،ی ثٛدٖاحشفٝ ،]15[  ،]17[ تیٔؼائ
 ٗیٕٞچٙا  ٚ ]15,17[ یخاٛة دس ثخاؾ التلابد    تیٔٛلق

دس سٚ٘ذ ا٘تخابة   ایوٙٙذٜ ٗییتق یٞبؤِفٝؿٟشت ٕٞىبس، ٔ
 خضئیابت  ٞاب، پاظٚٞؾ  اص وٕای  تقاذاد  .ثبؿاٙذ  یٔا  هیؿش

ثااب  ؼااٝیٔمب دس ا٘ااذ.وااشدٜ ثشسػاای ؿااشاوت سا ٔااذیشیت
وٛچه ٚ ٔتٛػاظ ٔقٕاٛلاً   ی ٞب ثضسي، ػبصٔبٖ یٞب ػبصٔبٖ
سا  آٖ یٚ اخاشا ٔفلاُ  ٘ٛؿاتٗ لاشاسداد    یثاشا  وبفی ٔٙبثـ
ٚوبسٞبی وٛچاه ٚ   وؼت. ثٝ عٛس خبف، ]18,19[ ٘ذاس٘ذ

حابَ،   ٗیا ثاب ا  .]20[ ٔجتٙی ثش افتٕبد ٞؼاتٙذ  ـتشیٔتٛػظ ث
ٞاابی  سػاإی ػاابصی دس ؿااشاوت  تیااإٞثااش ٔغبِقاابت 

 . ]21[ ٚسصد یٔی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ٘یض تبویذ ٞب ؿشوت
ای اص ٔغبِقبت دس ایاٗ حاٛصٜ ثاٝ ثشسػای     ثخؾ فٕذٜ

 ثاش  ؿاشاوت  ٘ذ. تأثیشاپیبٔذٞبی ؿشاوت اػتشاتظیه پشداختٝ
 فاشٚؽ،  ٔب٘ٙاذ  دٚ صٔیٙاٝ پیبٔاذٞبی فیٙای    ٞاش  دس فّٕىشد
ٝ   یاب  ٚ دٞی ػٛد ٗ  ٚ ]22[ وابٞؾ ٞضیٙا  پیبٔاذٞبی  ٕٞچٙای

 ٘ؾاش  دس افاضٚدٜ  اسصؽ ٚ ٘اٛآٚسی  افاضایؾ  ٔب٘ٙذ تشا٘تضافی
خاٛد،   یاص ؿشوب یشیبدٌٕٞچٙیٗ ی .]23[ؿذٜ اػت  ٌشفتٝ

اص اٞاذاف   یثٝ فٙٛاٖ ٔـاتم  بیٚ  یچٝ ثٝ فٙٛاٖ ٞذف اكّ
 بیا ٚ  ذیا خذ یٞاب  یآٚس ٔحلٛلات ٚ فٗ دبدیٔب٘ٙذ ا ٍش،ید

 .]24[ثبؿذ اص پیبٔذٞبی ؿشاوت ٔی ذیخذ ی٘فٛر ثٝ ثبصاسٞب
 دػتشػای  ،]25[ٞب ثٝ تٛػاقٝ ػابصٔب٘ی   دػتٝ دیٍش پظٚٞؾ

ٝ   ٔب٘ٙاذ  ٔابدی  ٔٙبثـ ثٝ  ـ  ٔٙابثـ ػاشٔبی  یاب  ٚ ٔابِی  ای، ٔٙابث
 ٚ بؿاسخاا ٕٞچٙاایٗ ٚ ،]26[تٛػااقٝ  ٚ تحمیااك أىب٘اابت
ثاٝ فٙاٛاٖ    ]28[ اختٕابفی  ٚ حٕبیت ]27[ تٕبع اعلافبت

ٝ 2004پیبٔذٞبی ؿشاوت اؿبسٜ داس٘ذ. چابٚ )  ای ( دس ٔغبِقا
وٝ ثٝ تذٚیٗ ٔاذَ خابٔقی ثاشای ؿاشاوت اػاتشاتظیه دس      

ٝ وؼت ٞاب،  ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ پشداختٝ ثٛد پیـاشا٘
فشآیٙذ ٚ ٘تبیح ؿاشاوت اػاتشاتظیه ٚ سٚاثاظ ثایٗ آٟ٘اب سا      

. ایااٗ ٔااذَ ٘یااض اص خبٔقیاات ]4[ثشسػاای لااشاس داد ٔااٛسد 
-ثبؿذ صیشا ثب ٔشٚس پیـیٙٝ پظٚٞؾ ثٝ ٘ؾض ٔیثشخٛسداس ٕ٘ی

سػذ ثشخی فٛأّی تأثیش ٌازاس ٕٔىاٗ اػات دس ایاٗ ػاٝ      
 دػتٝ لشاس ٍ٘یش٘ذ. 

دٞاذ واٝ   ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ ٔیثٝ عٛس وّی پظٚٞؾ
 ؿشاوت اػتشاتظیه دس داخُ وـٛس وٕتش ٔٛسد تحمیك لاشاس 
ٌشفتااٝ اػاات. اص عشفاای تحمیماابت كااٛست ٌشفتااٝ اغّاات 
ٔحذٚد ثٝ ثخـی اص فشایٙاذ اػاتشاتظیه ثاٛدٜ ٚ وٕتاش ثاٝ      
كٛست خبٔـ ٔٛسد ٔغبِقاٝ لاشاس ٌشفتاٝ اػات. ٕٞچٙایٗ      

ٞبی كٛست ٌشفتٝ دس ایشاٖ ثٝ خلاٛف دس   ػٛاثك ؿشاوت
دٞاذ واٝ فاذْ ٚخاٛد اٍِاٛی       حٛصٜ ٘شْ افاضاس ٘ـابٖ ٔای   

شاوت ثبفث ؿذٜ اػت تب ٌیشی ٚ اداسٜ ؿ ٔـخق دس ؿىُ
ٔـااىلات صیاابدی فااشاسٚی وؼاات ٚ وبسٞاابی وٛچااه ٚ  
ٔتٛػظ لشاس ثٍیشد. ِزا دس ایٗ پاظٚٞؾ تالاؽ ؿاذ تاب ثاب      
ثشسػی ادثیبت فّٕی ٚ ٘ؾشی ٔٛخاٛد دس ایاٗ صٔیٙاٝ ٚ ثاب     
٘ؾشخااٛاٞی اص خجشٌاابٖ اٍِااٛیی ویفاای ثااشای ؿااشاوت    

ٚوبسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػاظ فقابَ دس   اػتشاتظیه دس وؼت
 افضاس اسائٝ ٌشدد.كٙقت ٘شْ

 ضٌار  پ ٍّصرٍش

تحّیّای   -ٞابی تٛكایفی  ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛؿ پاظٚٞؾ 
ػبصی ٔٛتٛؿ تحمیاك   ثشای وـف، تٛكیف، تـشیح ٚ ٔذَ

اػت وٝ اص سٚؽ ویفی )فشاتشویت ٚ دِفای( ثاٝ ؿٙبػابیی    
ٞبیـبٖ  ٞبی تأثیشٌزاس ثش ؿشاوت اػتشاتظیه ٚ ٚیظٌی ٔؤِفٝ

ؿشاوت اػتشاتظیه، ایٗ ٔٙؾٛس دسن فٕیك  پشداختٝ اػت. ثٝ 
تحمیااك اص اػااتشاتظی فااشا تشویاات دس سٚؽ تحمیااك ویفاای 

ثشدٜ تب ثتٛا٘اذ تإٗ ٘ماذ ٚ ثشسػای ٔجاب٘ی تئٛسیاه،         ثٟشٜ
ادثیبت ٘ؾشی ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔی ٔٛسد ٘یبص خٛد سا تذاسن وٙذ. 

ایٙتش٘تای   ٞابی دادٜ دس ثخؾ فشاتشویت ثب خؼتدٛی پبیٍابٜ 
، Elsevier ،Science Direct ،EBSCOاٍّ٘یؼاای ؿاابُٔ  

Emerald ،Google Scholar ٜٞاابی دادٜ ٚ ٕٞچٙاایٗ پبیٍااب
ٞ   یاعلافابت فّٕا   ٍابٜ یپبفبسػی ؿابُٔ   ی، خٟابد دا٘ـاٍب

فّآ خٟابٖ    یاػاتٙبد  ٍبٜیپبپبیٍبٜ ٔدلات تخللی ٘ٛس، 
ثب  شاٖیاعلافبت ا یپظٚٞـٍبٜ فّْٛ ٚ فٙبٚس ٍبٜیپبٚ  اػلاْ

ٚ   خؼتدٛی وّیذٚاطٜ  ٞبی ؿاشاوت، ؿاشاوت اػاتشاتظیه، 
ٔمبِٝ ٔشتجظ ٔٛسد ثابصٍ٘شی   43افضاس دس ٔدٕٛؿ كٙقت ٘شْ

لشاس ٌشفت. پغ اص عشاحی ٔذَ ٔفٟٛٔی اِٚیاٝ اص اسصیابثی   
خجشٌبٖ ثٝ سٚؽ دِفی ثاشای تأییاذ ٘ؾاشی ٔاذَ ٔفٟاٛٔی      
 20اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. پُٙ خجشٌبٖ ایٗ تحمیاك ٔتـاىُ اص   

٘فش اص افشاد خجشٜ دس حاٛصٜ ٔاذیشیت ثبصسٌاب٘ی، ٔاذیشیت     
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واٝ    یٙی، ٔذیشیت ساٞجشدی ٚ كٙقت ٘شْ افضاس ثاٛدٜ وبسآفش
ا٘اذ.   ای( ا٘تخابة ؿاذٜ  ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی )اسخبء ص٘دیشٜ

ٞابی ٔاذیشیت    ایٗ خجشٌبٖ داسای ٔذسن دوتشا )دس ٌشایؾ
ساٞجشدی، ٔذیشیت ثبصسٌاب٘ی ٚ ٔاذیشیت وابسآفشیٙی(، داسا    

 -ػابَ تدشثاٝ فّٕای    15ثٛدٖ ستجٝ دا٘ـیبسی ٚ یب حذالُ 
ٔشاوض آوبدٔیه ٞؼتٙذ، ثشخی اص ایٗ افشاد ٘یاض   پظٚٞـی دس

ا٘اذ. فشآیٙاذ   افضاس وـٛس ثاٛدٜ  اص فٛأُ ٔؤثش دس كٙقت ٘شْ
ؿٙبػبیی پُٙ خجشٌبٖ ثٝ ؿایٜٛ ٌِّٛاٝ ثشفای ا٘دابْ ؿاذ ٚ      
تلاؽ ؿذ افضبی پُٙ ٔـبسوت فقبلا٘اٝ دس ٔشاحاُ دِفای    

ٞب ثب وذٌازاسی اص یىاذیٍش ٔتٕابیض     داؿتٝ ثبؿٙذ. پشػـٙبٔٝ
ٚػایّٝ آساء ٞاش یاه اص خجشٌابٖ اص دیٍاشی        یٗؿذٜ تب ثذ

 ٔتٕبیض ؿٛد.
 تحّیُ دِفیی دس ػٝ ٔشحّٝ ثٝ ؿشح صیش ا٘دبْ ؿذ:

ٔشحّٝ اَٚ: ثب ٔشاخقٝ حضٛسی ثٝ ٔحاُ وابس افضابی    
پُٙ پغ اص تجییٗ دلیك ٔٛتٛؿ ٘ؾش افضبی پُٙ دس استجبط ثب 

ٞبی احلب ؿذٜ اص ثخؾ ٘ؾشی )فشاتشویت( ثب اػاتفبدٜ  دادٜ
ٔٝ )ٕٞشاٜ ثب ػؤالات ثابص ٚ ثؼاتٝ( دسیبفات ؿاذ     اص پشػـٙب

ٞبی ٔشحّٝ اَٚ دِفای ثاب   آٚسی دادٜ٘فش(. پغ اص خٕـ 20)
ٝ CVR) 1اػتفبدٜ اص تشیت ٘ؼجی سٚایی ٔحتٛا ٞابیی   ( ٔؤِفا

، n;20ؿٙبػابیی ٚ حازف ٌشدیاذ )     وٝ فبلذ إٞیت ثٛد٘ذ،
42/0<CVR.) 

ٔشحّٝ دْٚ: ایٗ ٔشحّٝ ٘یض ثٝ كٛست پشػـٙبٔٝ ا٘دابْ  
دس ایٗ ٔشحّٝ ثبصخٛسد ٘ؾشات ٔشحّٝ اَٚ افضبی پُٙ  ؿذ.

  ٝ ٞاب،   ٘یض ثٝ ایـبٖ افلاْ ٌشدیذ. ثب تغییشاتی دس ٔاذَ ٚ ٔؤِفا
پشػـٙبٔٝ خذیذ ثب ػٛالات ثبص ٚ ثؼتٝ تذٚیٗ ٚ دس اختیابس  

پشػـااٙبٔٝ ٘یااض دس ایااٗ ٔشحّااٝ   20افضااب لااشاس ٌشفاات.  
آٚسی ٌشدیذ. دس ایاٗ ٔشحّاٝ اص عیاف پاٙح اسصؿای       خٕـ

ٝ  ِیىشت ٚ ٞابی ٞاش ثقاذ     ٔیبٍ٘یٗ ٚص٘ی ثشای إٞیت ٔؤِفا
 اػتفبدٜ ٌشدیذ.

 ـ ثٙاذی ٚ  ٔشحّٝ ػْٛ: دس ٔشحّٝ ٟ٘بیی پُٙ، تٕٗ خٕا
اسائٝ ثبصخٛسدٞبی ٘ؾشات افضب دس ٔشحّاٝ دْٚ، ثاٝ ٚػایّٝ    
پشػـٙبٔٝ ػبختبس یبفتٝ، دٚثبسٜ اص افضب ٘ؾش خٛاٞی ؿاذ ٚ  
ٔذَ ٟ٘بیی ٘یض دس لبِت یه ػاؤاَ ٔاٛسد پشػاؾ ٚ تأئیاذ     

فضبی پُٙ لشاس ٌشفت. دس ایٗ ٔشحّاٝ ٘یاض اص عیاف پاٙح     ا
 اسصؿی ِیىشت ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚص٘ی اػتفبدٜ ٌشدیذ.

 

                                                 
1 . Content Validity Ratio 

 یخبرگان پنل دلف یسؤالات نظرسنج تیماه. 1 جذول

قالب 

 رؤال

 هکحلِ اٍل

)پکرطٌاهِ باز 

 ٍ بسژِ(

 هکحلِ دٍم

ًاهِ  )پکرص

 بسژِ(

 هکحلِ رَم

ًاهِ  )پکرص

 بسژِ(

 جوع

 8 1 1 6 ثبص

 85 35 45 5 ثؼتٝ

 93 خٕـ
     

ٞبی ویفای ثاٝ سٚؽ وذٌازاسی ٚ     دس تحّیُ دِفی دادٜ
ٞبی وٕی ثٝ سٚؽ تدضیٝ ٚ تحّیُ آٔبسی ثب تأویاذ ثاش    دادٜ

 ؿذٜ اػت.  ثٙذی ٚ تحّیُ فشاٚا٘ی ٚ ٔیبٍ٘یٗ دػتٝ

 ّایافژِ

ٔذَ اِٚیٝ اػتخشاج ؿذٜ اص ٘مذ ٚ ثشسػی ادثیبت فّٕی 
ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفات.   ٔٛخٛد، ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ دِفی

ثب   پغ اص ا٘دبْ ٔشحّٝ اَٚ دِفی ٚ دسیبفت ٘ؾشات خجشٌبٖ،
ٝ CVRاػتفبدٜ اص تشیت ٘ؼجی سٚایی ٔحتٛا ) ٞابیی   ( ٔؤِفا

ؿٙبػابیی ٚ حازف ٌشدیاذ. ٘تابیح       وٝ فبلذ إٞیت ثٛد٘اذ، 
 اػت. 1ٔشحّٝ اَٚ پُٙ دِفی ثٝ ؿشح خذَٚ ؿٕبسٜ 

بوٕیاات دس ٔشحّااٝ اَٚ پٙااُ دِفاای ثقااذ ػاابختبس ٚ ح 
تغییاش ٘ابْ یبفات.    « عشاحی ٚ اخاشای ؿاشاوت  »ؿشاوت ثٝ 

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، ثشای ٞش یه اص اثقابد    ٕٞچٙیٗ دس ٔلبحجٝ
ٞبی خذیذی پیـٟٙبد  پٙح ٌب٘ٝ ٔذَ، اص ػٛی خجشٌبٖ ٔؤِفٝ

ٞبی ثبلی ٔب٘ذٜ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٔؤِفٝ 3ؿذ وٝ دس خذَٚ 
ٝ ثؼاتٝ  ٞبی پیـٟٙبدی اص عشیك یه پشػـٙبٕٔٞشاٜ ثب ٔؤِفٝ

 پبػخ دس ٔشحّٝ دْٚ تحّیُ دِفی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت.

ٔای   4ٞبی ٔشحّٝ دْٚ دِفی ثٝ ؿشح خذَٚ  ٘تبیح یبفتٝ
ٝ   ثبؿذ. دس ایٗ ٔشحّٝ، دس ثقذ پیـشا٘ٝ -ٞبی ؿاشاوت، ٔؤِفا

ٞابی   دػتیبثی ثٝ فٙابٚسی »، «ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞبی خذیذ»ٞبی 
؛ دس ثقااذ «٘ااٛآٚسی دس ٔحلااٛلات ٚ خااذٔبت»ٚ « خذیااذ

؛ دس ثقاذ  «ٞبی ٔىُٕ ؿاشوب  تٛإ٘ٙذی»ا٘تخبة ؿشوب، ٔؤِفٝ 
 ٝ تقیایٗ تٕشوض/فاذْ   »ٞابی   عشاحی ٚ اخشای ؿشاوت، ٔؤِفا

ٓ  »ٚ « ٌیشی تٕشوض دس تلٕیٓ ٞابی اعلافابتی    ایدابد ػیؼات
؛ دس ثقااذ ٘تاابیح ؿااشاوت، ٔؤِفااٝ «ثااشای ٕٞاابٍٞٙی ثیـااتش

ٞاابی  ؛ ٚ دس ٟ٘بیاات دس ثقااذ چاابِؾ« ٚسی افااضایؾ ثٟااشٜ»
ٚ « تقیایٗ اٞاذاف سٚؿاٗ ٚ ٔـاخق    »ٞبی  ؿشاوت، ٔؤِفٝ

ثٝ دِیُ وؼت أتیابص وٕتاش   « ٞبی ٘بؿی اص ٚاثؼتٍی سیؼه»
 اص ٔیبٍ٘یٗ دس ٔشحّٝ دْٚ دِفی اص تحّیُ حزف ؿذ٘ذ.
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 . نتایج مرحله اول پنل دلفی2 جذول

 CVR بذٍى ًظک هخالفن هَافقن هؤلفِ بعذ

 ٞبی  ٞب ٚ اٍ٘یضٜ پیـشا٘ٝ

 هؿشاوت اػتشاتظی

 70/0 2 1 17 ٞبی ٔىُٕ ؿشوب دػتشػی ثٝ داسائی

 50/0 4 1 15 یبدٌیشی ػبصٔب٘ی

 30/0 6 1 13 ػشٔبیٝ اختٕبفی

 -10/0 4 7 9 دػتیبثی ثٝ ٔـشٚفیت لب٘ٛ٘ی

 70/0 1 2 17 ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞبی خذیذ

 70/0 2 1 17 ٞبی خذیذ دػتیبثی ثٝ فٙبٚسی

 -10/0 4 7 9 ؿشٚؿ وؼت ٚ وبسٞبی خذیذ

 30/0 4 3 13 خؼتدٛی اثشثخـی ٚ وبسآئی

 80/0 1 1 18 ٘ٛآٚسی دس ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

 80/0 1 1 18 وؼت ٔٛلقیت سلبثتی

 60/0 3 1 16 افضایؾ ػٛدآٚسی

 50/0 2 3 15 ثٟجٛد تلٛیش ػبصٔب٘ی

 40/0 4 2 14 ٞبی ؿشوت وبٞؾ ٞضیٙٝ

 10/0 6 3 11 وبٞؾ فذْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی

 20/0 4 4 12 ٞبی تحمیك ٚ تٛػقٝ ٙٝوبٞؾ ٞضی

 ا٘تخبة ؿشوب

 70/0 3 0 17 ٞبی ٔذیشیتی ؿشیه لبثّیت

 60/0 3 1 16 ٞبی ٘بٔحؼٛع ؿشیه داسائی

 60/0 4 0 16 تدشثٝ لجّی ؿشیه دس ؿشاوت اػتشاتظیه

 80/0 1 1 18 دػتشػی ؿشیه ثٝ دا٘ؾ ثبصاس

 60/0 4 0 16 ٞبی ٔبِی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 80/0 2 0 18 ٞبی فٙی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 60/0 3 1 16 ٞبی ٔىُٕ ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 20/0 5 3 12 ٞبی فشٍٞٙی ٔـبثٝ صٔیٙٝ

 60/0 4 0 16 حؼٗ ؿٟشت ؿشیه

 ػبختبس ٚ حبوٕیت

 ؿشاوت 

 40/0 2 4 14 ٞبی ٔجتٙی ثش ساثغٝ ٚ افتٕبد ٔىب٘یضْ

ایدبد ػبصٚوبسٞبیی ثشای سػٕی )لب٘ٛ٘ی( وشدٖ ثش٘بٔٝ 

 ؿشاوت
15 2 3 50/0 

 20/0 6 2 12 ای ػبختبس ؿجىٝ

 -40/0 10 4 6 ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی

 30/0 5 2 13 تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدٜ ٔـبسوت

 70/0 3 0 17 ٞب دلت دس تمؼیٓ وبس ٚ ٔؼئِٛیت

ایدبد ػبصٚوبسٞبیی ثشای افٕبَ وٙتشَ ثش ثش٘بٔٝ 

 ؿشاوت
17 1 2 70/0 
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 لفی. نتایج مرحله اول پنل د2 جذولادامه 

 CVR بذٍى ًظک هخالفن هَافقن هؤلفِ بعذ

 ٘تبیح ؿشاوت 

 اػتشاتظیه

 50/0 4 0 15 تٛػقٝ ػبصٔب٘ی

 50/0 4 1 15 افضایؾ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت

 50/0 3 2 15 ٞب وبٞؾ ٞضیٙٝ

 90/0 1 0 19 دٞی افضایؾ ػٛد

 60/0 4 0 16 دػتشػی ثٝ اٞذاف یبدٌیشی

 80/0 1 1 18 افضایؾ افتجبس ػبصٔب٘ی

 30/0 3 4 13 ا٘قغبف پزیشی

 50/0 3 2 15 وبسآئی

 60/0 2 2 16 اثشثخـی

 00/0 7 3 10 وبٞؾ فذْ لغقیت

 10/0 4 5 11 وبٞؾ ٚاثؼتٍی

 ٞب ٚ ٔـىلات چبِؾ

 ؿشاوت اػتشاتظیه 

 50/0 2 3 15 تضبد فشٍٞٙی

 70/0 1 2 17 ایدبد ٚ حفؼ افتٕبد

 50/0 3 2 15 فذْ تقییٗ اٞذاف سٚؿٗ ٚ ٔـخق

 50/0 3 2 15 ٘بتٛا٘ی دس تمؼیٓ سیؼه

 50/0 3 2 15 ٔـىلات استجبعی

 70/0 1 2 17 ٞبی ٔذیشیتی پیچیذٌی

 50/0 3 2 15 ٞبی ٘بؿی اص ٚاثؼتٍی سیؼه

 های پیشنهادی خبرگان برای هر یک از ابعاد پنجگانه. مؤلفه3جذول

 ّای پیطٌْادی  َرط پٌل خبکگاىهؤلفِ بعذ ّای پیطٌْادی  َرط پٌل خبکگاىهؤلفِ بعذ

پیـشا٘ٝ
 

ٞب ٚ اٍ٘یضٜ
 

ه
ت اػتشاتظی

ی ؿشاو
ٞب

 

 ادغبْ ٚ سٞبیی اص حزف وبُٔ

ة ؿشوب
ا٘تخب

 

 ٞبی ػجه ص٘ذٌی ٔـتشن صٔیٙٝ
 ٞبی ولاع اختٕبفی ٔـتشن صٔیٙٝ ٞب اص ثیٗ ثشدٖ ٔمبٚٔت

 إُِّ سلبثت دس فضبی ثیٗ دػتیبثی ثٝ ٔـتشیبٖ عشف ؿشاوت
 ٞبی ٔذیشیتی ٔىُٕ دس ؿشیه خٙجٝ ٞبی دِٚتی ٔـٛقتؼٟیلات ٚ 

 ٕٞشاػتبیی اػتشاتظیه افضایؾ ػغح فّٕی
 ٞبی ٔـتشن اخلالی ٚ ػبصٔب٘ی اسصؽ ٞب تىٕیُ تٛإ٘ٙذی

 لبثُ افتٕبد ثٛدٖ ؿشیه ثٟجٛد اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ ؿشوت
 تدشیٝ ٚ حضٛس لجّی ؿشیه دس ثبصاس خّك ٔحلَٛ یب خذٔت ٔـتشن

 دایشٜ ٔخبعجیٗ ٔـتشن ٞبی ػبصٔبٖ ثٝ كٛست تخللی ٝ ػشٚیغتٛػق
 تٛا٘بیی ٞبی ایدبد ٔخبعجیٗ ٔـتشن ٞبی ٔتفبٚت فّٕىشد دٌٚب٘ٝ دس ثبصاس فشٚؽ ثب ٔذَ

 ػغح تحُٕ ٚ كجش تمٛیت تیٓ ٔذیشیت ٚ ٌشٜٚ ٔـبٚساٖ ٚ یىپبسچٝ ػبصی فشآیٙذٞب
 ذئِٛٛطی فىشی ثٝ كٛست فبْای ٞبی ٔخبعجیٗ تٕشوض ٔٙبثـ ٔبِی ٚ تدٕیـ ؿجىٝ

 تٛإ٘ٙذی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ؿشیه ٞبی یىذیٍش اػتفبدٜ اص سا٘ت
 ػٟٓ ؿشیه اص ثبصاس داخّی ٚ خبسخی فشتٝ ٔحلَٛ یب خذٔت ٔىُٕ

 استجبعبت فشاػبصٔب٘ی وبٞؾ سیؼه تبٔیٗ ٔٙبثـ

 دػتشػی ثٝ اعلافبت خبف ثٟجٛد ثش٘ذ ػبصٔب٘ی
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 یشنهادی خبرگان برای هر یک از ابعاد پنجگانههای پ. مؤلفه3جذولادامه 

 ّای پیطٌْادی  َرط پٌل خبکگاىهؤلفِ بعذ ّای پیطٌْادی  َرط پٌل خبکگاىهؤلفِ بعذ

پیـشا٘ٝ
 

اٍ٘یضٜٞب ٚ 
 

ی 
ٞب
ت 
ؿشاو

ه
اػتشاتظی

 

 اٞذاف ٚ ٔأٔٛسیت ٕٞؼبٖ یب ٔىُٕ

ت
ی ؿشاو

عشاحی ٚ اخشا
 

 ٌیشی تٕشوض / فذْ تٕشوض دس تلٕیٓ

 ٞبی عشفیٗ تجیٗ ٘مؾ بط ٔؤثش ثب ثبصاسٞبی دِٚتیایدبد استج

ت 
٘تبیح ؿشاو

ه
اػتشاتظی

 ٞٓ افضایی حفؼ ؿشایظ ٔٛخٛد 

 تذٚیٗ ؿشایظ خشٚج ٚ ٘حٜٛ خشٚج اص ؿشاوت دػتشػی ثٝ ثبصاس

 تقٟذات عشفیٗ ٚ ٘حٜٛ ٚ صٔبٖ ٔؤثش دس فّٕىشد افضایؾ لذست سلبثت

ؾ
چبِ

 
ٞب ٚ 

ت 
ٔـىلا

ت 
ؿشاو

ه
اػتشاتظی

 ٞبی صٔب٘ی  ِضْٚ ثٟیٙٝ ػبصی ٚ ثشٚص سػب٘ی فشایٙذٞب دس ثبصٜ بصی لب٘ٛ٘یٔؼتٙذػ 

 تدبسی  فذْ حٕبیت لب٘ٛ٘ی اص ٔـبسوت
 پیؾ ثیٙی فشآیٙذٞبیی ثشای آػبٖ ػبصی ٚ سٚاٖ ػبصی

 حفؼ ػبختبسٞبی تذٚیٗ ؿذٜ تب پبیبٖ ؿشاوت

 . نتایج مرحله دوم پنل متخصصان در تحلیل دلفی4 جذول

 هیاًگیي هؤلفِ بعذ هیاًگیي هؤلفِ بعذ

ا٘ٝ
ـش
پی

 
ت
شاو
 ؿ
ی
ٞب

 

 05/4 ٞبی ٔىُٕ ؿشوب دػتشػی ثٝ داسائی

ت
شاو
 ؿ
ی
خشا
ٚ ا
ی 
اح
عش

 

 8/3 ػبصی تقٟذات عشفیٗ سػٕی

 9/3 ایدبد ػبصٚوبسٞبیی ثشای افٕبَ وٙتشَ ثش ثش٘بٔٝ ؿشاوت 4 یبدٌیشی ػبصٔب٘ی

 25/4 یف تقشیف دلیك حمٛق ٚ ٚؽب  8/2 ٚسٚد ثٝ ثبصاسٞبی خذیذ

 95/2 ٌیشی تقییٗ تٕشوض / فذْ تٕشوض دس تلٕیٓ 9/2 ٞبی خذیذ دػتیبثی ثٝ فٙبٚسی

 4 ٞبی حُ اختلاف تقجیٝ ٔىب٘یؼٓ 2/4 خّك ٔحلَٛ یب خذٔت ٔـتشن

 9/3 تقییٗ ثبصٜ ٞبی صٔب٘ی اسصیبثی ؿشاوت 95/2 ٘ٛآٚسی دس ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

 9/2 اعلافبتی ثشای ٕٞبٍٞٙی ثیـتش ایدبد ػیؼتٓ 1/4 وؼت ٔٛلقیت سلبثتی

 95/3 تذٚیٗ ؿشایظ ٚ ٘حٜٛ خشٚج اص ؿشاوت 45/4 افضایؾ ػٛدآٚسی

 75/3 ثٟجٛد تلٛیش ػبصٔب٘ی

ت
شاو
 ؿ
یح
٘تب

 

 3/4 افضایؾ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت 

 45/4 آٚسی افضایؾ ػٛد 15/3 ٞبی دِٚتی تؼٟیلات ٚ ٔـٛق

 35/4 بس ػبصٔب٘یافضایؾ افتج 15/4 وبٞؾ سیؼه تأٔیٗ ٔٙبثـ

 05/4 دػتیبثی ثٝ اٞذاف یبدٌیشی 5/3 ادغبْ ٚ سٞبیی اص حزف وبُٔ

شوب
 ؿ
ة
خب
ا٘ت

 

 85/2 ٚسی افضایؾ ثٟشٜ 1/4 ٞبی ٔذیشیتی ؿشیه لبثّیت

 95/3 ٞب وبٞؾ ٞضیٙٝ 85/2 ٞبی ٘بٔحؼٛع ؿشیه داسائی

 4/4 پزیشی افضایؾ لذست سلبثت 1/4 حؼٗ ؿٟشت ؿشیه

 15/4 ثٝ دا٘ؾ ٚ  ثبصاسدػتشػی ؿشیه 

ؾ
چبِ

 
ت
شاو
 ؿ
ی
ٞب

 

 2/4 تضبد فشٍٞٙی

 5/4 ؿفبف ػبصی ٚ افتٕبد 3/4 ٞبی ٔبِی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 95/2 تقییٗ اٞذاف سٚؿٗ ٚ ٔـخق 35/4 ٞبی فٙی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 2/4 سیؼه ؿشاوت 95/2 ٞبی ٔىُٕ ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 85/3 ٞب ی لب٘ٛ٘ی دس حٕبیت اص ؿشاوتخلأ ٞب 8/3 ٞبی ٔـتشن اخلالی ٚ ػبصٔب٘ی اسصؽ

 85/3 تدشثٝ لجّی ؿشیه دس ؿشاوت اػتشاتظیه
 25/4 ٔـىلات استجبعی

 35/4 ٞبی ٔذیشیتی پیچیذٌی

 95/2 ٞبی ٘بؿی اص ٚاثؼتٍی  سیؼه 15/4 ٕٞشاػتبیی اػتشاتظیه
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دس ٔشحّٝ ػْٛ پُٙ خجشٌب٘ی دِفی، تإٗ اسائاٝ ٘تابیح    

ٖ خٛاػتٝ ؿذ ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص ٔشحّٝ لجُ اص خجشٌب
ٌب٘ٝ سا ٔـخق ٕ٘بیٙذ. ٘تبیح حبكُ اص  ٞب دس اثقبد پٙچ ٔؤِفٝ

ٔشحّٝ ػْٛ دِفی ثشای ثشسػی ٔیاضاٖ إٞیات ٞاش یاه اص     
اػت. ٕٞچٙیٗ  5ٞب دس ثقذ ٔٛسد ٘ؾش ثٝ ؿشح خذَٚ ٔؤِفٝ

دس ایٗ ٔشحّٝ اص خجشٌبٖ خٛاػتٝ ؿذ ٔیضاٖ ٔٛافمات خاٛد   
یه اص ٔؼیشٞبی ٔذَ ٚ ٕٞچٙیٗ وّیات   سا دس استجبط ثب ٞش

( CVRٔذَ ثیبٖ وٙٙذ. ِزا تاشایت ٘ؼاجی سٚایای ٔحتاٛا )    

ثشای ٔؼیشٞب ٚ وّیت ٔذَ ٔحبػجٝ ؿذ. ثب تٛخٝ ثاٝ ٕ٘ٛ٘اٝ   
٘فشی، تشیت ٘ؼجی سٚایی ٔحتٛا ثشای تٕبٔی ٔؼیشٞب ٚ  20

ثٛدٜ ٚ ٔٛسد تأییذ اػت،  42/0ٕٞچٙیٗ وّیت ٔذَ ثیـتش اص 
حبػاجبت ا٘دابْ ؿاذٜ ثاشای تأییاذ      ٘تبیح تحّیُ دِفای ٚ ٔ 

ٔؼیشٞبی ٔشثٛط ثٝ ٔذَ ٘ؾشی پظٚٞؾ تٛػظ پُٙ خجشٌبٖ 
دٞذ وٝ اٍِٛی ؿشاوت اػاتشاتظیه اسائاٝ ؿاذٜ اص    ٘ـبٖ ٔی

ِحبػ ٔحتٛایی ٔٛسد تأییذ پُٙ خجشٌبٖ ثٛدٜ اػت. ٘تبیح دس 
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  1ؿىُ 

 ها و ابعاد مذلؤلفه. نتایج مرحله سوم تحلیل دلفی در ارتباط به م5 جذول

 اهژیاز )هیاًگیي( هؤلفِ بعذ

 ٞبی ؿشاوت پیـشا٘ٝ

 05/4 ٞبی ٔىُٕ ؿشوب دػتشػی ثٝ داسائی

 4 یبدٌیشی ػبصٔب٘ی

 2/4 خّك ٔحلَٛ یب خذٔت ٔـتشن

 1/4 وؼت ٔٛلقیت سلبثتی

 45/4 افضایؾ ػٛدآٚسی

 75/3 ثٟجٛد تلٛیش ػبصٔب٘ی

 05/3 ٞبی دِٚتی تؼٟیلات ٚ ٔـٛق

 15/4 وبٞؾ سیؼه تأٔیٗ ٔٙبثـ

 5/3 ادغبْ ٚ سٞبیی اص حزف وبُٔ

 ا٘تخبة ؿشوب

 1/4 ٞبی ٔذیشیتی ؿشیه لبثّیت

 1/4 حؼٗ ؿٟشت ؿشیه

 15/4 دػتشػی ؿشیه ثٝ دا٘ؾ ٚ  ثبصاس

 3/4 ٞبی ٔبِی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 35/4 ٞبی فٙی ؿشیه تٛإ٘ٙذی

 8/3 ٞبی ٔـتشن اخلالی ٚ ػبصٔب٘ی اسصؽ

 85/3 تدشثٝ لجّی ؿشیه دس ؿشاوت اػتشاتظیه

 15/4 ٕٞشاػتبیی اػتشاتظیه

 عشاحی ٚ اخشای ؿشاوت

 8/3 ػبصی تقٟذات عشفیٗ سػٕی

 9/3 ایدبد ػبصٚوبسٞبیی ثشای افٕبَ وٙتشَ ثش ثش٘بٔٝ ؿشاوت

 25/4 تقشیف دلیك حمٛق ٚ ٚؽبیف

 4 ٞبی حُ اختلاف تقجیٝ ٔىب٘یؼٓ

 9/3 ٘ی اسصیبثی ؿشاوتتقییٗ ثبصٜ ٞبی صٔب

 95/3 تذٚیٗ ؿشایظ ٚ ٘حٜٛ خشٚج اص ؿشاوت

 ؿشاوت  ٘تبیح
 3/4 افضایؾ ٘ٛآٚسی ٚ خلالیت

 45/4 آٚسی افضایؾ ػٛد
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 ها و ابعاد مذل. نتایج مرحله سوم تحلیل دلفی در ارتباط به مؤلفه5 جذولادامه 

 اهژیاز )هیاًگیي( هؤلفِ بعذ

 ؿشاوت  ٘تبیح

 35/4 ػبصٔب٘ی افضایؾ افتجبس

 05/4 دػتیبثی ثٝ اٞذاف یبدٌیشی

 95/3 ٞب وبٞؾ ٞضیٙٝ

 4/4 پزیشی افضایؾ لذست سلبثت

 ٞبی ؿشاوت چبِؾ

 2/4 تضبد فشٍٞٙی

 5/4 ؿفبف ػبصی ٚ افتٕبد

 2/4 تمؼیٓ سیؼه

 85/3 ٞب خلأ ٞبی لب٘ٛ٘ی دس حٕبیت اص ؿشاوت

 25/4 ٔـىلات استجبعی

 35/4 ٞبی ٔذیشیتی پیچیذٌی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وکارهای کوچک و متوسط. الگوی شراکت استراتژیک در کسب1شکل 
دَىدٌ تأیید يجًد ایه مسیرَا تًسط پىل خبرگان است ي مربًط بٍ شدت یا َای مًجًد در الگً وشان)اعداد وشان دادٌ شدٌ بر ريی مسیر

 باشد(ضرایب مسیر ومی

 

 گیکیِبحث ٍ ًژیج

ػاشیـ ٚ پٛیاب   دس ٔحیظ سلبثتی أشٚص وٝ سلبثت دس آٖ 
كٛست ا٘فشادی ٚ تٟٙب ثاب   ٞب لبدس ٘یؼتٙذ وٝ ثٝ اػت ػبصٔبٖ

ثٝ اٞذاف اػتشاتظیه خٛد دػت یبثٙاذ ٚ   ؿبٖٔٙبثـ ثش  ٝیتى
ایٗ  .دیٍش ٔـبسوت وٙٙذ یٞب ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٘بچبس٘ذ ثب ؿشوت

یه وؼت ٚ پظٚٞؾ ثب ٞذف تذٚیٗ اٍِٛی ؿشاوت اػتشاتظ
ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ ا٘دبْ ؿذ. ٘تبیح پاظٚٞؾ ٔٙداش   وبس

ثٝ تذٚیٗ اٍِٛی پٙح فبّٔی ثشای ؿشاوت اػاتشاتظیه ؿاذ.   

ٞبی ؿشاوت دس ٘ٝ ٔؤِفاٝ ثاٝ فٙاٛاٖ ٚسٚدی ٔاذَ     پیـشا٘ٝ
ٞب خٟت ٚسٚد ثٝ یه ثش٘بٔٝ ؿشاوت ثاٝ  تقییٗ ؿذ. ؿشوت

ْ ثش٘ذٜ ٘یبص داس٘اذ، ثشخای فٛأاُ اٍ٘یاضٜ لاص    ٘یشٚٞبی پیؾ
وٙاذ. ثاش عجاك    ٞب سا فشاٞٓ ٔیثشای ؿشاوت ثب ػبیش ؿشوت

 یشیبدٌ، یا ٞبی ٔىُٕ ؿشوب دػتشػی ثٝ داسائی٘ؾش خجشٌبٖ 
 تیا ٔٛلق وؼت، خذٔت ٔـتشن بیٔحلَٛ  خّكی، ػبصٔب٘
ی، ػاابصٔب٘ شیتلااٛ ثٟجااٛدی، ػااٛدآٚس ؾیافااضای، سلاابثت
 ـ ٗیتأٔ ؼهیس وبٞؾی، دِٚت یٞب ٚ ٔـٛق لاتیتؼٟ ، ٔٙابث
-تاشیٗ دلایاُ وؼات   ٟٔٓ اص حزف وبُٔ ییٚ سٞب ادغبْٚ 

 های شراکتپیشرانه

 ءانتخاب شرکا

 های شراکتچالش

 نتایج شراکت

 طراحی و اجرا

97/0=CVR 

84/0=CVR 48/0=CVR 

47/0=CVR 

79/0=CVR 

97/0=CVR   کلیت مدل 
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 ٝ -ٚوبسٞب ثشای ٚسٚد ثٝ ؿشاوت ثٛد وٝ تحت فٙٛاٖ پیـاشا٘

ٞابی  ثٙذی ؿذ٘ذ. ٔاشٚس ٘تابیح پاظٚٞؾ   ٞبی ؿشاوت عجمٝ
تٛا٘ٙاذ ثاٝ دلایاُ    ٞب ٔیدٞذ وٝ ؿشوتا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ ٔی

تٛا٘اذ  ٔای  ٞاب  ضٜیا تٙٛؿ اٍ٘ ٗیأتٙٛفی ٚاسد ؿشاوت ؿٛ٘ذ. 
ٚوبسٞابی ٔاٛسد ٔغبِقاٝ ٚ    ٚ وؼت ٞب٘بؿی اص تٙٛؿ ؿشوت

ٚوبسٞب ثبؿذ. ٞب ٚ اٞذافِ وؼت٘بؿی اص تٙٛؿ ٘یبصٞب، لبثّیت
ٞبی تأییذ ؿذٜ دس كاٙقت ٘اشْ افاضاس    ٘تبیح ٔشثٛط ثٝ ٔؤِفٝ

دػتشػای ثاٝ    دٞذ وٝ فٛأُ دسٖٚ ػبصٔب٘ی ٔب٘ٙاذ ٘ـبٖ ٔی
 تیا وؼت ٔٛلقی، ػبصٔب٘ یشیبدٌی ،ٞبی ٔىُٕ ؿشوب داسائی
وابٞؾ  ٚ  یػبصٔب٘ شیثٟجٛد تلٛ ی،دآٚسػٛ ؾیافضای، سلبثت
ثیـااتشیٗ إٞیاات سا ثااشای ٚسٚد ثااٝ  ٔٙاابثـ ٗیتااأٔ ؼااهیس

تٛا٘ذ ٘بؿی اص ٚخٛد ٘یبصٞابی  ؿشاوت داسد. ایٗ ٔٛتٛؿ ٔی
ٚوبسٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ثشای تغبثك ثب ؿاشایظ  ػبصٔب٘ی وؼت

 ٔٛخٛد دس كٙقت ٘شْ افضاس ثبؿذ. 

ٗ  اص وّیاذی  یىای  ٔٙبػات  ؿشیه ٌضیٙؾ  ؿاشایظ  تاشی
 اص ثؼایبسی . اػات  ٔٛفاك  ٚ لذستٕٙذ ؿشاوت یه ثشلشاسی

 دس ؿااشیه ا٘تخاابة ٔقیبسٞاابی خلااٛف دس تحمیماابت
ٝ  اػاتشاتظیه ٔقغاٛف   ٞابی  ؿشاوت ٓ  ثا  یاه  آٚسدٖ فاشاٞ
ٗ   اػات؛  ٌشدیاذٜ  فٛأُ اص ٔدٕٛفٝ  ا٘تخابة  ٚخاٛد  ثاب ایا

ُ  اص تأثیشپازیش  ٚ پٛیاب  فشایٙاذی  ؿشوبی اػاتشاتظیه   فٛأا
ْ  اص ٞذف ٕٞچٖٛ ای صٔیٙٝ ٝ  الاذا  یاب ؿاشایظ   ٚ ؿاشاوت  ثا
ٗ  . اػت ؿشاوت ثش حبوٓ فٙاٛاٖ   (2008) 1ؿابٜ ٚ ػاٛأیٙبت
 ا٘تخابة ؿاشیه   ٔقیابس  فٙٛاٖ ثٝ ثبثت فبُٔ یه وٝ وٙٙذٔی
٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـابٖ   .]29[٘ذاسد ٚخٛد ؿشایظ ٕٞٝ دس ثٟیٙٝ

ٚوبسٞابی وٛچاه ٚ ٔتٛػاظ ثاشای ا٘تخابة      داد وٝ وؼت
ٗ ، هیؿاش  یتیشیٔاذ  یٞاب  تیا لبثّؿشوبء ثٝ  ٟشت ؿا  حؼا

 یٞاب  یتٛإ٘ٙاذ ، ثٝ دا٘ؾ ٚ ثابصاس  هیؿش یدػتشػ، هیؿش
ٔـتشن  یٞب اسصؽ، هیؿش یٔبِ یٞب یتٛإ٘ٙذ، هیؿش یفٙ

دس ؿااشاوت  هیؿااش یلجّاا تدشثااٝی، ٚ ػاابصٔب٘ یاخلالاا
دٞٙااذ. إٞیاات ٔاای هیاػااتشاتظ ییٕٞشاػااتبٚ  هیاػااتشاتظ
 ٔؼاتمش  ٞبی ؿشوت دٞذ ٔی ٘ـبٖ (2000) 2تبتٛغّٛ پظٚٞؾ

 ٚ أشیىاب  ٔتحاذٜ  ٕٞچٖٛ ایابلات  یبفتٝ تٛػقٝ وـٛسٞبی دس
ٔب٘ٙاذ   دس ا٘تخبة ؿشوبء ٔقیبسٞابی یىؼاب٘ی   غشثی اسٚپبی
ٗ  اسؿاذ  ٔذیشاٖ ٔیبٖ افتٕبد ٚخٛد ؿشوب، ثبصاس دا٘ؾ  عاشفی

ٗ  ٚ افتجبس ؿشاوت،  ثاشای  ؿاشیه  تاٛاٖ ػابصٌبسی   ٕٞچٙای
ً  ػاٛدٔٙذ، آؿاٙبیی   اػتشاتظیه ٞبی ؿشاوت ایدبد  ثبفشٞٙا

                                                 
1 . Shah & Swaminathan 
2 . Tatoglu 

-سا دس ٘ؾااش ٔاای تٛصیااـ ٞاابی وب٘اابَ ثااٝ دػتشػاای ٚ ثابصاس 

ٖ  ( ٔقیبسٞابیی 2004) 3پٗ. ]30[ٌیش٘ذ  ٞابی  داسایای  ٕٞچاٛ
 تٛا٘ابیی  تقٟاذ،  ٕٞابٍٞٙی،  افتٕبد، ٚ غیشّٕٔٛع، ّٕٔٛع

ٝ  سا ٔىُٕ لٛت ٘مبط ٚ تقبستبت سفـ ٓ   ثا ٗ  فٙاٛاٖ ٟٔا  تاشی
. خلاِی ]31[ٕ٘بیذ ٔی ٔقشفی ٔٙبػت ؿشیه ا٘تخبة فٙبكش

س ثب ٞذف تقییٗ ( دس پظٚٞـی وٝ دس كٙقت ٘شْ افضا1391)
ٝ ٞبی ا٘تخبة ؿشوب ا٘دبْ داد ثش ٘مؾ ٚیظٜ ػاٝ  ٔؤِفٝ  ٔؤِفا

ٞبی ٔىٕاُ   ٞبی ٔذیشیتی، تٛإ٘ٙذی ٔحتٛایی ؿبُٔ لبثّیت
ٝ   ٚ تدشثٝ ؿشیه دس الذاْ ثاٝ ؿاشاوت   ٖ  ثا ٔقیبسٞابی   فٙاٛا

( 2005) 4ّٛسیت. ]32[اػت ٜوشد  اؿبسٜفٕٛٔی ٌضیٙؾ ؿشوب 
ٚ ا٘دٕابد دس    تقلتپزیشی ٚ دٚسی اص  ٘ـبٖ داد وٝ ا٘غجبق
تشیٗ فٛأاُ ٔٛفمیات ثش٘بٔاٝ    تٛا٘ذ اص ٟٔٓا٘تخبة ؿشوب ٔی
ٚوبسٞاب  ٞابی ٔختّاف وؼات   . تٛإ٘ٙذی]33[ؿشاوت ثبؿذ

ٞاابی ٔااذیشیتی، فٙاای، ٔاابِی ٚ دا٘ااؾ ٚ  ٔب٘ٙااذ تٛإ٘ٙااذی
ٞاب  تىِٙٛٛطی ٘مؾ ٟٕٔی دس ا٘تخبة ؿشوب داس٘اذ. ؿاشوت  

ٚ   ٔقٕٛلاً ثشای تٛػقٝ فقبِیات  استمابء   ٞاب، ثٟجاٛد فّٕىاشد 
ٞبی دیٍش ثٝ فٙاٛاٖ  ؿشایظ فقّی خٛد ثٝ ؿشاوت ثب ؿشوت

ٚوبسٞاب ثاشای   وٙٙذ ٚ دس ا٘تخبة وؼات حُ ٍ٘بٜ ٔییه ساٜ
ٞابیی ثاشای غّجاٝ ثاش     ؿشاوت اػتشاتظیه ثٝ چٙیٗ لبثّیات 

-ٞب تٛخٝ ٔیٞب ٚ ٕٞچٙیٗ سٚثشٚ ؿذٖ ثب چبِؾٔحذٚدیت

 بؿذ. ثوٙٙذ، ِزا دػتیبثی ثٝ چٙیٗ ٘تبیدی دٚس اص رٞٗ ٕ٘ی

 ٝ -پغ اص ا٘تخبة ؿشیه، ٔٛتٛؿ اخشا ٚ عشاحی ثش٘بٔا

ٚسی ثٟیٙاٝ اص ؿاشاوت اػاتشاتظیه    ای ٔٙبػت ثاشای ثٟاشٜ  
ٞبی فقابَ دس  وٙذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ؿشوتإٞیت پیذا ٔی

افضاس ثشای عشاحی ٚ اخشای ؿاشاوت ثاٝ فاٛأّی    حٛصٜ ٘شْ
ایدابد ػابصٚوبسٞبیی   ، ٗیتقٟاذات عاشف   یػبص یسػٕٔب٘ٙذ 
حمٛق ٚ  كیدل فیتقش، افٕبَ وٙتشَ ثش ثش٘بٔٝ ؿشاوتثشای 
 یٞاب ثابصٜ  ٗیای تق، حُ اختلاف یٞب ؼٓیٔىب٘ ٝیتقج، فیٚؽب
ٚ ٘حٜٛ خاشٚج اص   ظیؿشا ٗیتذٚ، ٚ ؿشاوت یبثیاسص یصٔب٘

 خضئیبت ٞب،پظٚٞؾ اص وٕی دٞٙذ. تقذادإٞیت ٔی ؿشاوت
ٝ   ٔب٘ٙاذ  ا٘ذ، وشدٜ ثشسػی ؿشاوت سا ٔذیشیت  ایٙىاٝ چٍٛ٘ا
-وٙبسٜ اص سا پغ ٞبی خٛدؿجىٝ تٛا٘ٙذٔی فشدی ٙبٖوبسآفشی

ٔٙبفـ حبكُ اص یه ؿاشاوت   چٍٛ٘ٝ ]34[ٌیشی اداسٜ وٙٙذ 
 ،]35[ؿاٛد  اػتملاَ حفؼ ٔی وٝ حبِی آیذ، دسثٝ دػت ٔی

ٝ  تٛا٘ٙاذ ٔای  ٚاػظ ٟ٘بدٞبی چٍٛ٘ٝ ٝ  ثا ٗ  افتٕابد  تٛػاق  ثای
. دس پظٚٞـی دس داخُ ]36[ وٙٙذ وٕه ٚوبس وؼت ؿشوبی
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وٙٙاذ واٝ   ( فٙٛاٖ ٔی1393ٕٞىبساٖ )صادٜ ٚ وـٛس حٕیذی
 شیا غٔتِٛیبٖ ؿشاوت اػاتشاتظیه ثبیاذ وابٞؾ تقبستابت     

ی، ایدبد حغ ٔـتشن ثیٗ ؿشوب ٚ وبٞؾ تضابد سا  وبسوشد
ٝ ]37[سیضی خاٛد لاشاس دٞٙاذ    دس اِٚٛیت ثش٘بٔٝ ٞابی  . ٔؤِفا

ثاش كاحت   « عشاحی ٚ اخشای ؿشاوت»ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای 
افتٕبد، تضٕیٗ سػیذٖ ثٝ ٔٙابفـ  ٞبی لجّی ثشای ایدبد یبفتٝ

ٞبی ٔغٕائٗ دس عشاحای ثش٘بٔاٝ اػاتشاتظیه     ٚ ایدبد ؿجىٝ
 تٛػااظ یسػاإ یبٞااْ ضیٔىااب٘ اؿاابسٜ داسد. اػااتفبدٜ اص 

حضٛس دس یاه ثش٘بٔاٝ    یٔتٛػظ ثشاوٛچه ٚ  یٞب ؿشوت
تاش  وٛچاه ٞبی ؿشاوت اػتشاتظیه تشٚسی اػت. ؿشوت

ثااب  احتٕاابلاً، داس٘ااذ ؿااشاوتدس  یتدشثااٝ ٔحااذٚدٔقٕااٛلاً 
ٔحذٚدیت ٔٙبثـ، ٔحذٚدیت ثبصاس، افتجبس ٔحاذٚد، ٚ داسای  

ٞبی وٕتاشی ٞؼاتٙذ. چٙایٗ ؿاشایغی آٟ٘اب سا دس      خبیٍضیٗ
-ٔمبثُ ٞش ٌٛ٘ٝ خغب دس عشاحی ٚ اخشای ؿاشاوت آػایت  

ٚوبسٞابی وٛچاه ٚ   وٙاذ. ِازا لاصْ اػات وؼات    پزیش ٔی
ٞبی لاصْ سا ا٘دبْ دادٜ ٚ ثٝ ؿاىّی  ثیٙیٔتٛػظ تٕبٔی پیؾ

سػٕی ٚ لبثُ وٙتشَ ثش٘بٔٝ ؿشاوت خٛد سا عشاحی  ٔغٕئٗ،
 ٚ اخشا ٕ٘بیٙذ.

دٞاذ واٝ   اٍِٛی ؿٙبػبیی ؿذٜ تٛػظ خجشٌبٖ ٘ـبٖ ٔی
ٞبی ؿشاوت ثٝ فٙٛاٖ یه فبُٔ دیٍشی تحت فٙٛاٖ چبِؾ

ٔتغیش تقذیُ وٙٙذٜ ثش ا٘تخابة ؿاشوب ٚ عشاحای ٚ اخاشای     
ٝ ٌزاسد. دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد ٚسٚد ثٝ ثش٘بٔؿشاوت تأثیش ٔی

-ؿاشوت  ٔٛسد ا٘تؾبس حی٘تبٕٔىٗ اػت  هیاػتشاتظ ؿشاوت

-دٞذ وٝ وؼات ٔذَ ٘ـبٖ ٔی سا ثٝ اسٔغبٖ ٘یبٚسد.وٙٙذٌبٖ 

ٞابی فاشا سٚی خاٛد دس    ٚوبسٞب ثبیذ اص خغاشات ٚ چابِؾ  
ٝ   ثش٘بٔٝ تضابد  ٞابیی ٔب٘ٙاذ   ٞبی ؿشاوت آٌابٜ ثبؿاٙذ. ٔؤِفا
 یٞاب خلأ، ؿشاوت ؼهیس، ٚ افتٕبد یػبص ؿفبفی، فشٍٞٙ
ی ٚ استجاابع ٔـااىلات، ٞااب اص ؿااشاوت تیااحٕب دس یلااب٘ٛ٘

تٛا٘ٙذ ا٘تخبة ؿشوب ٚ عشاحای ٚ  ی ٔیتیشیٔذ یٞب یذٌیچیپ
 1اخشای ؿشاوت سا تحت تأثیش لشاس دٞٙذ. دیىؼٖٛ ٚ ٚیاٛس 

( ٘ـبٖ داد٘ذ واٝ ٔخابعشات ػیبػای ٚ التلابدی ٚ     2011)
تٙؾیٕبت ٔحیغی ٘بؿای اص ٔماشسات حماٛلی ٚ لاب٘ٛ٘ی دس     

. ]38[٘مؾ خذی داس٘اذ  هیشاتظاػتٞبی  ٌیشی ؿشاوت ؿىُ
سا افتٕبد  دبدیا( 1992) 2ٕٞؼٛ ثب ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ ِٛیغ

 ی ؿاشاوت ٞاب  خٙجٝ ٗیحبَ دؿٛاستش ٗیٚ دس ف ٗیتش اص ٟٔٓ

                                                 
1 . Dickson and Weaver 

2 . Lewis 

 سا یفشٍٞٙا  ثشخٛسد( 1999) 3ٚ ویّجٛسٖ ]39[دا٘ذٔی ٔٛفك
ثاضسي   یٞب وٝ ؿشوتدا٘ذ ٔی یٔـىلات ٗیتش اص ثضسي یىی

. تضاابد ]40[ٞؼااتٙذ اخااٝثااب آٖ ٔٛ خااٛد ٞاابی ؿااشاوتدس 
تٛا٘ذ دس ٘تیدٝ تفبٚت دس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ یاب  فشٍٞٙی ٔی

ٚوبس ثخـی اص آٖ اػت ثٝ فٙٛاٖ ای وٝ وؼتفشًٞٙ خبٔقٝ
یه چبِؾ دس ٘ؾش ٌشفتاٝ ؿاٛد. فشٞٙاً ػابصٔب٘ی ؿایٜٛ      

دٞاذ ٚ فشٞٙاً   ٞب سا ؿىُ ٔیٚوبس ثٝ فقبِیتٍ٘شؽ وؼت
تٛا٘ذ ٚوبس ٔیٔتفبٚت، ٚ ٍ٘شؽ ٚ سٚیىشد ٔتفبٚت ثٝ وؼت

-ٔؼبئّی سا ثشای ؿشاوت ثٝ ٚخاٛد آٚسد. اص عشفای وؼات   

وٙٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت ٚوبسٞب ثشای حفؼ ٔٙبفـ خٛد تلاؽ ٔی
سؿذ ٚ ثمبء خٛد سا دس اِٚٛیت لشاس دٞٙاذ، ثٙابثشایٗ ایدابد    

ثشد دس  -ػبصی ثشای حفؼ یه ٔٛلقیت ثشدافتٕبد ٚ ؿفبف
صیشا ٕٔىٗ تٛا٘ذ ٔٛتٛفی چبِؾ ثشاٍ٘یض ثبؿذ، ؿشاوت ٔی
ػابصی  ٚوبسٞابی ٔختّاف ٘ؼاجت ثاٝ ؿافبف     اػت وؼات 

  ٝ ٞاب، دا٘اؾ ٚ تىِٙٛاٛطی خاٛد اص     اعلافبت ٔابِی،  ثش٘بٔا
    ٝ ٞاب ثاش   حؼبػیت ثشخٛسدا ثبؿاٙذ. اص عشفای تٕابٔی ثش٘بٔا

ٞبی غیش لغقای اص ؿاشایظ ٔحیغای ا٘دابْ     ثیٙیاػبع پیؾ
ؿٛ٘ذ. ثش٘بٔٝ ؿشاوت ٘یض اص ایٗ ٔٛتٛؿ اػتثٙبء ٘یؼت ٚ ٔی
ٔیضا٘ی اص ٔخبعشٜ ٚ سیؼه ٚخٛد داسد ٚ ٕٔىٗ اػت  دائٕبً

ثیٙی ؿذٜ سا حبكاُ  ؿشاوت اػتشاتظیه ٘تٛا٘ذ اٞذاف پیؾ
تٛا٘ذ ثٝ فٙاٛاٖ  ٕ٘بیذ. دس چٙیٗ ؿشایغی سیؼه ؿشاوت ٔی
ٚوبسٞاب لاشاس   یه ٔٛتٛؿ چبِؾ ثش اٍ٘یض دس ثشاثاش وؼات  

 ،ٞاب  ؼاه یستمؼیٓ  یثشا یاٞذاف ٔتفبٚت، ٘بتٛاٌ٘یشد. ِزا، 
ٛ٘  یٞاب خلأ ،بدفذْ افتٕ ، ٞاب  اص ؿاشاوت  تیا دس حٕب یلاب٘
ٔٙداش   تٛا٘ٙذی ٔیتیشیٔذ یٞب یذٌیچیپی ٚ استجبع ٔـىلات

-یاه ؿاشاوت ؿاٛ٘ذ ٚ وؼات     صٚد ٍٞٙبْاص ثیٗ سفتٗ ثٝ 

سیضی یه ؿاشاوت اػاتشاتظیه   ٚوبسٞب ثشای ٚسٚد ٚ ثش٘بٔٝ
 دٞٙذ.ثٝ فٙٛاٖ چبِؾ آٟ٘ب سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٔی

ٞاب ثاب   حث ٌفتٝ ؿاذ، ؿاشوت  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس اثتذای ث
ٞب ٚ اٞذاف ٔختّفی ٕٔىٗ اػت ٚاسد ثش٘بٔٝ ؿشاوت اٍ٘یضٜ

تٛا٘اذ تقیایٗ وٙٙاذٜ ٔیاضاٖ     اػتشاتظیه ؿٛ٘ذ. پیبٔاذٞب ٔای  
یبثی ثٝ اٞذاف تقییٗ ؿاذٜ ثبؿاذ. ِازا ثقاذی تحات      دػت

فٙٛاٖ پیبٔذٞب دس اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ تٛػظ خجشٌبٖ ؿٙبػبیی 
 ؾیافاضا ، تیا ٚ خلال ی٘اٛآٚس  ؾیافاضا ؿذ. ٘تبیح پظٚٞؾ 

ثاٝ اٞاذاف    یبثیدػات ی، افتجابس ػابصٔب٘   ؾیافضای، آٚس ػٛد
ی سا شیپاز  لذست سلبثت ؾیافضاٚ  ٞب ٙٝیٞض وبٞؾی، شیبدٌی

                                                 
3 . Kilburn 
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دا٘اذ. ثیـاتشیٗ   تشیٗ پیبٔذٞبی ؿشاوت اػتشاتظیه ٔای ٟٔٓ
ٞبی ا٘دبْ ؿاذٜ دس استجابط ثاب پیبٔاذٞبی ؿاشاوت      پظٚٞؾ

وت پشداختاٝ  ؿاشا  ٔٛفمیات  ٚ اػتشاتظیه ثش ثٟجٛد فّٕىشد
دٚ صٔیٙاٝ اٞاذاف    ٞاش  دس فّٕىاشد  ثاش  ؿشاوت اػت. تأثیش

وابٞؾ   یاب  ٚ دٞای  افضایؾ ػٛد افضایؾ فشٚؽ، ٔب٘ٙذ فیٙی
ٞضیٙٝ ٚ اٞذاف رٞٙی ٔب٘ٙذ افضایؾ اسصؽ افضٚدٜ ٚ افضایؾ 
    ٖ  1٘ٛآٚسی ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتاٝ اػات. وبیابصا ٚ اػاتٙتٛ

وت ( ٕٞؼٛ ثب ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـابٖ داد٘اذ واٝ ؿاشا    2016)
. ]41[اػتشاتظیه تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙابداسی ثاش ٘اٛآٚسی داسد   

وٙاذ واٝ ؿاشاوت اػاتشاتظیه     ( ٘یض ثیبٖ ٔی2014) 2اوٛاتی
تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ثش لبثّیت ٘ٛآٚسی ٚ فّٕىشد تدبسی 

( ٘یض تأثیش ٔثجت ؿشاوت اػتشاتظیه 2007) 3ٚ ِی ]42[داسد 
تابیح ایاٗ   . ثشخلاف ٘]43[ٞب سا ٘ـبٖ دادثش فّٕىشد ؿشوت

وٙٙاذ واٝ   ( فٙٛاٖ ٔی2017) 4پظٚٞؾ ػبچی ٚ یبػیٕٛدیٗ
ٞبی اػاتشاتظیه تاأثیش ٔثجات )تاأثیش     دس دساص ٔذت ؿشاوت

. ػاابچی ٚ ]44[خٙثاای( ثااش فّٕىااشد ٔاابِی ٘ذاؿااتٝ اػاات 
ٞاب سا عای یاه    ( فّٕىشد ٔبِی ؿاشوت 2017یبػیٕٛدیٗ )

ٞبی ٚالقی ثٝ دػت آٔذٜ دٚسٜ صٔب٘ی عٛلا٘ی ثش اػبع دادٜ
ٞبی ٔبِی ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس داد٘ذ. سٚیىشد یُ حؼبةاص تحّ

ایٗ پظٚٞؾ ٔتفبٚت اص پظٚٞؾ حبتش ثاٛدٜ ٚ تفابٚت دس   
 تٛا٘ذ ٘بؿی اص ایٗ ٔٛتٛؿ ثبؿذ. ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ٔی

ثٝ عٛس وّی ایٗ پظٚٞؾ ٔٙداش ثاٝ ؿٙبػابیی اٍِاٛیی     
ٚوبسٞبی وٛچاه  خبٔـ ثشای ؿشاوت اػتشاتظیه دس وؼت

ٔذَ ؿشاوت اػاتشاتظیه ثاٝ فٙاٛاٖ    ٚ ٔتٛػظ ؿذ. دس ایٗ 
 ٝ ٞابی  یه فشایٙذ ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفت ٚ ٔشاحُ ٚ ٔؤِفا

   ْ افاضاس تٛػاظ   ٔختّف ؿشاوت اػاتشاتظیه دس كاٙقت ٘اش
خجشٌاابٖ ٔـااخق ؿااذ.  ٘ـاابٖ دادٜ ؿااذ وااٝ ؿااشاوت    
اػتشاتظیه یه فشایٙذ پٛیب ثٛدٜ ٚ ٔتغیشٞبی ٔختّفی ٕٔىٗ 

ٞابی  ذ. اٍ٘یاضٜ اػت اص ؿشٚؿ تب خبتٕٝ آٖ تأثیش ٌزاس ثبؿاٙ 
  ٝ ٞابی تأثیشٌازاس ثاش    حضٛس دس ؿشاوت اػاتشاتظیه، ٔؤِفا

ی ٔذیشیت ٚ اخاشای ثش٘بٔاٝ ؿاشاوت،    ا٘تخبة ؿشوب، ؿیٜٛ
ٞب ٚ فٛأّی وٝ ٕٔىٗ اػت ٞبی آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ چبِؾپیبٔذ

 یه ثش٘بٔٝ ؿشاوت سا تحت تأثیش لشاس دٞٙذ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. 
ٖ ثاش  ایٗ اٍِٛ یاه اٍِاٛی ویفای ثاٛدٜ ٚ ثشاص٘اذٌی آ     

ٞبی وٕی ٔٛسد آصٖٔٛ لاشاس ٍ٘شفتاٝ اػات. ِازا     اػبع دادٜ
                                                 
1 . Caiazza & Stanton 

2 . Ekawati 

3 . Lee 

4 . Saci & Jasimuddin 

آٚسی ؿذٜ اص كٙقت ٞبی خٕـلاصْ اػت وٝ ثش اػبع دادٜ
ٖ  ٘شْ ٞابی وٕای ٔاٛسد اسصیابثی ٚ     افضاس ثب اػاتفبدٜ اص آصٔاٛ

 اكلاح لشاس  لشاس ٌیشد.
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