
Journal of Business strategies/ Shahed university/ 26
th

 Year/ No. 13/ Spring & Summer 2019 
 

  / 8662 

Journal of   
Business strategies 
Shahed University 
Twenty-sixth Year 

No.13 
 Spring & Summer   

2019 

 

 
Journal of 

Business 

strategies 

  
 

Received on: 22/04/2019 

 

Accepted on: 17/09/2019 
 

 

Customer Experience in On Line Store 
Environment Based on the Stimulus-
Organism-Response (SOR) Framework 
 

Pour Saeed, M.M. 
1

 , Soltaninejad , N. 
2

 and Rashid, A.A.
*3

 
 
1. 1Assistant Professor, Faculty of Management and Economics, Shahid Baho-

nar University of Kerman. 
2. Doctor of Business Administration, University of Tehran. 
3. Master of Business Management, University of Tehran. 
 

* Email: Rashid@ut.ac.ir 
 

Abstract 
In this research, based on the Stimulus-Organism-Response (SOR) framework, 

in order to develop a comprehensive framework of  consumers' experience in on 

line retailing, we examine the impact of on line store environmental elements 

(website quality and  website brand ) as antecedents for emotional and cognitive 

responses (Trust and perceived risk) and consumer behavioral response (inten-

tion to buy) are discussed. In this context, the relationship between trust and per-

ceived risk is considered mutually. This study is applied in terms of purpose and 

descriptive correlational in terms of data collection. The statistical population of 

the study was the students of Shahid Bahonar University of Kerman who had at 

least one experience of visiting “digikala” (digital goods) website. From this sta-

tistical population, 330 samples were selected by stratified sampling and data 

were collected through questionnaires and analyzed by structural equation mod-

eling in Amos software. Research findings showed that environmental elements 

have a significant and indirect effect on students' purchase intention through trust 

and perceived risk. 
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 چکیدُ
(، تٍ مىظًر تًسعٍ یک چاارچًب  SORپاسخ ) -ارگاویسم -در ایه پژيَش ترمثىای چارچًب محرک

ٌ  جامع از تجرتٍ مصرف فريشا  نوییاه، تاٍ تررسا  تاانیر  ىایار محی ا         کىىذٌ در زمیىاٍ رارد
َای  اطف  ي ٍ  ىًان پیشایىذَای  ترای پاسخسایت( تسایت ي تروذ يبفريشگاٌ نوییه )کیفیت يب

کىىاذٌ )صصاذ رریاذ( پردارتاٍ شاذٌ      شىارت  )ا تماد ي ریسک ادراک شذٌ( ي پاسخ رفتاری مصرف
است. در ایه چارچًب رات ٍ تیه ا تماد ي ریسک ادراک شذٌ تٍ یًرت متقاتل در وظر گرفتٍ شاذٌ  

ٌ است. ایاه پاژيَش از وظار َاذف، کاارتردی ي از وظار ري         َاا، تًیایف  از واً     گاردنيری داد
است. جامعٍ نماری پژيَش، داوشجًیان داوشگاٌ شاُیذ تااَىر کرماان اسات کاٍ  اذاصل        َمثستگ 

تاای  تاٍ    333اوذ. از ایه جامعٍ نماری ومًوٍ  ج  کالا را داشتٍدی سایتتار ساتقٍ تازدیذ از يب یک
-سشىامٍ گردنيری شذوذ ي تٍ کماک ماذ   َا از طریق پرای متىاسة اوتخاب شذ ي دادٌیًرت طثقٍ

َای پژيَش وشاان داد  یات  معادلات سارتاری در ورم افسار ایمًس مًرد تررس  صرار گرفت. یافتٍ
 ىایر محی   از طریق ا تماد ي ریسک ادراک شذٌ انار ییرمساتقیم ي معىااداری تار صصاذ رریاذ       

 داوشجًیان داروذ.
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 هقدهِ. 1

ٞب٢ اخ٥ش پ٥طشفت دس ص٥ٔٙٝ استجبطبت ٚ فٙبٚس٢  دس سبَ
٥ٌش٢ ٚ تٛسعؼٝ ضعىُ یذ٤عذ٢ اص    اطلاػبت ٔٙجش ثٝ ضىُ

ٞب٢ فشٚش ٕٞچٖٛ خشدٜ فشٚض٣ آ٘لا٤ٗ ٚ اص طش٤ك سٚش
[. ثش طجعك ٌعضاسش ٔٛسسعٝ ا٢    1سب٤ت ٌشد٤ذٜ است ]ٚة
ٞعب٢ خعشدٜ   سعب٤ت ، فعشٚش ٚة 2015دس سبَ  ٣1 وبس٣٘ت

٥ّ٥ٖٔٛ دلاس داضتٝ است وعٝ   840فشٚض٣ سضذ٢ ٘ضد٤ه ثٝ 
٥ّ٥ٖٔٛ دلاس  1506ثٝ ٥ٔضاٖ  2018ضٛد تب سبَ پ٥ص ث٣ٙ٥ ٣ٔ

-دٞذ وعٝ ٚة افضا٤ص ٤بثذ. افضا٤ص ٔستٕش فشٚش ٘طبٖ ٣ٔ

[. 2ٞب٢ خشدٜ فشٚض٣ پتب٘س٥ُ ثبصاس ػظ٥ٕع٣ داس٘عذ ]  سب٤ت
ٞعب٢ خعشدٜ   سعب٤ت فعشٚش ٚة  ٥٘1394ض دس سبَ دس ا٤شاٖ 

ٞعضاس ٥ّ٥ٔعبسد س٤عبَ داضعتٝ      521فشٚض٣ ٌشدض٣ دس حذٚد 
ٞب٢ لج٣ّ سضذ لبثُ تعٛی٣ٟ داضعتٝ   است وٝ ثٝ ٘سجت سبَ
(. اٌشچٝ سٛاثك ثجت ضذٜ ٘طبٖ 1394است )سب٤ت تبثٙبن، 

دسغذ ثبصد٤ذٞب اص ٤ه ٚة سب٤ت ثب خش٤عذ   96دٞذ وٝ ٣ٔ
ٞعب ا٥ٔذٚاس٘عذ   [. أعب ضعشوت  3] سسعذ ٔحػَٛ ثٝ پب٤بٖ ٣ٕ٘

-ثتٛا٘ٙذ لػذ خش٤ذ ثبصد٤ذوٙٙذٌبٖ سا اص صٔبٖ ٚسٚد ثٝ ٚة

[. ٤عه ٚة  1سب٤ت تب صٔبٖ خشٚج اص آٖ سا افضا٤ص دٞٙذ ]
ثبضعذ.  سب٤ت تٟٙب ساٜ استجبط فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ ثب ٔطتش٤بٖ ٣ٔ

ٔٙبسعت فاعب٢ فشٚضعٍبٜ ثعٝ      2سعب٤ت ثٙبثشا٤ٗ و٥ف٥ت ٚة
ٕبد ثٝ خػٛظ دس آغبص ٔؼبٔلات ػٙٛاٖ ٤ه ٘طب٘ٝ لبثُ اػت

سعب٤ت  [. ثب ا٤ٗ حبَ، اسائعٝ و٥ف٥عت خعٛة ٚة   4ثبضذ ]٣ٔ
ٕٔىٗ است ثشا٢ ا٤جعبد ا٥ٍ٘عضٜ دس ٔطعتش٤بٖ ثعٝ پعز٤شش      

[، ص٤عشا ٔطعتش٤بٖ ثشخعٛسد ثعب     5خش٤ذ آ٘لا٤ٗ وبف٣ ٘جبضعذ ] 
[. ثععشا٢ ٔلععبَ 6فشٚضععٙذٌبٖ ٘بضععٙبس سا دٚسععت ٘ذاس٘ععذ ]

ثشخٛسد ثب فشٚضٙذٌبٖ وٙٙذوٝ دس ٍٞٙبْ  ٔحممبٖ استذلاَ ٣ٔ
٘بضٙبس، ٔطتش٤بٖ ث٥طتش دس ٔٛسد حفع  حعش٤ٓ خػٛغع٣    

ٚ  7ٞب اػتٕبد وٙٙذ ]ٍ٘شاٖ ٞستٙذ ٚ وٕتش احتٕبَ داسد ثٝ آٖ
ٝ ٣ٔ 3سب٤ت[. ثٙبثشا٤ٗ ثش٘ذ ٚة8 ٞعب٢ ٘بٔطعٟٛد   تٛا٘ذ ٘طعب٘

وبسآ٣٤، ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ خ٥شا٘ذ٤ط٣ وعٝ ثعشا٢ ا٤جعبد اػتٕعبد     
آ٘لا٤عٗ ٔعٛسد اسعتفبدٜ    ثشا٢ ٔطتش٤بٖ دس ٤ه خشدٜ فشٚض٣ 

سعب٤ت ثعب ٘عبْ    ٥ٌش٘ذ سا اسائعٝ دٞعذ ص٤عشا ٤عه ٚة    لشاس ٣ٔ
تٛا٘ذ اط٥ٕٙبٖ ٔجذد ثٝ ٔطتش٤بٖ دٞذ وعٝ وسعت   تجبس٢ ٣ٔ

[. اخ٥شاً، اثش ػٙبغعش  9ٚوبس ٔؼتجش، أٗ ٚ لبثُ اػتٕبد است ]

                                                 
1 . A.T. Karney 

2 . Website Quality 

3 . Website Brand 

سب٤ت ٚ ٞب٢ خشدٜ فشٚض٣ )و٥ف٥ت ٚةسب٤تٚة 4ٔح٥ط٣
وٙٙذٜ ٔعٛسد تٛیعٝ    سب٤ت( ثش سفتبس خش٤ذ ٔػشفثش٘ذ ٚة

[. اٌشچٝ 14ٚ   13ٚ 12ٚ 11ٚ  10ص٤بد٢ ٚالغ ضذٜ است ]
ٞب٢ خشدٜ فشٚض٣ ػبُٔ ٣ٕٟٔ دس سب٤تػٙبغش ٔح٥ط٣ ٚة

[، 15ثبضعذ ] تأث٥شٌزاس٢ ثش لػذ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٔطتش٤بٖ ٔع٣ 
ا٘ذ وٝ چٍٛ٘عٝ آٖ ثعش سفتعبس    أب ٔطبِؼبت و٣ٕ ثشسس٣ وشدٜ
ِؼبت ا٘جبْ ضذٜ دس ٌزاسد. ٔطبخش٤ذ ٔطتش٤بٖ آ٘لا٤ٗ اثش ٣ٔ

ٞعب٢ ٔح٥طع٣،   ضٙبس٣ ٔح٥ط٣، دس ٚاوٙص ثعٝ ٔحعشن  سٚاٖ
5ث٥طتش ثش اثؼبد پبسخ ػعبطف٣ ٤ؼٙع٣ل ِعزت   

6ا٥ٍ٘ختٍع٣  –
– 

( تٕشوض داس٘ذ. ا٤ٗ سٚش اص ا٤ٗ ٘ظش وعٝ  PAD) 7ٌش٢سّطٝ
دس ٌستشٜ خ٣ّ٥ ٔحذٚد٢ ٚیٛد داسد ٚ ثس٥بس٢ اص ٔحتٛا٢ 

لشاس ٌشفتعٝ  ضٛد ٔٛسد ا٘تمبد سب٤ت سا ضبُٔ ٣ٕ٘فاب٢ ٚة
-است. دس ػٛؼ، ٔفب٥ٞٓ اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضذٜ ٔع٣ 

[، ٚ ثٝ 16ضٙبخت٣ تّم٣ ضٛ٘ذ ]تٛا٘ٙذ ثٝ ػٙٛاٖ حبلات سٚاٖ
ٌشا٣٘ ٟٔٓ وٝ ثش لػذ خش٤ذ ٔطتش٤بٖ آ٘لا٤عٗ  ػٙٛاٖ ٥ٔب٘ج٣

[. ثعشا٢ ٔلعبَ،   18ٚ  17ٌزاس٘ذ، ضٙبسعب٣٤ ضعٛ٘ذ ]  تأث٥ش ٣ٔ
بت یبٔغ وٝ اص [ ، ثٝ تٛسؼٝ ٤ه ادث19٥چبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ]

ٔذَ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ ثٝ دست آٔذٜ است، پشداختٙذ. سعپ   
ٞب سٚاثط ث٥ٗ سعٛاثك تؼ٥ع٥ٗ وٙٙعذٜ فشٚضعٍبٜ آ٘لا٤عٗ سا      آٖ

-استخشاج وشد٘ذ ٚ ٘طبٖ داد٘ذ وٝ اػتٕعبد ٚ س٤سعه ادسان  

ٞعب ٞسعتٙذ. ثٙعبثشا٤ٗ،     ضذٜ ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘ج٣ ث٥طتش پژٚٞص
ٝ ػٙعٛاٖ  ا٤ٗ پعژٚٞص اػتٕعبد ٚ س٤سعه ادسان ضعذٜ سا ثع     
وٙذ. أب ٔتغ٥شٞب٢ ٥ٔب٘ج٣ دس چبسچٛة پژٚٞص ا٘تخبة ٣ٔ

سشدس٣ٌٕ ص٤بد٢ دسثبسٜ سٚاثط ث٥ٗ اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان 
[، تأو٥عذ  22[ . ٔعب٤ش ٚ د٤ع٤ٛ  ]  21ٚ  20ضذٜ ٚیٛد داسد ]

آ٤ذ ٚ ٤عب  داضتٙذ وٝ آ٤ب اػتٕبد لجُ اص س٤سه ادسان ضذٜ ٣ٔ
ادسان ضذٜ  [ ادث٥بت٣ سا ثش س٢ٚ س٤سه23ثبِؼى . ٥ٔچُ ]

ٔطتش٢ ٔٛسد ثشسس٣ لشاس داد ٚ استجبط ث٥ٗ اػتٕبد ٚ س٤سه 
٘بپز٤ش دس ٘ظش ٌشفت. ثعب ا٤عٗ حعبَ،    ادسان ضذٜ سا ثشٌطت
اص اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضذٜ ٔٛسد  8تبوٖٙٛ استجبط ٔتمبث٣ّ

 9ٞب٢ٔطبِؼٝ تجشث٣ لشاس ٍ٘شفتٝ است ٚ ا٤ٗ ٤ى٣ اص ضىبف
اص سع٣٤ٛ د٤ٍعش، ثعب    سٚد. تحم٥مبت٣ ا٤ٗ حٛصٜ ثٝ ضٕبس ٔع٣ 

ٞب٢ داخ٣ّ ثس٥بس٢ دس خػٛظ لػذ خش٤عذ  آ٘ىٝ پژٚٞص

                                                 
4 . Environment Cues 

5 . Pleasure 

6 . Arousal 

7 . Dominance 

8 . Non recursive 

9 . Gap 



 

 135 

 (SORپاسخ ) -ارگاویسم -َای آولایه بر اساس چارچًب محرک کىىدگان در محیط فريشگاٌ تجربٍ زیستٍ مصرف

ٞعب٢ آ٘لا٤عٗ غعٛست ٌشفتعٝ اسعت،      ٔطتش٤بٖ دس فشٚضٍبٜ
یبٔؼٝ آٔبس٢ اغّت ا٤ٗ ٔطبِؼبت، دس ػٕعُ چٙعذاٖ ٚایعذ    

ٞب٢ ٔٛضٛع ٥٘ست ٚ دس ٤بفتٗ ٔح٣ّ ٔٙبست ثعشا٢  ٤ٚژ٣ٌ
ضعذ.  ٞب٢ پژٚٞص ٥٘ض خلا د٤ذٜ ٣ٔٞب ٚ فشض٥ٝآصٖٔٛ سٛاَ

ی٣ وعبلا ثعٝ ػٙعٛاٖ ٔؼتجشتعش٤ٗ ٚ ثضسٌتعش٤ٗ      سٚ د٢اص ا٤ٗ
 فشٚضٍبٜ ا٤ٙتش٘ت٣ ا٤شاٖ یٟت ثشسس٣ ا٘تخبة ضذ. 

ٞب٢ پژٚٞص، دس ا٤عٗ  ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ پشداختٗ ثٝ ضىبف
ٓ  -1پژٚٞص ثشاسبس چبسچٛة ٔحشن  3پبسعخ  -2اسٌب٥٘سع

(SOR     ٗثٝ ثشسس٣ تبث٥ش ػٙبغعش ٔح٥طع٣ فشٚضعٍبٜ آ٘لا٤ع )
ت( ثش اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضعذٜ  سب٤)و٥ف٥ت ٚ ثش٘ذ ٚة

ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد، لػذ خش٤ذ پشداختٝ ضذٜ است. ا٤ٗ ٔطبِؼعٝ  
سٚاثط ث٥ٗ اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضذٜ سا ثٝ غٛست ٔتمبثُ 

 دس ٘ظش ٌشفتٝ است.

 ّا . هثاًی ًظری پصٍّص ٍ تَسعِ فرضی2ِ

 (SORپاسخ )-ارگاًیسن-. چارچَب هحرک1-2

(، SOR) پبسععخ -اسٌب٥٘سععٓ -دس چععبسچٛة ٔحععشن 
ٔحشن ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔؤثش وٝ ثش حبلات دسٚ٘ع٣ فعشد   

سبص٢ ضذٜ اسعت. اسٌب٥٘سعٓ ثعب ساثعط     ٌزاسد، ٔفْٟٛاثش ٣ٔ
ػبطف٣ ٚ ضٙبخت٣ حبلات ٚ فشآ٤ٙذٞب٣٤ وٝ ٚاسعطٝ استجعبط   

ضٛد. پبسخ ث٥ٗ ٔحشن ٚ پبسخ فشد٢ ٞستٙذ، ٘طبٖ دادٜ ٣ٔ
ٔػعشف  ٘طبٖ دٞٙذٜ ٘ت٥جٝ، سٚش ٟ٘ب٣٤ ٤ب ایتٙبة اص سفتبس 

 [. 15وٙٙذٜ است ]
سعب٤ت وعٝ   دس ص٥ٔٙٝ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ، ػٙبغش ٔح٥طع٣ ٚة 

دٞذ، ٤ه وٙٙذٜ سا تحت تأث٥ش لشاس ٣ٔحبلات دس٣٘ٚ ٔػشف
-ا٘ذ وٝ ػٙبغش ٔح٥ط٣ ٚةٔحشن است. ٔحممبٖ ٘طبٖ دادٜ

 ٝ ٞعب٣٤ وعٝ ثعشا٢ طشاحع٣ ٚة سعب٤ت ٚ      سب٤ت ٕٞٝ ٘طعب٘
یّٕٝ س٘عً  ٥ٌش٘ذ، اص ثٙذ٢ آٖ ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٣ٔغفحٝ

ٞب ٚ ثٝ طٛس و٣ّ تشو٥ت سً٘ ٚ ٞب، آ٤ىٖٛپ  ص٥ٔٙٝ، ٥ِٙه
[. ثععش ٔجٙععب٢ 25،  ٥ٌ24ععشد ]سععجه حععشٚف سا دسثععش ٔعع٣ 

ٔطبِؼبت پ٥ط٥ٗ، ا٤ٗ پژٚٞص ٔحشن سا ثٝ ػٙٛاٖ ػٙبغعش٢  
سب٤ت( ٚ ػٙبغش ٘عبّٕٔٛس  وٝ ّٕٔٛس ٞستٙذ )و٥ف٥ت ٚة

وٙعذ.  سب٤ت( ثشا٢ وبسثشاٖ ا٤ٙتش٘عت تؼش٤عم ٔع٣   )ثش٘ذ ٚة
، 16ٞب٢ ٔختّعم ٔحممعبٖ ]  ثشا٤ٗ، ثب تٛیٝ ثٝ د٤ذٌبٜٜٚػلا
ٞعب٢ ضعٙبخت٣ ٚ   [، اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضعذٜ حبِعت  26

                                                 
1 . Stimulus 

2 . Organism 

3 . Response 

ػبطف٣ ٞستٙذ وٝ ٕٔىٗ است دس تؼبُٔ فشد ثب ٤ه ٔٛلؼ٥ت 
[. ثٙبثشا٤ٗ ا٤ٗ پژٚٞص اػتٕعبد ٚ  27تحت تأث٥ش لشاس ٥ٌش٘ذ ]

س٤سه ادسان ضذٜ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥شٞب٢ س٥ستٓ وعٝ ٔتعأثش   
دٞعذ. ثعشا٤ٗ   ٔحشن ٞسعتٙذ سا ٔعٛسد ثشسسع٣ لعشاس ٔع٣     اص 

سعب٤ت ٚ  وٙذ وٝ و٥ف٥عت ٚة اسبس، ا٤ٗ پژٚٞص فشؼ ٣ٔ
سب٤ت )ٔحشن( ثٝ طٛس ٔلجت اػتٕعبد ٔطعتش٤بٖ ٚ   ثش٘ذ ٚة

ثٝ طٛس ٔٙف٣ س٤سه ادسان ضذٜ )اسٌب٥٘سٓ( سا تحت تعأث٥ش  
دٞٙذ، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خعٛد ٕٔىعٗ اسعت لػعذ خش٤عذ      لشاس ٣ٔ

سب٤ت خشدٜ فشٚض٣ آ٘لا٤ٗ ٔتعأثش  ٚةٔطتش٤بٖ سا ٘سجت ثٝ 
سبصد )پبسخ(. ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، سٚاثط ثع٥ٗ اػتٕعبد ٚ س٤سعه    
ادسان ضذٜ سا ثٝ غٛست ٔتمبثُ دس ٘ظش ٌشفتعٝ ٥ٍ٥ٔعشد. دس   

٘طعبٖ دادٜ   SORٔذَ پژٚٞص ٔجت٣ٙ ثش چبسچٛة  1ضىُ 
 ضذٜ است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چاوگ )َسیه SOR. مدل پژيَص تراساس چارچًب 1ضکل 
 [(11[ ي ًَ ي َمکاران ]15]چه ي ين

 سایت. کیفیت ٍب2-2

ٌسععتشش ا٤ٙتش٘ععت فشغععت ٔٙحػععش ثععٝ فععشد٢ ثععشا٢ 
ٞب ثٛیٛد آٚسدٜ است تب ثٝ ٔٙظٛس ٍٕٞعبْ ضعذٖ ثعب    ضشوت

فاب٢ سلبثت٣ ٚ ٔح٥ط یٟعب٣٘، وسعت ٚ وعبس خعٛد سا ثعٝ      
 ٖٚفضا سٚص ضذس ثب اٜ[. ٕٞش28غٛست ا٤ٙتش٘ت٣ اداسٜ وٙٙعذ ] 

 ٚ تععععوساص  س٥٢بععععثس ا٢ثش سب٤ت ٚة ،٤ٙتش٘تا اٖثشسوب
[. و٥ف٥ععت 29ست ]ا طتجباس اس٢ثشلش ١ععع٘مط ٥ٗعععِاٚ بعع ٞسوب
سب٤ت دس ا٤ٙجب ثٝ ػٙٛاٖ اسص٤بث٣ وعبسثشاٖ اص ا٤ٙىعٝ آ٤عب    ٚة

وٙٙذ ٚ ٞب٢ ٚة سب٤ت ٥٘بصٞب٢ وبسثشاٖ سا تأ٥ٔٗ ٤ٚ٣ٔژ٣ٌ
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ٌعشدد  دٞذ، تؼش٤م ٣ٔسب٤ت سا ٘طبٖ ٣ٔدس وُ ثشتش٢ ٚة
ش وعبسثشاٖ سعب٤ت سا اص طش٤عك    سب٤ت ٘ظع [. و٥ف٥ت ٚة30]

ضعٛ٘ذ سا تحعت تعأث٥ش    پٛستب٣ِ وٝ ٔؼبٔلات دس آٖ ا٘جبْ ٣ٔ
سعب٤ت دس  [. اثؼعبد ٔختّعم و٥ف٥عت ٚة   31دٞعذ ] لشاس ٔع٣ 

[ الذاْ ثعٝ  30ادث٥بت ضٙبسب٣٤ ضذٜ است. آلادٚا٣٘ ٚ پ٤ّٛب ]
سب٤ت ٥ٌش٢ و٥ف٥ت ٚةتٛسؼٝ ٤ه اثضاس ٔطٕئٗ ثشا٢ ا٘ذاصٜ

ٟبس ثؼذ اسبس٣ ٕ٘ٛد٘عذ: وفب٤عت   اص د٤ذ وبسثش ٚ ضٙبسب٣٤ چ
ف٣ٙ، و٥ف٥ت ٔحتٛا، ٔحتٛا٢ ٤ٚژٜ ٚ ضىُ ظعبٞش٢. وفب٤عت   

-ٞب٢ ٔٙبسعت تٛسعط ٚة  ف٣ٙ ثذاٖ ٔؼ٣ٙ است وٝ فٙبٚس٢

-سب٤ت خشدٜ فشٚش اتخبر ضذٜ است، ٔب٘ٙذ سِٟٛت یٟت

٤بث٣، سشػت ثبسٌزاس٢ غفحٝ، ٥ِٙه ٔؼتجش ٚ غ٥شٜ. وفب٤عت  
ٖ، یبٔؼ٥عت، غعحت   ٞب٣٤ اص لج٥ُ ٔف٥ذ ثٛدٔحتٛا ثب ٤ٚژ٣ٌ

اطلاػبت ٚ غ٥شٜ سشٚوبس داسد. ٔحتٛا٢ ٤ٚژٜ ثٝ پ٥ذا وعشدٖ  
یضئ٥ععبت خععبظ دسثععبسٜ ٔحػععٛلات/ خععذٔبت، حٕب٤ععت 

ٞب٢ حف  حعش٤ٓ خػٛغع٣ ٚ اطلاػعبت    ٔطتش٢، س٥بست
ٞب٢ ثػعش٢  ٟٔٓ د٤ٍش اضبسٜ داسد. ضىُ ظبٞش٢ ثب یزاث٥ت

ٞعب٢  ٞعب ٚ ٤ٚژٌع٣  ٞب، فٛ٘عت سب٤ت، ٕٞچٖٛ س٤ً٘ه ٚة
[. دس ا٤عٗ پعژٚٞص   30، 24، ٢32 استجعبط داسد ] اچٙذسسب٘ٝ

سب٤ت اص ا٤ٗ اثؼبد اسعتفبدٜ ضعذٜ   یٟت سٙجص و٥ف٥ت ٚة
 است.

-سب٤ت ثٝ ػٙٛاٖ فاب٢ فشٚضٍبٜ ػُٕ ٔع٣ و٥ف٥ت ٚة

تٛا٘ذ احتٕعبَ تعأث٥ش   سب٤ت ٣ٔ[. طشاح٣ خٛة ٚة33وٙذ ]
ٞب٢ ثػعش٢ ٚاوعٙص ٘طعبٖ    ٔطّٛة ٤ه ث٥ٙٙذٜ وٝ ثٝ ٘طب٘ٝ

-ث٥ٙٙذٜ ثب اثعش٢ ٔطّعٛة اص ٤عه ٚة    دٞذ سا ثبلا ثجشد ٣ٔٚ

٘ب٤عت ٚ  [. ٔعه 34ضٛد ]سب٤ت احتٕبلاً ثٝ ٔطتش٢ تجذ٤ُ ٣ٔ
سب٤ت ساثطٝ [، ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ادسان و٥ف٥ت ٚة4ٕٞىبساٖ ]

ٔلجت٣ ثب ثبٚس لبثُ اػتٕبد ٚ لػذ حسٗ ٥٘ت داسد. ثٙعبثشا٤ٗ،  
سعب٤ت داسا٢ و٥ف٥عت ثعبلا    اٌش ٔطتش٤بٖ دسن وٙٙذ وعٝ ٚة 

تٕبَ ص٤بد ثبٚس لبثُ اػتٕعبد ثعبلا٣٤ دسثعبسٜ    ٞب ثٝ احاست آٖ
سععب٤ت خععشدٜ ضب٤سععت٣ٍ، ٤ىپععبسچ٣ٍ ٚ خ٥شخععٛا٣ٞ ٚة

وٙٙعذ ٚ تٕب٤عُ ثعشا٢ خش٤عذ سا     فشٚض٣ آ٘لا٤ٗ وسعت ٔع٣  
[. ثشاسبس آ٘چٝ ث٥عبٖ ضعذ فشضع٥ٝ ص٤عش     4دٞٙذ ]افضا٤ص ٣ٔ
 ضٛد:ٔطشح ٣ٔ
سب٤ت ثش اػتٕبد ٘سعجت ثعٝ   (: و٥ف٥ت ٚةH1) 1فشض٥ٝ 

 ٔؼٙبداس٢ داسد.   سب٤ت اثش ٔلجت ٚٚة
وٙععذ وععٝ س٤سععه ادسان ضععذٜ [ اسععتذلاَ ٔعع21٣ِعع٥ٓ ]

ٔطتش٤بٖ ٚاثستٝ ثٝ فٙبٚس٢ است ٚ ضبُٔ ٔسعبئ٣ّ ٕٞچعٖٛ   
تععأخ٥ش داّ٘ععٛد، ٔحععذٚد٤ت دس ساثععط وععبسثش٢، ٔطععىلات  

-یستجٛ، ضؼم ا٥ٙٔت٣ ٚ فمذاٖ استب٘ذاسدٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ ٔع٣ 

ثبضذ. ٔطتش٤بٖ سِٟٛت ٤ب طشاح٣ ٚاضح ٚ سٚضعٗ دس ٚة  
-ٞب س٤سهوٙٙذ ص٤شا آٖفشٚض٣ سا دسن ٣ٔٞب٢ خشدٜسب٤ت

دٞٙذ ٚ ٞب٢ ٞذسسفتٗ صٔبٖ، فش٤ت ٚ ضىست سا وبٞص ٣ٔ
صٔب٣٘ وٝ ٔطتش٤بٖ طشاح٣ ٔحع٥ط ساثعط ٚ فشٔعت ػٙبغعش     

وٙٙذٜ ٔتفبٚت٣ دس ٥ٔبٖ غفحبت ٔختّعم ٚة سعب٤ت   ٔتػُ
[. اص ا٤عٗ  18سا ٔطبٞذٜ وٙٙذ ٕٔىٗ است ٘بساحعت ضعٛ٘ذ ]  

 ضٛد:٣ٔ ر٤ُ ٔطشح سٚ، فشض٥ٝ
سعب٤ت ثعش س٤سعه ادسان    (: و٥ف٥عت ٚة H2) 2فشض٥ٝ 

 سب٤ت اثش ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  ضذٜ ٘سجت ثٝ ٚة

 سایت. ترًد ٍب3-2

سب٤ت اٌشچٝ تحم٥مبت ٔحذٚد٢ دس ص٥ٔٙٝ ثش٘ذٞب٢ ٚة
-ٚیٛد داسد، آٖ ٔٙطم٣ است وٝ استذلاَ و٥ٙٓ وٝ ٘عبْ ٚة 

ژٚٞص [. دس ا٤ٗ پع 15سب٤ت خشدٜ فشٚض٣، ثش٘ذ آٖ است ]
سب٤ت اص دٚ ثؼعذ آٌعب٣ٞ اص ثش٘عذ ٚ    ثشا٢ سٙجص ثش٘ذ ٚة

-[، استفبدٜ ضذٜ است. آٌب٣ٞ اص ثش٘عذ ٚة 35تػ٤ٛش ثش٘ذ ]

سب٤ت دس ا٤ٙجب ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه خش٤عذاس ثعبِمٜٛ ثعشا٢    
سب٤ت ٔطخع تؼش٤عم  تطخ٥ع ٤ب ثخبطش آٚسدٖ ٤ه ٚة

سب٤ت ٘طبٖ دٞٙذٜ آٌب٣ٞ حبغعُ  ضذٜ است. ضٙبسب٣٤ ٚة
ثبضذ. ضٙبخت )آٌب٣ٞ( ٕٞبٖ تجشثٝ دس ٌزضتٝ ٣ٔاص ػشضٝ 

طَٛ صٔبٖ ٥٘ست. تجشثعٝ ٘بضع٣ اص تؼبٔعُ ثعب ٤عه فشآ٤ٙعذ       
است، دس حب٣ِ وٝ ضعٙبخت ٘ت٥جعٝ تٟٙعب ٔٛایٟعٝ ثعب ٤عه       

[. آٌب٣ٞ 8ثبضذ ]ضخع، ٤ه فشٚضٍبٜ ٚ ٤ب ٤ه س٤ٚذاد ٣ٔ
اص فشاخٛاٖ ٚ ضٙبسب٣٤ ثش٘ذ تطى٥ُ ضذٜ است، دس حب٣ِ وٝ 

تجبط ٞب٢ ٔختّم ثب ثش٘ذ است. تػ٤ٛش تػ٤ٛش ٔتطىُ اص اس
-ٞب٣٤ دس ٔعٛسد ٘عبْ ٚة  سب٤ت ثٝ ػٙٛاٖ ثشداضتثش٘ذ ٚة

سعب٤ت دس حبفظعٝ   ٞعب٢ ٚة سب٤ت وٝ تٛسعط تعأث٥ش ساثعط   
 [.36ٌشد٘ذ، تؼش٤م ضذٜ است ]ٔطتش٢ ٔٙؼى  ٣ٔ

وٙٙعذ ٤عه ٚة   اص آ٘جب٣٤ وٝ اولش ٔطتش٤بٖ ٚإ٘عٛد ٔع٣  
-سخٛاسعت ٞب٢ ثٟتش٢ ثشا٢ تحمك دسب٤ت ٔؼشٚف لبث٥ّت

ا٘عذاص  [، ٤ه ٚة سب٤ت ثب چط37ٓثبضذ ]ٞب٢ خٛد داسا ٣ٔ
ٚس٥غ، آٌب٣ٞ ٔطتش٢ سا ٘سجت ثٝ اػتٕبد ٚ سضعب٤ت تحعت   

سعب٤ت  [. ثٙبثشا٤ٗ ضعٙبخت ثش٘عذ ٚة  38دٞذ ]تأث٥ش لشاس ٣ٔ
-٤ه فبوتٛس لذستٕٙذ است وٝ ٔٙجش ثٝ اػتٕبد ٔطعتش٢ ٔع٣  

 [، ٘طعبٖ داد٘عذ وعٝ تػع٤ٛش    40[. فبْ ٚ ٕٞىبساٖ ]39ضٛد ]
سب٤ت ٔؼشٚف ثٝ طعٛسو٣ّ ثعش تػع٥ٕٕبت خش٤عذ     ثش٘ذ ٚة

سب٤ت ٔطتش٤بٖ تٛسط ٘فٛر ثش اػتٕبدضبٖ دس یٟت ٤ه ٚة
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ا٘ذ وٝ اػتٕبد خبظ تأث٥ش خٛاٞذ داضت. ٔحممبٖ اضبسٜ وشدٜ
وٙعذ  سب٤ت ا٤فعب ٔع٣  ٘مص اسبس٣ دس یزة ٔطتش٤بٖ ثٝ ٚة

 ضٛد:[. ثشاسبس آ٘چٝ ث٥بٖ ضذ فشض٥ٝ ص٤ش ٔطشح 41٣ٔ]
سب٤ت ثعش اػتٕعبد ٘سعجت ثعٝ     (: ثش٘ذ ٚةH3) 3فشض٥ٝ 

 سب٤ت اثش ٔلجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  ٚة

َٚ ٥ٌش٢ ٔطتش٢ وٝ تٛسط ثّعه ثبتٛیٝ ثٝ ٔذَ تػ٥ٕٓ
[ اسائٝ ضذٜ است، اطلاػبت ضخػ٣ وعٝ اص  42ٚ ٕٞىبساٖ ]

-ضٛ٘ذ )ٔب٘ٙذ ضٙبخت ٚ تجشثٝ لج٣ّ( ٣ٔحبفظٝ ثبص٤بث٣ ٣ٔ

ا٢ ٔلعبَ،  تٛا٘ٙذ س٤سعه ادسان ضعذٜ سا وعبٞص دٞٙعذ. ثعش     
ٔطععتش٤بٖ سععطح پععب٣ٙ٥٤ اص س٤سععه سا دس سععب٤ت آٔععبصٖٚ  

وٙٙذ ص٤شا آٖ ٤ه فشٚضٙذٜ ا٤ٙتش٘ت٣ ٔطٟٛس است ٔطبٞذٜ ٣ٔ
[. ٥ِٓ 43ثبضذ ]ٚ اص یّٕٝ پ٥طٍبٔبٖ تجبست اِىتش٥٘ٚى٣ ٣ٔ

خٛاٞٙعذ ثعب   [، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جعٝ سسع٥ذ وعٝ ٔطعتش٤بٖ ٕ٘ع٣     21]
شسٙذ وعٝ  تٞب ٣ٔفشٚضٙذٌبٖ ٘بضٙبختٝ ثشخٛسد وٙٙذ ص٤شا آٖ

ضبٖ ٔٛسد سٛء استفبدٜ لعشاس ث٥ٍعشد، دس   ٞب٢ اػتجبس٢وبست
حب٣ِ وٝ ثسع٥بس٢ اص ٔطعتش٤بٖ س٤سعه وٕتعش٢ سا دس ٤عه      

ضٛ٘ذ ٚ ثٝ افشاد٢ وٝ پع٥ص اص  وست ٚ وبس ٔؼتجش ٔتٛیٝ ٣ٔ
ا٘ذ ثٝ یب٢ آصٔب٤ص ٚ خطب فعشد٢ تى٥عٝ   خٛد ٔشایؼٝ وشدٜ

ٛا٘عذ  تسعب٤ت ثعب سعبثمٝ ٔع٣    وٙٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثش٘ذ ٤ه ٚة٣ٔ
س٤سه ادسان ضذٜ ٔطعتش٢ سا دس خػعٛظ أعٛس ٔعب٣ِ ٚ     
ػّٕىشد ٔحػَٛ دس خش٤ذ ٔحػعٛلات٣ وعٝ ثعشا٢ اسص٤عبث٣     

[. اص ا٤عٗ سٚ،  15لجُ اص خش٤ذ ٔطىُ داس٘ذ سا وبٞص دٞذ ]
 ضٛد:فشض٥ٝ ر٤ُ ٔطشح ٣ٔ

سب٤ت ثش س٤سه ادسان ضعذٜ  (: ثش٘ذ ٚةH4) 4فشض٥ٝ 
   سب٤ت اثش ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.٘سجت ثٝ ٚة

 . اعتواد4-2

اػتٕبد ثٛس٥ّٝ لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ ٚ غذالت ٤ه طشف ثعٝ  
ضٛد. اػتٕبد ثعٝ ثش٘عذ تٕب٤عُ ٔطعتش٢      طشف د٤ٍش ا٤جبد ٣ٔ

ثشا٢ اط٥ٕٙبٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ثش٘ذ ثشا٢ ا٘جبْ تؼٟذات ٚػذٜ دادٜ 
[. اػتٕبد ٤ه حبِت سٚا٘ع٣  ٚ ٤عه ٔفٟعْٛ    44ضذٜ است ]

ا دس س 2ٚ ضععٙبخت٣ 1چٙععذٚی٣ٟ اسععت وععٝ اػتٕععبد ػععبطف٣
[، اسععتذلاَ 47[. ِععٛئ٥  ٚ ٤ٍٚععشت ]46، ٥ٌ45ععشد ]ثشٔعع٣

وشد٘ذ وٝ اػتٕعبد ضعٙبخت٣ دس سعطح وعلاٖ دس یٛأعغ ٤عب       
تش اسعت، دس حعب٣ِ وعٝ اػتٕعبد     ٞب٢ ثضسي ٔؼَٕٛٔٛلؼ٥ت

ٞعب٢ ٤ىپبسچعٝ   ٞعب ٤عب ٌعشٜٚ   ػبطف٣ دس ٘خسعت٥ٗ ٔٛلؼ٥عت  

                                                 
1 . Affective 

2 . Cognitive 

تش است. اػتٕبد ضٙبخت٣ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ػٙعٛاٖ اط٥ٕٙعبٖ   ٔؼَٕٛ
طتش٤بٖ ثشا٢ ٔتى٣ ثٛدٖ ثعش ضب٤سعت٣ٍ ٚ اػتجعبس    ٤ب تٕب٤ُ ٔ

دس حب٣ِ وٝ اػتٕعبد ػعبطف٣    [،45ضٛد ]أب٘تذاس تؼش٤م ٣ٔ
ثٝ طٛس ٔؼَٕٛ،  [.46ثبضذ ]خٛا٣ٞ أب٘تذاس ٣ٔٔجت٣ٙ ثش ٥٘ه

ضٙبخت ٚ ػبطفٝ دس ٞٓ ت٥ٙذٜ ٞستٙذ. ثعشا٢ ٔلعبَ، اػتٕعبد    
تٛسط اطلاػعبت لبثعُ    3٘ت دات وبْٔطتش٤بٖ ثٝ ٌبسد٘شس

ٞعب٢ وبضعت ٚ ٕٞچٙع٥ٗ    دس ٔعٛسد ٥ٌبٞعبٖ ٚ سٚش   اػتٕبد
ٞعب٢  سعب٤ت ٚ ػىع   طشح پع  ص٥ٔٙعٝ سعجض ت٥عشٜ دس ٚة    

ضعٛد  ٞب ٚ سجض٤جبت تبصٜ، تس٥ُٟ ٔع٣ سٍ٘بسً٘ اص ا٘ٛاع ٌُ
وٙٙععذٜ دس ٚالععغ ثععبٚس   [. اػتٕععبد اص د٤ععذٌبٜ ٔػععشف 48]

ا٢ سبصٌبس ثب ا٘تظعبسات   وٙٙذٜ ثٝ ٤ه ضشوت ثب ض٥ٜٛ ٔػشف
ت ا٤ٗ ا٘تظبسات سا ثب تٛیٝ ثعٝ  خٛد است ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ضشو

[. ثٙعبثشا٤ٗ  49تخػع، غذالت ٚ حسٗ ٥٘ت ا٘جبْ دٞعذ ] 
وٙٙذٜ ٞشدٚ ػٙػش ضٙبخت٣ ٚ ػبطف٣ سا داسد. اػتٕبد ٔػشف

ثشا٤ٗ اسبس، اػتٕبد ٤ه حبِت ضٙبخت٣ ٚ ػبطف٣ دس ٔعذَ  
 ٔف٣ٟٔٛ اسائٝ ضذٜ دس ا٤ٗ پژٚٞص دس ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ است.

تٕعبد دس خعشدٜ فشٚضع٣    وٙذ وٝ اػ[ فشؼ 50٣ٔپبِٚٛ ]
ٞب آ٘لا٤ٗ ثش س٤سه ادسان ضذٜ ٔطتش٢ اص ٔؼبّٔٝ ٚ لػذ آٖ

دٞذ. ت٥ٛ ٚ ٥ِٛ ثشا٢ ا٘جبْ ٤ه ٔؼبّٔٝ سا تحت تأث٥ش لشاس ٣ٔ
[ استذلاَ وشد٘ذ وٝ ٔطعتش٤بٖ ثعٝ د٘جعبَ وعبٞص ػعذْ      51]

اط٥ٕٙعععبٖ ٚ پ٥چ٥عععذ٣ٌ ٔؼعععبٔلات ٚ سٚاثعععط ثبصاسٞعععب٢  
[ ٘طعبٖ  51ٛ ٚ ٥ِعٛ ] اِىتش٥٘ٚى٣ ثب اػٕبَ اػتٕبد ٞستٙذ. ت٥ع 

داد٘ذ وٝ دس تجعبست اِىتش٥٘ٚىع٣، اػتٕعبد ٔطعتش٤بٖ داسا٢     
ثبضذ. ثٙعبثشا٤ٗ فشضع٥ٝ   ساثطٝ ٔٙف٣ ثب س٤سه ادسان ضذٜ ٣ٔ

 ضٛد:ر٤ُ ٔطشح ٣ٔ
سعب٤ت ثعش   (: اػتٕبد ٘سجت ثعٝ ٚة H5aاِم ) 5فشض٥ٝ 

 س٤سه ادسان ضذٜ ٔطتش٤بٖ اثش ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  
٥عبٖ ٕ٘ٛد٘عذ وعٝ اػتٕعبد ٘معص      [، ث52ثٙت ٚ ٕٞىبساٖ ]

وٙعذ. ثعٝ ػٙعٛاٖ    ث٣ٙ٥ لػذ خش٤ذ ا٤فعب ٔع٣  ٣ٕٟٔ سا دس پ٥ص
[  ٘طعبٖ داد وعٝ   53ٕ٘ٛ٘ٝ، پژٚٞص لاسٚچ ٚ سذٚو٥سعى٣ ] 
  ٝ ٌعزاس٢ ثسعت٣ٍ ثعٝ    تٕب٤ُ ثٝ ا٘تخبة ٤ه ٔٛسسعٝ سعشٔب٤

٥ٔضاٖ اػتٕبد ثٝ ٘تعب٤  اسص٤عبث٣ آٖ ضعشوت داسد. ثعٝ ث٥عب٣٘      
ا٢ ثش لػذ خش٤ذ اص ِمٜٛد٤ٍش، اػتٕبد ثٝ ٤ه ضشوت تبث٥ش ثب

 ضٛد:[. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ ص٤ش پ٥طٟٙبد 54٣ٔآٖ داسد ]
سعب٤ت ثعش لػعذ    (: اػتٕبد ٘سجت ثعٝ ٚة H6) 6فشض٥ٝ 

 خش٤ذ آ٘لا٤ٗ اثش ٔلجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  

                                                 
3 . gardnersnet.com 
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 ریسک ادراک ضدُ. 5-2

[، س٤سه ادسان ضعذٜ ثعٝ   55ثٝ ٌفتٝ و٥ٓ، فش٤ٓ ٚ سائٛ ]
احتٕعب٣ِ ٘بٔطعخع اص   ثبٚس ٔطتش٤بٖ دسثعبسٜ ٘تعب٤  ٔٙفع٣    

ٔؼبٔلات آ٘لا٤ٗ تؼش٤م ضذٜ است. ٕٞچ٥ٙٗ س٤سه ادسان 
ثبضذ وٝ ضذٜ ٤ه اسص٤بث٣ ٤ه یب٘جٝ اص ٚضؼ٥ت س٤سه ٣ٔ

ٞعب٢ ٔعٛلؼ٥ت٣ ٚ سٚا٘ع٣    اسص٤بث٣ آٖ ثس٥بس ٚاثستٝ ثٝ ٤ٚژ٣ٌ
[. ثش ا٤عٗ اسعبس، دس ا٤عٗ پعژٚٞص س٤سعه      56فشد است ]

اص ػٙبغعش  ادسان ضذٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ش اسٌب٥٘سعٓ ٔتعأثش   
 ضٛد. سب٤ت اتخبر ٣ٔٔح٥ط٣ ٚة

دس ٔح٥ط ا٤ٙتش٘ت٣، س٤سه ث٥طتش ٚ اػتٕبد وٕتش٢ ٚیٛد 
ٞعب٢  داسد ص٤شا دس اسص٤بث٣ ٔحػٛلات ٤ب خذٔبت، دضعٛاس٢ 

[. سطح س٤سه ٥ٌ57شد ]فشاٚاٖ پ٥ص س٢ٚ ٔطتش٤بٖ لشاس ٣ٔ
ادسان ضذٜ پب٥٤ٗ ٔٙجش ثٝ اػتٕبد ثبلاتش ٔطعتش٢ دس اسعتفبدٜ   

[ 58ضٛد. وٛسث٥عت ٚ ٕٞىعبساٖ ]  ش٥٘ٚى٣ ٣ٔاص خذٔبت اِىت
ٔذَ اػتٕبد دسن ضذٜ آ٘لا٤ٗ سا پ٥طٟٙبد داد٘عذ ٚ اسعتذلاَ   
وشد٘ذ وٝ س٤سه ادسان ضذٜ اثش ٔٙف٣ ثش اػتٕبد ادسان ضذٜ 

[ ٔؼتمذ ثٛد٘عذ  59داسد. ثٝ طٛس ٔطبثٝ وٛس٤تٛس ٚ ٕٞىبساٖ ]
وٝ ٔطبٞذٜ س٤سه، اػتٕبد ٔطتش٢ دس ص٥ٔٙٝ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ سا 

[ ٔتٛیعٝ  20دٞذ. ٕٞچٙع٥ٗ ِع٣ ٚ ِع٣ ]   ث٥ش لشاس ٣ٔتحت تأ
ضذ٘ذ وٝ س٤سه اثش ٔٙف٣ ثش اػتٕبد دس ٤ه ٔطبِؼٝ تجشثع٣  

ٌزاسد. ثٙعبثشا٤ٗ ثشاسعبس ضعٛاٞذ    ثب٘ىذاس٢ تّفٗ ٕٞشاٜ ٣ٔ
 ٌشدد:روش ضذٜ فشض٥ٝ ص٤ش پ٥طٟٙبد ٣ٔ

-(: س٤سه ادسان ضذٜ ٘سجت ثٝ ٚةH5bة ) 5فشض٥ٝ 

 ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  سب٤ت ثش اػتٕبد ٔطتش٤بٖ اثش ٔٙف٣ 
ٝ  تٛا٘عذ ٔع٣  س٤سه ادسان ضذٜ  فعشد٢  ٞعب٢ ٤ٚژٌع٣  ثع

 خش٤ذ ٤ىسبٖ ضشا٤ط دس ثذ٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ. داضتٝ ثبضذ ثست٣ٍ
 سا س٤سعه  اص ٔتفعبٚت٣  سعطٛح  ٔتفبٚت افشاد ٔحػَٛ، ٤ه

ٓ  وٙٙذٜ ٔػشف وٝ [. ٍٞٙب60٣ٔوٙٙذ ]ادسان ٣ٔ ٝ  تػع٥ٕ  ثع
ٝ  دلاِعت ثعش   س٤سه ٥ٌشد، ٣ٔ خش٤ذ ْ  ٘ت٥جع  ٚ اضعتجبٜ  ا٘جعب
داسد، ٔطبِؼعبت پ٥طع٥ٗ ٥٘عض     اضتجبٜ ا٤ٗ ا٘جبْ ٘بساحت٣ دسیٝ

-ساثطٝ ٔٙف٣ ث٥ٗ س٤سه ادسان ضذٜ ٚ لػعذ خش٤عذ اص ٚة  

[. ثٙبثشا٤ٗ فشض٥ٝ ص٤عش پ٥طعٟٙبد   61دٞذ ]سب٤ت سا ٘طبٖ ٣ٔ
 ضٛد:٣ٔ

سب٤ت (: س٤سه ادسان ضذٜ ٘سجت ثٝ ٚةH7) 7فشض٥ٝ 
 ثش لػذ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ اثش ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.  

 . پیطیٌِ تجرتی6-2

    ٓ تعش٤ٗ  تعش٤ٗ ٚ ٘ضد٤عه  ثب ٔعشٚس پ٥طع٥ٙٝ پعژٚٞص، ٟٔع

ٞب٢ خبسی٣ ٚ داخّع٣ ا٘جعبْ ضعذٜ دس استجعبط ثعب      پژٚٞص
ٞعب دس  ا٢ اص آٖٔٛضٛع پژٚٞص ضٙبسب٣٤ ضذ٘ذ وٝ خلاغٝ

 ادأٝ آٔذٜ است.
، ثععٝ ثشسسعع٣ تععبث٥ش  2016ٞععٛ ٚ ٕٞىععبساٖ دس سععبَ  
ٚ  خػٛغ٥بت ثػش٢ ٚ ٤ٚژ٣ٌ ذ سعب٤ت خش٤ع  ةٞعب٢ فٙع٣ 

ایتٕبػ٣ ثش لػذ خش٤عذ ٔػعشف وٙٙعذٌبٖ ثشاسعبس ٔعذَ      
( پشداختٙععذ. دس ا٤ععٗ  SORپبسععخ ) -اسٌب٥٘سععٓ -ٔحععشن

سعب٤ت ٚ و٥ف٥عت ثػعش٢،    ٞب٢ ٚةپژٚٞص ٔحشن ٤ٚژ٣ٌ
ٞب٢ تجشثٝ ضعذٜ دس خش٤عذ ٚ پبسعخ لػعذ     اسٌب٥٘سٓ اسصش
ثبضذ. ٔذَ پژٚٞص ثٝ غٛست تجشثع٣ دس  خش٤ذ وبسثشاٖ ٣ٔ

ٞعب٢ فعشٚش ایتٕعبػ٣    ب٤تس٘فش اص ٔطتش٤بٖ ٚة 313ث٥ٗ 
دٞعذ وعٝ   ثشسس٣ ضذٜ است. ٘تب٤  ثذست آٔعذٜ ٘طعبٖ ٔع٣   

سب٤ت ثش اسصش ادسان ضذٜ وعبسثشاٖ ٚ  ٞب٢ ف٣ٙ ٚة٤ٚژ٣ٌ
 ٞب تبث٥ش ٔلجت ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد.لػذ خش٤ذ آٖ

دس پژٚٞط٣ ثٝ ثشسسع٣   2015حسٙٛٚ ٚ خ٥ّذ دس سبَ 
سب٤ت ثعش لػعذ خش٤عذ آ٘لا٤عٗ ٔحػعٛلات      اثش و٥ف٥ت ٚة

سٌب٥٘ه دس ٔبِض٢ پشداختٙذ. دس ا٤ٗ پژٚٞص وعٝ ثعب   غزا٣٤ ا
وٙٙعذٌبٖ غعٛست   ٘فش اص ٔػشف 304سٚش و٣ٕ ٚ دس ث٥ٗ 

سب٤ت اص اثؼبد ا٥ٙٔت، ٌشفتٝ است، ثشا٢ سٙجص و٥ف٥ت ٚة
ِزت، و٥ف٥ت اطلاػبت )و٥ف٥ت ٔحتٛا(، سِٟٛت اسعتفبدٜ ٚ  
و٥ف٥ت خذٔبت )وفب٤ت ف٣ٙ( استفبدٜ ضذٜ است. ٘تب٤  ا٤عٗ  

سب٤ت تعبث٥ش ٔسعتم٣ٕ٥ ثعش    د وٝ و٥ف٥ت ٚةپژٚٞص ٘طبٖ دا
 لػذ خش٤ذ آ٘لا٤ٗ ٔٛادغزا٣٤ اسٌب٥٘ه دس ٔبِض٢ داسد. 

، ثٝ ثشسس٣ تبث٥ش ضعٟشت ٚ  2013و٥ٓ ٚ ِٕٖٛ  دس سبَ 
سب٤ت خعشدٜ فشٚضع٣ ثعش احسبسعبت، س٤سعه      و٥ف٥ت ٚة

وٙٙذٌبٖ آ٘لا٤ٗ ثعش ٔجٙعب٢   ادسان ضذٜ ٚ لػذ خش٤ذ ٔػشف
پشداختٙعذ. ثعش ا٤عٗ    ( SORپبسخ ) -اسٌب٥٘سٓ -ٔذَ ٔحشن

سب٤ت، اسٌب٥٘سعٓ  اسبس ٔحشن ضبُٔ ضٟشت ٚ و٥ف٥ت ٚة
ضبُٔ احسبسبت ٚ س٤سه ادسان ضذٜ ٚ پبسخ ضبُٔ لػعذ  

ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص یٟعت  ثبضذ. ا٤ٗ دٚ پژٚٞطٍش دادٜخش٤ذ ٣ٔ
٘فش اص دا٘طج٤ٛب٣٘ ٌعشدآٚس٢   219ا٘جبْ پژٚٞص سا اص ث٥ٗ 

ٞعب٢  تسعب٤ وشد٘ذ وٝ حذالُ ٤ىجعبس سعبثمٝ ثبصد٤عذ اص ٚة   
ا٘ذ. ثشاسبس ٘تب٤  حبغُ اص تجض٤ٝ ٚ خشدٜ فشٚض٣ سا داضتٝ

ٞب، ضٟشت اثش ٔلجت ٚ ٔؼٙبداس٢ ثعش احسبسعبت   تح٥ُّ دادٜ
وٙٙذٌبٖ ٚ اثش ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙعبداس٢ ثعش س٤سعه ادسان    ٔػشف

سعب٤ت  ضذٜ داسد. ٕٞچ٥ٙٗ تٕعب٣ٔ چٟعبس ثؼعذ و٥ف٥عت ٚة    
سعب٤ت، لبث٥ّعت اط٥ٕٙعبٖ، خعذٔبت ٔطعتش٢،      )طشاح٣ ٚة

/ حف  حش٤ٓ خػٛغع٣( اثعش ٔٙفع٣ ٚ ٔؼٙعبداس٢ ثعش      ا٥ٙٔت
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س٤سه ادسان ضذٜ داس٘ذ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد س٤سه ادسان ٥٘عض  
ثش لػذ خش٤ذ ٔػشف وٙٙذٌبٖ آ٘لا٤ٗ ثٝ غعٛست ٔٙفع٣ ٚ   

 ٌزاسد. ٔؼٙبداس تبث٥ش ٣ٔ
ثٝ ثشسسع٣ تعبث٥ش    2008چٗ دس سبَ چبً٘ ٚ ٖٚٞس٥ٗ

ػٙبغش ٔح٥ط٣ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤عٗ ثعش لػعذ خش٤عذ ٔػعشف      
ٓ  -ٜ ثش اسبس ٔعذَ ٔحعشن  وٙٙذ ( SORپبسعخ )  -اسٌب٥٘سع

پشداختٙذ. دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔحعشن ضعبُٔ ػٙبغعش ٔح٥طع٣     
سب٤ت(، ٔحشن ضبُٔ اػتٕبد سب٤ت ٚ ثش٘ذ ٚة)و٥ف٥ت ٚة

-ٚ س٤سه ادسان ضذٜ ٚ پبسخ ضبُٔ لػذ خش٤عذ ٔػعشف  

دٞٙذٜ ٘طعبٖ  پبسخ 672ثبضذ. ٘تب٤  ثذست آٔذٜ اص وٙٙذٜ ٣ٔ
سب٤ت ثش اػتٕعبد ٚ  ٚ ثش٘ذ ٚةسب٤ت دٞذ وٝ و٥ف٥ت ٚة٣ٔ

-س٤سه ادسان ضذٜ ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خعٛد لػعذ خش٤عذ ٔػعشف    

 وٙٙذٌبٖ آ٘لا٤ٗ تبث٥ش ٔؼٙبداس٢ داس٘ذ.
 ٖ ثععٝ ثشسسعع٣   1389صادٜ دس سععبَ یععٛإ٘شد ٚ سععّطب

ٞعب ٚ تعبث٥ش آٖ ثعش    سعب٤ت ٞب٢ ثش٘عذ ا٤ٙتش٘تع٣ ٚ ٚة  ٤ٚژ٣ٌ
اػتٕبد ٚ ٚفبداس٢ ٔطعتش٤بٖ پشداختٙعذ. ثشاسعبس ٘تعب٤ ، اص     

ٞب ٚ ثش٘ذ ا٤ٙتش٘تع٣ ٔعٛثش ثعش ٍ٘عشش     سب٤تٞب٢ ٚة٤ٚ٣ژٌ
ٞب٢ ا٥ٙٔت، ٟٔش ٔلجت ٚ اػتٕبد ٔطتش٤بٖ، ثٝ تشت٥ت ضبخع

اػتٕبد، ٔشٚسٌش٢، ػبس٢ اص خطب ثعٛدٖ، تى٥ٕعُ سعفبسش،    
ضىُ آسْ، سً٘، ٚضٛح ٌشاف٥ى٣، ٔتٗ ٚ آٌٟع٣ ٕٞعشاٜ ثعب    
آساْ، غفحٝ آسا٣٤ ٚ تشو٥ت تػعب٤ٚش ٚ تػع٤ٛش ص٥ٔٙعٝ، دس    

 .ا٤ِٛٚت ٞستٙذ

 ضٌاسی پصٍّص. رٍش3

اص آ٘جب وٝ دس پژٚٞص حبضش ٞذف ثشسس٣ تبث٥ش ػٙبغش 
ثبضذ، ٔح٥ط٣ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ ثش لػذ خش٤ذ دا٘طج٤ٛبٖ ٣ٔ
آٚس٢ پژٚٞص اص ٘ظش ٞذف وبسثشد٢ است ٚ ثشاسبس یٕغ

تٛغع٥ف٣ اص ٘عٛع   ٞب٢ ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش، دس صٔشٜ پژٚٞصدادٜ
ٚ   لشاس ٣ٕٔٞجست٣ٍ  ٞص، ٔتغ٥عش  ٥ٌشد. دسٔعذَ تح٥ّّع٣ پعژ

سعب٤ت ٚ  ػٙبغش ٔح٥ط٣ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ و٥ف٥عت ٚة 
صا( ٚ ٔتغ٥شٞب٢ اػتٕبد، سب٤ت، ٔتغ٥ش ٔستمُ )ثشٖٚثش٘ذ ٚة

 صا( ٞستٙذ.س٤سه ادسان ضذٜ ٚ لػذ خش٤ذ، ٚاثستٝ )دسٖٚ
یبٔؼععٝ آٔععبس٢ ا٤ععٗ پععژٚٞص، دا٘طععج٤ٛبٖ دا٘طععٍبٜ   
ض٥ٟذثبٞٙش وشٔبٖ است وٝ حذالُ سعبثمٝ ٤ىجعبس ثبصد٤عذ اص    

٥ٌعش٢ ا٤عٗ   ا٘ذ. سٚش ٕ٘ٛ٘ٝی٣ وبلا سا داضتٝسب٤ت د٢ٚة
ا٢ ٔتٙبست دس دسعتشس اسعت وعٝ اص    پژٚٞص اص ٘ٛع طجمٝ

ٞب٢ ٔختّم دا٘طعٍبٜ ضع٥ٟذثبٞٙش وشٔعبٖ ثعٝ     ٥ٔبٖ دا٘طىذٜ
٥ٌش٢ ضذٜ است. ثعب اسعتفبدٜ   ٘سجت تؼذاد دا٘طج٤ٛبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فعش ثعشآٚسد ضعذ ٚ دس     330اص سٚش وٛوشاٖ، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش اص طش٤ك پشسطٙبٔٝ حاعٛس٢ ٚ ثعٝ   ٜآخش داد

 غٛست دستشس یٕغ آٚس٢ ضذ٘ذ.
    ٝ ا٢ ثعٝ حجعٓ سع٣    ثشا٢ سعٙجص پب٤عب٣٤، ٕ٘ٛ٘عٝ ا٥ِٚع

ٞعب٢  پشسطٙبٔٝ پ٥ص آصٖٔٛ ضذ، سعپ  ثعب اسعتفبدٜ اص دادٜ   
( αثذست آٔذٜ اص پشسطٙبٔٝ ٚ ثٝ وٕعه آِفعب٢ وشٚ٘جعب  )   

ٔطعبثك  پب٤ب٣٤ پشسطٙبٔٝ ثشسس٣ ضذ وٝ ثشا٢ ٕٞٝ ٔتغ٥شٞعب  
تعٛاٖ پب٤عب٣٤   ثبلاتش ثعٛد ِعزا ٔع٣    70/0اص حذالُ  1یذَٚ 

 پشسطٙبٔٝ ٔزوٛس سا خٛة اسص٤بث٣ وشد.
سٚا٤عع٣ غععٛس٢ لبثععُ  اص  ٞباَسؤ ٣٤سٚا سٙجص ا٢ثش

لجَٛ ثب استفبدٜ اص ٘ظعشات ٔتخػػعبٖ ٚ ٕٞچٙع٥ٗ تح٥ّعُ     
 1 َٚیذاص  وٝ سٛط٘ع ست. ٕٞبا ٜضذ دٜستفباػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ 

 5/0اص  ثبلاتش ١ٕٞ ٔتغ٥شٞب ب٣ّٔػ ٢بعععععٞسثب اسٔمذ ستاپ٥ذ
 ٝعع ث بعع ٔتغ٥شٞٚ  بعع ٞاَؤعس  ١عٕٞ ذعٞد٣ٔ ٖ٘طب وٝاست 
ٚ  دٖثٛ داسبعٔؼٙ ٠ذعٞٙد ٖبع٘طٚ  ٘ذاٜضذ اس٢ٌزسثب ت٣عسدس

آٚس٢ دس ا٤ٗ پژٚٞص، پ  اص یٕغ.ستاٞب َٔذ ٖضذ تأ٥٤ذ
سعبص٢ ضعذٜ، اص ٘عشْ افعضاس     ٞب اص طش٤ك پشسطٙبٔٝ ث٣ٔٛدادٜ

spss  ٔتغ٥شٞب٢ یٕؼ٥ت ضعٙبخت٣ ٚ ٚضعؼ٥ت   ثشا٢ ثشسس٣
ٔٛیععٛد ٔتغ٥شٞععب٢ اغعع٣ّ پععژٚٞص اسععتفبدٜ ضععذٜ اسععت. 

٤بث٣ ٔؼبدلات سبختبس٢ ثٛس٥ّٝ ٘عشْ  ٕٞچ٥ٙٗ اص سٚش ٔذَ
ثشا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤عذ٢، ٕٞجسعت٣ٍ    Amosافضاس آٔبس٢ 

٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب، ثشسسع٣ ساثطعٝ ٔتغ٥شٞعب ٚ آصٔعٖٛ فشضع٥بت      
 استفبدٜ ضذٜ است.

 ّا ٍ ًتایج دادُتجسیِ ٍ تحلیل . 4

 ضٌاختیآهار تَصیفی هتغیرّای جوعیت. 1-4

ضعٙبخت٣ سا  تٛص٤غ فشاٚا٣٘ ٔتغ٥شٞب٢ یٕؼ٥عت  2یذَٚ 
دٞٙعذٌبٖ صٖ  دٞذ. ثشاسبس ٘تعب٤ ، اولش٤عت پبسعخ   ٘طبٖ ٣ٔ
ضعٛ٘ذ.  دسغعذ پبسعخ٤ٍٛبٖ سا ضعبُٔ ٔع٣     3/60ٞستٙذ وٝ 

ضععٙبخت٣ ٞععب٢ یٕؼ٥ععت، ٤ٚژٌعع2٣ٕٞچٙعع٥ٗ دس یععذَٚ 
 دادٜ ضذٜ است. ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش ٘طبٖ

 ّا ٍ تحلیل هدل پیطٌْاد ضدُسٌجص فرضیِ. 2-4

٤ععبث٣ ٔؼععبدلات سععبختبس٢، ثععشاصش ٔععذَ ٚ   دس ٔععذَ
ٞعب٢ ثعشاصش   ضعٛد. ضعبخع  ٔؼٙبداس٢ سٚاثط ثشسسع٣ ٔع٣  

،  NFI ،CFI، AGFI ،GFI ،RMSEAٔٙبست ٔعذَ ضعبُٔ:   
Cmin/df  ُٞب،دس ضبخع اص ا٤ٗ ضبخع 3است. اٌش حذال
 ثشاصشش٘ذ، ٔذَ ثٝ غٛست ٔٙبست ٜ پز٤شش لشاس ٥ٌٔحذٚد
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 . تعریف عملیاتی متغیرَا ي تررسی ريایی ي پایایی پرسطىام1ٍجديل

 آلفای پیص آزهَى هٌثع تار عاهلی ّاضاخص هتغیر

 سب٤ت و٥ف٥ت ٚة

 59/0 وفب٤ت ف٣ٙ

59/0 31 83/0 
 65/0 و٥ف٥ت ٔحتٛا

 56/0 ٔحتٛا٢ ٤ٚژٜ

 57/0 ضىُ ظبٞش٢

 سب٤ت ٘ذ ٚةثش
 71/0 سب٤ت آٌب٣ٞ اص ٚة

68/0 25 92/0 
 66/0 سب٤ت تػ٤ٛش ٚة

 اػتٕبد
 62/0 ضٙبخت٣

61/0 14  ٚ44 887/0 
 60/0 ػبطف٣

 س٤سه ادسان ضذٜ

 81/0 ٔب٣ِ

 63/0 صٔب٣٘ 892/0 59 66/0

 56/0 ایتٕبػ٣

 لػذ خش٤ذ
 63/0 خش٤ذ فؼ٣ّ

67/0 51 901/0 
 72/0 خش٤ذ دس آ٤ٙذٜ

 َای جمعیت ضىاختی ومًوٍ. يیژگی2جديل 

 درصد فراٍاًی جی کالاسایت دیآخریي تازدید از ٍب درصد فراٍاًی جٌسیت

 ٔشد

 صٖ

131 

199 

7/39 

3/60 

 ٔبٜ 6وٕتش اص 

 ٔبٜ 6ث٥ص اص 

220 

110 

7/66 

3/33 

 درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد دفعات خرید آًلایي در هاُ

3> 

3-5 

5< 

75 

100 

155 

7/22 

4/30 

9/46 

 دا٘طج٢ٛ ٥ِسب٘ 

 دا٘طج٢ٛ فٛق ٥ِسب٘ 

 دا٘طج٢ٛ دوتش٢

134 

128 

68 

6/40 

8/38 

6/20 
     

ٞب تب چٝ ضذٜ است. ثشا٢ ٔطخع وشدٖ ا٤ٙىٝ ضبخع
ٞب٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ لبثُ لجَٛ ٞسعتٙذ، اثتعذا   ا٘ذاصٜ ثشا٢ ٔذَ
 ٥ٌش٢ سا یذاٌب٘ٝ ٔٛسد تح٥ُّ لشاسٞب٢ ا٘ذاصٜثب٤ذ تٕبْ ٔذَ

-د٥ٞٓ. ثش ٔجٙب٢ اتخبر چ٥ٙٗ سٚض٣، اثتذا پعٙ  ٔعذَ ا٘عذاصٜ   

٥ٌش٢ وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔتغ٥شٞب ٞستٙذ، ثٝ غٛست ٔجعضا ٔعٛسد   
آصٖٔٛ لشاس ٌشفتٙذ. ٘تب٤  تح٥ُّ ػعب٣ّٔ ا٘جعبْ ضعذٜ ثعشا٢     

َ ٞب٢ ا٘ذاصٜتؼ٥٥ٗ غحت ٔذَ ٞعب٢  ٥ٌش٢ ٘طبٖ داد وٝ ٔعذ
ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ و٥ف٥ت ٚة سب٤ت، ثش٘ذ ٚة سعب٤ت، اػتٕعبد،   

٤سه ادسان ضذٜ ٚ لػذ خش٤ذ ٔذَ لبثعُ لجع٣ِٛ اسعت.    س
ٞعب٢ وّع٣   ٘تب٤  تح٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ذ٢ ثعٝ ٕٞعشاٜ ضعبخع   

 اسائٝ ضذٜ است. ٥ٌ3ش٢ دس یذَٚ ٞب٢ ا٘ذاصٜثشاصش ٔذَ
تعٛاٖ ٘ت٥جعٝ ٌشفعت وعٝ     ثب تٛیٝ ثعٝ ٔطبِعت ثعبلا ٔع٣    

ٞب ٞب٢ و٣ّ، ٘طبٖ اص ثشاصش خٛة اٍِٛ تٛسط دادٜضبخع

ٞب٢ یٕغ آٚس٢ ضذٜ ثعٝ خعٛث٣   ، دادٜداسد. ثٝ ػجبست د٤ٍش
دٞٙعذ. اٍِع٢ٛ ٔؼعبدلات    اٍِٛ سا ٔعٛسد حٕب٤عت لعشاس ٔع٣    

  ُ اسائعٝ   2 سبختبس٢، ثٝ ٕٞشاٜ ضشا٤ت سٌشسع٣٘ٛ٥ دس ضعى
ضذٜ است. ثب تٛیٝ ثٝ ا٤ٙىٝ دس ٔذَ پژٚٞص سٚاثط ٔتمبثعُ  

ضعٛد ثعذ٤ٗ   اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضعذٜ ٥٘عض ثشسسع٣ ٔع٣    
ٔعٛسد ثشسسع٣ سٚاثعط     (، دس2005ٔٙظٛس اص ٘ظش٤عٝ وّع٥ٗ )  

 ٔتمبثُ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب استفبدٜ ضذٜ است.
تعٛاٖ ٘ت٥جعٝ ٌشفعت وعٝ     ، 3٣ٔثب تٛیٝ ثٝ ٘تب٤  یذَٚ 

٥ٌش٢ اص ثشاصش ٔٙبسج٣ ثشخٛسداس ٞستٙذ. ثٝ ٞب٢ ا٘ذاصٜٔذَ
دٞٙعذ وعٝ   ٞب٢ و٣ّ ٔعذَ ٘طعبٖ ٔع٣   ػجبست د٤ٍش، ضبخع

وٙٙذ. پ  اص ثشسس٣ ٚ ٞب ثٝ خٛث٣ اص اٍِٛٞب حٕب٤ت ٣ٔدادٜ
٥ٌش٢ دس ٌعبْ اَٚ، دس ٌعبْ دْٚ ثعشا٢    ٞب٢ ا٘ذاصٜتب٥٤ذ ٔذَ

٤عبث٣ ٔؼعبدلات سعبختبس٢ اسعتفبدٜ     ٞب اص ٔذَآصٖٔٛ فشض٥ٝ
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ٞب٢ وّع٣ ثعشاصش اٍِع٢ٛ    ضبخع 4ضذٜ است. دس یذَٚ 
 ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص اسائٝ ضذٜ است.

پ  اص ثشسس٣ ٚ تب٥٤عذ اٍِعٛ، ثعشا٢ آصٔعٖٛ ٔؼٙعبداس٢      
ت. ٔمعبد٤ش وٕتعش اص   استفبدٜ ضذٜ اس Pٞب اص ضبخع فشض٥ٝ
، اص تفبٚت ٔؼٙبداس ٔحبسعجٝ ضعذٜ ثعشا٢    pثشا٢ ٔمذاس  05/0
 95/0ٞب٢ سٌشس٣٘ٛ٥ ثب ٔمذاس غفش دس سعطح اط٥ٕٙعبٖ   ٚصٖ

 ٞعب ثعٝ ٕٞعشاٜ ضعشا٤ت سٌشسع٣٘ٛ٥ ٚ      حىب٤ت داسد. فشض٥ٝ

 

 .آٚسدٜ ضذٜ است 5ٔشثٛط ثٝ ٞش فشض٥ٝ، دس یذَٚ  pٔمبد٤ش 
، اص ٞفت فشض٥ٝ 5َٚ ثب تٛیٝ ثٝ ٘تب٤  ثٝ دست آٔذٜ اص یذ

ٔٛیٛد ضص فشض٥ٝ ٔٛسد تب٥٤ذ لعشاس ٌشفتٙعذ. ٕٞچٙع٥ٗ دس    
ا٤ٗ پژٚٞص ثشا٢ ثشسس٣ ٘مص ٥ٔب٘ج٣ ٔتغ٥شٞب٢ اػتٕعبد ٚ  
س٤سه ادسان ضذٜ اص سٚش ثٛت استشاپ٥ًٙ اسعتفبدٜ ضعذٜ   
است وٝ دس لبِت تح٥ُّ ٔس٥ش ثشسس٣ خٛاٞٙذ ضذ وٝ ٘تب٤  

 آٖ دس یذَٚ ص٤ش ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.

 گیریَای اودازٌَای کلی ترازش مدل. ضاخص3 جديل
 ًام ضاخص                 

 Cmin/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA هتغیر

 076/0 923/0 945/0 890/0 932/0 115/3 و٥ف٥ت ٚة سب٤ت

 034/0 944/0 982/0 912/0 945/0 623/2 ثش٘ذ ٚة سب٤ت

 055/0 977/0 953/0 852/0 904/0 744/4 اػتٕبد

 072/0 958/0 986/0 976/0 976/0 985/1 ادسان ضذٜ س٤سه

 024/0 973/0 958/0 890/0 929/0 770/3 لػذ خش٤ذ

 GFI>0/9 AGFI>0/8 0.9<CFI<1 0.9<NFI<1 RMSEA<0.08 5 > ثشاصش لبثُ لجَٛ

 َای کلی ترازش مدل ساختاری پژيَص. ضاخص4جديل 

 Cmin/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA ًام ضاخص

 054/0 948/0 949/0 908/0 970/0 445/4 تبس٢ٔذَ سبخ

 GFI>0/9 AGFI>0/8 0.9<CFI<1 0.9<NFI<1 RMSEA<0.08 5 > ثشاصش لبثُ لجَٛ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 َای پژيَص. الگًی معادلات ساختاری فرضی2ٍضکل 
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 َا. ضرایة رگرسیًوی ي وتایج آزمًن فرضی5ٍجديل 

 ًتیجِ عدد هعٌاداری رگرسیًَیضریة  تر هتغیر... تاثیر هتغیر... فرضیِ

 تب٥٤ذ 002/0 22/0 اػتٕبد و٥ف٥ت ٚة سب٤ت 1

 سد 393/0 -23/0 س٤سه ادسان ضذٜ و٥ف٥ت ٚة سب٤ت 2

 تب٥٤ذ 000/0 65/0 اػتٕبد ثش٘ذ ٚة سب٤ت 3

 تب٥٤ذ 031/0 -42/0 س٤سه ادسان ضذٜ ثش٘ذ ٚة سب٤ت 4

 تب٥٤ذ 000/0 -31/0 س٤سه ادسان ضذٜ اػتٕبد اِم 5

 تب٥٤ذ 008/0 -28/0 اػتٕبد س٤سه ادسان ضذٜ ة 5

 تب٥٤ذ 000/0 57/0 لػذ خش٤ذ اػتٕبد 6

 تب٥٤ذ 017/0 -19/0 لػذ خش٤ذ س٤سه ادسان ضذٜ 7

*** P < 0/001    
 . وتایج تحلیل مسیر6جديل 

 اثر کل اثر غیرهستقین اثر هستقین تر هتغیر... تاثیر هتغیر...

 021/0 021/0 - لػذ خش٤ذ سب٤ت و٥ف٥ت ٚة

 034/0 034/0 - لػذ خش٤ذ سب٤تثش٘ذ ٚة
   

، ثب تٛیٝ ثعٝ  6ثب تٛیٝ ثٝ ٘تب٤  ثٝ دست آٔذٜ اص یذَٚ 
سب٤ت ثعش  سب٤ت ٚ ثش٘ذ ٚةا٤ٙىٝ اثش غ٥شٔستم٥ٓ و٥ف٥ت ٚة

-( ثٙعبثشا٤ٗ ٔع٣  05/0ثبضذ )ث٥طتش اص لػذ خش٤ذ ٔؼٙبداس ٣ٔ

تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌشفت وعٝ ٔتغ٥شٞعب٢ اػتٕعبد ٚ س٤سعه ادسان     
دس ساثطٝ و٥ف٥ت ٚة سب٤ت ٚ ثش٘ذ ٚة سب٤ت ثب لػذ ضذٜ 

 خش٤ذ ٘مص ٚاسطٝ )٥ٔب٘ج٣( داس٘ذ.

 ایآزهَى تی. استیَدًت تک ًوًَِ .3-4

، ٚضؼ٥ت ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص ثعب اسعتفبدٜ اص   7دس یذَٚ 
 ا٢ ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.آصٖٔٛ ت٣. است٥ٛد٘ت ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 لµ ≤  3(: ٚضؼ٥ت ٔتغ٥ش ٔٙبست ٥٘ست. H0فشؼ غفش )
 .µ > 3(: ٚضؼ٥ت ٔتغ٥ش ٔٙبست است. H1ؼ ٔمبثُ )فش

ثٝ ٔٙظٛس ثشسس٣ ٚضؼ٥ت ٔٛیٛد ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص، اص 
اسعتفبدٜ ضعذٜ اسعت.     7ٔطعبثك یعذَٚ    1آصٖٔٛ ٤ه یبٔؼٝ

٘ذاضعتٝ   3چٙب٘چٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ش تفبٚت ٔؼٙبداس٢ ثعب ػعذد   
سعب٤ت،  سعب٤ت، ثش٘عذ ٚة  دٞذ و٥ف٥عت ٚة ٣ٔ ثبضذ، ٘طبٖ

ذٜ ٚ لػذ خش٤ذ دس حعذ ٔتٛسعط٣   اػتٕبد، س٤سه ادسان ض
دٞٙذٜ ثبلا ثٛدٖ ثبضذ، ٘طبٖ 3ٚیٛد داس٘ذ ٚ چب٘چٝ ث٥ص اص 
ٖ  3ٔتغ٥شٞب ٚ چٙب٘چٝ وٕتش اص  دٞٙعذٜ وعٓ ثعٛدٖ    ثبضذ ٘طعب

٥ٔضاٖ ٔتغ٥شٞب است. دس ا٤ٗ پژٚٞص ٘تب٤  آصٔعٖٛ ٥ٔعب٥ٍ٘ٗ   
٤ه یبٔؼٝ ٘طبٖ داد، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞعب٢ پعژٚٞص دس ثعبصٜ    

د ٚ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ است وٝ ٔتغ٥شٞعب دس  لشاس داس 78/3تب  92/2

                                                 
1 . One sample T-test 

ٚضؼ٥ت ٘سجتبً ٔٙبسج٣ لشاس داس٘ذ ٚ دس ٘ت٥جٝ فعشؼ ٔمبثعُ   
سب٤ت، ثش٘عذ  ضٛدل ص٤شا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥شٞب٢ و٥ف٥ت ٚةسد ٣ٔ
سب٤ت، اػتٕبد، س٤سه ادسان ضذٜ ٚ لػذ خش٤ذ اص ػذد ٚة
 تب٣٤ ٥ِىشت ث٥طتش است.دس ط٥م پٙ  3

 گیری ٍ پیطٌْادّاًتیجِ. 5

فشٚض٣ آ٘لا٤ٗ دس حبَ تىبُٔ است ٣ وٝ خشدٜاص آ٘جب٤
وٙٙذٌب٣٘ وٝ ثٝ د٘جبَ خش٤عذ  ٚ سٚص ثٝ سٚص ثش تؼذاد ٔػشف

ضععٛد، ٔحػعٛلات ٚ خععذٔبت آ٘لا٤ععٗ ٞسععتٙذ افععضٚدٜ ٔعع٣ 
ثٙبثشا٤ٗ تؼ٥ع٥ٗ فبوتٛسٞعب٢ تعبث٥ش ٌعزاس ثعش خش٤عذ آ٘لا٤عٗ        

[. دس ا٤عٗ پعژٚٞص   12ثبضعذ ] وٙٙعذٌبٖ ح٥عبت٣ ٔع٣   ٔػشف
ٓ ا -ثشٔجٙب٢ چبسچٛة ٔحشن (، ثعٝ  SORپبسعخ )  -سٌب٥٘سع

وٙٙعذٜ  ٔٙظٛس تٛسؼٝ ٤ه چبسچٛة یبٔغ اص تجشثٝ ٔػعشف 
فشٚضع٣ آ٘لا٤عٗ، ثعٝ ثشسسع٣ تعبث٥ش ػٙبغعش       دس ص٥ٔٙٝ خشدٜ

-سعب٤ت ٚ ثش٘عذ ٚة  ٔح٥ط٣ فشٚضٍبٜ آ٘لا٤ٗ )و٥ف٥عت ٚة 

ٞعب٢ ػعبطف٣ ٚ   سب٤ت( ثٝ ػٙٛاٖ پ٥طب٤ٙذٞب٣٤ ثعشا٢ پبسعخ  
فتعبس٢  ضٙبخت٣ )اػتٕبد ٚ س٤سعه ادسان ضعذٜ( ٚ پبسعخ س   

وٙٙذٜ )لػذ خش٤ذ( پشداختٝ ضعذٜ اسعت.  دس ادأعٝ    ٔػشف
سٚاثط ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص ثب یض٥٤عبت ث٥طعتش٢ ثشسسع٣    

 خٛاٞذ ضذ.
سعب٤ت ٘سعجت ثعٝ    داد وٝ ثش٘ذ ٚة٘تب٤  پژٚٞص ٘طبٖ 

تش٢ دس تبث٥شٌزاس٢ ثعش لػعذ   سب٤ت فبوتٛس ٟٔٓو٥ف٥ت ٚة
  6َ ثبضذ. ثشاسبس ٘تب٤  یذٚخش٤ذ آ٘لا٤ٗ دا٘طج٤ٛبٖ ٣ٔ
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 (SORپاسخ ) -ارگاویسم -َای آولایه بر اساس چارچًب محرک کىىدگان در محیط فريشگاٌ تجربٍ زیستٍ مصرف

 
 ایآزمًن تی. استیًدوت تک ومًوٍ .7جديل 

 هیاًگیي t هتغیرّا
عدد 

 هعٌاداری

 درصد 55فاصلِ اطویٌاى 
 ٍضعیت

 حد پاییي حد تالا

 ٔٙبست 17/3 37/3 000/0 267/3 036/64 و٥ف٥ت ٚة سب٤ت

 ٔٙبست 26/3 49/3 000/0 373/3 156/58 ثش٘ذ ٚة سب٤ت

 ٔٙبست 94/2 15/3 000/0 045/3 782/56 اػتٕبد

 ٔٙبست 57/3 78/3 000/0 676/3 361/70 س٤سه ادسان ضذٜ

 ٔٙبست 95/2 15/3 000/0 048/3 678/61 لػذ خش٤ذ
     

ٚ  034/0تبث٥ش غ٥شٔسعتم٥ٓ ا٤عٗ ٔتغ٥شٞعب ثعٝ تشت٥عت ثشاثعش       
سب٤ت ٘سجت ثٝ و٥ف٥عت  است. ِزا ٔذ٤ش٤ت ثش٘ذ ٚة 021/0

٥طتش٢ ثشخعٛسداس اسعت   سٚاثط دس خش٤ذ آ٘لا٤ٗ اص ا٥ٕٞت ث
سب٤ت٣ وٝ ثٝ خعٛث٣ تلج٥عت   ض٤ٛٓ ثش٘ذ ٚة[. ٤بدآٚس 38٣ٔ]

وٙٙذٜ ثٝ اسٔغعبٖ  ضذٜ ثبضذ اػتٕبد ثٝ ٘ف  ص٤بد٢ دس ٔػشف
آٚسد ٚ لػذ خش٤ذ ٢ٚ سا افضا٤ص خٛاٞذ ضعذ. ثٙعبثشا٤ٗ   ٣ٔ

ٞعب٢  سعب٤ت وٙٙذٌبٖ ثب ثش٘ذٞب٢ ضعٙبختٝ ضعذٜ ٚة  ٔػشف
ٞب اػتٕعبد ث٥طعتش ٚ   خشدٜ فشٚض٣ ا٘  داس٘ذ ٚ ٘سجت ثٝ آٖ

تش٢ داس٘ذ ٚ احتٕبَ ث٥طتش٢ ٚیعٛد  س٤سه ادسان ضذٜ وٓ
ٞعب ٔطعبثٝ   ٞب خش٤ذ وٙٙذ. ا٤ٗ ٤بفتٝسب٤تداسد وٝ اص ا٤ٗ ٚة

ٞعب دس ٔطبِؼعٝ   ثبضذ. آٖ[ 12٣ٔ٘تب٤  پژٚٞص و٥ٓ ٚ ِٕٖٛ ]
سب٤ت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سسع٥ذ٘ذ وعٝ   تؼذاد ثبصد٤ذٞب٢ ٤ه ٚة

ث٥ٙع٣ لػعذ   دس پع٥ص  سب٤ت فبوتٛس و٥ّذ٢ضٟشت ثش٘ذ ٚة
ثٝ ٚ ٕٞىبساٖ ثبضذ. ػلاٜٚ ثشا٤ٗ ا٢خش٤ذ ثبصد٤ذوٙٙذٌبٖ ٣ٔ

اغعُ   6(، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ سسع٥ذ٘ذ وعٝ ثش٘عذ دس ساس    2005)
ضشٚس٢ ثشا٢ ا٤جبد ٚ افضا٤ص اػتٕبد وعبسثشاٖ دس ثبصاسچعٝ   

فشٚضعبٖ  ضعٛد خعشدٜ  ثبضذ. ثٙبثشا٤ٗ پ٥طٟٙبد ٔع٣ ا٤ٙتش٘ت٣ ٣ٔ
ا٤جبد ثش٘ذ آ٘لا٤ٗ ثبضعٙذ وعٝ    ٞب٢آ٘لا٤ٗ ثٝ د٘جبَ استشاتژ٢

ٔٛیت تٕب٤ض ٚ دس٥ٌعش ضعذٖ ٔطعتش٤بٖ خٛاٞعذ ضعذ. ِعزا       
ضبٖ ثب٤ذ تبو٥ذ ث٥طتش٢ ثش ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ٔذ٤شاٖ دس استشاتژ٢
سب٤ت داضتٝ ثبضذ. سب٤ت ٚ تػ٤ٛش ٚةا٤جبد آٌب٣ٞ اص ٚة

ثٝ ػٙٛاٖ ٔلبَ ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ اص ٘عبْ ضعشوت خعٛد ثعٝ ػٙعٛاٖ      
دس ٔح٥ط آ٘لا٤ٗ اسعتفبدٜ وٙٙعذ ٚ   اٞش٣ٔ ثشا٢ ا٤جبد آٌب٣ٞ 

ٞب٢ ضٙبخت٣ ٚ ػبطف٣ )ثشا٢ ٔلبَ اػتٕعبد(  اص طش٤ك ٔحشن
سعب٤ت  وٙٙذٌبٖ اص طش٤عك ٚة ٥ٌش٢ خش٤ذ ٔػشفثش تػ٥ٕٓ

 تبث٥ش ثٍزاس٘ذ.
سعب٤ت اثعش   ػلاٜٚ ثعشا٤ٗ ٘تعب٤  ٘طعبٖ داد و٥ف٥عت ٚة    

ٔستم٥ٓ ٚ ٔؼٙعبداس٢ ثعش س٤سعه ادسان ضعذٜ ٘عذاسد ٚ ثعٝ       
سه ادسان ضذٜ اص طش٤عك اػتٕعبد   غٛست غ٥شٔستم٥ٓ ثش س٤

-سب٤ت خشدٜ فشٚضع٣ تعبث٥ش ٔع٣   دا٘طج٤ٛبٖ ٘سجت ثٝ ٚة

چعٗ  چبً٘ ٚ ٌٖٚزاسد. ا٤ٗ ٘تب٤  وٝ ٔطبثٝ پژٚٞص ٞس٥ٗ
دٞذ ثبضذ، ٘طبٖ ٣ٔ[ 62٣ٔصادٜ ][  ٚ یٛإ٘شد ٚ سّطب15ٖ]

-سب٤ت ٘طبٖ دٞٙذٜ ػٙبغش لبثُ ِٕسع٣ ٔع٣  وٝ و٥ف٥ت ٚة

بد اػتٕبد دس ٔػشف وٙٙعذٜ  تٛاٖ ػٕذاً ثشا٢ ا٤جثبضذ وٝ ٣ٔ
فشٚش، غذالت ٚ خ٥شخٛا٣ٞ ٚ ثعٝ  ٘سجت ثٝ تٛا٘ب٣٤ خشدٜ

٘ٛثٝ خٛد وبٞص ػذْ لطؼ٥ت ٚ س٤سه ادسان ضذٜ ٘سعجت  
ثٝ خشدٜ فشٚش آ٘لا٤ٗ ٔٛسد اسعتفبدٜ لعشاس ٥ٌعشد. ثٙعبثشا٤ٗ     

ٞب، ٔحػٛلات ٚ خذٔبت سب٤تضٛد ٔذ٤شاٖ ٚةپ٥طٟٙبد ٣ٔ
اخت٥بس وعبسثشاٖ لعشاس    ا٘ذ دسسا ثٝ ٕٞبٖ ضىُ وٝ ٚػذٜ دادٜ

دٞٙذ ٚ دس غعٛست ثعشٚص ٔطعىُ دس اسعتفبدٜ اص خعذٔبت      
آ٘لا٤ٗ ثشا٢ وبسثشاٖ، خ٣ّ٥ سش٤غ ثٝ سفغ آٖ ٔطعىُ العذاْ   

 وٙٙذ.

-ثشاسبس ٘تب٤ ، اػتٕبد ٚ س٤سعه ادسان ضعذٜ ٔػعشف   

فعشٚش آ٘لا٤عٗ، ٚاسعطٝ ساثطعٝ     وٙٙذٌبٖ ٘سجت ٤ه خعشدٜ 
شف سب٤ت ثب لػذ خش٤ذ ٔػع سب٤ت ٚ ثش٘ذ ٚةو٥ف٥ت ٚة

وٙٙذٜ ٞستٙذ. ٕٞچٙع٥ٗ تح٥ّعُ اثعش ٔتمبثعُ ٘طعبٖ داد وعٝ       
ٔس٥شٞب٢ ٔتمبثُ ثب ٤ىذ٤ٍش ثشاثش ٥٘ستٙذ ٚ تفبٚت ٔؼٙبداس٢ 
ثب غفش داس٘ذ ثٙبثشا٤ٗ ساثطٝ ٔتمبثعُ ثع٥ٗ اػتٕعبد ٚ س٤سعه     

وٙٙعذٜ ثعب   ثبضذ. ِزا اػتٕبد ٔػشفادسان ضذٜ لبثُ دفبع ٣ٔ
ضا٤ص ٤بثعذ ٚ ثعب افع   وبٞص س٤سه ادسان ضذٜ افعضا٤ص ٔع٣  

٤بثذ. ا٤ٗ وٙٙذٜ س٤سه ادسان ضذٜ وبٞص ٣ٔاػتٕبد ٔػشف
٤بثذ وٝ س٤سه ثعٝ حعذالُ ثشسعذ.    چشخٝ تب یب٣٤ ادأٝ ٣ٔ

ثشاسبس ٘تب٤ ، اثجبت ساثطٝ ٔتمبثعُ ثع٥ٗ اػتٕعبد ٚ س٤سعه     
ٝ [ 23٣ٔادسان ضذٜ ٔطبثك ثب ٘ظش ٥ٔچُ ] ٞعب  ثبضذ. ا٤ٗ ٤بفتع

ا٤ٙىعٝ  ( ٔج٣ٙ ثش 1998آ ٚ ٕٞىبساٖ )ٕٞچ٥ٙٗ پژٚٞص سٚس
وٙعذ.  اػتٕبد ثطتش حبِت پ٤ٛب داسد تب اسعتبت٥ه سا تب٥٤عذ ٔع٣   

اػتٕبد دس طَٛ صٔعبٖ ثشحسعت ضعشا٤ط ٔختّعم )سعطٛح      
وٙذ ٚ ٕٔىٗ اسعت ا٤جعبد، تٛسعؼٝ ٚ ٤عب     س٤سه( تغ٥٥ش ٣ٔ

 وبٞص ٤بثذ. 
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ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤  ٘طعبٖ داد ٕٞعٝ ٔتغ٥شٞعب٢ پعژٚٞص دس     
 ٗ ٍ ٚضؼ٥ت ٔٙبست ٚ ٔطّٛث٣ لشاس داس٘ذ. اص ا٤ع بٜ سٚ فشٚضع

وبلا دس ٕٞٝ ٔتغ٥شٞب٢ پژٚٞص اص وبسوشد ل٢ٛ آ٘لا٤ٗ د٤ج٣
ثشخٛسداس است، ثعٝ ٕٞع٥ٗ د٥ِعُ ثٟتعش اسعت ساٞجشدٞعب٢       
تٛإ٘ٙذسععبص٢ ٚ تم٤ٛععت ٔتغ٥شٞععب٢ پععژٚٞص ثععشا٢ ا٤ععٗ  

 فشٚضٍبٜ ٔطٟٛس دس دستٛس وبس لشاس ٥ٌشد.

 هٌاتع. 6
1. McDowell, W. C. & Wilson, R. C. & Kile, C. 

O. (2016). An examination of retail website 
design and conversion rate. Journal of 
Business Research.  (Article in press), pp. 2-6. 

2. Lim, Y. J. & Osman, A. & Salahuddin, S. N. 
& Romle, A. R. & Abdullah, S. (2016). 
Factors Influencing Online Shopping 
Behavior: The Mediating Role of Purchase 
Intention. Procedia Economics and Finance, 
35, pp: 401-410.  

3. Statista, Inc. (2015). Conversion rate of online 
shoppers in the United States as of 2nd quarter 
2015, bydevice. Retrievedfrom 
http://www.statista.com/statistics/234884/us-
online-shopper-conversion-rate-by-
device/(Accessed 01–12-16). 

 
4. McKnight, D.H. & Kacmar, C.J. & 

Choudhury, V. (2004). Dispositional trust and 
distrust distinctions in predicting high-and 
low-risk internet expert advice site 
perceptions. e-Service Journal, vol. 3, No. 2, 
pp: 35-58. 

5. Cho, J. (2004). Likelihood to abort an online 
transaction: influences from cognitive 
evaluations, attitudes, and behavioral 
variables. Information & Management, Vol. 
41, No. 7, pp: 827-838. 

6. Lin, W.-B. (2007). Investigation on the model 
of consumers’ perceived risk – integrated 
viewpoint. Expert Systems with Applications. 

7. Gefen, D. (2000). E-commerce: the role of 
familiarity and trust. Omega, Vol. 28, No. 6, 
pp: 725-737. 

8. Walczuch, R. & Lundgren, H. (2004). 
Psychological antecedents of institution-based 
consumer trust in e-retailing. Information & 
Management, Vol. 42, No. 1, pp:159-177.  

9. Hashim, N.H. & Murphy, J. (2007). Branding 
on the web: evolving domain name usage 
among Malaysian hotels. Tourism 
Management, Vol. 28, No. 2, pp:621-624.  

 

10. Hu, X. & Huang, Q. & Zhong, X. & Davison, 
R. M. & Zhao, D. (2016). The influence of 
peer characteristics and technical features of a 
social shopping website on a consumer’s 
purchase intention. International Journal of 
Information Management, Vol. 36, No. 6, pp: 
1218-1230. 

11. Hasanov, J. & Khalid, H. (2015). The Impact 
of Website Quality on Online Purchase 
Intention of Organic Food in Malaysia: A 
WebQual Model Approach. Procedia 
Computer Science, Vol. 12, No. 72, pp: 382-
389. 

12. Kim, J. & Lennon, S. J. (2013). Effects of 
reputation and website quality on online 
consumers' emotion, perceived risk and 
purchase intention: Based on the stimulus-
organism-response model. Journal of Research 
in Interactive Marketing, Vol. 7, No. 1, pp: 33-
56. 

13. Hsu, C. L. &Chang, K. C. & Chen, M. C. 
(2012). The impact of website quality on 
customer satisfaction and purchase intention: 
perceived playfulness and perceived flow as 
mediators. Information Systems and e-
Business Management, Vol. 10, No. 4, pp: 
549-570. 

14. Hwang, J. &Yoon, Y. S. & Park, N. H. (2011). 
Structural effects of cognitive and affective 
reposes to web advertisements, website and 
brand attitudes, and purchase intentions: The 
case of casual-dining restaurants. International 
Journal of Hospitality Management, Vol. 30, 
No. 4, pp: 897-907. 

15. Hsin Chang, H., & Wen Chen, S. (2008). The 
impact of online store environment cues on 
purchase intention: Trust and perceived risk as 
a mediator. Online information review, Vol. 
32, No. 6, pp: 818-841. 

16. Cho, J. & Lee, J. (2006). An integrated model 
of risk and risk-reducing strategies. Journal of 
Business Research, Vol. 59, No. 1, pp: 112-
120. 

17. Chen, Y.H. & Barnes, S. (2007). Initial trust 
and online buyer behavior. Journal of 
Industrial Management & Data Systems, Vol. 
107, No. 1, pp: 21-36. 

18. Wang, Y.D. & Emurian, H.H. (2005). An 
overview of online trust: concepts, elements, 
and implications.  Computers in Human 
Behavior, Vol. 21, No. 1, pp: 105-125. 

19. Chang, M.K., Cheung, W. and Lai, V.S. 
(2005), “Literature derived reference models 
for the adoption of online shopping”, 
Information & Management, Vol. 42 No. 4, 
pp: 543-59. 



 

 145 

 (SORپاسخ ) -ارگاویسم -َای آولایه بر اساس چارچًب محرک کىىدگان در محیط فريشگاٌ تجربٍ زیستٍ مصرف

20. Lee, K.S & Lee, H.S. (2007). Factors 
influencing the adoption behavior of mobile 
banking: a South Korean perspective. Journal 
of Internet Banking and Commerce, Vol. 12, 
No. 2, pp: 1-9. 

21. Lim, N. (2003). Consumers’ perceived risk: 
sources versus consequences. Electronic 
Commerce Research and Applications, Vol. 2, 
No. 3, pp: 216-228. 

22. Mayer, R.C., Davis, J.H. and Schoorman, F.D. 
(1995), “An integrative model of 
organizational trust”, Academy of 
Management Review, Vol. 20 No. 3, pp: 709-
34. 

23. Mitchell, V.-W. (1999), “Consumer perceived 
risk: conceptualizations and models”, 
European Journal of Marketing, Vol. 33 No. 
1/2, pp: 163-95. 

24. Chang, H.H. and Wang, I.C. (2008), “An 
investigation of user communication behavior 
in computer mediated environments”, 
Computers in Human Behavior, Vol. 24 No. 
5,pp: 2336-56. 

25. Davis, L. & Wang, S. & Lindridge, A. (2007). 
Culture influences on emotional responses to 
on-line store atmospheric cues. Journal of 
Business Research, Vol. 37, No. 2, pp: 10-23. 

26. Bhattacherjee, A. (2002). Individual trust in 
online firms: scale development and initial 
test. Journal of Management Information 
Systems, Vol. 19, No. 1, pp: 211-241. 

27. Limayem, M. and Khalifa, M. (2000), “What 
makes consumers buy from the internet? A 
longitudinal study of online shopping”, IEEE 
Transactions on Systems, Man & Cybernetics: 
Part A, Vol. 30 No. 4, p. 421. 

(. 1395اِٟعٝ. ) ، ٟٔعذ٢ صادٜ  لس٥ذ ٔحٕذ یؼفش ،یلا٣ِ .28
وعبس اِىتش٥٘ٚىع٣ ثعب اسعتفبدٜ اص     ٚ  ثشسس٣ سٚ٘عذ وسعت  

ٝ  ٞب٢ تجض٤ٝ ٚ تحّ تى٥ٙه ٞعب٢ ایتٕعبػ٣ دس    ٥عُ ضعجى
 ٔعذ٤ش٤ت فٙعبٚس٢  فػعّٙبٔٝ    .2015تعب   1980ٞب٢  سبَ

 .499-518، غع 3، ضٕبسٜ 8اطلاػبت، دٚسٜ 

(. 1393وش٣ٕ٤ ػ٤ّٛجٝ، ٔحٕذسضعبل احٕعذ٢، ضع٥ذا. )    .29
ٞب٢ خجش٢ ثش ٚفعبداس٢   تبث٥ش و٥ف٥ت طشاح٣ ٚة سب٤ت

ا٢ اِىتش٥٘ٚىعع٣. فػععّٙبٔٝ ٔععذ٤ش٤ت  ٚ تج٥ّغععبت تٛغعع٥ٝ
 .285-306، غع 2، ضٕبسٜ 6، دٚسٜ فٙبٚس٢ اطلاػبت

30. Aladwani, A.M.  & Palvia, P.C. (2012). 
Developing and validating an instrument for 
measuring user-perceived web quality. 
Information & Management, Vol. 39, No. 6, 
pp: 467-476. 

31. Ahn, T. & Ryu, S. & Han, I. (2007). The 
impact of web quality and playfulness on user 
acceptance of online retailing. Information & 
Management, Vol. 44, No. 3, pp: 263-275. 

32. Aladwani, A.M. (2006). An empirical test of 
the link between web site quality and forward 
enterprise integration with web consumers. 
Business Process Management Journal, Vol. 
12, No. 2, pp: 178-190. 

33. E ´thier, J. & Hadaya, P. & Talbot, J. & 
Cadieux, J. (2006). B2C web site quality and 
emotions during online shopping episodes: an 
empirical study. Information & Management, 
Vol. 43, No. 5, pp: 627-639. 

34. Albert, C. (2004). The impact of switching 
costs on customer loyalty: a study among 
corporate customers of mobile telephony. 
Journal of Targeting, Measurement and 
Analysis for Marketing, Vol. 12, No. 3, pp: 
256-263. 

35. Keller, K.L. (2003), Strategic Brand 
Management: Building, Measuring, and 
Managing Brand, 2nd ed., Prentice-Hall, 
Englewood Cliffs, NJ. 

36. Romaniuk, J. & Sharp, B. (2003). Measuring 
brand perceptions: testing quantity and quality. 
Journal of Targeting, Measurement and 
Analysis for Marketing, Vol. 11, No. 3, pp: 
218-229. 

37. Jari, S. and Heikki, K. (2007). A conceptual 
model of trust in the online environment. 
Online Information Review, Vol. 31, No. 5, 
pp: 604-621. 

38. Yoon, S.J. (2002). The antecedents and 
consequences of trust in online- purchase 
decisions. Journal of  Interactive Marketing, 
Vol. 16, No. 2, pp: 47-63. 

39. Chen, S.C. & Dhillon, G.S. (2003). 
Interpreting dimensions of consumer trust in e-
commerce. Information Technology and 
Management, Vol. 4, No. 2, pp: 303-318. 

40. Fam, K.S., Foscht, T. and Collins, R.D. 
(2004), “Trust and the online relationships – 
an exploratory study from New Zealand”, 
Tourism Management, Vol. 25 No. 2, pp: 195-207. 

41. Reichheld, F.F. and Schefter, P. (2000), “E-
loyalty: your secret weapon on the web”, 
Harvard Business Review, Vol. 78 No. 4, pp: 
105-13. 

42. Blackwell, R.D., Miniard, P.W. and Engel, J.F. 
(2001), Consumer Behavior,Harcourt College 
Publishers, Troy, MO. 

43. Gefen, D. and Straub, D.W. (2004), 
“Consumer trust in B2C e-commerce and the 



 

 146 

 89ل بیست ي ششم/ ديرٌ جدید/ شمارٌ / سا8931بُار ي  تابستان راَبردَای بازرگاوی/ داوشگاٌ شاَد/  وشریٍ علمی 
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 26

h
 Year/ No.13/ Spring & Summer 2019 

 
 

 
 

importance of  social presence: experiments in 
e-products and e-services”,Omega , Vol. 32 
No. 6,pp: 407-24. 

 ٘طععبط ،وٕععبَ ، چععٛثتشاش ،ا٥ٔععذ، ٔحٕععذ٢ ،ٟٔذ٤ععٝ .44
. ثشسس٣ تأث٥ش استجبطبت ثش٘ذ ٚ و٥ف٥ت خعذٔبت  (1395)

ثش ٚفبداس٢ ثٝ ثش٘ذ ثب تأو٥ذ ثش ٘مص اػتٕبد ثٝ ثش٘عذ ثعٝ   
بصسٌععب٣٘ ٔجّععٝ ساٞجشدٞععب٢ ث  .ػٙععٛاٖ ٔتغ٥ععش ٥ٔععب٘ج٣
 .17-28، غع8، ضٕبسٜ 2دا٘طٍبٜ ضبٞذ، دٚسٜ 

45. Johnson, D. and Grayson, K. (2015). 
Cognitive and affective trust in service 
relationships. Journal of Business Research, 
Vol. 58, No. 4, pp: 500-507. 

46. Riegelsberger, J. & Sasse, M.A. & McCarthy, 
J.D. (2003). The researcher’s dilemma: 
evaluating trust in computer-mediated 
communication. International Journal of 
Human-Computer Studies, Vol. 58, No. 6, pp: 
759-781. 

47. Lewis, D. and Weigert, A. (1985), “Trust as a 
social reality”, Social Forces, Vol. 63 No. 4, 
pp: 967-85. 

48. Corritore, C.L. & Kracher, B. & Wiedenbeck, 
S. (2003). On-line trust: concepts, evolving 
themes, a model. International Journal of 
Human-Computer Studies, 58(6): 737-58. 

تعبث٥ش اثؼعبد    (.1394) وب٥ٔبس. ،وبٚس٣ٚساٜ چ٣ٕٙ احٕذ،  .49
بد ٔػعشف وٙٙعذٜ   ٔسئ٥ِٛت ایتٕعبػ٣ سعبصٔبٖ ٚ اػتٕع   

  ٖ  ساٞجشدٞعب٢ ثبصسٌعب٣٘  ٔجّعٝ   .ثشس٢ٚ ضعٟشت سعبصٔب
 .69-82، غع 5، ضٕبسٜ 2دا٘طٍبٜ ضبٞذ، دٚسٜ 

50. Pavlou, P.A. (2003), “Consumer acceptance of 
electronic commerce: integrating trust and risk 
with the technology acceptance model”, 
International Journal of Electroni 
Commerce,Vol. 7 No. 3, pp: 101-34. 

51. Teo, T.S.H. and Liu, J. (2007), “Consumer 
trust in e-commerce in the United States”, 
Singapore and China, Omega , Vol. 35 No. 1, 
pp: 22-38. 

52. Bennett, P. D., & Harrell, G. D. (1975). The 
Role of Confidence in Understanding  and 
Predicting Buyers' Attitudes and Purchase 
Intentions, Journal of Consumer Research, 
Vol. 2, No. 1, pp: 110-117. 

53. Laroche M, Sadokierski RW. (1994), Role of 
confidence in a multi-brand model of 
intentions for a high involvement service. J 
Bus Res; 29:1–12 [January]. 

(. تعبث٥ش  1394سؼ٥ذا اسدوب٣٘، سؼ٥ذل یٟب٘جعبص٢، ٘عذا. )   .54

تػ٤ٛش فشٚضٍبٜ ثعش لػعذ خش٤عذ ٔطعتش٤بٖ: اػتٕعبد ٚ      
س٤سه دسن ضذٜ ثٝ ػٙعٛاٖ ٔتغ٥شٞعب٢ تؼعذ٤ُ وٙٙعذٜ.     

، 2، ضعٕبسٜ  5فػّٙبٔٝ تحم٥مبت ثبصاس٤عبث٣ ٘ع٤ٛٗ، دٚسٜ   
 . 53-72غع 

55. Kim, D.J., Ferrin, D.L. and Rao, H.R. (2007), 
“A trust-based consumer decision-making 
model in electronic commerce: the role of 
trust, perceived risk, and their antecedents”, 
DecisionSupport Systems. 

56. Cho, J. and Lee, J. (2006), “An integrated 
model of risk and risk-reducing strategies”, 
Journal of Business Research, Vol. 59 No. 1, 
pp. 112-20. 

غفبس٢ آضت٥ب٣٘، پ٥ٕبٖل ص٘ج٥شداس، ٔج٥ذل ضؼجب٣٘، سضعب.   .57
(. ثشسس٣ تبث٥ش اػتٕبد ٚ س٤سه ادسان ضعذٜ ثعش   1391)

پز٤شش خذٔبت ثب٘ىعذاس٢ ا٤ٙتش٘تع٣ دس ثع٥ٗ ٔطعتش٤بٖ     
ٞب٢ ضٟشسعتبٖ اسان. ٔجّعٝ ٔعذ٤ش٤ت ثبصاس٤عبث٣،      ثب٘ه
 .40-61، غع 16 ، ضٕبس7ٜدٚسٜ 

58. Corbitt, B.J., Thanasankit, T. and Yi, H. 
(2003), “Trust and e-commerce: a study of 
consumer perceptions”, Electronic Commerce 
Research and Applications , Vol. 2 No. 3, pp: 
203-15. 

59. Corritore, C.L., Kracher, B. and Wiedenbeck, 
S. (2003), “On-line trust: concepts, evolving 
themes, a model”,International Journal of 
Human-Computer Studies, Vol. 58 No. 6, pp: 
737-58. 

(. تبث٥ش 1391ی٥ّّٛ٘ذ، ٔحٕذسضبل اثشا٣ٕ٥ٞ، اثٛاِمبسٓ. ) .60
استجبطبت دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ثش خش٤عذ خٛدسٚٞعب٢ داخّع٣    

اٖ خعٛدسٚ(.  )ٔطبِؼٝ ٔٛسد: خٛدس٢ٚ سٕٙذ ضشوت ا٤عش 
، غعع  13، ضعٕبسٜ  4ٔجّٝ ٔعذ٤ش٤ت ثبصسٌعب٣٘، دٚسٜ   

75-50. 

61. Martin, J. & Mortimer, G. & Andrews, L. 
(2015). Re-examining online customer 
experience to include purchase frequency and 
perceived risk. Journal of retailing and 
consumer services, Vol. 25, No. 5, pp: 81-95. 

62.   ٖ (. 1389اوجعش )  صادٜ، ػّع٣  یٛإ٘شد، حج٥عت ا،، سعّطب
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