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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effects of innovation strategy on 

the performance of new product development, with emphasis on the value co-

creation strategy in Tehran's private insurance companies. The research method 

is descriptive-correlational. The statistical society consisted of one hundred sen-

ior managers in five areas of insurance (liability, fire, automobile, freight and 

machinery) in the city of Tehran. In this research, random sampling method was 

used, 80 managers were selected as a sample. Data were collected through a 

standard questionnaire 48 questions from 79 managers and experts in 17 active 

insurance companies in Tehran. Validity of the research questionnaire was con-

firmed by the experts and reliability of the questionnaire was confirmed based on 

Cronbach's alpha coefficient. The conceptual model was designed with five vari-

ables and ten hypotheses. Descriptive statistics were analyzed by SPSS-24 soft-

ware and statistical characteristics such as frequency, percentage, mean and 

standard deviation, tables and charts were presented and then SMART-PLS 

software was used to test the hypotheses. The results of the research including 

path coefficients between variables and the significance of t (β = 0.436 t = 4.63) 

and intermediary effect analysis showed that there is a significant and direct rela-

tionship between the innovation strategy and the performance of the new product 

development, but the role of mediation in the value co-creation strategy was not 

confirmed. Also, the impact of mediation between the two variables of design 

strategy and marketing strategy is not confirmed by the relationship between the 

innovation strategy and the performance of the new product development. 

 

Keywords: innovation strategy, new product development performance, value 

co-creation strategy, marketing strategy, design strategy, private insurance com-

panies. 
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اچکسذٌ
 ذر تحقییق  کلی،،  طَر بِ ش،ارز ّوکاری خلق هطترک ایجاذ هَرذ ذر تحقیق رٍزافسٍى تعراذ علیرغن

ِ  هطیتریاى  ارزش هییساى  چِ بِ ٍیژُ، بِ است هحرٍذ ّوچٌاى هطترک ارزش خلق هَرذاستراتژی  بی

 ضرکت ذر  هطتری هطترک خلق ارزش با رابطِ ذر هطالعِ .ایي کٌر کوک ه، ارزش هطترک خلق رًٍر

کٌیر. ّیرت تحقییق     هی،  کویک  ارزش هطیترک  فرآیٌیر خلیق   بِ هطتریاى ارزش ارزیاب، ذر ّا ی بیوِ
حاضر بررس، تاثیر استراتژی ًَآٍری بر عولکرذ تَسعِ هحصَل جریر با تاکیر برًقص استراتژی 

رٍش تحقییق تَصیی ، از ًیَ     .خلق هطترک ارزش ذر ضرکت ّای بیوِ خصَص، تْراى ه، باضر
ّوبسییت ، هیی، باضییر. جاهعییِ تحقیییق ، هییریراى ارضییر )ییٌو حییَزُ بیوییِ  هسیی َلیت ،آتییص           

ٍ،باربری ٍهٌْرس،( ذر سطح ضْر تْراى بیَذ. ذراییي تحقییق از رٍش ًوًَیِ  ییری      سَزی،خَذر
ً یر ازهیریراى بیِ عٌیَاى ًوًَیِ اًتدیا  ضیرًر . ذاذُ ّیا از طرییق )رسطیٌاهِ            08تصاذف، ساذُ ،

ضرکت فعیال ذر صیٌعت بیویِ ذر ضیْر تْیراى       79هریر ٍ کارضٌاس ذر  97سَال، از  80استاًرارذ 
ِ    تَزیی  ٍجوی  آٍری ضیر.    تَسی  صیاحن ًایراى تایییر ضیر ٍ )اییای،        تحقییق  رٍایی، )رسطیٌاه

هَرذ تاییر قرار رفت .هرل ه َْه، ضاهل )ٌو هتغییر   ّا بر اساس ضرین آل ای کرًٍباخطٌاهِ )رس
ِ  هیَرذ  SPSS24 کو، افسار ًرم تَس  تَصی ، ٍ ذُ فرضیِ طراح، ضرُ است. آهار  ٍتحلییل  تجسیی

ًتایو تحقیق .  ضر است اذُ SMART-PLS افسار ًرم از ٍیي ضرُفرضیِ ّا تر آزهَى .برای  رفت قرار
ًطاى ذاذُ است کِ ارتباط هعٌاذار ٍ هستقین بیي اسیتراتژی ًیَآٍری ٍ عولکیرذ تَسیعِ هحصیَل      
جریر ٍجَذ ذارذ ٍ ًقص هیاًج،  ری استراتژی خلق هطیترک ارزش تایییر ًطیرُ اسیت . ّوچٌییي      

ح، ٍ استراتژی بازاریاب، ًیس ذر هیاى رابطیِ اسیتراتژی   تاثیر هیاًج،  ری ذٍ هتغیر استراتژی طرا
 ًَآٍری ٍ عولکرذ تَسعِ هحصَل جریر تاییر ًطرُ است .

 
استراتژی ًَآٍری ، عولکرذ تَسعِ هحصَل جریر، اسیتراتژی خلیق هطیترک ارزش،     کَ اکلسذياژٌ

 .استراتژی بازاریاب،، استراتژی طراح،، ضرکت ّای بیوِ خصَص،
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امقذمٍ

ِ  ّرب  ًربمهبى  اهرلٍم،  كلربثتی  ثربماك  طهغری  ؿك  طرَك  ثر

 ؽرَؿ  ؽـهبت ٍ هغَٔلات ّبی ثْجَؿ صبلَ ثب ای فنایٌـُ

 ؽَؿ رـیـ ؽـهبت ٍ هغَٔلات ثتَاًٌـ تب اًـ ُـُ هَارِ

 ـ هؿلفری  ثربماك  ثِ كلجب ام تل ًلیؽ كا  ،2014 ،وَاًر  (  وٌٌر

 ی تًَؿِ ثل ثبم ًَآٍكی وِ ؿٌّـ هی ًِبى . تغمیمبت(64ّ

 عٌیٌی ٍ پیوبى )اؽَاى، اًت. گقاك تبحیل رـیـ هغَٔلات

 هَفرك  ًبمی تزبكی تًَؿِ (، 1392ًیـهْـی  ًلؽٍَ،

 عفع هنیت ٍ وٌت ثلای مهبى طَل ؿك رـیـ هغَٔلات

( 54،ّ 1،2006)ّربكتلی  اًت ضلٍكی ثٌگبُ پبیـاك كلبثتی

. اهب ؿك ثؿضی ام ُلوت ّب، تًَؿِ هغَٔلات ٍ ؽرـهبت  

ثلًبهِ ثِ عٌبة هی آیـ. رـیـ یه فلایٌـ تٔبؿفی ٍ ثـٍى 

ثزبی ایزبؿ ًبؽتبكّبی هرٌػن ثرلای ؿًرتیبثی ایرـُ ّربی      

رـیـ ٍ تًَؿِ ٍ اًتؾبة ّن مهبى ام هیبى آًْب، ایي فلایٌرـ  

غبلجبً هرَلتی ٍ ثرـٍى ثلًبهرِ اًرت. تٌْرب ؿك ثؾرَ ّربی        

اًگِت ُوبكی یه كٍیىلؿ ًربؽتبك یبفترِ ثرلای تًَرؿِ     

لایٌـ ًَآٍكی ؽـهبت رـیـ ٍرَؿ ؿاكؿ. ُلوت ّبیی وِ ف

ُبى كا ثِ ُىل ًبؽتبك یبفتِ تلی اًزبم ؿاؿُ اًرـ ٍ ام ثری   

ثلًبهگی آى رلَگیلی ولؿُ اًـ، ثْترل هری تَاًٌرـ فلٓرت     

ؽرـهبت  /ّبی ًَآٍكی كا ٌُبؽتِ ٍ فلآیٌـتًَؿِ هغٔرَل 

ؿّرری وٌٌررـ. )ًررلیوی،  رـیررـ كا هررَحلتل ٍوبكاتلًرربمهبى

ِ  طلفی، (. ام1396 ِ  هغٔرَلات  تًَرؿ ِ  ًَآٍكاًر َ  ثر  ؿثْجر

 ُرلوت  اكائِ ٍ تًَؿِ هغَٔل ٍتَاًبیی كاّجلؿی هَلؿیت

 هَررت  ٍ ؿاكؿ تولورن  ؽلالیرت  ٍ ّرـایت  طلیرك  ام

 ؽرـهبت  ٍ فلآیٌرـّب  - هغٔرَلات - فٌبٍكی ّبی پیِلفت

ٍ  ررـی  هِربكوت  ؽَؿ، ًَثِ ثِ ایي وِ َُؿ هی  هِرتلیبى 

 ٍ ُرلایط  ثلای ؽلالبًِ) تزبكی ّبی ُل وت ؿیگل ارنای

 ؽَاًتِ ٍ آُىبك پٌْبى ٍ ًیبمّبی ٍ ثبُـ هی فؿلی توبیلات

ولریي   ٍ وَپل( هی وٌـ فلاّن كا ًْبم ؿاكاى ٍ هِتلیبى ّبی

 2.  كاهبًررَاهی ٍ گررَییلاكت  )50، ّ 2007 1 ُررویت

ّبی وٌت ٍ وبك كا ثِ طَك تزلثی ؿكآهلیىب  ( ًو2010ًَِ)

ثلكًی ولؿًـ ٍ تؿیریي ولؿًرـ ؿك طرَل تًَرؿِ هغٔرَل      

                                                 
1 . Hartly  
2 . Gouillart 

ثرل اكمٍ ًرَآٍكی ثریَ ام    رـیـ ،ُلوتْب توبیل ؿاكًـ وِ 

اكمٍ ؽـهت ٍهغَٔل تبویـ وٌٌـ. ؿك یه هرَكؿ تزلثری   

( تؿیریي  2010ؿك ایبلات هتغـُ ، كاهبًَاهی ٍ گَییلاكت )

ولؿًـ ورِ ، اكمٍ ًرَآٍكی ؿك ٌّگربم تَلیرـ هغٔرَلات      

 طرَك  رـیـ هْوتل ام اكمٍ هغَٔل یب ؽـهبت اًت . ثِ

 ـُُر  ؿكن اًتفبؿُ اكمٍ طلیك ام ؽبّ، یه اكمٍ ولی

 ـ اكمٍ لقا َُؿ هی هِؾْ فیٌفؽ ثًَیلِ  ـ هری  ثلًر  تَاًر

ِ  ثب ایي، ثٌبثل .َُؿ تؿییي ثًَیلِ فیٌفؽ ِ  تَرر  تغمیمربت  ثر

 ؿكن اًرتفبؿُ  اكمٍ َٓكت ثِ تَاًـ هی ثلًـ اكمٍ لجلی،

ِ  ًػرل  ُرـُ ؿك   ، 2009 ّوىربكاى  ٍ هرلم ( ُرَؿ  گلفتر

ِ  ّوبًطَك ایي ثل ؾلاٍُ .2016)  .اًٍىبى ٍ كاهبًَاهی  ور

 اكمٍ اًرت  هتؿـؿ آفلیٌبى ًمَ ثیي ؽلك هِتلن اكمٍ،

ِ  هِرتلن  ایزبؿ َٓكت ثِ تَاًـ هی ًین ثلًـ َ  ثًَریل  ًمر

 . اًٍرىبى  ٍ كاهبًرَاهی ( َُؿ گلفتِ ًػل ؿك آفلیٌبى هتؿـؿ

اكمٍ ام ًتبیذ ّوىبكی ٍ تزلثرِ ثرِ ؿًرت آهرـُ     2016)

 تًَط توبم ُلوب ؿك مًزیلُ اكمٍ ًبُری هری ُرَؿ . ّرل    

 كٍی ثرل  میبؿی ؾَاهل ؿّـ هی بىًِ گقُتِ تغمیمبت صٌـ

 تغمیمبت اهب اًت، گقاك احل ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ

اًتلاتوی ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَرؿِ   احل ؽَّٔ ؿك ووی

ام طلفری، پیِرلفتْبی   . اًرت  ُرـُ  اًزربم  هغَٔل رـیـ

ُگلفی وِ طی ًبلْبی اؽیل ؿك ٓرٌؿت ثیورِ ٍ ؿك ًرطظ    

ّرربی   ی ًرربل ّررب  رْربًی ثرِ ٍرَؿ آهـُ ٍ آحبك تغررلین 

اؽیرل ورِ ثرِ طرَك هٌرتمین ٍ غیلهٌتمین ثل ایري ٓرٌؿت   

تأحیل گقاُتِ اًـ، ؽَاًتِ یرب ًبؽَاًرتِ توربم كُرتِ ّربی 

وٌررت ٍورربك ٍ ثبمكگررربًی ؿك ایرررلاى ام رولرررِ ثیورررِ كا 

تغرت ترأحیل لرلاكؿاؿُ ٍ ثرلای ثلٍى كفت ام صربلَ ّربی 

ربی رـیرـ هررثحل،  پریَ آهرـُ، ثلكًری ٍ یربفتي كاّىبكّ

 اكمیربثی  ّوبى اًتفبؿُ عبل ؿك ارتٌبة ًبپقیل اًت. اكمٍ

ّبی  ٍیوگی ام فلاتل ؽـهبت یب ٍ هغَٔل ام هِتلی تزلثی

 ّربی  ُبیٌرتگی  ُؾٔی، اًگینُ ثب ٍ اًت اٍ ؾولىلؿی

 ًین هطبثمت آًْب ّب ؾولىلؿ ٍ ّب فلآیٌـ الـاهبت، تؾٔٔی،

 اكمٍ تؿییي ٍ لیهِت اكمیبثی (2016، كیـ ٍ كاًزبى) ؿاكؿ

 ٓرَكت  آًْرب  ٍ وبكثلؿ ؽبٓیت هجٌبی ثل اكمٍ گناكُ یه
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 ایري  ثرل ایري اًربى، ؿك     .(2008 لاس ٍ ٍاكگَ) پقیلؿ هی

 اًررتلاتوی ؽلررك هِررتلن اكمٍ،  احررل تررب ثررلاًین تغمیررك

اًررتلاتوی  ثررل اًررتلاتوی ثبماكیرربثی ٍ اًررتلاتوی طلاعرری 

اًتلاتوی ًَآٍكی ثل ؾولىرلؿ تًَرؿِ    احل ًپي ٍ ًَآٍكی

 .ؿّرین  للاك ثلكًی هَكؿ ثیوِ ٌٓؿت ؿك كا هغَٔل رـیـ

 ًربمهبًی  ثمبی غلفیت ًَآٍكی، تًَؿِ، ٍ تغمیك ؿیـگبُ ام

 وٌـ هی تؿییي ٌّتٌـ، هَارِ آیٌـُ ّبی صبلَ ثب وِ ٍلتی كا

 ثرلای  اًگیرنُ  ثًَیلِ پبیـاك ًَآٍكی(. 2001، 1پیتل ٍ گلی)

ِ  ؾولیبت گٌتلٍ ٍ كلبثتی ّبی هنیت عفع  ِگلفتر  وربك  ثر

ِ (. 2007، 3ؿٍیٌرتلم  ٍ ؿیتلیش ؛1995، 2ثبوٌتل) َُؿ هی  ثر

 هؿلفری  ؿك تَاًربیی  التٔربؿی  كورَؿ  یه طی ؿك ؽَّٔ

ثرل غلجرِ ثرل      كا ُرلوت  ثبماك، ثِ رـیـ هغَٔلات ًلیؽ

 ؛2007، 5ولیٌرت  ؛ 1982، 4ثرَم )هِىلات لبؿك هی ًبمؿ .

. (2004، 8اپیزررل ٍ اٍلررلیَ ؛1991، 7پگررَ؛ 2007، 6ؿاٍام

)ثؾَ غیل ؿٍلتی(  ّبی ثیوِ افنایَ ًْن ُلوتتَرِ ثِ  ثب

ًٌجت ثِ ثؾَ ؿٍلتی)ثیوِ ایلاى(، كلبثت ؿك ایي ُلوت ّب 

كٍم ثِ كٍم ؿك عبل افنایَ اًت ٍ یىی ام كاُ ّبی وٌت 

)ؽررـهبت(  هنیررت كلرربثتی ًررَآٍكی ؿك تَلیررـ هغٔررَلات

ِ  تغمیرك  رـیـ ؿك ٌٓؿت ثیورِ هری ثبُرـ. ایري      ؿًجربل  ثر

 ًرَآٍكی   اًتلاتوی تبحیل وِ تاً ًَال ایي ثِ پبًؾگَیی

ِ  ؾولىرلؿ  ثل  ـ هغٔرَل  تًَرؿ  ـ ثرب  رـیر َ  ثرل  تبویر  ًمر

 صگًَِ اًت؟ هِتلن ؽلك اًتلاتوی

 مب وتاوظزراياپسشسىٍاپويَشت

 مب وتاوظزرا

 جذیذامحصًلاثًسعٍاعملکزد

 اكمٍ ؽلرك  ؿك هْوری  ؾبهل رـیـ هغَٔل ی تًَؿِ

 بؿایز ًتیزِ ؿك ٍ ًطظ ؽُلؿ، ؿك التٔبؿی ّبی ُ ثٌگب ثلای

 اًرت  ورلاى  ًرطظ  ؿك وِرَك،  یره  ثلای التٔبؿی حلٍت

                                                 
1 . Gary & Peter 

2 . Baxter 

3 . Dittrich & Duysters 

4 . Booz 

5 . Christoph 

6 . Dawes 

7 . Pugh 

8 . Ulrich & Eppinger 

ِ  ًرلیؽ  كُـ ثب ٍوبكّبی وٌت. َ  گلصر  ام ورَصىی  ثؾر

 هْوی ًمَ اهب ؿٌّـ، تِىیل هی كا ٍوبكّب وٌت ی ربهؿِ

 .ؿاكًـ رـیـ هغَٔلات ی اكایِ ٍ ًَآٍكی ٍ اُتغبلنایی ؿك

 ًلیؽ كُـ ثب ٍوبكّبی ًلیؽ وٌت كُـ ثب ٍوبكّبی وٌت

كُرـ ثلاًربى    ًرلػ  ام ثلؽرَكؿاك  ّربیی  ُثٌگب ؾٌَاى ثِ كا

 ـ وٌرـ)  هی تؿلی  ؿكٓـ، 20 عـالل ًبلیبًِ فلٍٍ  ؿیَیر

 . Boston, 2007,p108)) ثلیش

 ـ هغٔرَل  ی تًَؿِ فلایٌـ  هؾتلر   ٓرٌبیؽ  ؿك رـیر

 ٍاعـی اًتبًـاكؿ ٍ ّیش فلایٌـ ٍ ؿاكؿ میبؿی ثٌیبك تفبٍت

ِ  ثلای ثتَاى وِ ًـاكؿ ٍرَؿ  ّرب  ُرلوت  ٍ ٓرٌبیؽ  ی ّور

ِ " ًرٌتی  ؿُ هرـل اًرتفب   & Praxnikar) هغٔرَل  تًَرؿ

kerlj, 2006, P691 )ـ   تِرلیظ  كا ، فلایٌرـی ؿورل  رـیر

  ؿًجبل هلعلِ صٌـیي هیَِؿ، ُلٍؼ ایـُ تَلیـ ثب وِ وٌـ هی

( Hienerth, 2006, P294-273 ) ًُرلاًزبم  ٍ ُرـ  ِ  ثر

 ـ  هری  هٌزل رـیـ هغَٔلات ًبمی تزبكی  ُرَؿ . فلایٌر

 ِ اًرت   ًرَآٍكی  ثرب  ُّورلا  فلایٌرـی  هغٔرَل،  ی تًَرؿ

2007Augusto & Coelho, ).  ًَآٍكی، طلفی (  ام  ِ  ثر

 ـ هطرلط  ًیرن  ؽطب ٍ آمهَى فلایٌـ ؾٌَاى  ًرَآٍكاى  . هیجبُر

ِ  ؿاكًرـ .   ّرب  هَفمیرت  ام یبؿگیلی ثِ میبؿی توبیل  تًَرؿ

 ٍضؿیت، هِتلیبى، ؾویك ؿكن ثِ ًیبم هَفك رـیـ هغَٔل

 هتمبثل احل ٌتلنمه ایي اهل ٍ ؿاكؿ آًْب ّبی ؽَاًتِ ٍ ًیبمّب

ِ  تب هِتلیبى وِ اًت هِتلی ثب فؿبل  ـ اًرـامُ  صر ؿك  هیتَاًٌر

 ـ هِبكوت رـیـ هغَٔل تًَؿِ فلایٌـ  ٍ وبكوربیٌي .(وٌٌر

 یره  رـیـ هغَٔل تًَؿِ هِبكوت ؿك ،2001 )ّوىبكاى

ِ  آًضِ ثِ ؿاؿى گٍَ ثلای كاُ  ـ هری  هِرتلیبى  ور  ٍ ؽَاٌّر

ِ  پبًرؾگَیی   ٍ اًٍىبكًرَى ( اًرت  آًْرب  ًیبمّربی  ثر

ِ  رـیـ هغَٔل ًَآٍكی (. 2012لًتٌىبص ِ  طرَكولی  ثر  ثر

 ًػل ؿك رـیـ هغَٔل ؾولىلؿ ام هْن ُبؽْ یه ؾٌَاى

 ًَآٍكی وبكگیلی ثِ ثلای ُلوت تَاًبیی .اًت ُـُ گلفتِ

 ٌُبؽتِ هْن كلبثتی ًلاط ؾٌَاى ثِ هَفك ٍ رـیـ هغَٔل

 . ؿك اؿاهرِ ؾولىرلؿ   2010) ّوىربكاى  ٍ ًَى.(.اًت ُـُ

 تؿلیر   هتؾٔٔربى  ٍ ، ؿاًِروٌـاى رـیـ هغَٔل تًَؿِ

 ـ ثرلای هغٔرَل   كا هؾتلفری  ّبی  ّربی  ؿیرـگبُ  ام رـیر
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 یرب  وٌٌرـگبى،  هٔلف تَلیـوٌٌـُ، هغَٔل، هبًٌـ گًَبگَى

 ؿیرـگبُ  ثرل  هطبلؿِ ایي .اًـ ولؿُ اكائِ هغَٔل صلؽِ ؾول

( 1988 ًرَؿك )ًٍریلِ   ثِ وِ ؿاكؿ تولون هِتلیبى ٍ ُلوت

 ًبمُ یه رـیـ لهغَٔ تًَؿِ ؾولىلؿ. اًت ُـُ ؾٌَاى

 هـیلیت اًزوي 2011).فٌ  ٍ ًَ َّیی(اًت  صٌـثُؿـی

 ـ هغَٔل تًَؿِ هغَٔل، تًَؿِ ٍ ِ  كا رـیر  ٓرَكت  ثر

 ٍ ُرـُ  تؿلیر   الـاهبت ٍ هلاعل ام ٍغبی ، ای هزوَؾِ

 ثلای تجـیل كا ُلوت طجیؿی ّـف وِ وٌـ هی تؿلی  هٌػن

 تِلیظ فلٍٍ لبثل ؽـهبت ٍ هغَٔلات ثِ اٍلیِ ّبی ایـُ

ِ  ؿاُرت  اغْبك تَاى هی تؿلی  ثِ ایي تَرِ ثب .وٌـ هی  ور

هِرتول   ؽَؿ اًت هوىي رـیـ هغَٔل تًَؿِ فلایٌـ ول

 هلاعرل  ؽلؿُ ٍ )فلؾی فلایٌـّبی( ؽلؿُ فلایٌـ صٌـیي ثل

 ؿیگرل  تؿلیفی ؿك1390)0 ًٌت، عبتوی ٍ فل طبلؿی( َُؿ

 اًبًبً هنثَك فلایٌـ وِ اًت آهـُ رـیـ هغَٔل تًَؿِ ام

 ٍ هترـاٍل  ٍغربی   ام رلیربًی  ثرل  هِرتول ؿاًرَ   تًَؿِ

 ٍ گرلٍُ  افرلاؿ  ام روؿری  ًٍیلِ ثِ اُـُ ارل ٍ غیلهتـاٍل

ِ  ام ؿیگرلی  تؿلی  ؿك .اًت ًبمهبى ؿك فؿبل ّبی  تًَرؿ

 هیتَاى كا هنثَك فلایٌـ اًت وِ ُـُ ؾٌَاى رـیـ هغَٔل

 ؿًتَكالؿول وِ ؿاًٌت ّب فؿبلیت ام هزوَؾِ ای ؾٌَاى ثِ

 ّربی  پیِلفت ٍ ثبماك تمبضبی ،هِتلی ّبی ٍ ًفبكٍ ّب

ِ  .ؿّـ هی تَلیـ اًتمبل ٍ طلاعی فلایٌـ ؿكٍى كا فٌبٍكی  ثر

ِ  اًرت  پیضیـُ فلایٌـی رـیـ هغَٔل تًَؿِ طَكولی  ور

 ُرلوت  گًَربگَى  وربكولؿی  ّبی هِبكوت ثؾَ هٌتلنم

ٍ  هٌْـًی، ثؾِْبی ّب آى تلیي هْن امرولِ .اًت  تَلیرـ 

ِ  ؿكٍالرؽ  اًرت؛  ُلوت ثبماكیبثی  ـ ٔرَل هغ تًَرؿ  رـیر

 ـ ُرلوت  ول هٌبًت آى ارلای ثلای وِ اًت فلایٌـی  ثبیر

 ( .1390 ّوىبك، ٍ فل طبلؿی( ثبُـ عٌبى ٍ ثلاًگیؾتِ

 طرَل  ؿك رـیـ هغَٔلات هَفك ًبمی تزبكی تًَؿِ

 ضلٍكی ثٌگبُ پبیـاك كلبثتی عفع هنیت ٍ وٌت ثلای مهبى

 ولررلن ٍ ٍیللایررت ( . 54،ّ 1،2006)ّرربكتلی اًررت

ّبیی كا ورِ   بمهبًـّی احلثؾَ فؿبلیتهـیلیت ٍ ً(1995)

ثربماك ثرب    ًبمؿ، هغَٔلات هَفمی ثلای ًبمهبى كا لبؿك هی

                                                 
1 . Hartly 

  ِ ّربی پربییي ثرِ ٍررَؿ آٍكؿ،      مهبى تًَؿِ وَتربُ ٍ ّنیٌر

هی وٌٌـ. ؾولىلؿ تًَؿِ هغٔرَل   تًَؿِ هغَٔل تؿلی 

ؿك تغمیك ّب ٍ تغمیمبت ثب ُبؽْ ّبی هؾتلفی ًرٌزیـُ  

ّربی هربلی ٍ غیلهربلی    هی َُؿ ، ؿك ایي تغمیك ُربؽْ  

ثلای اًـامُ گیلی ؾولىلؿ هغَٔل رـیرـ ؿك ًػرل گلفترِ    

ؽَاّـ ُـ، ُبهل عزن فلٍٍ، هجلغ فلٍٍ، ًَؿ، افنایَ 

لبثلیت ّبی فٌبٍكی ُلوت، ثْجَؿ تَٔیل ُلوت، اكمیربثی  

 (.3ّ 2016هِتلی ام هغَٔلات هی ثبُـ )یي اس ًَ

اب ساری بتاااس زاثور

 ؾٌَاى ثِ كا ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی(1997ّ،12)وبتلل

ِ  ّرـف  ثرب  وربكی  آَل ام ای هزوَؾِ ِ  ؽرـهبت  اكائر  ثر

. اًررت وررلؿُ تؿلیرر  ًررَؿ ثررِ كًرریـى ثررلای هِررتلی

ٍ  (25-2003ّ23) 2وربتلل  ٍ آكهٌتلاً  ؽرَؿ   ؿكگرناك

 ّرـایت  ثرلای  ثبماكیربثی  ّربی  اًرتلاتوی  اغْبك ؿاُتٌـ وِ

 هِرتلی  ًیربم  كفرؽ  ثرلای  هٌربثؽ  تؾٔیْ طلیك ام ُلوتْب

 ـ ُرـُ  طلاعی كلجب ثِ ًٌجت هَحلتل ٍ بكآهـو ثَٔكت      . اًر

َى آلی اًرتلاتوی ثبماكیبثی،تؾٔریْ هٌبًرت هٌربثؽ     وبً

ثِ هٌػَك تربهیي  ، ثبماكیبثی ٍ ّوبٌّ  ًوَؿى فؿبلیتْب اًت 

اّـاف ؾولیبتی ُلوت ام عیج یه ثبماك هغَٔل ؽبّ. 

لقا، هٌئلِ آلی هلثرَ  ثرِ للورلٍ اًرتلاتوی ثبماكیربثی،      

ت ام تؿییي ثبماكّبی ّرـف ؽربّ ثرلای یره   ؾجبكت اً

 .ؽبًَاؿُ هغرَٔل ؽبّ 

وِ اّـاف تًَط آًْرب  اًت اًتلاتوی ثبماكیبثی اثناكی 

ّرب هلثرَ  ثرِ ایري ًرَال       عبٓل هی َُؿ. ایي اًتلاتوی

ٌّتٌـ وِ صگًَِ اّـاف هی تَاًٌـ ؾولی گلؿًـ. هَفمیرت  

كؿ. طلط ثبماكیبثی ثِ وبكایی اًتلاتوی ثبماكیربثی ثٌرتگی ؿا  

اًتلاتوی هی تَاًـ ثلای ّلیه ام ؾٌبٓل آهیؾتِ ثبماكیربثی  

ؿك ٍالررؽ اًررتلاتوی ثبماكیرربثی  (.1384)ّرربكتتؿیرریي گلؿؿ

تَاًـ آًْرب كا   ُبهل هتغیلّبی هتفبٍتی اًت وِ ُلوت هی

وٌتلل وٌـ یب ؽَؿ كا ثب هتغیلّبی غیل لبثل وٌتلل ٍفك ؿّرـ  

ام  تب ثَٔكتی هٌبًرت ثرِ اّرـافَ ًبئرل ُرَؿ. آى گرلٍُ      

هتغیلّب وِ لبثل وٌتلل اًت هلثَ  ثِ اهىبًبت ٍ اؽتیبكات 

                                                 
2 . Armstrong &  Kotler 



 

 159 

 بر نقص استراتژی خلق مطترک ارزش ...بررسی تاثیر استراتژی نوآوری بر عملکرد توسعه محصول جدید با تاکید 

ًَُـ ٍ گلٍُ ؿیگرلی ورِ لبثرل وٌترلل      ؿكًٍی ُلوت هی

هتغیلّبی هغیطی ُبهل تمبضرب، ًیلٍّربی كلبثرت،    ،ًیٌتٌـ 

ًبؽتبك تَمیؽ، لَاًیي ثبماكیبثی، ّنیٌِ ّبی غیرل ثبماكیربثی   

ثی ُربهل  هی ثبٌُـ. هتغیلّبی لبثل وٌتلل اًتلاتوی ثبماكیرب 

هغٔررَل، لیوررت، هىرربى، تَمیررؽ، پلًررٌل، ؿاكایرری ّررب ٍ  

 (.1386)هٌلٍك اهىبًبت فینیىی ٍ فلآیٌـ هی ثبُـ

 طزاحتااَ رااس زاثور

 ّربی  ؿًرتَكالؿول  ولری  ثطرَك  طلاعی ّبی اًتلاتوی

 رـیـ هغَٔلات طلاعی ثلای وبك ٍ وٌت ّبی اًتلاتوی

 یطلاع ّبی اًتلاتوی.  (38، 1994ّولافَكؿ،) ثبٌُـ هی

 هغٔرَل  ًرَآٍكی  اّرـاف  ثِ ؿًتیبثی ثلای كا هٌیلی یه

 ـ  فرلاّن  هَحل طَك ثِ .طلاعری ؽرَة هری تَاًرـ      هری وٌر

هغَٔل كا ام طلیك رقة ورلؿى تَررِ هِرتلی، اطرلاؼ     

، 1995كًبًی ٍافنٍؿى اكمٍ ّبی ثٔلی هتوبین وٌـ )ثلاس

 اكمیربثی  ؿك هْوی تأحیل طلاعی، (.  ثٌبثلایي2012ؿی ثٌـیتَ

 .ؿاكؿ هَفمیرت  هرـیلاى ام  ثیٌری  پیَ ٍ هٔلفی هغَٔلات

 هغَٔل یه ثِ كا وٌٌـگبى هٔلف تَاًـ هی ؽَة طلاعی

 ـ ثب هٌبفؽ آى هغَٔل اكتجرب  ثللرلاك   وٌـ، رقة  ثرب  ٍ وٌر

افنٍؿُ ایزبؿ ًوبیـ  اكمٍ هغَٔل ام اًتفبؿُ تزلثِ افنایَ

.   هؿوررَلاً طلاعرری ٍ تًَررؿِ هغٔررَلات  (1995)ثررلاس

ؽـهبت ثَؿُ ٍ افرلاؿ تٔرَیل    فینیىی هتـاٍل تل ام تًَؿِ

كٌٍُی ام آى ؿك فّري ؿاكًرـ. ُرلوت ّربی تَلیرـی ًیرن       

ؾوَهبً ثؾِی ثِ ؾٌَاى ٍاعـ تغمیك ٍ تًَؿِ ثِ ایي هٌػَك 

اؽتٔبّ هی ؿٌّـ وِ ؿك عمیمت ثب ّوبٌّگی وِ ثب ثؾَ 

ثبماكیبثی ٍ فلٍٍ ؿاكؿ، طلاعی رـیـی ثلای هغٔرَلات  

اًزبم هری ؿٌّرـ.   رـیـ ثلاًبى ًیبمّبی كٍم ثبماك هٔلف 

ثلؾىي، ًْبؿّبی هبلی ٍ هزوَؾِ ّبی ؽـهبتی ووترل ثرِ   

ایي هٌألِ تَرِ ؿاكًـ ٍ فلایٌـ ًػربم هٌرـی ثرلای تًَرؿِ     

 (2001، 1هغَٔلات ؽـهبتی ؽَؿتـاكن ًـیـُ اًـ)ٍكهلي

اطزاحتاخذم ت

طلاعی ؽـهبت ؾجبكت ًٌجتب رـیـی اًت وِ ؿك ٍالؽ 

پرلؿامؿ ورِ ؿك   ثِ تَٓی  فلایٌـّب ٍ كٍُْبی هؾتلفی هی 

                                                 
1 . Vermeulen 

طلاعی وبكثلهغَك، طلاعی هغَٔل، ثبماكیبثی ٍ هرـیلیت  

كاّجلؿی وٌت ٍ وبكّب لجلا اًتفبؿُ هری ُرـُ اًرت ٍ ؿك    

ٍالؽ آهیؾتِ ای ام كٍُْب ٍ فلایٌـّبی گًَبگًَی اًت ورِ  

ؿك ٌّتِ ؽَؿ ؿك ًْبیت ًطظ كضربیت ثربلای هِرتلی كا    

 ّـف طلاعی ؽـهبت ایي اًررت وررِ ام .ربی ؿاؿُ اًت

هفیـ، لبثل اًررتفبؿُ ٍ ؽَُررربیٌـ،   وٌٌـُ ؿیـگبُ اًررتفبؿُ

ؽـهربت وبكآهرـ، هَحررل ٍ هتفرربٍت    ؿٌّـُ ٍ ام ؿیـ اكائِ

 (.2011، 2)هیزل ٍ ًبً ثبُرـ 

 مش ز اارس اخلقااس زاثور

 یرب  ثبماكیربثی  اًرتلاتوی  ام ُىلی هِتلن اكمٍ، ؽلك

 لهٌتو تِؾیْ ٍ ایزبؿ ثل وِ اًت وبك ٍ وٌت اًتلاتوی

 ـ هِتلیبى، ٍ ُلوت هِتلن اكمٍ ّبی  ایري  ؿك.ؿاكؿ تأویر

 وِ هی ًَُـ گلفتِ ًػل ؿك ثٌتلی هخبثِ ثِ ثبماكّب ، كٍیىلؿ

 یىرـیگل  لبثلیت ّربی  ٍ هٌبثؽ هِتلیبى، ٍ ُلوت ّب آى ؿك

 ثتَاًٌـ تب هی گقاكًـ اُتلان ثِ ٍ ولؿُ آلاط ٍ تلویت كا

 ـ ًبم ٍوبكّبی طلیك ام كتجرب   ا ثللرلاكی  یربؿگیلی،  رـیر

ٍ  ٍاكائِ ی كا ایزبؿوٌٌرـ .    هِرتلن ثیِرتلی   ؽرـهبت،اكم

 ُرلوتْب  آى ؿك وِ ًٌتی كٍیىلؿ ثب كٍیىلؿ ایي ُه، ثـٍى

 هِتلیبى گلفتي هِبكوت ًػل ؿك ثـٍى كا ؽـهبت ٍ وبلاّب

 هِتلن  ام ؽلك وِ اكمُی .اًت هتفبٍت هی ولؿًـ، تَلیـ

ِ  هٌغٔرل  تزلثیربت  ام ًرَؾی  هی آیرـ،  ؿًت ثِ ٍ  ثر  فرلؿ 

ِ  ٍ هری گیرلؿ   ثل ؿك كا هِتلیبى ٔیُؾ  ووره  ُرلوت  ثر

 ثبماكیربثی  ٍ ٍفربؿاكی  اكتجبطربت،  اكتمبی طلیك ام هیىٌـ تب

 كا ثبماك ؿك ؽَؿ كؿ ؾول ٍ یبؿگیلی ؿّبى هِتلیبى، ثِ ؿّبى

 ؽلرك  هِرتلیبى  هِربكوت  ثب مهبًی تٌْب اكمٍ، .ؿّـ ثْجَؿ

 ؽَؿ فلؿ ثِ هٌغٔل تزلثیبت لبؿك ثبُـ هِتلی وِ هیگلؿؿ

ِ  ًغرَی  ثِ وٌـ، ؿؽیل ؽـهت ُلوت یب هغَٔل كؿ كا  ور

 ثِ اهل ایي .گلؿؿ ؽَؿ هغَٔل ثلای وبكایی افنایَ هَرت

 ـ ؿاًَ تب هیـّـ كا اهىبى ایي ًین ُلوت ِ  كا رـیر َ  ثر  ًغر

 ترلی  هٌبًرت  ٍ ؽرـهبت  هغَٔلات گلفتِ، وبك ثِ ثْتلی

ٍ  عٔرَل  ثیِرتلی  ؿكآهـّبی ؿّـ، اكائِ  ًْبیرت،  ؿك وٌرـ 

  .اكتمبء ؿّـ كا آى ثِ ًٌجت هِتلیبى یٍفبؿاك ٍ ثلًـ اكمٍ

                                                 
2 . Mager & sung 
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ؿك كٍیىلؿ ؽلك اكمٍ هِتلن، اكمٍ ثِ رربی ایٌىرِ   

ثطَك وبهل تًَط ُلوت ؽلك گلؿؿ، ثِ َٓكت هِتلن ٍ 

تَلیـ وبكی ٍ تؿبهل ُلوت ٍ هِتلی ایزبؿ ُـُ ٍ ؿك  ثب ّن

پرَك،   . )ؿّمربًی ُرَؿ  هغَٔلات ٍ اكائِ ؽـهبت هٌؽ ى هری 

 (5-11، 2004ّاهبًَاهی، ( ٍ )پبكاّبلـ ٍ ك1392عٌیي، 

ؽلك هِتلن اكمٍ ثؾَّٔ ام مهبى )ٍاكگَ ٍ ثٍَ، 

( ثِ ًبؽتبك ثیِتل تغمیمربت تجرـیل ُرـُ اًرت ورِ      2004

هِبّـُ ولؿًـ توبیل ثبماكیربثی علوتری ثرِ ًروت هٌطرك      

ؽـهبت هغرَكی ثیِرتل اًرت. هغَكیرت هٌطرك صیلگری       

وٌٌرـ   ّبی هجٌبیی ٌّتٌـ وِ هطلط هری  ؽـهبت ّوبى گناكُ

ای  تَاًـ فمط ثیي ُلوت ٍ فیٌفؿبًَ ؿك ّل رٌجِ هیاكمٍ 

َٓكت  ام مًزیلُ تأهیي ایزبؿ َُؿ ٍ ایي ثلای وٌبًی وِ ثِ

فلؿ ٍ ٌُبؽتی صگًَرِ اًرتفبؿُ ام اكمٍ كا ؿكن    ثِ هٌغٔل

وٌٌـ، هفیـ اًت. ثب ایي عبل، ؾلیرلغن افرنایَ كٍمافرنٍى    

گلفتِ ؿك مهیٌِ ؽلك هِتلن اكمٍ،  همـاك تغمیمبت َٓكت

طَك ولی تؿـاؿ ووری ام آًْرب ثرل ؽلرك هِرتلن اكمٍ      ثِ 

ؾٌرَاى هخربل )پریي ٍ اًرتَكثَوب، فرلاٍ ٍ       هتولون ٌّتٌـ ثِ

(. ایري ثرِ كغرن    2016؛ كاهبًَاهی ٍ اموربى،  2009ًبوي، 

ّرب   وٌـ هِتلیبى ٍ ُلوت افؾبى گٌتلؿُ اًت وِ هطلط هی

وٌٌـ )هلم، ّی  هؿوَلاً اكمٍ كا ثب یىـیگل ؽلك هِتلن هی

ّرب   ( ًِبى ؿاؿى تلا2016ٍ، ٍاكگَ ٍ لاس، 2009ٍ ٍاكگَ 

ٍ « ثیبى میجرب »ؿك مهیٌِ ؽلك هِتلن اكمٍ ثلًـ ثِ َٓكت 

ورلؿ ترب    ؽلالبًِ ؿٍ َٓكت گلفت وِ هِتلیبى كا تْییذ هی

اكتجبطبت هلثَ  ثِ ثبماكیبثی ثلًـ ثًَریلِ تَئیرت هخجرت ٍ    

تزٌن افىبك هِبكوت وٌٌـ. هثًٌبى ًبیه ٍ لایًَرتلاً   

ی تغت ؾٌَاى صبله ثَت ثْلُ گلفتٌـ ورِ ؿك آى  ام اثتىبك

پرقیلفت ٍ   هِبكوت میبؿی ؿك ثبماكیبثی ثلًـ ٓرَكت هری  

ثْلُ گلفت « ّل كٍم پلٍهُ هلالجت»ٍایلپَلن ًین ام كٍیىلؿ 

وِ هِتلیبًَ كا ثِ هِبكوت ثیِتل ؿك رقة هِتلی، اكتمب 

وررلؿ  ّرربیی ثررلای عفررع هِررتلیبًَ تِررَیك هرری ٍ تررلاٍ

 ؿیـگبُ (. ایي. 2017 وبكلٌَى آكًَلـ،هَفت،  ّبكهلیٌ ،)

 اًتفبؿُ ؿكن ایزبؿ فلآیٌـ َٓكت ثِ كا اكمٍ هِتلن ؽلك

 ـ اكمٍ ام ِ   طلیرك  ام ثلًر  تؿربهلات  ٍ ای اكتجبطربت ُرجى

ِ  اوًَیٌتن هیبى ؿك ارتوبؾی َ  ّور  ـ هری  آفلیٌربى  ًمر  ثیٌر

ِ  رـیـ، ؿیـگبُ همبثل ایي ؿك (.2016، لاس ٍ ٍاكگَ)  ایٌىر

ِ  اًٌـتَ هی هِتلیبى صگًَِ  ـ اكمٍ هِرتلن  ؽلرك  ثر  ثلًر

 هری  كا آًْرب  ثًَیلِ ُـُ اكمٍ ایزبؿ صگًَِ ٍ وٌٌـ ووه

ِ  ؿك .ًیٌرت  كٍُي ًین ولؿ اكمیبثی تَاى  هطبلؿربت  عبلیىر

ِ  كا ؿك ُرٌب ؽتری   فمرط  ووی ثٌیبك  ؽلرك  صگرًَگی  مهیٌر

 ـ هی فلاّن هِتلیبًَ ٍ ُلوت یه ثیي اكمٍ هِتلن  وٌر

  (.2017، ّوىبكاى ٍ ّبكهلیٌ ؛ 1998،فلًٍیل)

تَاًبیی هِتلی ثلای ؽلك هِتلن اكمٍ ثلًـ ثلاًبى 

گناكُبت ؿك مهیٌرِ ثبماكیربثی هِربكوتی هِرتلی ٓرَكت      

پقیلؿ. ایي اُبكُ ثِ هِربكوت ؿاٍطلجبًرِ هِرتلی ثرلای      هی

ّبی ثلًـًبمی ثلای یه ُرلوت ؿاكؿ.   هِبكوت ؿك فؿبلیت

ایرري كٍیىررلؿ كا  2017ّبكهلیٌرر  ٍ ّوىرربكاى ؿك ًرربل  

هلثَ  ثِ هِرتلی ثیربى ولؿًرـ ورِ ُربهل       َٓكت هٌبثؽ ثِ

ّب، ؽلالیرت،   ؿاًَ هِتلی، هتمبؾـًبمی، ًلهبیِ ٍ هْبكت

ّبیی هلوَى  ؿاكایی ثیبى ولؿًـ وِ ؿاكای -اكتجبطبت/ ُجىِ

ًربمی   ٍ ًبهلوًَی ٌّتٌـ وِ ُرلوت ثرلای ؿكن ٍ پیربؿُ   

وٌرـ )ثربكًی ٍ آكیىربى،     ّبیَ ام آى اًرتفبؿُ هری   اًتلاتوی

ایرري اًررت وررِ هِررتلیبى صینّرربی  (. ایررـُ اًبًرری2001

هطلَثی ؿاُرتِ ثبُرٌـ، صیرنی غیرل ام پِرتیجبًی هربلی ورِ        

تَاًـ ؿك مهیٌِ هِربكوت ؿك ثلًرـ ؿاُرتِ ثبُرـ. توبیرل       هی

هِتلیبى ثِ ؽلك هِتلن اكمٍ ثلًرـ ثلاًربى گناكُربت    

هلثَ  ثِ ثلًـ ایزبؿ ُـُ اًت ٍ اُبكُ ثِ اًگینُ هِرتلیبى  

ك هِرتلن اكمٍ ثلًرـ   ثلای هِبكوت فؿبل ؿك فلآیٌـ ؽلر 

تَاًرـ   ؿاكؿ ٍ ُىلی ام ویفیت اكتجب  ثب ثلًـ اًت، ورِ هری  

ّبی هجتٌی ثل هِتلی ٍ ؾوك كاثطرِ ثریي    َٓكت ُبؽْ ثِ

 هـیلیت، ًٌتی هغممبى (.1998فَكًیلهِتلی ٍ ثلًـ ؿاكؿ )

 وٌٌرـُ  ایزربؿ  ُلوت ّب وِ ُلطی پیَ ثب هطبثك كا اكمٍ

 اكمٍ هرـل،  ایي اًبى ثل. اًـ ولؿُ ثلكًی ٌّتٌـ، اكمٍ

 ٍ هغٔررَلات اكمٍ اًرربى ثررل ّررب ُررلوت تًَررط تٌْررب

 ثل هلثَطِ ّبی ًػلیِ ثٌبثلایي،. َُؿ هی ایزبؿ آًْب ؽـهبت

 ٍ هغٔرَلات  ثیِرتلثِ فٌربٍكی،   پرقیلی  كلبثت ٍ ًَآٍكی

 ـ فلآیٌـّبی  ـ تَلیر  ـ تأویر  هیربى ایري كٍیىلؿّرب ،    ام .ؿاكًر
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( 1980 )پرررَكتل تًَرررط ُرررـُ پیِرررٌْبؿ اكمٍ مًزیرررلُ

 ـ ،1980، پرَكتل  .اًت تئَكی ًگلایيًوبیب ِ  اًرت  هؿتمر  ور

 هخبل ؾٌَاى ثِ) تَلیـ فلایٌـّبی ثب اكمٍ ؽلك ّبی فؿبلیت

 ٍ تغَیل هخبل، ؾٌَاى ثِ) ؽـهبت فلآیٌـّبی ٍ( هَاؿ تَلیـ

 ؾولیبت ،1990 ؿِّ ام پي. هلتجط ٌّتٌـ(هغَٔل فلٍٍ

 ًفرَف  ثرل  ترب  ؿاُرت  توبیرل  اكمٍ، ؽلرك  ّـف ثب تزبكی

اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ  .ثبُـ ؿاُتِ ویـتب ًْبهـاكاى

تًَط ُبؽْ ّبی هؾتلفی ثلكًری ٍ اًرـامُ گیرلی هری     

ِ  صْربك  تغمیك ایي َُؿ، ؿك  ـ ٍرر هِرتلی،   ًػرل  ثرل  تبویر

هِتلی،  هِبكوت هِتلی، افنایَ فىلی ًلهبیِ ثىبكگیلی

ثلكًرری ُررـُ اًررت. )یرري اس ًررَ   پبًررؾگَیی ًررلؾت

2016ّ،3). 

ااس زاثوراوً يررا

ًَآٍكی تؿربكی  هؾتلفری ام آى اكائرِ ُرـُ     ؿك اؿثیبت 

( ًَآٍكی كا ایٌگًَِ تؿلیر    2005ثیتن ٍ ؽبًبًٍِ )اًت. 

ولؿُ اًـ وِ ًَآٍكی یؿٌری پرقیلٍ ٍ وربكثلؿ كٍٍ ّرب ٍ     

ؿاًَ رـیـ، ُبهل تَاًبیی یه ًبمهبى ثرلای پرقیلٍ یرب    

ؽلك ؾمیـُ ّبی رـیـ ٍ وبكثلؿ ایري ؾمبیرـ ؿك تًَرؿِ ٍ    

كٍیِ ّب ٍ فلآیٌـ ّبی وربكی  آلاط هغَٔلات، ؽـهبت، 

ثٌبثلایي، اًتلاتوی ًرَآٍكی، اًرتلاتوی ای    رـیـ هی ثبُـ.

هی ثبُـ وِ ُلوت ثب تغییلات هغیط ؽرَؿ كا تطجیرك هری    

ؿّـ ٍ وبًبل ّبی ثبماكیبثی كا ایزربؿ ٍ هرـیلیت هری وٌرـ     

( ٍ ثطَك هَحل ُىبیبت هِتلیبى كا عل ٍفٔل 1999)ربى 

 (.2014هی ًوبیـ )ٍٍ ٍ َّ 

َم ًَآٍكی ثلای اٍلریي ثربك ؿك هطبلؿربت ررَمف     هفْ 

َُهپیتل ؿك هَكؿ تًَؿِ التٔبؿی ثیربى ُرـ. ٍی ؿك ًربل    

ثب تًَؿِ تئَكی ًَآٍكی، آى كا ثِ ؾٌَاى یربفتي یره    1939

تبثؽ تَلیـ رـیـ وِ ٌُبؽت یه وبلای رـیرـ ٍ ّوضٌریي   

ُىل ّبیی ام ًربمهبى هبًٌرـ اؿغربم ، ؿًرتیبثی ٍ یرب كٍی      

ـیرـ ٍ ... كا پَُرَ هری ؿّرـ، تؿلیر       آٍكؿى ثِ ثبماك ر

تًَؿِ هغَٔل ٍ ًَآٍكی هٌزل ثرِ ثْجرَؿ هنیرت    وٌـ.  هی

كلبثتی، رقة هِتلیبى رـیرـ، عفرع هِرتلیبى ٍ تمَیرت     

هیِرَؿ. )هبهرت ٍ    ّرب  ُرلوت  تَمیرؽ  ّربی  ُجىِكٍاثط ثب 

تزلثیبت  ّب، ایـُ ثِ ؾلالِ ُبهل ًَآٍكی(. 2014، ّوىبكاى

ِ  اًرت  هوىي وِ اًت ؽلاق فلآیٌـّبی ٍ رـیـ آى  ًتیزر

 ًَ ّبی ٍتىٌَلَهی رـیـ ؽـهبت هغَٔل، ایزبؿ ٍ تًَؿِ

، لاؿیهر  ٍ ؿاٍكی؛ 1393 عزربمی،  ٍ همرـم  )عٌیٌی ثبُـ

ِ  رـیـ ّبیُ  ارلای ایـ ؾٌَاى ثِ ( . ًَآٍكی1392   ایزربؿ  ور

 ،1ّوىربكاى  ٍ )وربلىي  ُرـُ اًرت   تؿلی  وٌٌـ، هی اكمٍ

ّبیِربى   بٍكیّب ثرب اًرتفبؿُ ام هٌربثؽ ٍ فٌر     ُلوت  .(2014

ّربی ًرَآٍكی هتٌرَؾی كا ثرلای ثْجرَؿ       تَاًٌـ اًتلاتوی هی

؛ گیلجرلت،  2001، 2ؾولىلؿ وٌت ٍ وبك ثىبك گیلًـ )ؿمیلا

 (.2009، 3تیـ ٍ ثیٌٌت؛ 1994

ااس زاثوراوً يررافى يرر

 ثیِتل ول، ؿكآهـ ثِ تًَؿِ ٍ تغمیك ّبی مهبًیىِ ّنیٌِ

 ـ هِبثِ ٌٓؿت ّبی ُلوت ًبیل اوخلیت ام ، ولاًري ) ثبُر

ِ  ّربیی  ُرلوت  ایري،  ثل ؾلاٍُ(، 2011  اًرتلاتوی  یره  ور

ِ  وٌٌرـ،  هری  اؾوربل  كا فٌربٍكی  ًَآٍكاًِ  ؾلائرن  ام ُرـت  ثر

 ؽَؿ هغبفػت اؽتلاؼ حجت عمَق كایت ٍ عك وپی ،تزبكی

 اغلرت  ّوضٌریي  (. آًْرب 2013، )ؿٍلَكوي ٍ ُلهل وٌٌـ هی

 ّربی  كٍٍ یرب  هغٔرَلات  ثْجَؿ ثلای كا رـیـ تىٌَلَهی

 طَك ثِ آًْب ٍ  (2012، )اٍللیش اپیٌزل وٌٌـ هی فیهؿل تَلیـ

ِ  كًریـى  ثرلای  كا ؽرَؿ  ٍكی ثْرلُ  ٍ تَلیـ كًٍـ هـاٍم  ثر

 (.2012، )هبكتیي آلىبمك ثؾٌِـ هی اّـافِبى ثْجَؿ

ااس زاثوراوً يررامذلاکسباياک ر

ِ  ؽرـهبت  یرب  هغَٔلات ثتَاًٌـ ّب ُلوت اگل  ًَآٍكاًر

هزرـؿ   طلاعری  ،(2012 ّوىربكاى،  ٍ آًـكًَى) ؿٌّـ اكائِ

 ـ ؽطرَ   فؿلی كا ثْجرَؿ ثؾِرٌـ،   هغَٔلات یب وٌٌـ  تَلیر

 ـ ؽطرَ   یب گٌتلٍ ؿٌّـ فؿلیِبى كا  ـ تَلیر اضربفِ   رـیر

 ـ  ثِ هٌغٔل هغَٔلات ًوبیٌـ ٍ ، )عٌرٌیبى  فلؿ تَلیرـ وٌٌر

 طلاعری  هغٔرَلات  ایي، ثل ؾلاٍُ ( .2012، ٍاً  ؛2012

 ٍ هٔرلف  الگَّربی  ثرب  ّرب  اًتلاتوی ایي ام اًتفبؿُ ثب ُـُ

 (.2012، )اس ًَ اًت ًبمگبك ثٌیبك هِتلی هٔلف

                                                 
1 . Kalkan 

2 . Dziura 

3 . Tidd& Bessant 
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ااس زاثوراوً يررامذیزی ا

اًتلاتوی ای هی ثبُـ وِ ُرلوت ثرب تغییرلات هغریط     

ؽَؿ كا تطجیك هی ؿّـ ٍ وبًبل ّربی ثبماكیربثی كا ایزربؿ ٍ    

( ٍ ثطرَك هرَحل ُرىبیبت    1999هـیلیت هری وٌرـ )رربى    

 (.2014هِتلیبى كا عل ٍفٔل هی ًوبیـ )ٍٍ ٍ َّ 

 شسىٍاپويَشتپس

ّرربی ؿك ؽٔررَّ هَضررَؼ ایرري پرروٍَّ ، پرروٍَّ

ثٌیبكی َٓكت گلفتِ اًرت. ؿك اؿاهرِ ثرِ ثلؽری ام ایري      

 گلؿؿ:ّب اُبكُ هیپوٍَّ

احل كًٍـ ًَآٍكی  "ؿك همبلِ ثب ؾٌَاى 2018فَاؿ ؿك ًبل 

ثل ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل  رـیـ ؿك ٌٓؿت هبّیگیلی ؿك 

َ  ، ثِ ایي هَضَؼ پلؿاؽت ورِ ؿٍلرت   "هلاوَ  ؿك هرلاو

ِ  ولؿ اًـامی كاُ كا رـیـ ُیلات ثلًبهِ یه 2009 ًبل  ور

 ّـایت لیوت غیل كلبثت اًتلاتوی یه ًَی ثِ كا ُلوت

 اكمٍ مًزیرلُ  یره  ایزبؿ عبل ؿك ّب ُلوت ایي. ولؿ هی

 ؽَؿ ؾولىلؿ تَلیـ ؿك هغَٔل ًَآٍكی ام وِ ٌّتٌـ هـكى

َ  ایزبؿ ّـف ثب ؾوَهب فلآیٌـ وٌـ ایي هی پِتیجبًی  لهغٔر

اًت هری ثبُرـ.    ًبمگبك هِتلی رـیـ ُلایط وِ ثب رـیـ

ًتبیذ هطبلؿبت عبوی ام آى اًت وِ ؿك توبم فلایٌـّبیی وِ 

ُلوت ثلای ًَآٍكی طی هی وٌـ هٌزل ثِ ثْجرَؿ ؾولىرلؿ   

 تًَؿِ هغَٔل رـیـ هی َُؿ. 

هرـل  "ؿك همبلرِ ثرب ؾٌرَاى     2016یي اس ًرَ ؿك ًربل   

ؿ ؾولىرلؿ تًَرؿِ   اًتلاتوِی ؽلك هِتلن اكمٍ ثلای ثْجَ

ثِ ثلكًی ایي  "ّبی ثلق تبیَاى  هغَٔل رـیـ ؿك ُلوت

پلؿاؽت ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَؿِ هغٔرَل رـیرـ تربحیل    

 یبثـ. ؿاكؿ ٍ ایي كاثطِ ثب ًمَ ؽلك هِتلن اكمٍ ثْجَؿ هی

ثلكًی ًمرَ   "ای تغت ؾٌَاى  ( ؿك همبل1396ِ)لبًوی

    ْ بی ًَآٍكی اًتلاتویه ٍ ًَآٍكی ثربم ثرل ؾولىرلؿ ُرلوت

ٓرَكت گلفرت،    " فؿبل ؿك هٌطمِ ٍیوُ التٔربؿی ثَُرْل  

ًتبیذ تغمیك ًِبى ؿاؿ وِ ًَآٍكی اًتلاتویه ٍ ًَآٍكی ثبم 

،تبحیل هؿٌبؿاكی ثل ؾولىلؿ ُلوت ّب ؿاكًرـ. ؿكهیربى اثؿربؿ    

ًررَآٍكی اًررتلاتویه ٍ ًررَآٍكی ثرربم، ًررِ ثؿررـ ًررَآٍكی  

اكمُی،ًَآٍكی ٍكٍؿ ثِ ثبماك، اُتلان ؿاًرَ ٍ تىٌَلرَهی   

ـ ثل ؾولىلؿ ُلوت ّبی فؿبل ثل هٌطمِ ٍیوُ التٔبؿی رـی

 ثَُْل ، تبحیل هخجت ٍ هؿٌبؿاكی ؿاكؿ . 

ؿك ایي پوٍَّ ًین ٓلفبً ثِ تأحیل اًتلاتوی ًَآٍكی ثرل  

ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ اُبكُ ُرـُ، ٍ امطلفری ؿك   

 ٍ ّربی ؽلرك اكمٍ هِرتلن ٍ ترأحیل      ایي پوٍَّ ًیرن كٍ

وربك  ٍ  َٔل ؿك ًطظ وٌتی هغ ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَؿِ

ثٌرـی   طَكولی روؽ ؿك ُلوتْبی ثیوِ ثلكًی ُـُ اًت. ثِ

ِ     پوٍَّ ی ایري تغمیرك    ّبی اكائرِ ُرـُ ؿك ثؾرَ پیِریٌ

ی كاّجلؿ ًرَآٍكی ثرل ؾولىرلؿ تًَرؿِ هغٔرَل ٍ       ؿكثبكُ

ّربی   تأویـ ثل ًمَ كاّجلؿ ؽلك اكمٍ هِتلن ؿك پوٍَّ

ًْرب  گقُتِ ًین ٌُبًبیی ُـُ اًت ٍ ؿك ررـٍل فیرل ثرِ آ   

 1ّبی پیِیي ؿك رـٍل ای ام پوٍَّ َُؿ. ؽلآِ اُبكُ هی

 اكائِ ُـُ اًت.

 َای پیشیه : خلاصٍ پژيَش1 جذيل

 و  یج عىًان س ل محقق/محقق ن

 اًتَكثَوب، ٍ پیي

 ، ًبوي ٍ فلاٍ
 اموبى ٍ كاهبًَاهی

2016 
 تغمیمبت همـاك كٍم افنٍى افنایَ

 هِتلن ؽلك مهیٌِ ؿك گلفتِ َٓكت

 اكمٍ

یىـیگل  ثب كا اكمٍ هؿوَلا ّب ُلوت ٍ هِتلیبى وٌـ یه هطلط
 .وٌٌـ هی هِتلن ؽلك

 ٍ ّبكهلیٌ 
 ّوىبكاى

2017 
 اكمٍ هِتلن ؽلك ثلای هِتلی تَاًبیی

 ثلًـ

 ؿكن ایزبؿ فلآیٌـ َٓكت ثِ كا اكمٍ هِتلن ؽلك ؿیـگبُ ایي

 تؿبهلات ٍ ای اكتجبطبت ُجىِ طلیك ام ثلًـ اكمٍ ام اًتفبؿُ

 ثیٌـ هی آفلیٌبى ًمَ ّوِ اوًَیٌتن ىهیب ؿك ارتوبؾی

هَفت،  ّبكهلیٌ ،
 وبكلٌَى آكًَلـ،

2017 

 اًتلاتوی ام ُىلی هِتلن اكمٍ، ؽلك
 اًت وبك ٍ وٌت اًتلاتوی یب ثبماكیبثی

 ّبی اكمٍ هٌتول تِؾیْ ٍ ایزبؿ ثل وِ
 ؿاكؿ. تأویـ هِتلیبى، ٍ ُلوت هِتلن

وِ  ولؿًـ بىثی هِتلی ثِ هلثَ  هٌبثؽ َٓكت ثِ كا كٍیىلؿ ایي
 ّب، هْبكت ٍ ًلهبیِ ًبمی، هتمبؾـ هِتلی، ؿاًَ ُبهل

 ّبی وِ ؿاكایی ولؿًـ ثیبى ؿاكایی-ُجىِ / اكتجبطبت ؽلالیت،

 ًبمی پیبؿُ ٍ ؿكن ثلای ُلوت وِ ٌّتٌـ ًبهلوًَی ٍ هلوَى

 وٌـ. اًتفبؿُ هی آى ام ّبیَ اًتلاتوی
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 : خلاصٍ پژيَش َای پیشیه1 جذيلادامٍ 

 و  یج عىًان  لس محقق/محقق ن

 2010 1ّوىبكاى ٍ ًَى
 ثِ ًیبم هَفك رـیـ هغَٔل تًَؿِ

 ًیبمّب ٍضؿیت، هِتلیبى، ؾویك ؿكن

 ؿاكؿ آًْب ّبی ؽَاًتِ ٍ

 ام هْن ُبؽْ یه ؾٌَاى ثِ طَكولی ثِ رـیـ هغَٔل ًَآٍكی .

 ُلوت تَاًبیی .اًت ُـُ گلفتِ ًػل ؿك رـیـ هغَٔل ؾولىلؿ

 ًلاط ؾٌَاى ثِ هَفك ٍ رـیـ هغَٔل ًَآٍكی وبكگیلی ثِ ثلای

 اًت ُـُ ٌُبؽتِ هْن كلبثتی

 2016 لاس ٍ ٍاكگَ

 ثٌتلی هخبثِ ثِ ثبماكّب ، كٍیىلؿ ایي
 آى ؿك وِ ًَُـ هی گلفتِ ًػل ؿك

 ٍ هٌبثؽ هِتلیبى، ٍ ّب ُلوت
 ٍ تلویت كا یىـیگل ّبی لبثلیت
 گقاكًـ هی اُتلان ثِ ٍ ولؿُ آلاط

 ووه ثلًـ اكمٍ هِتلن ؽلك ثِ تَاًٌـ هی هِتلیبى صگًَِ ایٌىِ

 ولؿ اكمیبثی تَاى هی كا آًْب ثًَیلِ ُـُ اكمٍ ایزبؿ صگًَِ ٍ وٌٌـ

 2018 فَاؿ

احل كًٍـ ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَؿِ 
هغَٔل  رـیـ ؿك ٌٓؿت 

 هبّیگیلی ؿك هلاوَ

ؿك توبم فلایٌـّبیی وِ ُلوت ثلای ًَآٍكی طی هی وٌـ هٌزل ثِ 
 ـ هی َُؿ .ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـی

 2016 یي اس ًَ

هـل اًتلاتوِی ؽلك هِتلن اكمٍ "
ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل 
 رـیـ ؿك ُلوت ّبی ثلق تبیَاى

ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ تبحیل ؿاكؿ ٍ ایي كاثطِ 
 ثب ًمَ ؽلك هِتلن اكمٍ ثْجَؿ هی یبثـ

 1390 پبوـل

اكمیبثی تبحیل ثبماكگلایی ، ًَآٍكی ٍ 
فبؿاكی هِتلی ثل ؾولىلؿ وٌت ٍ ٍ
 وبك

افنایَ ؿكرِ ًَآٍكی ًتیزِ افنایَ ًطظ ثبماكگلایی ثَؿُ ٍ ایي 
اًزبهـ؛ ًتیزِ كُـ  ثِ ؾولىلؿ ًَآٍكی ثْتل ؿك ُلوت هیاهل ؽَؿ 

ؾولىلؿ ًَآٍكاًِ ُلوت ًین افنایَ ٍفبؿاكی هِتلیبى اًت وِ ؿك 
 كؿًْبیت افنایَ ًطظ ؾولىلؿ وٌت ٍ وبك كا ثِ ؿًجبل ؿا

 عبتوی ٍ فل طبلؿی

 ًٌت
1390 

ِ هغَٔل  ّبی ؿیـگبُ ام رـیـ تًَؿ

 تَلیـوٌٌـُ، هغَٔل، هبًٌـ گًَبگَى

 صلؽِ ؾول یب وٌٌـگبى، هٔلف

 ثل هطبلؿِ ایي .اًـ ولؿُ اكائِ هغَٔل

 ؿاكؿ تولون هِتلیبى ٍ ُلوت ؿیـگبُ

 فلایٌـ وِ اًت آهـُ رـیـ هغَٔل تًَؿِ ام ؿیگل تؿلیفی ؿك .

 ٍ هتـاٍل ٍغبی  ام رلیبًی ثل ؿاًَ هِتول تًَؿِ اًبًبً هنثَك
 فؿبل ّبی ٍ گلٍُ افلاؿ ام روؿی ًٍیلِ ثِ اُـُ ارل ٍ غیلهتـاٍل

 ؾٌَاى رـیـ هغَٔل تًَؿِ ام ؿیگلی تؿلی  ؿك .اًت ًبمهبى ؿك

 فؿبلیت ام هزوَؾِ ای ؾٌَاى ثِ هیتَاى كا هنثَك فلایٌـ اًت وِ ُـُ

 ثبماك تمبضبی هِتلی، ّبی بكٍٍ ًف ّب ؿًتَكالؿول وِ ؿاًٌت ّب

 هی تَلیـ اًتمبل ٍ طلاعی فلایٌـ ؿكٍى كا فٌبٍكی ّبی پیِلفت ٍ

 وِ اًت پیضیـُ فلایٌـی رـیـ هغَٔل تًَؿِ طَكولی ثِ .ؿّـ

 اًت ُلوت گًَبگَى وبكولؿی ّبی هِبكوت ثؾَ هٌتلنم

 2016 یي اس ًَ

هـل اًتلاتوِی ؽلك هِتلن اكمٍ 
هغَٔل ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ 

 رـیـ

ضَؼ پلؿاؽت وِ ًَآٍكی ثل ؾولىلؿ تًَؿِ ثِ ثلكًی ایي  هَ
هغَٔل رـیـ تبحیل ؿاكؿ ٍ ایي كاثطِ ثب ًمَ ؽلك هِتلن اكمٍ 

 .یبثـ ثْجَؿ هی

 1396 لبًوی

ثلكًی ًمَ ًَآٍكی اًتلاتویه ٍ 

ًَآٍكی ثبم ثل ؾولىلؿ ُلوتْبی 

 فؿبل ؿك هٌطمِ ٍیوُ التٔبؿی

تبحیل  ًَآٍكی اًتلاتویه ٍ ًَآٍكی ثبم،ًتبیذ تغمیك ًِبى ؿاؿ وِ 

ّب ؿاكًـ. ؿكهیبى اثؿبؿ ًَآٍكی  هؿٌبؿاكی ثل ؾولىلؿ ُلوت

ًَآٍكی ٍكٍؿ  اًتلاتویه ٍ ًَآٍكی ثبم، ًِ ثؿـ ًَآٍكی اكمُی،

ّبی  ٍ تىٌَلَهی رـیـ ثل ؾولىلؿ ُلوت ثِ ثبماك، اُتلان ؿاًَ

 .ؿاكی ؿاكؿفؿبل ثل هٌطمِ ٍیوُ التٔبؿی ثَُْل، تبحیل هخجت ٍ هؿٌب

 1997 ًبً  ٍ ًَؿك
 یه رـیـ هغَٔل تًَؿِ ؾولىلؿ

 اًت صٌـثُؿـی ًبمُ
 .ؿاكؿ ًنؿیىی اكتجب  هغَٔل تًَؿِ ثب ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی وِ
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 فولُررـُ، تزلثرری ٍ ًػررلی یپیِرریٌِ ثررِ تَرررِ ثررب

 :   گلؿؿتـٍیي هی ایي پوٍَّ ّبی میل ثلای فلضیِ

ًرتلاتوی ًرَآٍكی ٍ اًرتلاتوی    (: ثیي اH1فلضیِ اٍل)

ثبماكیبثی ؿك ُلوت ّبی ثیوِ ؽَٔٓی اكتجرب  هؿٌربؿاكی   

 ٍرَؿ ؿاكؿ .

 ثرل  ثٌگربُ  یره  ًرَآٍكی  : اًتلاتوی (H2)فلضیِ ؿٍم 

 گقاكؿ. هی تأحیل طلاعی اًتلاتوی

 اًرتلاتوی  ثرل  ثبماكیربثی  اًرتلاتوی  :(H3) فلضیِ ًَم

 گقاكؿ. هی تأحیل طلاعی

 كٍی ثررل ثبماكیرربثی وی: اًررتلات(H4)فلضرریِ صْرربكم 

 هی گقاكؿ. تبحیل اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ

 كٍی ثررل ًررَآٍكی اًررتلاتوی(H5) : فلضرریِ پررٌزن 

 گقاكؿ. هی اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ تأحیل

اًتلاتوی  كٍی ثل طلاعی : اًتلاتوی(H6)فلضیِ ُِن

 گقاكؿ. هی ؽلك هِتلن اكمٍ تأحیل

 ثرل  ٍاكم هِرتلن  ؽلرك  اًتلاتوی: H7)فلضیِ ّفتن)

 گقاكؿ. هی تأحیل NPD ؾولىلؿ

 ثرل  ُرلوت  ثبماكیربثی  اًرتلاتوی  ( :(H8فلضیِ ِّتن 

 گقاكؿ. هی احل NPD ؾولىلؿ

 ثرل  ُرلوت  یره  طلاعی اًتلاتوی : (H9)فلضیِ ًْن 

 گقاكؿ. هی تأحیل NPD ؾولىلؿ

 ثرل  ُلوت یه ًَآٍكی اًتلاتوی :(H10) فلضیِ ؿّن 

 گقاكؿ. هی تبحیل تًَؿِ هغَٔل رـیـ ؾولىلؿ

 مذلامفًُمتاپويَش

 ّربی  هرـل  ام اًرت  لامم هفْرَهی  هـل اكائِ هٌػَك ثِ

اًررتلاتوی  هررَكؿ ؿك پرروٍَّ اؿثیرربت ثؾررَ ؿك هررقوَك

اًتلاتوی ؽلك هِرتلن   ، ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی ًَآٍكی،

 اكمٍ ،اًتلاتوی طلاعی ٍ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ

 هلثرَ ،  هَضرَؾی  اؿثیبت هلٍك ثِ هٌتٌـ. َُؿ گلفتِ ثْلُ

 ، ثبماكیربثی  ّربی  اًتلاتوی ًَآٍكی، اًتلاتوی ثلكًی هـل

 ؾولىلؿ ٍ طلاعی ،اًتلاتوی اكمٍ هِتلن ؽلك اًتلاتوی

ِ  یبفت ُرـ؛  ثپلؿامؿ رـیـ هغَٔل تًَؿِ ؿلیرل   ّوریي  ثر

یي  هـل ام تغمیك ایي هفَْهی هـل تـٍیي ٍ طلاعی ثلای

 هـل میل ُىل ؿك وِ اًت ُـُ گلفتِ ثْلُ (2016اس ًَ )

 .اًت ُـُ اكائِ تغمیك هفَْهی
    
 

 

 

 

 

 

 
                   

 (6112پژيَش یه اچ سً ) یمذل مفًُم: 1شکل 
    

تغمیك عبضرل ثرب تَررِ ثرِ ّرـف ام ًرَؼ تغمیمربت         ري ا ى ستاپويَش

ّب تَٓیفی  وبكثلؿی ثَؿُ ٍ ثب تَرِ ثِ ًغَُ گلؿآٍكی ؿاؿُ

عملکرد توسعه 
 محصول جدید

استراتژی خلق 
 مشترک ارزش

استراتژی 
 بازاریابی 

استراتژی 
 نوآوری

استراتژی 
 طراحی

H1 
H8 

H3 

H2 H6 H9 

H5 

H4 

H7 
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. ربهؿِ آهبكی پوٍَّ عبضل، ثبُـ ٍ ام ًَؼ ّوجٌتگی هی

عررَمُ) ثیوررِ ؽررَؿكٍ، آتررَ ًررَمی،   5هررـیلاى اكُررـ  

ّبی ثیوِ ؽَٔٓری   هٌئَلیت، هٌْـًی ٍ ثبكثلی ( ُلوت

گیلی ؿك ایي پوٍَّ،  ثبٌُـ. كٍٍ ًوًَِ ؿك ُْل تْلاى هی

ًوًَِ گیلی تٔبؿفی ًبؿُ اًت. ثب تَرِ ثرِ ایٌىرِ ربهؿرِ    

وِ ؽَؿكٍ، آتَ عَمُ)ثی 5آهبكی ایي تغمیك هـیلاى اكُـ 

ُرلوت ثیورِ    20ًَمی،هٌئَلیت، هٌْـًی ٍ ثربكثلی(ؿك  

 100ؽَٔٓی ؿك ُْل تْلاى هی ثبُـ عزن ربهؿرِ ثلاثرل  

هی ثبُـ ٍ ثب اًتفبؿُ ام فلهرَل ورَولاى عزرن ًوًَرِ  ؿك     

ثلآٍكؿ هی گلؿؿ . پي  80ؿكٓـ، عـٍؿ  95ًطظ اطویٌبى 

ام پؾَ پلًِرٌبهِ ّرب ، ًرلػ ثبمگِرت پلًِرٌبهِ ّربی       

% ٍ ًلػ ثبمگِت پلًٌِبهِ ّبی الىتلًٍیىری  73 عضَكی

 79% هی ثبُـ  .تؿـاؿ  پلًٌِبهِ ّبی روؽ آٍكی ُـُ 65

تبًت ٍ ثب تَرِ ثِ ًلػ ثبمگِت ٍ همبیٌِ ؾـؿی آى هَكؿ 

ّبی ایي پوٍَّ پلًٌِبهِ تبییـ اًت . اثناك گلؿآٍكی ؿاؿُ

ای ُبهل ؿٍ ثؾَ ثَؿ؛ ؿك ثؾَ اٍل ّرـف ام گرلؿآٍكی   

یلِ پلًِرٌبهِ ٍ ضرلٍكت ّوىربكی پبًرؼ     ّب ثرِ ًٍر   ؿاؿُ

ّبی هرَكؿ ًیربم ثیربى ُرـُ اًرت؛ ٍ       ؿٌّـُ ؿك ؾلضِ ؿاؿُ

ثؾررَ ؿٍم ًیررن ُرربهل ؿٍ لٌرروت ًررَالات ؾوررَهی ٍ   

ثبُـ  وِ ؿك ثؾَ تؾٔٔری ثرلای ًرٌزَ    تؾٔٔی هی

اًررت. ؿك ًررَال طلاعرری گلؿیررـُ  47هتغیلّرربی آررلی 

پلٌٌُبهِ طلاعری ُرـُ، ثرلای همیربى ًرٌزَ هتغیلّرب       

تبیی لیىلت )ام وبهلا هرَافمن  5ثِ اًتفبؿُ ام طی   هجبؿكت

تب وبهلا هؾربلفن( ُرـ. ؿك تربهیي كٍایری پلًِرٌبهِ هرَكؿ       

اًتفبؿُ ؿك ایي تغمیك كٍٍ اؾتجبك هغترَا ٍ ًربمُ هرـًػل    

ثررَؿُ اًررت. ؿك ایرري پرروٍَّ ثررِ هٌػررَك اكمیرربثی اؾجرربك  

وبكُرٌبى   8هغتَایی، پلًٌِبهِ طلاعی ُـُ كا ؿك اؽتیبك 

ّب ؽَاًتِ ُـ وِ ًػن ؽَؿ كا ؿكهَكؿ ُـ ٍ ام آىللاك ؿاؿُ 

كٍایی پلًٌِبهِ اؾلام ًوبیٌـ. ؿكًْبیت ثرل اًربى ًػرلات    

آٍكی ُـُ پلًِرٌبهِ ًْربیی ایزربؿ گلؿیرـ. ؿك ایري      روؽ

تغمیررك ثررِ هٌػررَك تؿیرریي پبیرربیی آمهررَى ام كٍٍ آلفرربی 

ولًٍجبػ ٍ پبیبیی تلویجی اًتفبؿُ گلؿیـُ اًرت. ایري كٍٍ   

 ّ وربٌّگی ؿكًٍری اثرناك اًرـامُ گیرلی ورِ       ثلای هغبًرجِ 

گیلی هی وٌـ ثرِ وربك هری     ؽٔیِٔ ّبی هؾتل  كا اًـامُ

همـاك آلفبی ولًٍجبػ كا ثِ تفیه هتغیلّرب ؿك   2كٍؿ. رـٍل 

ؿّـ.ّوبًگًَرِ ورِ ؿك ررـٍل    ول پلًٌِبهِ كا ًِربى هری  

هِبّـُ هیىٌیـ، همـاك آلفبی ولًٍجبػ ّوِ هتغیلّب ثربلاتل ام  

ؿٌّرـُ ًرطظ   هٌبًرجی اًرت ٍ ًِربى   اًت وِ ضلیت  0.7

 هٌبًت پبیبیی اثناك پوٍَّ اًت.

 پژيَش یرَایمتغ کیکريوباخ  بٍ تف یمقذار آلفا. 6 جذيل

ام غسز
ثعذادا

ادادٌ

ثعذادا

اسىجٍ

ضزیبا

 هف را

اکزيوب خ

 0.767 9 71 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ

 0.851 6 71 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ

 0.785 12 71 اًتلاتوی ثبماكیبثی

 0.820 10 71 اًتلاتوی طلاعی

 0.895 11 71 اًتلاتوی ًَآٍكی
      

رْرت آمهرَؿى   ؿك ثؾَ آهبك اًتٌجبطی،  كیتغم يیؿك ا

 لیر ّرب ام كٍٍ تغل  ِیفلض یٍ  ثلكً كیتغم یهـل هفَْه

ثرب   بًيیر ثرل ٍاك  یهجتٌ یٍ هؿبؿلات ًبؽتبك یـییتأ یؾبهل

ـُ اًرت.  اًتفبؿُ ُ یعـالل هلثؿبت رنئكٍٍ اًتفبؿُ ام 

ثلای اًزبم ایري آمهرَى ّرب ؿك ایري تغمیرك، ام ًرلم افرناك        

 PLS Smart  ٍSPSS_تؾٔٔرری هؿرربؿلات ًرربؽتبكی  

 اًتفبؿُ هی گلؿؿ.

 َ راپويَشی ف ٍ

 يیوگتاجمعس ا ى خ تاپ سخگًی ن

ؿك ایي پوٍَّ ثلای تغلیل هتغیلّبی روؿیت ٌُبؽتی 

ثرِ  اطلاؾبت هلثرَ    3ام آهبك تَٓیفی اًتفبؿُ ُـ. رـٍل 

ی پرروٍَّ كا ًِرربى هتغیلّرربی روؿیررت ُررٌبؽتی ًوًَررِ

پلًٌِبهِ هَكؿ تزنیِ ٍ  79اٍكی ؿّـ وِ ام طلیك روؽ هی

 تغلیل للاك گلفتِ اًت.

گَیربى  ؿّـ ثیِتل پبًرؼ ًِبى هی 3ّوبًطَك وِ رـٍل

َ  ( ٍ ثیِتل آى69.2هلؿ)% ( 23.7ًرَمی)% ّب ام ثؾرَ آتر

الری   36ثیي (  31.9ٌّتٌـ. ام ًػلًي ثیِتل پبًؾگَیبى )%

هیرناى تغٔریلات ثیِرتلیي     ّوضٌریي ثبُرـ،  ًبل هری  40
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 ـ ثَؿُ( فَق لیٌبًي 57پبًؾگَیبى )% ٍ ام ًػرل ًربثمِ    اًر

 ًبل اًت. 15( ثبلای 37.2گَیبى)%فؿبلیت، ثیِتل پبًؼ

 انیپاسخگً یشىاخت تیجمع یژگیي. 3 جذيل

م غسزاجمعس ا

ا ى خ ت
ادرصذافزاياوتاسلًح

 رٌٌیت
 هلؿ
 مى

69.2 
30.8 

 عَمُ ًبمهبًی

 ثؾَ ثیوِ ؽَؿكٍ
 ًَمیثؾَ ثیوِ آتَ

 ثؾَ ثیوِ هٌئَلیت
 ثؾَ ثیوِ هٌْـًی
 ثؾَ ثیوِ ثبكی

19.7 
23.7 
19.7 
17.1 
19.0 

 ًي

 30ووتل ام 
30-35 
36-40 
41-45 

 45ثبلاتل ام 

2.9 
8.7 
31.9 
26.1 
30.4 

 هیناى تغٔیلات

 ؿیپلن
 فَق ؿیپلن
 لیٌبًي

 فَق لیٌبًي
 ؿوتلی

0 
7.6 
32.9 
57.0 
2.5 

 ًبثمِ فؿبلیت

 2الی1
 5الی2
 10الی5
 15الی10
 ًبل ثِ ثبلا15

6.4 
12.8 
16.7 
26.9 
37.2 

    

  سمًنامذلامفًُمتاپويَش

 ضریب آلفای کريوباخ. ۴ جذيل

ام غسز
ثعذادا

ادادٌ

ثعذادا

اسىجٍ

 م رٌا

اَ اسىجٍ

ضزیبا هف را

اکزيوب خ

اًتلاتوی ؽلك 

 هِتلن اكمٍ
71 9 cs11 _ cs42 0.767 

تًَؿِ  ؾولىلؿ

 هغَٔل رـیـ
71 6 np11_np61 0.851 

اًتلاتوی 

 ثبماكیبثی
71 12 ms11_ms43 0.785 

 ds11_ds42 0.820 10 71اًتلاتوی 

 طلاعی

اًتلاتوی 

 ًَآٍكی
71 11 is11_is34 0.895 

ضلیت آلفبی ولًٍجبػ ًَالات هلثرَ    3هطبثك رـٍل

 هی ثبُـ ٍ ٍرَؿ ّوجٌتگی 0.7ثِ ّل هتغیل ثیِتل ام همـاك 

 ؿكًٍی ًَالات یه هتغیل هَكؿ تبییـ اًت . 

پي ام پیَ پرلؿامٍ ّربی لامم ورِ ثرل كٍی ؿاؿُ ّرب      

اؾوبل گلؿیـ ؛ اوٌَى ؿاؿُ ّب ؿك لبلت هرـل ثیلًٍری هرَكؿ    

هتغیرل   5اكمیبثی ٍ آمهَى پقیلی للاك هی گیلًـ . ثٌربثلایي  

تغمیك ٍ ُبؽْ ّبی اًـامُ گیلی آى ّب ؿك ًلم افناك ارلا 

تغلیل ؿاؿُ ّب ؿك هؿبؿلات ًبؽتبكی هجتٌی ثل  هی َُؿ . ؿك

كٍیىلؿ عـالل هلثؿبت رنیی ، اثتـا هـل ثیلًٍی وِ ّوبى 

هـل اًـامُ گیلی اًت هَكؿ ثلكًی للاك هی گیلؿ ٍ ًپي 

هـل ًبؽتبكی ثلای تبییـ ًتبیذ اٍلیِ پیَ ثیٌی ّب ٍ تؿوین 

پقیلی هـل تغمیك ؿك ربهؿِ هلثَ  هَكؿ اكمیبثی للاك هی 

هـل ثیلًٍی اًؿىبًری ضرلایت اًرتبًـاكؿ ٍ     2.ُىل  گیلؿ

هـل ثیلًٍی اًؿىبًی ؿك عبلت هؿٌبؿاكی ضلایت كا  3ُىل

 ؿّـ.ًِبى هی

ؿٌّرـُ   گیلی ورِ ًِربى   ثلای ًٌزیـى پبیبیی هـل اًـامُ

وٌٌرـُ هتغیلّرب ؿك    گیرلی  ّربی اًرـامُ   ایي اًت وِ ُبؽْ

ثْی ّربی هِرب   ّبی ؿیگل ام ّوبى ربهؿِ ًین ثِ ثلآٍكؿ ًوًَِ

كًرٌـ، آمهرَى آلفربی ولًٍجربػ )ّوجٌرتگی پیلًرَى(،        هی

( آمهَى پبیبیی CRآمهَى پبیبیی تلویجی )ؿلَیي گلـاُتبیي 

( ٍ آمهرَى پبیربیی    rho _Aضلیت ) ّوجٌتگی اًرپیلهي  

ُرـُ اًزربم    گیرلی آرلاط   اُتلاوی ثرل كٍی هرـل اًرـامُ   

 ثبُـ. هی 4ّب هطبثك رـٍل  ًزبم ایي آمهَىَُؿ. ًتبیذ ا هی

فبی ولًٍجبػ ، ّوجٌتگی ؿكًٍی ًَالات یه هتغیل كا آل

ؽبكد ام هـل ثیبى هی وٌـ ٍ  هطبثك ثب ًػل فلٍول ٍ لاكوٌل 

ثبُررـ . الجتررِ هررَى ٍ ّوىرربكاى  0.7( ثبیررـ ثرربلای 1986)

 0.6( ؿك هَكؿ هتغیلّبی ثب تؿـاؿ ًٌزِ ون ، همرـاك  1998)

كا ثِ ؾٌَاى عـ ضلیت آلفبی ولًٍجبػ هؿلفری ورلؿُ اًرـ .    

طبثك رـٍل فَق ، همبؿیل ضلایت آلفبی ولًٍجربػ ؽرلؿُ   ه

هری   0.7یرب   0.6هتغیلّب ٍ یب اثؿبؿ ّل هتغیل ثبلای یب ًنؿیه 

ثبٌُـ ثِ رن عزن فلٍٍ ، لیوت  ٍ وربَّ ّنیٌرِ ّربی    
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 ،تفٌیل ًبیل ًتبیذ آمهَى ّبی پبیبیی ًین هلان ٌّتٌـ .تَلیـ . الجتِ ثلای تبییـ پبیربیی هرـل اًرـامُ گیرلی تغمیرك      
 : وتایج آزمًوُای مذل اوذازٌ گیری اصلاح شذ۴ٌجذيل 

اسىجٍامقس سام غسز
 هف را

اکزيوب خ
CR Rho_ A 

  خصا

اا  زاکت
AVE ب رع ملتFL 

اًتلاتوی ؽلك 

 هِتلن اكمٍ
 ACS2 0.672 0.859 0.672 0.753 0.753 0.907 تبویـ ثل ًػل هِتلی

  ACS3      0.743 

 
ثىبكگیلی ًلهبیِ 

 فىلی هِتلی
ACS4 0.563 0.813 0.643 0.687 0.687 0.792 

  ACS5      0.932 

 
افنایَ هِبكوت 

 هِتلی
ACS6 0.682 0.855 0.810 0.748 0.748 0.933 

  ACS7      0.717 

 ACS8 0.588 0.815 0.761 0.692 0.692 0.803 ًلؾت پبًؾگَیی 

  ACS9      0.741 

ؾولىلؿ تًَؿِ 

 هغَٔل رـیـ
 BNP1 0.326 0.747 0.329 0.597 0.597 0.844 عزن فلٍٍ

 BNP2 0.849 0.893 0.860 0.628 0.628 0.842 هجلغ فلٍٍ 

 BNP3 0.838 0.925 0.840 0.861 0.861 0.855 ًَؿ 

 
ّبی  افنایَ لبثلیت

 فٌبٍكی
BNP4 0.675 0.805 0.803 0.589 0.589 0.750 

 
اكمیبثی هِتلیبى ام 

 هغَٔلات
BNP6 0.580 0.805 0.863 0.679 0.679 0.652 

اًتلاتوی 

 ثبماكیبثی
 CMS1 0.838 0.925 0.838 0.861 0.861 0.818 هغَٔل

  CMS2      0.889 

  CMS3      0.554 

 CMS5 0.414 0.674 0.530 0.428 0.428 0.678 لیوت 

  CMS6      0.948 

 CMS7 0.691 0.829 0.695 0.619 0.619 0.927 تَمیؽ 

  CMS8      0.928 

 CMS10 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.888 تلفیؽ 

  CMS11      0.516 

  CMS12      0.480 

اًتلاتوی 

 طلاعی

تمَیت غلفیت 

 تغمیك ٍ تًَؿِ
DDS3 0.681 0.820 0.727 0.605 0.605 1.000 
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 : وتایج آزمًوُای مذل اوذازٌ گیری اصلاح شذ۴ٌجذيل ادامٍ 

اسىجٍامقس سام غسز
 هف را

ايوب خکز
CR Rho_ A 

  خصا

اا  زاکت
AVE ب رع ملتFL 

 
وبَّ ّنیٌِ ّبی 

 تَلیـ
DDS4 0.450 0.784 0.451 0.645 0.645 0.843 

  DDS5      0.797 

  DDS6      0.684 

 
اطویٌبى ام ویفیت 

 هغَٔل
DDS7 0.700 0.867 0.743 0.766 0.766 0.818 

  DDS8      0.787 

 DDS9 0.899 0.921 0.900 0.766 0.766 ثْجَؿ تَٔیل ُلوت 
0.835 

 

  DDS10      0.913 

اًتلاتوی 

 ًَآٍكی
 EIS1 0.816 0.876 0.873 0.641 0.641 فٌبٍكی

0.737 

 

  EIS2      0.703 

  EIS3      0.912 

  EIS4      0.832 

 EIS5 0.745 0.853 0.765 0.661 0.661 0.872 وٌت ٍ وبك 

  EIS6      0.769 

  EIS7      0.793 

 EIS8 0.816 0.878 0.834 0.645 0.645 0.818 هـیلیت  

  EIS9      0.700 

  EIS10      0.849 

  EIS11      0.837 

     

آمهَى پبیبیی تلویجی ، ّوجٌتگی ًَالات ّرل هتغیرل كا   

 CRؿاؽل هـل ثلكًی هی ًوبیـ ٍ همـاك ضلیت
1

یب پبیبیی  

ولیرِ     _4ـ . هطربثك ررـٍل   ثبُر  0.7تلویجی ثبیـ ثربلای  

 0.7ضلایت پبیبیی تلویجی ثِ رن ؽلؿُ هتغیل لیوت ثربلای  

ٌّتٌـ ٍ ثٌبثلایي هـل اًـامُ گیلی ثیلًٍی تغمیك ؾلی كغن 

ضلایت هؾتل  ثبكؾبهلی ، ضرلیت هٌریل ٍ ... ّوجٌرتگی    

 ثیي ًَالات ّل هتغیل كا تبییـ ولؿُ اًت . 

                                                 
1 . Composite Reliability 

لی اًرت ورِ   ، آمهَى پبیبیی ؿیگ  rho_ Aآمهَى      

هطبثك ًػل كیرٌگوي ٍ ٌٌّرلل ، ّوجٌرتگی اًرپیلهي ثریي      

ًَالات تغمیك ثلای ّل هتغیل كا ًِبى هری ؿّرـ ٍ همرـاك    

ثبُـ تب ّوجٌتگی اًپیلهي تبییـ  0.7ایي ضلیت ثبیـ ثبلای 

ثرلای ولیرِ    rho _ Aضرلیت    _4ُرَؿ . هطربثك ررـٍل    

هتغیلّب ثِ رن ؽرلؿُ هتغیلّربی لیورت ،عزرن فرلٍٍ ٍ      

نیٌِ ّبی تَلیـ ، ؿاكای همـاك ثبلاتل ام یرب ًنؿیره    وبَّ ّ
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هی ثبٌُـ ؛ ثٌبثلایي ّوجٌتگی اًپیلهي ثیي ًَالات  0.7ثِ  

 ّل هتغیل پبیبیی كا ثل اًبى ایي آمهَى تبییـ هی وٌـ .   

آؽلیي آمهَى پبیبیی ، آمهَى پبیربیی اُرتلاوی اًرت .    

ایي ضلیت ثِ َٓكتی ؿًتی ام ًْن ّرل ًرَال ؿك اًرـامُ    

ثبُـ  0.5یلی هتغیل ثـًت هی آیـ ٍ همـاك آى ثبیـ ثبلای گ

تب پبیبیی تبییـ َُؿ . هطبثك رـٍل هقوَك ٍ همبؿیل پبیربیی  

اُتلاوی ، ایي ضلیت ثلای ولیِ هتغیلّب ثِ رن لیوت ثبلای 

 هی ثبُـ ٍ پبیبیی اُتلاوی تبییـ هی َُؿ . 0.5

 rhoآمهَى آلفبی ولًٍجبػ، پبیبیی تلویجی،  4ثل اًبى 

_ A   پبیبیی اُتلاوی ، ثِ غیل ام ؽلؿُ هتغیل لیوت وِ ؿك ٍ

آمهَى پبیبیی آى ٍ ؿٍ ؽلؿُ هتغیل ؿیگل عزن فلٍٍ  4ّل 

ٍ وبَّ ّنیٌِ ّبی تَلیـ وِ پبیربیی آى ّرب ؿك ؿٍ آمهرَى    

هَكؿ تبییـ ٍالؽ ًِـ ؛ هی تَاى   rho _ Aآلفبی ولًٍجبػ ٍ

ًرـامُ  گفت ثلای ًبیل ارنای هـل تغمیرك ، پبیربیی هرـل ا   

، 0.4گیلی پي ام عقف ًَالات ؿاكای ثبك ؾبهلی ووتل ام 

تبییـ هی َُؿ ٍ ؿك ایي تغمیك ثِ ؿلیل آًىِ ثبك ؾبهلی ولیِ 

ًٌزِ ّبی ؽلؿُ هتغیل لیورت ٍ عزرن فرلٍٍ ٍ وربَّ     

اًت ثٌبثلایي ؿك ایٌزب ًیربم   0.4ّنیٌِ ّبی تَلیـ ًین ثبلای 

. اوٌَى  ثِ عقف ًَال ًیٌت ٍ پبیبیی هـل  تبییـ هی َُؿ

ثِ آمهَى ّبی كٍایی ًبمُ وِ ُبهل كٍایی ّوگلا ٍ كٍایی 

 ٍاگلا اًت ، هی پلؿامین .

آمهَى ّبی ؿیگلی ًین ثلای كٍایی ٍاگلا ؿك ًلم افرناك  

هؿبؿلات ًبؽتبكی ثلای هـل اًـامُ گیلی ثیلًٍی اًزبم هی 

گیلؿ . یىی ام آى ّب آمهرَى ثبكّربی ؾلضری اًرت . ایري      

ِ ّل ًَال ثِ ؿكًتی هتغیل ؽرَؿ كا  آمهَى ًِبى هی ؿّـ و

اًـامُ گیلی ولؿُ اًت ٍ ثلای هـل اًرـامُ گیرلی تغمیرك    

 ًرَال  ایي آمهَى ارلا ُـ ٍ ًتبیذ ًِبى هی ؿّرـ ورِ ّرل   

ٍ  اًرت  ٍاكیربًي  همرـاك  ثیِرتلیي  ؿاكای ؽَؿ هتغیل ثلای

ٓغت كٍایی ٍاگلا ثب ایي آمهَى ًین تبییـ گلؿیـ . ثِ ؿلیرل  

ٍ اثؿبؿُربى تٌْرب تغلیرل ًتیزرِ     عزن ًَالات ٍ هتغیلّرب  

 آمهَى هقوَك ؿك تغمیك عبضلآٍكؿُ ُـُ اًت.

 

 

 : جذيل آزمًن فًرول ي لارکر  5جذيل 

E3 E2 E1 E D4 D3 D2 D1 D C4 C3 C2 C1 C B A4 A3 A2 A1 A  

                                     0.868 A 

                                   0.829 0.492 A1 

                                 0.865 0.528 0.838 A2 

                               0.832 0.539 0.359 0.843 A3 

                             0.773 0.534 0.186 0.320 0.341 A4 

                           0.793 0.514 0.514 0.525 0.355 0.539 B 

                         0.928 0.419 0.444 0.441 0.484 0.118 0.448 C 

                       0.767 0.349 0.422 0.356 0.310 0.306 0.298 0.341 C1 

                     0.824 0.265 0.375 0.385 0.439 0.186 0.220 0.136 0.164 C2 

                   0.928 0.377 0.349 1.000 0.420 0.445 0.441 0.483 0.117 0.447 C3 

                 0.655 0.527 0.427 0.308 0.528 0.611 0.361 0.370 0.410 0.239 0.418 C4 

               0.787 0.647 0.508 0.294 0.430 0.510 0.753 0.473 0.555 0.489 0.276 0.568 D 

             1.000 0.806 0.507 0.433 0.364 0.328 0.435 0.622 0.448 0.374 0.348 0.128 0.396 D1 

           0.778 0.604 0.840 0.634 0.459 0.321 0.399 0.460 0.728 0.384 0.453 0.401 0.192 0.469 D2 

         0.803 0.403 0.272 0.458 0.411 0.449 0.358 0.445 0.448 0.420 0.477 0.373 0.223 0.073 0.309 D3 

       0.875 0.461 0.555 0.362 0.741 0.445 0.360 0.235 0.306 0.360 0.539 0.372 0.520 0.355 0.232 0.443 D4 

     0.790 0.542 0.370 0.685 0.526 0.687 0.595 0.451 0.357 0.400 0.452 0.755 0.473 0.518 0.507 0.281 0.503 E 

   0.800 0.842 0.395 0.214 0.533 0.416 0.565 0.422 0.242 0.229 0.213 0.243 0.648 0.383 0.387 0.367 0.205 0.387 E1 

 0.813 0.674 0.871 0.491 0.364 0.614 0.505 0.632 0.560 0.507 0.435 0.366 0.508 0.652 0.443 0.549 0.441 0.169 0.485 E2 

0.803 0.740 0.635 0.915 0.551 0.424 0.643 0.504 0.631 0.575 0.486 0.396 0.465 0.487 0.716 0.492 0.472 0.508 0.301 0.479 E3 
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آمهَى وَكًل ٍلاكورل ، ثیربى هری وٌرـ ورِ ؾرلاٍُ ثرل        

ًَالات ّل هتغیل ورِ ًٌرجت ثرِ هتغیرل ؿیگرل ثبیرـ ؿاكای       

ٍاگلایی ثبٌُـ ، ؽَؿ هتغیلّب ًین ثبیـ ًٌجت ثرِ ّرن ؿاكای   

ن ؽطری . ًتیزرِ آمهرَى    ٍاگلایی ثبٌُـ یؿٌی ؾـم ٍرَؿ ّ

هقوَك رـٍل ّوجٌتگی ثیي هتغیلّبی هىٌَى اًت ورِ ؿك  

ّل هتغیل لرلاك ؿاكؿ ٍ همرـاك آى    AVEلطل آلی آى رقك 

ام ضلایت ّوجٌتگی آى هتغیل ثرب هتغیلّربی ؿیگرل ثیِرتل     

 اًت ٍ ثٌبثلایي ثیي هتغیلّب ًین كٍایی ٍاگلا ٍرَؿ ؿاكؿ .

افرناك   لا ؿك ًرلم ّبی ؿیگلی ًین ثلای كٍایی ٍاگ آمهَى

گیرلی ثیلًٍری اًزربم     هؿبؿلات ًبؽتبكی ثلای هـل اًرـامُ 

ّب آمهَى ثبكّربی ؾلضری اًرت. ایري      گیلؿ. یىی ام آى هی

ؿّـ وِ ّل ًَال ثِ ؿكًتی هتغیرل ؽرَؿ كا    آمهَى ًِبى هی

گیلی تغمیك ایري   گیلی ولؿُ اًت ٍ ثلای هـل اًـامُ اًـامُ

 ثرلای  ًرَال  ّرل  ؿّـ وِ آمهَى ارلا ُـ ٍ ًتبیذ ًِبى هی

ٍ ٓرغت   اًرت  ٍاكیبًي همـاك ثیِتلیي ؿاكای ؽَؿ هتغیل

كٍایی ٍاگلا ثب ایي آمهَى ًین تبییـ گلؿیـ. ثرِ ؿلیرل عزرن    

ًَالات ٍ هتغیلّب ٍ اثؿبؿُربى تٌْرب تغلیرل ًتیزرِ آمهرَى      

هقوَك ؿك تغمیك عبضلآٍكؿُ ُرـُ اًرت. آمهرَى وَكًرل     

تغیرل ورِ   وٌـ وِ ؾلاٍُ ثرل ًرَالات ّرل ه    ٍلاكول، ثیبى هی

ًٌجت ثِ هتغیرل ؿیگرل ثبیرـ ؿاكای ٍاگلایری ثبُرٌـ، ؽرَؿ       

هتغیلّب ًین ثبیـ ًٌجت ثِ ّن ؿاكای ٍاگلایری ثبُرٌـ یؿٌری    

ؾررـم ٍرررَؿ ّررن ؽطرری. ًتیزررِ آمهررَى هررقوَك رررـٍل  

ّوجٌتگی ثیي هتغیلّبی هىٌَى اًت وِ ؿك لطل آرلی آى  

ّرل هتغیرل لرلاك ؿاكؿ ٍ همرـاك آى ام ضرلایت       AVEرقك 

هتغیل ثب هتغیلّبی ؿیگل ثیِتل اًت ٍ ثٌبثلایي  ّوجٌتگی آى

ثٌرـی   ثیي هتغیلّب ًیرن كٍایری ٍاگرلا ٍررَؿ ؿاكؿ ام رورؽ     

ُرَؿ ورِ    ّبی كٍایی ٍاگلا ٍ كٍایی ّوگلا ًتیزِ هی آمهَى

 كٍایی ول هـل تبییـ ُـُ اًت. 
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 استاوذارد بیضرا در حالتمذل . 1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 یمعىادار بیمذل در حالت ضرا. 6شکل 
         

ا)ضزیباثعسسه(ااR2ی اا R Squaresمعس را

ما ثرل   ایي هؿیبك ًِبى ام تبحیلی ؿاكؿ وِ یه هتغیل ثلٍى

 ام ؿكٓـ ؿّـ صٌـ هی ًِبى گقاكؿ ٍ ما هی یه هتغیل ؿكٍى

 هری  ٓرَكت  ما ثرلٍى  هتغیل تًَط ما ؿكٍى هتغیل تغییلات

تٌْرب    R2ضلٍكی ؿك ایٌزب ایي اًت وِ همـاك پقیلؿ. ًىتِ 

گرلؿؿ ٍ   مای )ٍاثٌتِ( هـل هغبًجِ هی ّبی ؿكٍى ثلای ًبمُ

ما، همـاك ایري هؿیربك ٓرفل اًرت.      ّبی ثلٍى ؿك هَكؿ ًبمُ

، SmartPLSافرناك   ّوضٌیي ؿك هـل اكائِ ُـُ تًَط ًرلم 

َُؿ. ّلصِ همـاك  ّب ًِبى ؿاؿُ هی ایي همـاك ؿك ؿاؽل ؿایلُ

R2  مای یه هـل ثیِرتل ثبُرـ،    ّبی ؿكٍى ثَ  ثِ ًبمُهل

( ًرِ همرـاك   1998ًِبى ام ثلامٍ ثْتل هرـل اًرت. صري)   
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كا ثِ ؾٌَاى همـاك هرلان ثرلای همربؿیل     67/0، 33/0، 19/0

 اًـ. هؿلفی ولؿُ R2 ضؿی ، هتًَط ٍ لَی 
  

                    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 cv redدر حالت  ساختاریمذل . 6شکل 

 تحقیق زا درين متغیرَای تعییه ضرایب :2جذيل 

R Square  

 اًتلاتوی ثبماكیبثی 0.557

 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ 0.678

 اًتلاتوی طلاعی 0.729

 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ 0.712

     
وٌرـ.   كا هِرؾْ هری  ثیٌی هرـل   ایي هؿیبك لـكت پیَ 2Qبسهااارثب طاپسش

ّبیی وِ ؿاكای ثرلامٍ ثؾرَ ًربؽتبكی لبثرل لجرَل       هـل
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  َ ْ   ٌّتٌـ، ثبیـ لبثلیرت پری ّربی هلثرَ  ثرِ     ثیٌری ُربؽ

مای هـل كا ؿاُتِ ثبٌُـ. اگل ؿك یه هرـل،   ّبی ؿكٍى ًبمُ

ّرب   ّب ثِ ؿكًتی تؿلی  ُـُ ثبُرٌـ، ًربمُ   كٍاثط ثیي ًبمُ

   ْ ىرـیگل  ّربی ی  لبؿك ؽَاٌّـ ثَؿ تب تبحیل وربفی ثرل ُربؽ

ّب ثِ ؿكًتی تبییـ ًَُـ. همرـاك   گقاُتِ ٍ ام ایي كاُ فلضیِ
2Q ُمای هـل هغبًرجِ   ّبی ؿكٍى ثبیـ ؿك هَكؿ توبهی ًبم

 َُؿ. همبؿیل
2Qًِربى  ٓفل ثبلای     ِ  ؿٌّرـُ ایري اًرت ور

 یٌیث پیَ تَاًبیی هـل ٍ اًـ ُـُ ؽَة ثبمًبمی ّب ُبؽْ

ِ  همبؿیل ولیِ وِ ؿكَٓكتی ؾجبكتی ثِ ؿاكؿ؛  آهرـُ  ؿًرت  ثر

 هرـل  گفرت  تَاى هی ثبُـ، هخجت CV Red ُبؽْ ثلای

اًت. ؿك َٓكتی ورِ   ثلؽَكؿاك هٌبًجی ویفیت ام ًبؽتبكی

ما ٓرفل ٍ یرب ووترل ام     ؿك هَكؿ یه ًبمُ ؿكٍى 2Qهمـاك 

ّربی ؿیگرل    ط ثیي ًبمُٓفل َُؿ، ًِبى ام آى ؿاكؿ وِ كٍاث

 ما ثِ ؽَثی تجییي ًِـُ اًت. هـل ٍ آى ًبمُ ؿكٍى
 

 q2شاخص  : مقادیر7جذيل 
2Q  

 اًتلاتوی ثبماكیبثی 0.113

 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ 0.191

 اًتلاتوی طلاعی 0.253

 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ 0.325

 

گرلؿؿ، توربهی    هِبّـُ هری ( 5ّوبًطَك وِ ؿك رـٍل )

هخجتری ثرِ ؿًرت     2Q هتغیلّبی ؿكٍى مای تغمیك همربؿیل 

 ایري  ؿك هتغیلّب ایي وِ اًت هطلت ایي ثیبًگل اًـ وِ آٍكؿُ

 ؿاكًـ. ثیٌی پیَ تَاًبیی ٍ اًـ ُـُ ؽَة ثبمًبمی تغمیك

  سمًنافزضسٍاَ رامذلاپويَش

 ًربؽتبكی ؿك   بؿلاتهؿر  هـل ّبیؿاؿُ اًتؾلاد ام پي

 

ِ  ترَاًین لٌوت لجل، هری  ِ  آمهرَى  ثر َ  ّربی فلضری  پروٍّ

 هٌریل  ضرلایت  ام ثِ ؿًرت آهرـُ   ًتبیذ ثل اًبى. ثپلؿامین

( 2ٍ3) ُرىل   tی ضلایت هؿٌربؿاكی یرب آهربكُ    ٍ اًتبًـاكؿ

( 8ّب ؿك ررـٍل ُروبكُ )  ای ام ًتبیذ آمهَى فلضیِؽلآِ

فلضریِ   10ُرَؿ ام  آهـُ اًت. ّوبًطَك ورِ هلاعػرِ هری   

 فلضیِ تبییـ ُـُ اًت. 10پوٍَّ، 

 بر اساس آزمًن بًت استراپیىگ قیتحق یَا ٍیفرض یمعىادار بیضرا. 8جذيل 

ااازاکلااازاغسزامس قسمااازامس قسم 

امسسز
ضزیبا

اامسسز
t. value 

ضزیبا

امسسزا
t. value 

ضزیبا

امسسزا
t. value 

 4.481 0.523 2.051 0.109 2.287 0.414 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ اًتلاتوی ثبماكیبثی

 4.974 0.653 -- -- 4.974 0.653 اًتلاتوی طلاعی اًتلاتوی ثبماكیبثی 

 4.759 0.577 2.516 0.352 4.21 0.225 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـاًتلاتوی ثبماكیبثی 

 2.609 0.311 -- -- 2.609 0.311 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـاًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ 

 5.181 0.167 -- -- 5.181 0.167 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍاًتلاتوی طلاعی 

 2.938 0.442 2.085 0.152 5.836 0.290 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـاًتلاتوی طلاعی 

 9.262 0.746 -- -- 9.262 0.746 اًتلاتوی ثبماكیبثیاًتلاتوی ًَآٍكی 

 11.925 0.741 3.803 0.432 3.00 0.309 اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍاًتلاتوی ًَآٍكی 
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 7.327 0.735 4.760 0.487 3.935 0.248 اًتلاتوی طلاعیاًتلاتوی ًَآٍكی 

 9.263 0.708 5.228 0.312 4.88 0.494 ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـاًتلاتوی ًَآٍكی 
  

ًتبیذ آمهَى ثَت اًتلاح ًِبى هیـ ّـ وِ احل هٌرتمین  

ٍ  ثلاًتلاتوی ثبماكیبثی   414/0اًتلاتوی ؽلك هِرتلن اكم

ثرَؿُ   523/0ٍ احل ول ًین  109/0ثَؿُ ٍ احل غیل هٌتمین آى 

 ٍ ایي كاثطِ ثِ لغبظ آهبكی ًین هؿٌی ؿاك گلؿیـُ اًت . 

اًرتلاتوی  ثرل  ماكیبثی اًتلاتوی ثبّن صٌیي احل هٌتمین 

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ثِ لغبظ آهربكی ًیرن    653/0طلاعی 

هؿٌی ؿاك گلؿیـُ اًت میلا ًطظ هؿٌی ؿاكی ثـًت آهرـُ  

 ثِ ؿًت آهـُ اًت  05/0ّن ووتل ام 

ؾولىرلؿ  ثل اًتلاتوی ثبماكیبثی ؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

 ـ  تًَؿِ هغَٔل رـیـ ٍ احرل   225/0 ُـت كاثطرِ ؿك عر

ثَؿُ اًت  577/0ٍ احل ول ًین  352/0ایي كاثطِ  هٌتمین غیل

 .ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهبكی ًین تبئیـ گلؿیـُ اًت

اًتلاتوی ؽلك هِرتلن  ثِ لغبظ تبحیل هٌتمین ُبؽْ 

 ـ ثل  اكمٍ  311/0ؿك عرـ   ؾولىلؿ تًَؿِ هغٔرَل رـیر

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ثِ لغبظ آهبكی ًین هؿٌی ؿاك گلؿیـُ 

 05/0ٌی ؿاكی ثـًت آهـُ ّن ووترل ام  اًت میلا ًطظ هؿ

 ثِ ؿًت آهـُ اًت 

اًرتلاتوی  ثل  اًتلاتوی طلاعیؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ثرَؿُ   167/0ًین ُـت كاثطرِ ؿك عرـ    ؽلك هِتلن اكمٍ

 اًت ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهبكی ًین تبئیـ گلؿیـُ اًت 

اًتلاتوی  ثلاًتلاتوی ًَآٍكی ؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ثَؿُ اًرت ٍ ایري    746/0ًین ُـت كاثطِ ؿك عـ  ثبماكیبثی

 كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهبكی ًین تبئیـ گلؿیـُ اًت 

ؾولىرلؿ  ثرل   اًتلاتوی طلاعیؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ٍ احل  290/0ًین ُـت كاثطِ ؿك عـ  تًَؿِ هغَٔل رـیـ

ثَؿُ ٍ احل ول كاثطرِ ًیرن ؿك    152/0غیل هٌتمین ًین ؿك عـ 

ي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهربكی ًیرن   ثَؿُ اًت ٍ ای 442/0عـ 

 تبئیـ گلؿیـُ اًت 

اًتلاتوی  ثلاًتلاتوی ًَآٍكی ؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ٍ احرل   309/0ًین ُـت كاثطِ ؿك عرـ   ؽلك هِتلن اكمٍ

ثَؿُ ٍ احل ول كاثطرِ ًیرن ؿك    432/0غیل هٌتمین ًین ؿك عـ 

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهربكی ًیرن    741/0عـ 

 ؿیـُ اًت تبئیـ گل

 ثررلاًررتلاتوی ًررَآٍكی ّررن صٌرریي ؿك ؽٔررَّ احررل 

ٍ احل غیرل   248/0ًین ُـت كاثطِ ؿك عـ  اًتلاتوی طلاعی

ثَؿُ ٍ احل ول كاثطِ ًیرن ؿك عرـ    487/0هٌتمین ًین ؿك عـ 

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهبكی ًین تبئیرـ   735/0

 گلؿیـُ اًت

ؾولىرلؿ  ثرل   اًتلاتوی طلاعیؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ٍ احل  290/0ًین ُـت كاثطِ ؿك عـ  تًَؿِ هغَٔل رـیـ

ثَؿُ ٍ احل ول كاثطرِ ًیرن ؿك    152/0غیل هٌتمین ًین ؿك عـ 

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهربكی ًیرن    442/0عـ 

 تبئیـ گلؿیـُ اًت 

ؾولىرلؿ   ثرل اًتلاتوی ًَآٍكی ؿك ؽَّٔ احل هٌتیمن 

ٍ احل  494/0ؿك عـ ًین ُـت كاثطِ  تًَؿِ هغَٔل رـیـ

ثَؿُ ٍ احل ول كاثطرِ ًیرن ؿك    312/0غیل هٌتمین ًین ؿك عـ 

ثَؿُ اًت ٍ ایي كاثطِ ًین ثِ لغبظ آهربكی ًیرن    708/0عـ 

 تبئیـ گلؿیـُ اًت 

اPLSمعس رَ راارسی بتابزاس امذلاکلتا

ّربی هؿربؿلات    هلثَ  ثِ ثؾَ ولی هرـل   GoFهؿیبك 

هؿیربك، هغمرك   ًبؽتبكی اًت. ثـیي هؿٌی وِ تًَرط ایري   

گیلی ٍ ثؾرَ   تَاًـ پي ام ثلكًی ثلامٍ ثؾَ اًـامُ هی

ًبؽتبكی هـل ولی تغمیك، ثلامٍ ثؾَ ولی كا ًین وٌتلل 

( اثـاؼ 2004) 1ًوبیـ. ایي هؿیبك تًَط تٌٌْبٍى ٍ ّوىبكاى

 گلؿؿ:  گلؿیـ ٍ طجك فلهَل میل هغبًجِ هی

2 GOF communality R 

ِربًِ هیربًگیي همربؿیل    ً Communalityثِ طَكی وِ 

ًین همـاك هیبًگیي همبؿیل   2R ثبُـ ٍ اُتلاوی ّل ًبمُ هی

R Squares  ُمای هرـل اًرت ورِ ؿاؽرل      ّربی ؿكٍى  ًبم

 َُؿ.  افناك ًوبیَ ؿاؿُ هی ّب ؿك ُىل ؽلٍری ًلم ؿایلُ

                                                 
1 . Tenenhaus et al, 
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ٍ  25/0،  01/0(، ًرِ همرـاك   2009ٌٌّلل ٍ ّوىربكاى) 

ٌَاى لـكت پیَ ثیٌری ورن، هتًَرط ٍ لرَی     كا ثِ ؾ  36/0

تؿییي ًوَؿُ اًـ. ثب تَرِ ثِ همـاك عبٓرلِ ام فلهرَل فرَق     

 ثلامٍ ایي هـل لَی تؿییي ُـ.

    

. 2 0.220 0.669 0.383   GOF communality R 
    

اگسزر،ابحثاياپسشىُ دَ و سجٍ

 عربل  ؿك وِرَكّبی  التٔبؿ تٌْب ًِ ُـى رْبًی اهلٍمُ

 ترأحیل  تغرت  ًین كا پیِلفتِ التٔبؿ وَِكّبی ثلىِ تًَؿِ،

 ولؿى ام عـاوخل كا ؽَؿ تولون ًبمهبى ّب، .اًت ؿاؿُ للاك

َ  طلیرك  ام ثیِرتل  هٌبفؽ وٌت ًَی ثِ ٓلف ًَؿ  افرنای

 ُـُ ثبؾج كلبثتی فِبكّبی .ؿاؿّبًـ تغییل كضبیت هِتلیبى

ِ  فلایٌـّبی تَلیـ ثِ تٌْب ًبمهبًْب  ـ تَرر ِ  ٍ ًىٌٌر ُریَُ   ثر

ِ  وبفی تَرِ ینً ؽَؿ هغَٔلات تغَیل ّبی  ـ ؿاُرت  .ثبُرٌ

صِن  طَك ثِ وبك ٍ وٌت ًٌبكیَی گقُتِ ؿِّ ؿٍ طَل ؿك

 عتی ؽـهبت، ثِ تَرِ وِ ثِ طَكی اًت یبفتِ تغییل گیلی

 ًین هَكؿ هلوَى وبلاّبی تَلیـوٌٌـُ ًبمهبى ّبی ًَی ام

 ؿاُت تَرِ ًین هْن ایي ثِ ثبیـ اهب .اًت گلفتِ للاك تَرِ

ِ  اًرت  ایثِ گًَِ  ؽـهبت هبّیت وِ  ـ ور  عضرَك  ًیبمهٌر

 هٌرتلنم ّوىربكی   گربّی  ٍ ثَؿُ آى فلایٌـاكائِ ؿك هِتلی

 تلغیرت  رْت ؿك تلاٍ.هی ثبُـ  هِتلی ًَی ام فؿبلاًِ

 هثحل گبهی ًبمهبى،هیتَاًـ ثب ّوىبكی ٓویوبًِ ثِ هِتلیبى

 ایي اًت ثـیْی .ثبُـ هغَٔلات ویفیت اكتمبی رْت ؿك

 ـ هرـتی  ثلٌـ ؽهٌبف ٍ هِتلیبًِـُ كضبیت ثبؾج اهل،  ّوبًٌر

 ـ ّولاُ ثِ ًبمهبى ثلای كا هَفمیت ٍ ًَؿآٍكی، ثمب  ؽَاّر

 .ؿاُت

    ِ ثریي اًرتلاتوی     پوٍَّ عبضرل ؿك پری تجیریي كاثطر

ًَآٍكی ثب ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ  ثب تبویـ ثل ًمَ 

 یهر اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ ؿك ٌٓؿت ثیورِ تْرلاى   

لی ٍ اؿثیربت  . ؿك ایي پوٍَّ اثتـا ثیربى هفربّین ًػر   ثبُـ

تغمیك پلؿاؽتِ ُـ ٍ ًپي تغمیك ّبی لجلی اًزبم گلفترِ   

هطلط ٍ ؿك ًْبیت هـل هفَْهی تغمیك ًین تِلیظ گلؿیرـ.  

ًپي، رْت رورؽ آٍكی ؿاؿُ ّربی تغمیرك ام پلًِرٌبهِ     

اًررتبًـاكؿ اًررتفبؿُ ُررـُ اًررت. پلًِررٌبهِ ؿك ؿٍ لٌرروت 

تؾٔٔری(  )ٍیوگی روؿیت ٌُبؽتی)ؾوَهی( ٍ ًرَالات  

. كٍایی ٍ پبیبیی آى هَكؿ آمهَى للاك گلفرت ٍ  طلاعی ُـ

تبییـ ُرـ ٍ ؿكًْبیرت ؿاؿُ ّربی رورؽ آٍكی ُرـُ هرَكؿ       

َ  ایري  ام عبٓرل  تزنیِ ٍ تغلیل للاك كفت. ًتربیذ   پروٍّ

 ؿّـ:ًِبى هی

اًتلاتوی ثبماكیبثی ) فلضیِ  ٍ ًَآٍكی ثیي اًتلاتوی. 1

اٍل ( ، ؿك ُلوت ّبی ثیوِ ؽَٔٓری اكتجرب  هؿٌربؿاكی    

 ٍ ًَآٍكی ام اًتفبؿُ ثب هَحل طَك ثِ ّب كؿ. ُلوتٍرَؿ ؿا

 اكمٍ هِرتلیبى  ثِ تَاًٌـ هی ؽَؿ ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی

 ثرب  ًرَآٍكی  ّربی  اًرتلاتوی  عبلیىِ ؿك ؿٌّـ، اكائِ افنٍؿُ

ؿاكًرـ. یبفترِ    ترَرْی  لبثل اكتجب  ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی

      ٍ  ّوىربكاى  ّبی تغمیرك عبضرل ثرب یبفترِ تغمیرك ثلًرـم 

 ثبماكیبثی ّبی اًتلاتوی  تلویت ثب وِ وٌـ هی اؿؾب( 2014)

 هتفبٍت تَاًـ هی ًتبیذ آى ٍ ًَآٍكی فلآیٌـّبی ًَآٍكی ٍ

 ثبُـ.

اًتلاتوی طلاعی  ) فلضیِ  ٍ ًَآٍكی ثیي اًتلاتوی. 2

ؿٍم ( ، ؿك ُلوت ّبی ثیوِ ؽَٔٓری اكتجرب  هؿٌربؿاكی    

 افاّـ ٍ وٌٌـ هی تلفیك كا هٌبثؿِبى ّب ٍرَؿ ؿاكؿ. ُلوت

 ـ ثرلای  طلاعری  فلایٌرـّبی  ثرب  كا ًرَآٍكی  اًتلاتوی  تَلیر

ِ   هی تلویت رـیـ ؽـهبت ٍ هغَٔلات  ّربی  وٌٌرـ. یبفتر

ِ  ثب عبضل تغمیك ( تغرت  2017تغمیرك یري اس ًرَ)    یبفتر

هجٌری ثرل    "ًرَآٍكی  صبكصَة ٍ طلاعی اًتلاتوی "ؾٌَاى

ٍرَؿ اكتجب  هؿٌبؿاك ٍ هٌرتمین ثریي اًرتلاتوی طلاعری ٍ     

 ؿاكؿ.ًَآٍكی ، هطبثمت 

. ثیي اًتلاتوی ثبماكیبثی ٍ اًتلاتوی طلاعی )فلضریِ  3

ّربی ثیورِ ؽَٔٓری اكتجرب  هؿٌربؿاكی       ًَم(، ؿك ُلوت

تغمیك یري اس   یبفتِ ثب عبضل تغمیك ّبی یبفتٍِرَؿ ؿاكؿ. 

هـل اًتلاتوی ؽلك هِتلن ثلای  "( تغت ؾٌَاى2016ًَ)

 ـ   هجٌری ثرل ٍررَؿ     "ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَرؿِ هغٔرَل رـیر
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بؿاك ٍ هٌتمین ثیي اًتلاتوی ثبماكیبثی ٍ اًتلاتوی اكتجب  هؿٌ

 طلاعی ، هطبثمت ؿاكؿ.

اًرتلاتوی ؽلرك هِرتلن     ٍ ثبماكیبثی ثیي اًتلاتوی. 4

اكمٍ ) فلضیِ صْبكم ( ، ؿك ُلوت ّبی ثیورِ ؽَٔٓری   

 ثرب  عبضرل  تغمیرك  ّبی اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ًـاكؿ. یبفتِ

هررـل  "( تغررت ؾٌررَاى2016تغمیررك یرري اس ًررَ)  یبفتررِ

اًتلاتوی ؽلك هِتلن ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل 

هجٌرری ثررل ٍرررَؿ اكتجررب  هؿٌرربؿاك ٍ هٌررتمین ثرریي  "رـیررـ

اًررتلاتوی ثبماكیرربثی ٍ اًررتلاتوی ؽلررك هِررتلن اكمٍ ،  

 هطبثمت ًـاكؿ .

اًرتلاتوی ؽلرك هِرتلن     ٍ ًرَآٍكی  ثیي اًتلاتوی. 5

اكمٍ ) فلضیِ پٌزن ( ، ؿك ُلوت ّربی ثیورِ ؽَٔٓری    

 ثرب  عبضرل  تغمیرك  ّربی  ٌبؿاكی ٍرَؿ ؿاكؿ. یبفتِاكتجب  هؿ

 "( تغررت ؾٌررَاى2016پیٌرر  یررِ)–تغمیررك یٌرر   یبفتررِ

 اؿكان ُررـُ اكمٍ ؿك ؽررـهبت ًررَآٍكی ٍ ثرربماكهغَكی

هجٌی ثرل   "ًَپلهبكوت فلٍُبى ؽلؿُ هَكؿ هطبلؿِ: هِتلی

ٍرَؿ اكتجب  هؿٌبؿاك ٍ هٌرتمین ثریي اًرتلاتوی ًرَآٍكی ٍ     

 طبثمت ؿاكؿ.اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ ، ه

اًرتلاتوی ؽلرك هِرتلن     ٍ طلاعری  ثیي اًرتلاتوی . 6

ّرربی ثیوررِ ؽَٔٓرری  اكمٍ )فلضرریِ ُِررن(، ؿك ُررلوت

 یبفتِ ثب عبضل تغمیك ّبی اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ؿاكؿ. یبفتِ

هرـل اًرتلاتوی    "( تغرت ؾٌرَاى  2016تغمیك یي اس ًَ)

 ـ   "ؽلك هِتلن ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغٔرَل رـیر

اكتجرب  هؿٌربؿاك ٍ هٌرتمین ثریي اًرتلاتوی       هجٌی ثل ٍررَؿ 

 ، هطبثمرت ؿاكؿ. ؿك تلن اكمٍطلاعی ٍ اًتلاتوی ؽلك هِ

 هٌربثؽ  ّرب  ُلوت ثبماك، ؿك كلبثت ٍ ؽبكری هغیط ثِ پبًؼ

 ـ اؿغبم هی كا  ـ ٍ وٌٌر ٍ   فلآیٌر  ثرلای  كا ؽلرك هِرتلن اكم

 تًَؿِ ٍ پیٌِْبؿی طلاعی اًتلاتوی اّـاف ولؿى ثلآٍكؿُ

 وٌٌـ. یـ اتؾبف هیرـ ؽـهبت ٍ هغَٔلات

ثیي اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ ٍؾولىلؿ تًَرؿِ  . 7

هغَٔل رـیـ ) فلضیِ ّفرتن ( ،  ؿك ُرلوت ّربی ثیورِ     

 تغمیرك  ّبی ؽَٔٓی اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ًـاكؿ. یبفتِ

 "( تغت ؾٌرَاى 1395) هیلفؾلالـیٌیتغمیك  یبفتِ ثب عبضل

 هجٌی ثل ٍرَؿ "هِبكوت هِتلی ؿك تًَؿِ هغَٔل رـیـ

اكتجب  هؿٌبؿاك ٍ هٌتمین ثیي اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ 

 ٍ ٍؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیـ ، هطبثمت ًـاكؿ.

ثیي اًتلاتوی ثبماكیبثی ٍؾولىرلؿ تًَرؿِ هغٔرَل    . 8

رـیـ ) فلضیِ ِّتن (،  ؿك ُلوت ّبی ثیورِ ؽَٔٓری   

 ثرب  عبضرل  تغمیرك  ّبی اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ًـاكؿ. یبفتِ

هررـل  "( تغررت ؾٌررَاى2016ًررَ) تغمیررك یرري اس یبفتررِ

اًتلاتوی ؽلك هِتلن ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل 

هجٌرری ثررل ٍرررَؿ اكتجررب  هؿٌرربؿاك ٍ هٌررتمین ثرریي  "رـیررـ

اًتلاتوی ثبماكیبثی ٍ ٍؾولىلؿ تًَرؿِ هغٔرَل رـیرـ ،    

هطبثمت ًـاكؿ.ًتبیذ ایي فلضیِ ثب یبفتِ ّربی تغمیرك ًیره    

ًررَآٍكی  ِثلكًرری كاثطرر "( تغررت ؾٌررَاى 1394كفترربك )

ًبمهبًی ٍ ؾولىرلؿ ثرب هتغیرل هیربًزی ًرَآٍكی ثبماكیربثی       

ٍوبكّربی وَصره ٍ هتًَرط ؿك     )هطبلؿة هرَكؿی: وٌرت  

هجٌی ثل ؾـم ٍرَؿ اكتجب  هؿٌری   "( ٌٓؿت ًٌبری وبُبى

 هطبثمت ؿاكؿ. ًَآٍكی ثبماكیربثی ثرل ؾولىرلؿ ًرَآٍكیؿاك 

ؾولىرلؿ تًَرؿِ هغٔرَل     ٍ طلاعی  ثیي اًتلاتوی. 9

فلضریِ ًْرن (، ؿك ُرلوت ّربی ثیورِ ؽَٔٓری       رـیـ )

 ثرب  عبضرل  تغمیرك  ّربی  اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ؿاكؿ. یبفتِ

هررـل  "( تغررت ؾٌررَاى2016تغمیررك یرري اس ًررَ)  یبفتررِ

اًتلاتوی ؽلك هِتلن ثلای ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل 

( تغت 2018ٍ یبفتِ ّبی تغمیك ًی كیٌی ٍاًبى ) "رـیـ

هجٌی   "رـیـ هغَٔل ؾولىلؿ طلاعی هغَكی ٍ "ؾٌَاى 

ثل ٍرَؿ اكتجب  هؿٌبؿاك ٍ هٌتمین ثیي اًتلاتوی طلاعری ٍ  

   ٍ  ؾولىلؿ تًَؿِ هغَٔل رـیرـ ، هطبثمرت ؿاكؿ. یىرلی 

ِ  ؿاؿ ًِربى ( 2013) ّوىبكاى ِ  ّربیی  ُرلوت  ور  اًرَاؼ  ور

 ًرطَط  ؿٌّرـ،  ًوربیَ هری   كا طلاعری  اًتلاتوی هؾتل 

 ّب ُلوت ؿاؿًـ. ًِبى كا هبلی غیل ٍ هبلی هؾتل  ؾولىلؿ

 ٍ هغٔررَلات تًَررؿِ ثررلای كا طلاعرری ّرربی اًررتلاتوی

 اًرربى، ّورریي ثررل وٌٌررـ؛ هرری اتؾرربف ًَآٍكاًررِ ؽررـهبت

ؾولىرلؿ   ثرب  ترَرْی  لبثرل  طرَك  ثِ طلاعی ّبی اًتلاتوی

 ؿاكؿ. تًَؿِ هغَٔل رـیـ اكتجب 
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ؾولىلؿ تًَؿِ هغٔرَل   ٍ ًَآٍكی  ثیي اًتلاتوی. 10

ی رـیـ  ) فلضیِ ؿّن ( ، ؿك ُلوت ّربی ثیورِ ؽَٔٓر   

اكتجب  هؿٌبؿاكی ٍرَؿ ؿاكؿ.اًتلاتوی ًَآٍكی  ثرب ضرلیت   

للاك گلفتِ(  ±96/1)ثبلاتل ام  t  0.436ٍ آهبكُ  0.436هٌیل 

ؿكٓـ اكتجب  هؿٌبؿاكی ثرب ؾولىرلؿ    99.9ؿك ًطظ اطویٌبى 

 ّربی  ّرب اًرتلاتوی   تًَؿِ هغَٔل رـیرـ ؿاكؿ. ُرلوت  

 ٍ اثتىربكی  ؽرـهبت  ٍ هغَٔلات تًَؿِ ثلای كا ًَآٍكی

 اًرربى، ایرري ثررل .وٌیررـ اتؾرربف هِررتلی كضرربیت یَافررنا

ؾولىرلؿ   ثرب  ترَرْی  لبثرل  طَك ثِ ًَآٍكی ّبی اًتلاتوی

ؿاكؿ  . یبفترِ ّربی تغمیرك     تًَؿِ هغَٔل رـیرـ اكتجرب   

 "(، تغرت ؾٌرَاى  2014عبضل ثرب یبفترِ تغمیرك الـثٌری )    

 ؽرـهبت  فٌبٍكی ّبی ُلوت ؾولىلؿ ٍ ًَآٍكی اًتلاتوی

هطبثمرت   "ًربؽتبكی  اًرتملال  وٌٌـُ تؿـیل الوللی احل ثیي

 یؿٌری ) ًَآٍكی اًتلاتوی ثیي وِ ؿّـ هی ًِبى ؿاكؿ. ًتبیذ

 ٍ( اؿاكی ًرَآٍكی  ٍ فلآیٌـ ًَآٍكی ؽـهبتی، ّبی ًَآٍكی

 ٍررَؿ  ؿاكی هؿٌری  ُلوت ّبی ؽرـهبتی اكتجرب    ؾولىلؿ

 .ؿاكؿ

ثٌبثلایي ایي تغمیك كاثطرِ اًرتلاتوی ًرَآٍكی ٍ ؽلرك     

ك ّب تبییـ ًوی وٌـ ، هِتلن اكمٍ كا ثلؽلاف ؿیگل تغمی

ثٌبثلایي اًرتلاتوی ًرَآٍكی هٌرتمیوب ثرل ؾولىرلؿ تًَرؿِ       

هغَٔل رـیـ تبحیل ؿاكؿ ٍ ًیبم ثِ تمَیرت هتغیرل هیربًزی    

اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ ًـاكؿ.ّوضٌیي احل هتغیل ّبی 

هیبًزی ؿیگل ) اًتلاتوی ثبماكیبثی ٍ اًتلاتوی طلاعی ( كؿ 

غمیك ًیبم ثِ هتغیل هیبًزی ُـ ٍ اًتلاتوی ًَآٍكی ؿك ایي ت

 ًـاكؿ .

اپسشىُ دَ راک ربزدرايااجزایت

ِ  عبضل تغمیك ؾولىرلؿ   ثرل  اًرتلاتوی ًرَآٍكی   كاثطر

ِ  ّربی  ُلوت ؿك تًَؿِ هغَٔل رـیـ  احجربت  كا ای ثیور

ِ  عبٓرل،  ًتربیذ  اًربى  ثرل . ًوَؿ ّ  تَرر  ٍ هرـیلاى  ؽرب

ِ  ّربی  ُلوت هٌئَلاى ِ  ثیور ِ  ًٌرجت  هرـیلاى  ٍیروُ  ثر  ثر

 ُرلوت  لرقا . اًرت  ضلٍكی ثٌیبك ٍكیاًتلاتوی ّبی ًَآ

ِ  ّبی  ـ ثیور ِ  ًٌرجت  ثبیر َ  ثر  ایري  ؿكن ٍ ُرٌبؽت  افرنای

 ـ هی ّب ًبمهبى ایي هـیلاى. ًوبیٌـ الـام اًتلاتوی ّب  تَاًٌر

 هغٔرَل، ) ًبمهبًی ًَآٍكی ثْجَؿ رْت میل پیٌِْبؿات ام

 :ثجلًـ ثْلُ( هـیلیتی ٍ ثبماكیبثی فلایٌـ،

هری گرلؿؿ ورِ    ثِ هـیلاى ُلوت ّبی ثیوِ تَٓریِ  . 1

عَل هغَك اًتلاتوی ًَآٍكی الـام ًوبیٌـ ، میلا اًرتلاتوی  

ًَآٍكی ثِ تٌْبیی هی تَاًـ هٌزل ثِ ثْجَؿ ؾولىلؿ تًَرؿِ  

هغَٔل گلؿؿ ثـٍى ٍرَؿ هتغیرل هیربًزی ؽلرك هِرتلن     

اكمٍ، میلا ًمَ اًتلاتوی ؽلك هِتلن اكمٍ ثٌریبك ورن   

 كً  هی ثبُـ.

ام طلیك ایزربؿ   احل ثؾَ ًبؽتي فؿبلیت ّبی تَمیؽ. 2

ًبمٍ وبك ّبی ؽلیرـ اهري ، ؽلیرـ آًربى، ایزربؿ اؾتوربؿ       

ّوگبًی ٍ اًتفبؿُ ام وبًبل ّبی ثبماكیبثی هؾتلر  ، ایزربؿ   

پبیگبُ ّبی ؿاؿُ ام طلیك تىٌیره ّربی ؿاؿُ وربٍی ٍ ٍة    

 ٍ اكمیربثی ًبهرِ، ثیورِ وبٍی رْت ؾلایك هِتلیبى. ٓـٍك

 رـیرـ. بیتىٌَلَهی ّ ام اًتفبؿُ ثب ؽٌبكت تٔرفیة

اعرـاث ٍاعرـ تغمیمربت ثبماكیبثی ثلای ٌُبًربیی  . 3

ثربماك هٌبًرت ٍ ٍاعرـ تغمیرك ٍ تًَؿِ یب ثرلٍى ًرپبكی   

 ایي ٍغبی  ؿك امای پلؿاؽت عك النعورِ .

ؿك رْت ٌُبؽت ًیبمّب  R&Dاًتفبؿُ ام تغمیمبت . 4

ٍ ؽَاًتِ ّبی هِتلیبى،ثْیٌِ ًبمی فؿبلیت ّبی ثبماكیربثی  

ٌبًبیی وبًبل ّربی ؽلیرـ ٍ تَمیرؽ هٌبًرت     ٍ فلٍٍ ٍ ُ

ثلای هِتلیبى.ثیوِ ولؿى آحبك فبؽل هلی رْت ایزبؿ فٌّیت 

هطلَة ام ُلوت ثیوِ ٍ عوبیرت ام ًوبیٌرـگبى ثیورِ ورِ     

تَمیؽ وٌٌـگبى ایي ؽـهت هی ثبُرٌـ ٍ ًمرَ ثٌرنایی ؿك    

 فٌّیت هِتلی ؿاكًـ .

افررناكی لامم ٍ   افناكی ٍ ًلم ثٌتلّبی ًؾتثْجَؿ . 5

ِ ٍ تَرِ ثرِ   ائِ ؽـهبت ام طلیك ایي عَمُاك ّربیی   هثلفر

ٍ ؽرـهبت هِربٍكُ    (ّب )ؿك ثؿـ لیوت صَى هیناى تؾفی 

وبكگیلی فٌَى ٍ كٍُْبی رـیـ  ثِ (كایگبى )ؿك ثؿـ ویفیت

 .هبًٌـ تجلیغبت رـیـ

6 . ِ ّربیی صرَى    افرنایَ ؽلالیرت ٍ ًَآٍكی ؿك رٌجر

،ثلكًی ٍ تَلیـ ؽـهبت رـیـ ٍ ًغَُ اكائِ آى ثِ هِرتلی 

 . عل ٍفٔل هَحل ُىبیبت هِتلیبى
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ّرب،   ًرَؼ اهىبًربت ٍ تٌْیلات فینیىری ًوبیٌرـگی  . 7

   ِ ای  كفتبك ٍ غبّل فلٌٍُـگبى ٍ ثبماكیبثربى، ؽرـهبت ثیورر

  ِ ای ٍ ًرلؾت   اكائرِ ُـُ، كاعتی فلایٌـ ؾمـ لرلاكؿاؿ ثیور

احرل   هطلررَة  تٔررَیل  گیررلی  ُرىل ؿكاكائِ ؽـهبت ؿك 

  .گقاك ٌّتٌـ

ثرِ ٍاًرطِ هرـیلیت     ِ ثِ فلٓت ّبی هَررَؿ تَر. 8

تَمیؽ ثِ ؾٌَاى ٌّتِ آلی وٌرت ٍ وربك ٍ ًرِ ٓرلفبً ثرِ      

ؾٌَاى یه للرن ّنیٌرِ. اًرتفبؿُ اًرتلاتویه ام فٌربٍكی ٍ      

پِررتیجبًی ًٍرریؽ ام تَمیررؽ وٌٌررـگبى ؿك اكائررِ اطلاؾرربت،  

ؾولیبت ثْجَؿیبفتِ، ثبماكیبثی ٍ فلٍٍ ٍ ّوضٌیي پیگیرلی  

  .تلؿُ ام ًوبیٌـگبى ٍ وبكگناكاىؾولىلؿ ثِ ُجىِ ای گٌ

 ـ هری  طلاعبى ؽـهبت ؿك ُلوت ّبی ثیوِ. 9  ام تَاًٌر

 ـ اًرتفبؿُ  ؽَؿ ّبی ُلوت آهَمٍ ثلای هب ّبی یبفتِ  وٌٌر

ِ   كٍیىرلؿ  یه ام تلویجی وِ ، ثْجرَؿ تٔرَیل    وربَّ ّنیٌر

ٍ افرنایَ   ُلوت ٍ اطویٌبى ام ویفیرت هغٔرَل)ؽـهت(  

 تغمیك ٍ تًَؿِ هی ثبُـ .

ّربی اكائرة ؽرـهبت هبًٌرـ فلایٌرـ  كٍٍ تَرِ ثِ .10

ٓرـٍك ثیورِ ًبهرِ ٍ پلؿاؽررت ؽٌررربكت ٍ تغییرررلات   

ؿك ًرررربؽتبك ًرررربمهبًی، كٍیىررل ؿّرررربی هررررـیلیتی،   

 .ّبی اؿاكی  ّب ٍ ًیٌتن اًتلاتوی

امحذيدی اَ راپويَش

ّل تغمیمی ثرب تَررِ ثرِ هبّیرت ؽربّ ؽرَؿ ؿاكای       

ًیرن ام ایري آرل    هِىلاتی هی ثبُرـ ورِ تغمیرك عبضرل     

هٌتخٌی ًوی ثبُـ. هِىلات تغمیك عبضل كا هی ترَاى ثرِ   

 َٓكت میل ؾٌَاى ولؿ:

.ربهؿِ آهبكی ایي تغمیك هغـٍؿ اًت ٍ ثلای تؿورین  1

 ًتبیظ ًیبمهٌـ ثلكًی ؿك ًطظ ولاى هی ثبُـ ، 

. ایي پوٍَّ ُبهل ایي هغـٍؿیت ثَؿ وِ ًتَاًٌرت  2

 توبم هٌبطك وَِك كا تغت پََُ للاك ؿّـ.

ات ثارَ پويَشاربزااشىُ دسپ

هـل تغمیك ؿك ٌٓؿت ثیوِ هَكؿ آمهَى للاك گلفترِ  . 1

اًررت ثررِ هغممرربى ثؿررـی پیِررٌْبؿ هرری ُررَؿ ایرري هررـل  

كاؿكٌٓبیؽ ٍ ُلوت ّبی هؾتلفی آمهربیَ وٌٌرـ ، صلاورِ    

ایي وبك ؿكن هٌبًجتلی ام كٍاثط هیبى ایري هتغیلّرب فرلاّن    

 هی وٌـ.

َكؿ ثلكًری ، ثرِ   ثب تَرِ ثِ هغرـٍؿ ثرَؿى ربهؿرِ هر    

هغممبى پیٌِْبؿ هی ُرَؿ ورِ ایري هَضرَؼ كا ؿك رَاهرؽ      

 ثنكگتل ثلكًی ًوبیٌـ .
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