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Abstract 
In recent years, the formation of banking service start-ups or fintech has caused a 
change in the way of providing various banking services. This research aims to 
shape the international entrepreneurial marketing model of fintech by relying on a 
mixed approach. The current research is practical in terms of purpose and 
exploratory in terms of nature. Using the qualitative approach and Delphi technique, 
the research identifies the dimensions and components affecting the international 
entrepreneurial marketing model of banking services startups. The research 
population in the qualitative part consists of banking system experts with work 
experience in the field of banking service start-ups selected by the snowball 
sampling method and in the quantitative part, including all the employees of the 
international branches of Saderat Bank whose sample size is according to the 
Karjesi-Morgan table using the available sampling method. After analyzing the data 
with the Delphi method and SPSS and SmartPLS 3 software, the research findings 
indicated that 93 components in the form of 25 dimensions can be presented in the 
research model. The analysis of the research model showed that at the confidence 
level of 95%, all the paths proposed in the conceptual model of the research were 
confirmed and significant. Paying attention to the features presented in the proposed 
research model is important since it can help the managers of the aforementioned 
startups to be smart to maximize profitability and minimize risk in international 
markets. 
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  چكيده
هاي خدمات بانكي يا فين تك ها، موجب تغيير در نحوه ارائه گيري استارت آپدر سال هاي كنوني شكل

فين تك  الملليبازاريابي كارآفرينانه بين شكل دهي الگوياين تحقيق با هدف خدمات بانكي مختلف شده است. 
ماهيت، اكتشافي  نظر از و انجام شد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربرديته ها با اتكا به رويكرد آميخ

ابعاد و مولفه هاي مؤثر بر مدل بازاريابي كارآفرينانه بين المللي استارت آپ  يافتن در تحقيق پيش رو،است. 
قيق در بخش جامعه تح. شد تحليل انجام دلفي از تكنيك استفاده با، شروع كيفي رويكرد با هاي خدمات بانكي

هاي خدمات بانكي و انتخاب آن سابقه كاري در زمينه استارت آپداراي كيفي مشتمل بر خبرگان نظام بانكي 
المللي بانك صادرات كه كليه كاركنان شعبات بينشامل  ،در بخش كميو  برفي گلولهها با روش نمونه گيري 

، نمونه ها انتخاب دسترس در گيرينمونه روش و بامورگان تعيين  -مذكور طبق جدول كرجسي نمونهحجم 
، يافته هاي تحقيق SmartPLS 3و  SPSSافزارهاي پس از تحليل داده ها به كمك روش دلفي و نرم. شدند

تحليل مدل تحقيق  .مطرح شوندپژوهش  الگويبعد مي توانند در  25مولفه در قالب  93حكايت از آن داشت كه 
مورد تاييد و معني  ي مطروحه در مدل مفهومي پژوهشد تمامي مسيرهادرص 95نشان داد در سطح اطمينان 

. توجه به قابليت هاي مطروحه در الگوي پيشنهادي تحقيق از آن حيث حايز اهميت است كه مي دار بودند
تواند مديران استارت آپ هاي مذكور را براي حضوري هوشمندانه در راستاي حداكثر سازي سودآوري و 

  ك در بازارهاي بين المللي كمك نمايد.حداقل سازي ريس
  

  ، بانك صادرات ايران.هاي خدمات بانكيالمللي، استارت آپ، بازاريابي كارآفرينانه بينالگو كلمات كليدي:

  مقاله پژوهشي
  169-199صفحه 



 

١٧١ 
 

فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

  مقدمه. 1
هاي امروزي موجب شرايط و مقتضيات حاكم بر سازمان

لات و تغييرات فراوان در طي زمان شده و اين پذيرش تحو
سازماني و افزايش هاي بينيابي رقابتفرآيند به همراه شدت

هاي هاي مورد انتظار مشتري و دشوارتر شدن فعاليتخواسته
در عصر اقتصاد . ]1[بازرگاني در دنياي واقعي شده است 

جهاني يكپارچه، دانشمندان و متخصصان شاهد ظهور ورود 
هاي كوچك و متوسط و گسترش سريع در بازارهاي تشرك
المللي المللي هستند. در نتيجه، دانشمندان كارآفرين بينبين

آميز اين شدن موفقيتالملليقصد دارند چگونگي بين
 .]2[ ها را با توجه به كمبودهاي منابع خود درك كنندشركت

 بازاريابي تتحقيقا در كارآفرينانه بازاريابي مفهوم از استفاده با
 به است ممكن كارآفرينانه الملليبين بازاريابي ،الملليبين

 بازارهاي در 2بازار هايفرصت ايجاد يا 1فعال كشف عنوان
 طريق از را مشتريان بتواند تا شود تعريف الملليبين بازارهاي

 و 3منابع نفوذ اعمال ريسك، مديريت در نوآورانه رويكردهاي
 هافضاي كنوني شركت در .]3[كند  تعريف ارزش ايجاد و

 بينيپيش هايقابليت با همراه و مخاطره پر هايمحيط در بايد
 ايفزاينده فشار تحت هابنگاه فعاليت كرده و بطوركلي نشده،
 بازاريابي، هاياستراتژي پيگيري و توسعه با تا دارند قرار

  .]4[باشند ترچابك و ترفعال تر،مبتكرانه
هاي گيري نمونهشكلنوني از طرف ديگر در سال هاي ك

هاي خدمات كاربردي تكنولوژي نوين همچون استارت آپ
ها، موجب تغيير در نوع و نحوه ارائه  4بانكي يا فين تك

خدمات بانكي مختلف شده اند كه قاعدتا بكارگيري 
پذيري مربوطه نيازمند شناسايي ابعاد و عناصر مختلف تنوع

و درك روابط  هاي خدمات بانكيمطرح در استارت آپ
مربوطه ميان عوامل مذكور در چارچوب مدل بازاريابي 

 از قوانين استفاده المللي است. چرا كه امروزهكارآفرينانه بين

 هايشركت سودآوري و براي رشد راهي به عنوان بازاريابي

ضمن اينكه علاوه بر  .] 5[همگان است مورد قبول بزرگ،
                                                 
1 Market opportunities 
2 Resource leveraging 
3 Fintech 
4 mourt 

هاي عملياتي، نياز عرصههاي خدمات بانكي به استارتاپورود 
هست كه از رويكردهاي بازاريابي كارآفرينانه براي مديريت 
صحيح آن در بازار پولي و مالي بهره گرفت. افزايش سطح 

المللي در ارائه خدمات بانكي، در حد زيادي تعاملات بين
المللي نيز بوده تا بتوان مستلزم نگاه به مساله فوق از حيث بين

ي و حفظ شبكه بانكي موفق در درون و در سطوح فرامرز
. ] 6[ هاي لازم را در پيش گرفتبيرون از كشور، سياست

ها، اين هاي اجتماعي و آپبا توجه به فراواني شبكههمچنين 
تواند براي شبكه بانكي كشور هم تهديد تلقي شود موضوع مي

و هم فرصت. بازار ارائه خدمات مالي نوين به شدت و با 
ل رشد است و تهديدي كه بسياري از آن حرف سرعت در حا

توانند به معضل تواند اين باشد كه به سرعت ميزنند، ميمي
  .] 7[شوند جديدي در بازار متشكل پولي كشور تبديل 

نظر به نوپابودن ظهور و بروز استارت آپ هاي حال 
خدمات بانكي يا فين تك ها در كشور و همچنين خلاء 

مقوله بازاريابي كارآفريني بين  تحقيقات مدون در خصوص
المللي، محققان در اين تحقيق به دنبال ارايه الگويي براي اين 
دست از شركت هستند تا بتوان به اين نوع شركت ها در مسير 
رشد و توسعه شان در بازار مبهم داخلي و خارجي كمك كند. 
چرا كه طبق مباني نظري موجود و مسائل تجربي در حوزه 

ضرورت داشتن توان رقابتي لازم براي  بانكداري،
المللي موجب لزوم هاي خدمات بانكي در سطح بيناستارتاپ

استفاده از رويكردهاي ارائه خدمات نوين بانكي شده و لذا 
وجود خلأ مدل مناسب بازاريابي كارآفرينانه در اين زمينه 
مستلزم انجام مطالعه علمي مشخص و مدون است. از طرف 

هاي خدمات بانكي در آپفقيت براي استارتديگر كسب مو
المللي نيازمند كسب دانش و مهارت لازم براي عرصه بين

برخورد و اقدام مناسب در برابر تغييرات مسائل محيطي 
ها و الزامات بازارهاي مربوطه المللي و عمل طبق خواستهبين

است. قاعدتا نبود الگويي براي بازاريابي كارآفرينانه 
المللي موجب هاي خدمات بانكي در عرصه بينپآاستارت

عدم درك صحيح عوامل و متغيرهاي ذيربط شده و قاعدتا 
تواند زمينه تاكيدات شناسايي عناصر مطرح در اين حوزه مي

سازد.  هاي مورد نياز را فراهمبانك بر كسب دانش و مهارت
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هاي بارز و مشهود موجود در بين يكي از ضعفدر واقع 
المللي شايد همين ايراني در بازارهاي پولي بين هايبانك

هاي تخصصي اي در حوزهرشتهمساله نپرداختن به مسائل بين
همچون بازاريابي و كارآفريني بوده و طبيعتا ورود كارآمد و 
اثربخش به چنين مهمي وابسته به شناخت مساله و روابط ميان 

ي و بنا به ؛ بنابراين با درك چنين اهميتمفاهيم مربوطه است
المللي در سازي بازاريابي بينپياده برايمناسب  الگويي فقدان

بازاريابي  الگويحوزه خدمات مالي و بانكي به دنبال طراحي 
  است. در كشور فين تك هاالمللي براي كارآفرينانه بين

از طرف ديگر نظر به كم رنگ بودن تحقيق مدون و 
 7[ن تك ها مشخص در سطح بانك هاي كشور در حوزه في

و در عين حال عملكرد بهتر بانك صادرات ايران به عنوان ]
يكي از بانك هاي موفق و پيشرو در اين زمينه كه نوعا 
توانسته بطور مشخص در حوزه فين تك ها سرمايه گذاري 
كرده و از فعالان اين حوزه حمايت كند و همچنين تعدد و 

در قياس با سوابق كاري قابل توجه شعبات بين المللي آن 
ساير بانك هاي كشور، لذا پژوهش حاضر با مورد مطالعه 

چه " به اين سوال است كهپاسخ قراردادن اين بانك در پي 
بازاريابي  ابعاد و مولفه هايي مي توانند در شكل گيري

باشند و روابط مطرح فين تك ها المللي براي كارآفرينانه بين
در واقع  "نه است؟ميان آن در شكل گيري چنين الگويي چگو

  تحقيق حاضر تلاشي است به منظور پاسخگويي به اين سوال.

  مباني نظري. 2
نظر به طرح مدل مفهومي تحقيق به شرحي كه در ادامه 

)، در اين مرحله متغيرهاي 1ذكر خواهد شد (نمودار شماره 
تحقيق در الگوي مفهومي پيشنهادي، مورد بررسي و واكاوي 

  .قرار مي گيرند

  بازاريابي كارآفرينانه. 2-1
 كارآفريني و بازاريابي رشته دو رابط كارآفرينانه بازاريابي

 و كارآفريني ارتباط بين اهميت رسميت شناختن با كه است
شد و از آن تعابير و تعاريف مختلفي از سوي  مطرح بازاريابي

دودهه  طي كارآفرينانه بازاريابيمحققان ارايه شده است. 

و كوچك  هاياست. شركت يافته شگستر بسيار گذشته
 عنوانپرتلاطم به شرايط در بازاريابي كارآفرينانه از متوسط

 بازاريابي اثربخشي كاهش با براي مقابله قدرتمند جايگزيني

 به كارآفرينانه را محققان، بازاريابي.  ]8[اند كرده سنتي استفاده
 هب براي هافرصت از برداريبهره و فعال شناسايي عنوان
 نوآورانه رويكردهاي طريق از سودآور مشتريان آوردندست
بازاريابي كارآفرينانه را  محققاني ديگر. ]9[كرده اند  تعريف
هاي نوآورانه، ند كه تركيبي از فعاليته ااي معرفي كردپديده

پذيرانه در ايجاد، ارتباط و تحويل ارزش به و فعالانه و ريسك
ها و ، بازاريابان، شركاي آناز طريق مشتريان، كارآفرينان

 توان. بازاريابي كارآفريني را مي ]10[است طور عام جامعه به
زيرا  ،دانست ي درك كردبازاريابي با طرز فكر كارآفرين بعنوان

پذيري، سازماني بازاريابي است كه نوآوري، ريسك عملكرد
توجه به منابع بدون را ها رويكرد فعالانه و پيگيري فرصت

 يك عنوان كارآفرينانه به بازاريابي. ]11[كنترل مي كندفعلي 
 تمركز فعاليت، يعني اساسي بعد هفت با سازماني گيريجهت

 مداري،مشتري نوآوري، شده، محاسبه پذيريريسك فرصت،
 بنابراين،؛ شودمي مشخص ارزش، ايجاد و كردن منابعاهرم

 كه ديدج الگوي يك عنوان به تواندكارآفريني مي بازاريابي
 جامع مفهوم يك در را كارآفريني و بازاريابي مهم هايجنبه
 تبديل روشي به بازاريابي آن در كه شود ديده كند،مي ادغام
 استفاده كارآفريني از آن به عمل براي هابنگاه كه شودمي
چهار راهبرد اصلي بازاريابي كارآفرينانه را . ]12[كنند مي

با مشتري (ايجاد ارزش)، شناسي، برقراري ارتباط فرصت
ريسك طلبي و ارائه محصولات نوآورانه با در نظر گرفتن 
نيازهاي پوياي مشتريان شناسايي كرده اند. در تحقيق حاضر 

و همكاران مبناي كار محققان در سنجش سازه 1نظر مورت 
  .]13[بازاريابي كارآفرينانه بوده است 

  بين المللي بازاريابي كارآفرينانه. 2-2
 به كارآفرينانه با رويكردي كارآفرينانه بازاريابيركلي بطو

 دهندةنشان اشاره دارد. بازاريابي كارآفرينانه بازاريابي عملكرد

 فرايندهاي ايجاد، به پذيرريسك و پويا نوآورانه، رويكرد

                                                 
1 Proactive discovery 
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

 است. اصطلاح مشتريان به رساندن ارزش و ارتباط برقراري

بازاريابي  فرايندهاي يفتوص براي اغلب بازاريابي كارآفرينانه
 با و بازار شرايط نامشخص در كه رودمي كار به هاييشركت

 هايپژوهش بنديجمع با. ] 1[اند فرصت دنبالبه محدود منابع

 را تعريف سه بازاريابي كارآفرينانه، دربارهگرفته صورت

بازاريابي  در مورد شده ارائه تعاريف ترينمهم و ترينپذيرفته
  .] 15[كنند مي معرفي نهكارآفرينا

 برداريبهره و شناسايي عنوان به كارآفرينانه يابيبازار) 1

 مشتريان و حفظ آوردندستبه براي هافرصت از پيشرو

مديريت  با نوآورانه رويكردهاي كارگيري به راه از سودآور
 ارزش؛ خلق منابع و مديريت ريسك،

 مشتاقانة كردننبالد فرايند عنوان به كارآفرينانه يابيبازار )2

 از مشتريان ارزش براي خلق وكارهابرپايي كسب و هافرصت

 پذيري؛و انعطاف سازيشبكه خلاقيت، نوآوري، راه

 هايفعاليت تركيب عنوان به كارآفرينانه يابيبازار) 3

 براي ارزش و توزيع براي خلق پذيرريسك و پيشرو نوآورانه،

  مشتريان.
به شرحي كه ازاريابي كارآفرينانه ب حال با عنايت به مفهوم

در تحقيقات بازاريابي اشاره شده بايستي عنوان كرد 
المللي كارآفرينانه ممكن است به ، بازاريابي بينالملليبين

در بازارهاي  2هاي بازاريا ايجاد فرصت 1عنوان كشف فعال
المللي تعريف شود تا بتواند مشتريان را از طريق بين

و  3انه در مديريت ريسك، اعمال نفوذ منابعرويكردهاي نوآور
هاي در مدل يانگ استراتژي. ] 16[ ايجاد ارزش تعريف كند
هاي چندمليتي را متاثر المللي شركتبازاريابي كارآفرينانه بين

براي حل مشكلات و استفاده  4از تركيبي از منابع  در دسترس
ندمليتي هاي چداند كه مديران بازاريابي شركتاز فرصتها مي

توانند از آن استفاده نمايند. تركيب منابع در دسترس مذكور مي
شامل استفاده از منابع موجود، بازسازي با كاربري جديد و 

توانند هاي جذاب كه به صورت موازي و انتخابي ميفرصت
مورد اجرا قرارگيرد . تركيب منابع در دسترس، متاثر از محيط 

                                                 
1 Market opportunities 
2 Resource leveraging 
3 Entrepreneurial bricolage 
4 Platform 

فرهنگ كارآفريني دروني) اطمينان محيط بيروني و (عدم
گانه بازاريابي كارآفرينانه  6باشد. در تحقيق پيش رو ابعاد مي

  بين المللي مبتني بر مدل مذكور بيان شده است.

  استارت آپ هاي خدمات بانكي يا فين تك ها. 2-3
كارهاي نوپا در رويكرد جديد اقتصاد نوين مورد وكسب

ا، توجه به هاند. هدف اين شركتتوجه قرار گرفته
دستاوردهاي پژوهشي با نگاه دانشي و فناورانه از فرآيند توليد 
تا بازار، پاسخگويي به نيارهاي اجتماعي و واگذاري فناوري 

اقتصادي است. -هاي اجتماعيبه صاحبان ايده در محيط
عبارت از كار نوپا (استارت آپ) وبراساس تعاريف، كسب

كار ويك مدل كسب موقت است كه با هدف ايجاد يسازمان
كارهاي وپذير به وجود آمده است. كسبتكرارپذير و مقياس

شوند. در واقع، هاي نوآورانه و خلاقانه بنا مينوپا، حول ايده
هايي هاي نو در جستجوي روشافرادي خوش فكر با ايده

از آن ايده و توليد انبوه محصولات يا  ،براي كسب درآمد
در اين ميان دسته اي . ] 17[هستند خدمات مبتني بر آن ايده 

از استارت آپ ها در حوزه خدمات بانكي رشد و نمو كرده 
اند كه به فين تك ها موسوم هستند. درواقع به زعم محققان 

وكارهاي حوزه خدمات از جمله خدمات مالي و توسعه كسب
بانكي در دنياي جديد مستلزم استفاده از ابزارهاي 

هاي و قاعدتا استفاده از استارت آپتكنولوژيكي نوين بوده 
اي براي تواند مبناي شايستهمناسب در اين حوزه مي

ها و نهادهاي ارائه كننده خدمات مذكور پذيري سازمانرقابت
المللي الخصوص بازارهاي بينو ورود به بازارهاي جديد علي

فين تك يكي از بخش هاي در حال ظهور در . ] 7 [باشد 
ها و مالي سنتي بانك 5بسترچهارم است كه انقلاب صنعتي 

بسيار  ها تك مؤسسات مالي را تغيير داده است. قلمرو فين
گسترده است و تقريبا تمامي جنبه هاي سيستم مالي را پوشش 

د. فين تك ها در برخي كشورهاي دنيا به موفقيت نمي ده
هاي بزرگي دست پيدا كرده اند و اين دسته از شركت ها اين 

ي را دارند تا در بخش خدمات مالي كه نوعا حساسيت تواناي
و ريسك بالايي دارد و مقررات بسيار سخت گيرانه از سوي 

                                                 
5 guy 
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نهادهاي حاكميتي به منظور نظارت و كنترل در اين بخش در 
نظر گرفته مي شود، در تغييرات اين صنعت مهم كمك بزرگي 

 ، ]17[و همكاران1به زعم گاي  . ]6[و شايان توجهي كنند 
فين تك ها با سه روش اساسي صنعت مالي و بانكداري را 
متحول كرده اند: نخست بازيگران عرصه فين تك هزينه ها را 
كاهش داده و درعين حال كيفيت ارائه سرويس هاي مالي را 

استارت آپ ها اين افزايش مي دهند. دوم توانايي هوشمندانه 
. است بانكداريهاي احتمالي در ارزيابي خطرها و ريسك

سوم اين شركت هاي نوپا و كوچك براي بقا در صنعت 
بانكداري ديدگاهي متنوع، باثبات و معتبر براي مشتريانشان 

در تحقيق حاضر مبتني بر نظر گاي و همكاران  كنند.ايجاد مي
گانه استارت آپ هاي خدمات بانكي مدنظر  8عناصر   ،] 17[

  محققان قرار گرفته است.

رآفرينانه بين المللي استارت آپ . بازاريابي كا2-4
  هاي خدمات بانكي

پس از بازنمايي مفاهيم بازاريابي كارآفرينانه بين المللي و 
نقش چنين بازاريابي  استارت آپ هاي خدمات بانكي درادامه،

در استارت آپ هاي خدمات بانكي با عنايت به تحقيقات 
 معدودي كه انجام شد ، مورد بررسي قرار مي گيرد.

، مدلي براي توجه به جايگزيني ] 18[ك و همكاران كري
مشتريان جديد در قبال از دست رفتن مشتريان قبلي با استفاده 
از اقدامات بازاريابي كارآفرينانه در استارت آپ هاي خدمات 

اند. پژوهش مذكور، بينش منحصر به فردي بانكي ارائه كرده
مللي شده را الهاي بينگيرندگان شركتدر مورد نياز تصميم

هاي جديد ارائه كرد تا اعتبارسنجي راهبردهاي كشف مشتري
را آموخته و ظرفيت مفيدي براي از دست دادن مشتريان 

هاي خاص حتي به طور موقت، براي تسهيل پايدار فعاليت
بازاريابي كارآفرينانه داشته باشند. اين مفهوم به دنبال ارائه 

المللي در برخورد با بيناهميت نقش بازاريابي كارآفرينانه 
المللي براي فين تك ها هاي بينموانع موجود در فعاليت

است. از اينرو آنچه كه در اين تحقيق به عنوان ستانده هاي 
بازاريابي كارآفرينانه بين المللي استارت آپ هاي خدمات 

                                                 
1 Vazenite and andris 

بانكي مدنظر است مشتمل بر توسعه استارت آپ، رفتار خريد 
د بانكي مبتني بر نظريه كريك و مشتري و بهبود عملكر

  است.] 18[همكاران 

پژوهش (بازنگري تحقيقات داخلي و  ةنيشيپ .3
  خارجي)

در پژوهشي به تمايلات   ]19[و اندريس  2وازنيته
ها پرداختند. آپكارآفرينانه و تامين مالي خارجي استارت

 3نظريه سلسله مراتبي در چينش ساختار سرمايهپژوهش آنان 
ها آپيق بررسي نقش وضعيت استراتژيك استارترا از طر

دهد. تئوري مورد اشاره گيري مالي، توسعه ميبراي تصميم
بر  هاآپكند كه تمايلات كارآفرينانه استارتپيشنهاد مي

هاي مرتبط با بدهي خارجي و تامين مالي و منفعت هاهزينه
  ]20[و همكاران4تاثيرگذار است. يافته هاي تحقيق براوون 

 فرآيند در مهمي نقش اجتماعي سرمايه و هاشبكه داد نشان
 ها،بندي ارزشمند دارند. قدرت نفوذ استارت آپبودجه

 طي در "پيوندها" و شبكه بازيگران از مختلفي هايمجموعه
كند. نتيجه ترغيب مي و بندي را ايجادبودجه مختلف مراحل

لي، تامين ما از شكل اين پژوهش حاكي از اين است كه
است.  پول از ارزش آن بيش كند كهمزاياي ارتباطي ايجاد مي

دهد مديران نشان مي  ]15[ و گابريلسون5 يانگيافته هاي 
هاي چند مليتي براي ايجاد بازاريابي بازاريابي شركت
استفاده در دسترس  تركيبي از منابعالمللي از كارآفرينانه بين

هاي ن است كه استراتژيهاي مطالعه حاكي از آكنند. يافتهمي
هاي چند مليتي عبارتند المللي شركتبازاريابي كارآفرينانه بين

المللي از نوآوري مشترك، افزايش ارزش مشتري و توسعه بين
اي. مديران بازاريابي در بازاريابي بر اساس رهبري بازار منطقه

تركيب منابع در دسترس المللي از دو روش كارآفرينانه بين
كنند. عدم اطمينان موازي و انتخابي استفاده مي بصورت

هاي مهم در كنندهمحيطي و فرهنگ كارآفريني هدايت
توسعه بازاريابي  براي تركيب منابع در دسترسسازي پياده

                                                 
2 Pecking Order Theory 
3 brown 
4 Yung and gabrielson 
5 krik 
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

در  ]18[و همكاران 1. كريكالمللي هستندكارآفرينانه بين
گيري بازاريابي كارآفرينانه در راستاي تحقيقي با هدف تصميم

هاي استارت سازي شركتالملليو يا جلوگيري از بين سريعت
آپي بيان كردند كه پژوهش آنان بينش منحصر به فردي در 

المللي شده ارائه هاي بينگيرندگان شركتمورد نياز تصميم
هاي جديد را كند تا اعتبارسنجي راهبردهاي كشف مشتريمي

نشان داد  ]15[و گابريلسون2بياموزند. يافته هاي تحقيق يانگ 
به عنوان نتيجه اي از كارآفريني دو سوتوان، تغييرات در عدم 
قطعيت داخلي و عدم اطمينان تكنولوژيكي و آشفتگي بازار، 

  جايگزيني موثرتري براي اشكال بازاريابي هستند.
در پژوهش خود دو استراتژي  ]21[و گابريلسون3هالبك 

رمايه گذاري هاي بازاريابي كارآفرينانه بين المللي را در س
 يرينوآورپذ )1 : كه شامل كردندجديد بين المللي پيشنهاد 

استراتژي بازاريابي مشتمل بر نوآوري ارزش، خلق مجدد 
انطباق استراتژي بازاريابي ) 2بازاريابي و بازاريابي كم هزينه و 

  است .  با كشورها و مشتريان بازارهاي بين المللي
اي به بررسي وضعيت عهدر مطال ]7[قائمي و همكاران 

هاي بانكي در حوزه خدمات نوين بانكداري آپاستارت
(مطالعه موردي سيستم بانكداري ايران) پرداخته و عنوان 
كردند هدف تحقيق آنان بررسي جايگاه واقعي 

هاي حوزه بانكي در سيستم بانكداري ايران است آپاستارت
شد،  داختهكه با بيان سه پيش فرض مختلف به بررسي آن پر

 هايها و شركتپيش فرض اول بحث جايگزيني استارت آپ
نوپا به جاي سيستم بانكداري ايران است كه با درصد موافقت 
كمي مواجه شده است. پيش فرض دوم عدم ورود استارت 

ها به حوزه بانكداري به علت مشكلات كشور است كه آپ
لب موافقت نسبي همراه بوده و پيش فرض سوم حضور و ج

ها با بستر سازي اعتماد مسوولين و مردم توسط استارت آپ
مناسب بوده كه با اجماع كلي به موافقت بالايي رسيده 

  شناسايي ودر پژوهش خود به  ]16[ندافي و احمدوند  است.
  
  

                                                 
1 yung 
2 halbek 
3 guy 

اولويت بندي پيشران هاي توسعه ي كسب و كارهاي نوپا 
خته و پردا (استارت آپ ها) با استفاده از روش شناسي كيو

ي نتايج حاصل از امتيازهاي استانداردشدهعنوان كرده اند 
هاي عاملي نشان داد كه ديدگاه شركت كنندگان به دو آرايه

الگوي متفاوت قابل تفكيك است. الگوي اول بر سرعت 
سنجي و الگوي دوم بر عمل، تيم كاري، ذات ايده و فرصت

يد دارد. در ها تأكگذار و حمايتمشتري، رقبا، شريك سرمايه
هاي بروز الگوي اول، توجه بر پرورش خلاقيت و ايجاد زمينه

ها در افراد مستعد از طريق آموزش و ايجاد بسترهاي نوآوري
ي مورد اشاره است. در الگوي دوم نيز فرهنگي در جامعه
گذاري و هاي بالقوه، تأمين امنيت سرمايهحمايت از ظرفيت

. ارهاي مورد نظر استفرهنگ سازي كارگروهي در كسب وك
 نيز حكايت از آن دارد ]22[رضواني و همكاران نتايج تحقيق 

 6المللي شامل بازاريابي كارآفرينانه بين عناصر تشكيل دهنده
هاي زماني جز هستند كه در دوره 191بعد و  24موضوع، 

گيرند. در ضمن اين هاي متفاوتي به خود مي مختلف ويژگي
المللي به ايند بازاريابي كارآفرينانه بينفرضيه تقويت شد كه فر

ي فروش محدود و صورت تكاملي و شامل پنج مرحله
فعاليت هاي اوليه بازاريابي، فروش مناسب و فرصت طلبانه، 
بازاريابي متنوع، بازاريابي سودآور و منسجم، بازاريابي بيش 

  فعالانه است.
جمع بندي پيشينه تحقيق حاكي از آن است كه نبود 

گويي مشخص و مدون در حوزه فين تك ها در راستاي ال
تامين هدف بازاريابي بين المللي اين دسته از شركت ها كه 
بتواند ضمن احصا و شناسايي عناصر موثر، به درك روابط 

علي الخصوص در ( ديآميان آن ها نائل آيد كاملا به چشم مي 
تحقيقات داخلي مرتبط) اين در حالي است كه در فضاي 

درك روابط مربوطه ميان عوامل موثر در چارچوب  نيكنو
ساز  تواند زمينهمي ، الملليمدل بازاريابي كارآفرينانه بين

  المللي باشد.ها در عرصه بين هاي لازم براي فين تكموفقيت
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  معرفي مدل تحقيق. 4
بررسي و بازنگري مباني نظري و پيشينه  با توجه به

 1تحقيق به شرح نمودار  تحقيق، مدل مفهومي پيشنهادي
معرفي مي شود. در مدل مذكور عناصر موثر بر شكل دهي 

و 1نظر گاي مبتني بر  سازه استارت آپ هاي خدمات بانكي
مطرح شده است و مشتمل بر فرهنگ سازي، ]17[همكاران 

امنيت سرمايه گذاري، مشتري محوري، فرصت گرايي، 
ذيري و توانمندسازي منابع، مديريت ريسك، خلاقيت پ

آموزش كاركنان است. سازه بازاريابي كارآفرينانه بين المللي 
و مشتمل بر ابعاد  ]15[مبتني بر مدل يانگ و گابريلسون 

آميخته بازاريابي كارآفرينانه، منابع سازماني، تحقيقات بازار، 
فرآيندهاي كارآفرينانه، فعاليت هاي بين المللي، استراتژي و 

ست. از طرف ديگر سازه بازاريابي برنامه ريزي بازاريابي ا
شناسي، چهار بعد فرصت ]13[و جونز  2كارآفرينانه موريش

ارتباط با مشتري (ايجاد ارزش)، ريسك طلبي و ارائه 
  محصولات نوآورانه با در نظر گرفتن نيازهاي پوياي مشتريان 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 morish 
2 krik 

 را شامل مي گردد. همچنين آنچه كه در اين تحقيق به عنوان
ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بين المللي استارت آپ هاي 
خدمات بانكي مدنظر است مشتمل بر توسعه استارت آپ، 
رفتار خريد مشتري و بهبود عملكرد بانكي مبتني بر نظريه 

است. همچنين در تحقيق حاضر  ]18[و همكاران  3كريك
عه، عوامل محيطي و مداخله گر مشتمل بر شرايط فرهنگي جام

موانع برون سازماني، عدم اطمينان محيطي، پيشرفت فناوري و 
تحولات نظام بانكي را نيز در مدل تحقيق گنجانده و به عنوان 

  بخش نوآورانه الگوي تحقيق بيان شده اند.
ضمنا پس از معرفي مدل مفهومي تحقيق به شرح نمودار 

فرينانه ابعاد و مولفه هاي موثر بر مدل بازاريابي كارآ، 1شماره 
هاي خدمات بانكي منبعث از المللي براي استارت آپبين

 1، به شرح جدول شماره بازنگري تحقيقات داخلي و خارجي
  ارائه شدند.

                                                 
3 jenson 
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  مدل مفهومي تحقيق: 1 شكل

بازاريابي  آميخته

 كارافرينانه

 منابع سازماني

 تحقيقات بازار

فرايندهاي 

 كارافرينانه

فعاليت هاي بين 

 المللي

استراتژي وبرنامه 

 ريزي بازاريابي

 ايجاد ارزش

 ريسك پذيري

 فرصت طلبي

 نوآوري

باراريابي 
  كارآفرينانه

ابعاد 
بازاريابي 

كارآفرينانه 
 بين 

عناصر 
مرتبط با 

رت آپ استا
هاي خدمات 

 بانكي

ستانده هاي 
 بازاريابي كارآفرينانه
بين المللي استارت 
آپ هاي خدمات 

 بانكي

توسعه استارت 

 رفتار خريد مشتري

 بانكيبهبود عملكرد 

 عوامل محيطي و مداخله گر

شرايط فرهنگي 
 جامعه

عدم اطمينان  برون سازماني موانع
 محيطي

پيشرفت فناوري و 
 تحولات نظام بانكي

فرهنگ 
 سازي

امنيت 
سرمايه 

مشتري 
 محوري

فرصت 
 گرايي

توانمندساز
 ي منابع

مديريت 
 ريسك

خلاقي
ت 

ذ

آموزش 
 كاركنان
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تحقيقات  مرورزهاي خدمات بانكي منبعث االمللي براي استارت آپ. ابعاد و مولفه هاي موثر بر مدل بازاريابي كارآفرينانه بين1جدول 
 )19( داخلي و خارجي

 ابعاد مولفه رديف شاخص

 1 توجه به كاهش هزينه جذب مشتريان جديد در بازارهاي بين المللي

آميخته بازاريابي 
 كارآفرينانه

بازاريابي 
كارآفرينانه بين 

 المللي

استفاده از قابليت هاي شبكه هاي اجتماعي براي توزيع و ترويج محصولات در 
 ي بين الملليبازارها

2  

كشف كانال هاي رسمي و غيررسمي ارتباطي در جهت معرفي محصولات در بازار 
 هاي بين المللي

3  

  4  ميزان توجه به بكارگيري بازاريابي شبكه اي در بازارهاي بين المللي
  5  ميزان توجه به ايجاد شبكه توزيع در مقياس بين المللي

يكپارچگي منابع سازماني براي حضور در بازارهاي بين توجه به ميزان سازماندهي و 
 المللي

6 

 منابع سازماني
براي حضور در بازارهاي بين  توجه به ميزان در دسترس بودن منابع كافي سازمان

 المللي
7 

رصد و شناسايي مداوم منابع سازماني در راستاي حمايت از فعاليت هاي كارآفرينانه در 
 بين المللي بازارهاي

8 

 9 رصد مداوم اخبار و اطلاعات در بازارهاي هدف بين المللي

 تحقيقات بازار

 10 توجه به گسترش تحقيقات بازاريابي در بازارهاي هدف بين المللي

 11 همكاري و هماهنگي با مشاورين فعال در بازارهاي بين المللي

 12  يتوجه به پايش مستمر مشتريان هدف در بازارهاي بين الملل

 13  اعتبار سنجي مداوم مشتريان موجود در بازارهاي بين المللي

 14  رفتار مشتريان هدف تحليل و بازار تحقيقات منسجم مكانيزم از برخورداري

حضور در نمايشگاه ها و سمينارهاي تخصصي بين المللي براي اطلاع از آخرين 
 يافته هاي مرتبط دستاوردهاي و

15 
فرآيندهاي 

 16 شناسايي و رصد ادراكات كارآفرينان بالقوه درون سازماني آفرينانهكار

  17 هاي جستجوگران كاركنان در بازارهاي بين الملليميزان حمايت شركت از فعاليت
  18 مشاركت استراتژيك با تأمين كنندگان بين المللي

فعاليت هاي بين 
 المللي

  19  جهت گيري بازار بين المللي
  20  ن توجه به همكاري هاي بازار بين الملليميزا

  21  شناسايي و رصد شركاي بين المللي جهت همكاري هاي في مابيني
  22  در سطح بازارهاي بين المللي تخصصي و حرفه اي فعاليت هاي دهي سامان

  23 هاي بازاريابيميزان توجه به زمان بندي و اولويت بندي فعاليت
استراتژي و 

ريزي برنامه 
 بازاريابي

  24 برنامه ريزي هدفمند در راستاي جذب مشتريان بين المللي
توجه به برنامه ريزي در راستاي شكل گيري فعاليت هاي موثر بر نفوذ در بازارهاي بين 

 المللي
25  

  26 بخش بندي بازارهاي هدف بين المللي
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  27 خلق ارزش براي مشتريان بازار

 ايجاد ارزش

ي بازارياب
 كارآفرينانه

 28 توجه به ايجاد ارزشي بهتر از رقبا براي مشتريان بازار

 29  توسعه محصول براساس نيازهاي مشتريان

  30  توجه به نيازهاي و سلايق مشتريان بازار
 31 ميزان تعهد و حمايت مديريت از ريسك پذيري كاركنان و تيم هاي كاري

 32 ز ريسك پذيري و تحمل شرايط ابهامنگرش كاركنان شركت ا ريسك پذيري

 33  ريسك پذيري در شركت پذيرشوجود جو حامي و مشوق شرايط 

 34 رصد مداوم فرصت هاي موجود در بازار

 فرصت طلبي
 35 رصد مداوم ايده هاي بكر و خلاقانه موجود در بازار

 36 رصد مداوم فعاليت رقباي موجود در بازار

 37 شبكه سازي با شركاي كليدي و توانمند اد ائتلاف وجاي

 38 تسهيم و به اشتراك گذاري دانش موجود

 نوآوري
 39  توجه به انتقال دانش درون و برون سازماني

 40  ميزان يادگيري سازماني

 41  توجه به الگوبرداري (محك زني) تجارب موفق

 42 انكيتوجه به ارزش هاي مورد نظر مشتريان بازار خدمات ب

 فرهنگ سازي

عناصر مرتبط با 
استارت آپ هاي 
 خدمات بانكي

 43 بررسي نگرش مشتريان بازار در خصوص خدمات نظام بانكي

ميزان توجه به ارايه آموزش هاي مدون و مشخص در راستاي بهبود ادارك مشتريان 
 بازار در خصوص خدمات نظام بانكي

44 

امنيت سرمايه  45 ازار خدمات بانكي براي سرمايه گذارميزان مخاطره و ريسك موجود در ب
 46 ميزان حمايت نهادهاي قانوني از سرمايه گذار حوزه خدمات بانكي گذاري

 47 بهبود مستمر در مديريت ارتباط با مشتريان شركت

 مشتري محوري

 48 ميزان توجه به ارائه خدمات ابتكاري به مشتريان شركت

 49 جاد شده براي مشتريان شركتافزايش حمايت اي

 50 ميزان توجه به ايجاد پايگاه داده مشتريان

 51 ميزان توجه به ارزش دوره عمر مشتريان

 52  وفادار با مشتريان بلندمدت رابطه ايجاد تسهيل

 53 كشف منابع بالقوه ارايه خدمات در بازار خدمات بانكداري

 54 انه در حوزه بانكداريكشف ايده هاي خلاق فرصت گرايي

 55 هاي جديد در حوزه بانكداريتوجه به راهبردهاي كشف مشتري

 56 هاي مختلف شركتميزان توجه به يكپارچه سازي منابع بين بخش
توانمندسازي 

 منابع
 57 منابع در راستاي تحقق اهداف شركت ميزان توجه به بسيج امكانات و

 58 وي انسانيتوجه به توانمندسازي نير

 59 شناسايي ريسك هاي مرتبط با ارايه خدمات

 60 تحليل (كمي و كيفي) ريسك هاي مرتبط مديريت ريسك

 61 برنامه ريزي پاسخگويي به ريسك هاي مرتبط
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 62 پايش و ارزيابي ريسك هاي مرتبط

 63  ريسك در شركت وجود دانش و تجربه مديريت

 64 با ساير شركاي فعال در حوزه خدمات بانكي توجه به نوآوري مشترك

خلاقيت پذيري 
 و نوآوري

 65 ميزان منحصر به فرد بودن نوآوري در حوزه خدمات بانكي

 66  توجه به خلق ايده هاي ارزش آفرين در حوزه خدمات بانكي

 67  ميزان توجه به هزينه كرد در بخش تحقيق و توسعه شركت

 68 زشي برگزار شده مرتبطتعداد دوره هاي آمو

 69 ميزان توجه به پياده سازي و توسعه سيستم آموزشي مشخص در شركت آموزش كاركنان

 70 آموزش روش ها و فنون خطركردن و خطرپذيري در ايده پردازي و ارايه آن

ميزان بكارگيري روش ها و تكنيك هاي به روز نظام هاي اطلاعاتي مرتبط با مشتريان 
 يبانك

پيشرفت فناوري  71
و تحولات نظام 

 بانكي

عوامل محيطي و 
 مداخله گر

 72 توجه به آخرين استانداردهاي موجود در نظام بانكي دنيا

 73 توجه به آخرين دستاوردها و يافته هاي حوزه بانكداري

 74 عدم اطمينان مرتبط با شرايط اقتصادي كشور

عدم اطمينان 
 محيطي

 75 وكارمحيط هاي كسبتوجه به پويايي 

 76 هاي دولتيها و سياستبرنامه

 77  عدم اطمينان تكنولوژيكي و آشفتگي بازار

 78 ميزان توجه به شناسايي و رصد منابع در دسترس رقبا
منابع برون 
 سازماني

 79 ءميزان توجه به شناسايي و رصد منابع در دسترس شركا

 80 رد نياز در سطح بازارميزان توجه به وفور منابع مو

 81 توجه به ارزش هاي حاكم بر جامعه
شرايط فرهنگي 

 جامعه
 82 ميزان توجه به تفاوت هاي فرهنگي موجود در جامعه

 83 توجه به سياست ها و خط مشي گذاري كلان فرهنگي جامعه

 84 ميزان رشد مشتريان شركت در يك بازه زماني مشخص

توسعه استارت 
 آپ

انده هاي ست
بازاريابي 

كارآفرينانه بين 
المللي استارت آپ 

هاي خدمات 
 بانكي

 85 ميزان رشد درآمد شركت در يك بازه زماني مشخص

 86 ميزان سرمايه گذاري انجام شده در شركت در يك بازه زماني مشخص

 87  ميزان رشد ارايه خدمات داده شده شركت در يك بازه زماني مشخص

 88  سهم بازار شركت در حوزه اي كه در آن فعاليت مي كند ميزان رشد

 89 افزايش ميزان اعتماد مشتريان به نظام بانكداري و خدمات آن
رفتار خريد 
 مشتري

 90 افزايش ميزان روابط في مابين مشتريان با نظام بانكداري

 91 كاهش ميزان خروج سپرده هاي مشتريان از سيستم بانكي

 92 هاي ارزش آفرين نظام بانكيعاليتافزايش ف

بهبود عملكرد 
 بانكي

 93 افزايش اعتبار و وجهه برندهاي بانك در سطح جامعه

 94 افزايش مشاركت هاي بين المللي بانك ها

 95 افزايش تنوع و كيفيت خدمات بانكي نظام بانكداري
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  روش تحقيق. 5
 دي و ازپژوهش حاضر از لحاظ هدف، پژوهشي كاربر

آميخته  ماهيت، اكتشافي است كه در آن از رويكرد نظر
شده است. در مرحله نخست يا مرحله  استفاده كمي)-(كيفي

ابعاد و مولفه  مدل تحقيق، يافتن طراحي برايكيفي تحقيق، 
هاي مؤثر بر مدل بازاريابي كارآفرينانه بين المللي استارت آپ 

مي شود و  شروع يكيف رويكرد با ابتدا هاي خدمات بانكي
موضوع و مطالعه سوابق  ادبيات بررسي محقق ضمن

ها و ابعاد را فهرستي از اين مؤلفه هاي پيشين،پژوهش
) و در ادامه اين ابعاد و 1شناسايي كرده (به شرح جدول 

 گردند. نتيجه اينمي تحليل دلفي از تكنيك استفاده مولفه ها با

ثر بر مدل بازاريابي هاي مؤابعاد و مؤلفه شناسايي مرحله
 نظر از كارآفرينانه بين المللي استارت آپ هاي خدمات بانكي

باشد. در مرحله دوم يا فاز كمي تحقيق، مي دلفي اعضاي پانل
هاي مؤثر بر مدل بازاريابي كارآفرينانه براساس ابعاد و مؤلفه

شده و به تاييد خبرگان رسيده در مرحله  شناسايي بين المللي
ر تحقيق ساخته و سنجش اعتبار و روايي آن صورت قبل، ابزا

هاي مي گيرد تا با جمع آوري داده هاي مورد نياز، آزمون
  آماري متناسب با سؤالات تحقيق انجام پذيرد.

مرحله تعيين  2جامعه تحقيق پيش رو در از طرف ديگر 
  د:يگرد

الف) بخش كيفي: جامعه مورد مطالعه در اين بخش 
كارشناسان ارشد نظام بانكي آشنا به مشتمل بر خبرگان و 
المللي كه حداقل سه سال سابقه كاري بازاريابي كارآفرينانه بين
، است. در داشته اندهاي خدمات بانكي در زمينه استارت آپ

بود.  برفي گلوله گيري نمونه گيري، نمونه اين مرحله روش
كه  اين روش نمونه گيري نوعاً روشي غير احتمالي است

خبره دسترسي يابد. از حيث  18محقق توانست به  نهايتا
 3نفر از خبرگان را آقايان و  15مشخصات جمعيت شناختي، 

نفر را بانوان تشكيل  مي دادند. همچنين از حيث تحصيلي، 
نفر داراي مدرك  6نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد و  12

  دكتري بودند.
ب) بخش كمي: در بخش كمي پژوهش، جامعه آماري 

المللي بانك صادرات از كليه كاركنان شعبات بين بودبارت ع

(قابل ذكر است شعب بين المللي بانك  1399در تابستان سال 
 ،سيپار ،هامبورگ صادرات شامل شهرهاي لندن، فراكفورت،

 مسقط شعبه)، 2، دوحه (نيالع شعبه)، عجمان، 5( يدب ،آتن
، عشق دتاشكن ، صيدا،بعلبك شعبه)، 3شعبه)، بيروت ( 2(

 آباد، كابل، هرات (آمار به نقل از وبسايت بانك صادرات) كه
نفر  385، حجم جامعه مذكور 1400بنا به آمار موجود در سال 

)، حجم 1970مورگان (–بودكه مطابق با جدول كرجسي 
گيري روش نمونهگفتني است كه تعيين گرديد. نفر  196نمونه 

  د.باشي در دسترس ميگيري غيراحتمالمورد استفاده نيز نمونه
  همچنين ابزار گرد آوري داده هاي تحقيق حاضر شامل:

در مرحله كيفي: شناسايي ابعاد و مولفه هاي موثر با ) 1
استفاده از بازنگري ادبيات پژوهش (تحقيقات داخلي و 

بندي آن ها در يك چيدمان اوليه. خارجي مرتبط) و گروه
اي متشكل از هسپس، با همكاري و نظر خبرگان، پرسشنام

بندي سئوالات متناسب با موضوع پژوهش و مبتني بر طبقه
ها و عوامل بدست آمده، به عنوان ابزار اصلي شاخص

در اين پژوهش، طراحي گرديد. در واقع  داده هاآوري اجمع
پرسشنامه تحقيق براي ارزيابي و پاسخگويي به سؤالات 

دوين شده تحقيق و براساس مباني نظري موجود، طراحي و ت
ها، است. در اين پرسشنامه به منظور ارزيابي هر يك از سنجه

اي (از كاملاً گزينه 5سئوالات مطرح شده در قالب يك طيف 
گويه مورد پرسش قرار  95مخالفم تا كاملاً موافقم) متشكل از 

گرفت. اين پرسشنامه، پرسشنامه دور اول دلفي است كه پس 
ها در و تحليل پاسخاز جمع آوري نظرات بدست آمده 

تعديل مورد 93تعداد گويه ها به  ،دورهاي مختلف روش دلفي
و اصلاح گرديد. پس از ارسال دعوت نامه و مكاتبه با افراد 

علاقمندي خود را نفر  18تعداد  يتاًداراي شرايط، نهاخبره 
براي همكاري ابراز كردند كه اين تعداد افراد به عنوان اعضاي 

  محقق قرار گرفتند.پانل دلفي مدنظر 
و ميزان اتفاق نظر ميان  تبراي بررسي نظرياهمچنين 

اعضاي پانل دلفي از ضريب همبستگي كندال استفاده شده 
نشان  wاست. بطوركلي ضريب همبستگي كندال كه با نماد 

شود يك آزمون ناپارامتريك است و براي تعيين ميزان داده مي
و  0ضريب كندال بين  شود.هماهنگي ميان نظرات استفاده مي
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متغير است. اگر ضريب كندال صفر باشد يعني عدم توافق  1
همچنين كامل و اگر يك باشد يعني توافق كامل وجود دارد. 

درنظر  5/0ملاك توافق با توجه به ضريب كندال بالاتر از 
  گرفته شده است.

تعداد پرسشنامه توزيع شده وگردآوري شده روش . 2جدول 
  دلفي

تعداد   فيمراحل دل
  پانل دلفي

تعداد پرسشنامه گردآوري
  از پانل دلفي شده

  17  18  دور اول دلفي
  17  17  دور دوم دلفي
  16  17  دور سوم دلفي

. شددر مرحله كمي پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده ) 2
مبتني بر ابعاد و شاخص هاي مكشوفه در مرحله كيفي، 

ايي و پايايي پرسشنامه تحقيق ساخته و پس از سنجش رو
جمع آوري داده ها از جامعه هدف تحقيق مورد استفاده  براي
  گرفت.قرار 

شيوه استفاده  3در اين پژوهش براي سنجش روايي از 
. بطوريكه در بدو كار از روايي محتوا استفاده گرديد. با شد

گونه روش آماري براي تعيين ضريب توجه به اينكه هيچ
عموماً از قضاوت متخصصان روايي محتوايي وجود ندارد، 

شود. در پژوهش حاضر پس آزمون استفاده مي والاتدرباره س
از طراحي و تدوين پرسشنامه مبتني بر ابعاد و شاخص هاي 
مكشوفه در بخش كيفي تحقيق، براي اطمينان بيشتر پرسشنامه 
هاي مزبور در اختيار صاحبنظران دانشگاهي نيز قرار گرفت 

تاييد واقع شد (اين نوع تاييد نوعا  كه با كمي اغماض مورد
كيفي و تاييد كننده روايي محتواي پرسشنامه هاي تحقيق 

آزمون متوسط است). سپس از روايي هاي همگرا با استفاده از 
و واگرا با اتكا به معيار فورنل  (AVE)واريانس استخراج شده 

در بخش يافته  اين دو روايينتايج  .و لاركر استفاده شده است
. براي )7و  6 اي تحقيق ارايه شده است (به شرح جداوله

ضريب آلفاي كرونباخ سنجش پايايي پرسشنامه تحقيق، از 
بدست آمد كه  براي كل پرسشنامه 0/ 78، و رقم  استفاده شد

سازه اي داراي پايايي  ]23[ نوناليطبق نظرمورد تاييد است. 
  .باشد 7/0ز كه ضريب آلفاي آن بيشتر ا خواهد بود

 2روش تجزيه و تحليل داده ها در اين تحقيق نيز در 
بخش مطرح مي گردد: در بخش كيفي با استفاده از بررسي 

ها و مباني نظري و پيشينه مرتبط با موضوع تحقيق، مولفه
المللي عوامل موثر بر طراحي مدل بازاريابي كارآفرينانه بين

هاي خدمات بانكي شناسايي (به شرح براي استارت آپ
) و سپس از تكنيك دلفي براي نظرسنجي از خبرگان 1دول ج

در بخش كمي  بهره گرفته شده است. و كسب اجماع نظر آنها
جامعه نمونه منتخب از ها توسط پس از تكميل پرسشنامه

هدف تحقيق، اطلاعات موجود در پرسشنامه ها كدگذاري و 
 2 در SmartPLS 3و  SPSSهاي آماري افزار با استفاده از نرم

گرفت. ضمنا  مورد تحليل قراربخش توصيفي و استنباطي 
در  (α=0/ 05)سطح معناداري در تمامي فرضيه هاي تحقيق 

  نظر گرفته شده است.

 يافته هاي تحقيق. 6

  يافته هاي دلفي-الف
يافته هاي مرتبط با دورهاي مختلف دلفي به شرح جدول 

ي براي نتايج آزمون دلفمربوط به  3كه جدول است. بطوري 3
اول دلفي) و بررسي ابعاد و مولفه هاي موثر بر مدل (دور 

مربوط به نتايج دورهاي دوم و سوم دلفي است  5و  4جداول 
 ي مدل تحقيق اختصاص دارد.هاشاخصكه به بررسي 
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

 دلفي) اولنتايج آزمون دلفي براي بررسي ابعاد و مولفه هاي موثر بر مدل (دور  .3جدول 

 t Sigآماره   وزني نظرات ميانگين  مولفه  رديف  ابعاد

بازاريابي كارآفرينانه 
  بين المللي

 000/0  745/10  005/4  آميخته بازاريابي كارآفرينانه  1

 000/0  878/6  800/3  منابع سازماني  2

 000/0  995/8  100/4  تحقيقات بازار  3

 000/0  236/8  230/4  فرآيندهاي كارآفرينانه  4

  000/0  567/8  100/4  الملليفعاليت هاي بين   5
 000/0  5468/9  156/4  استراتژي و برنامه ريزي بازاريابي  6

  بازاريابي كارآفرينانه

 000/0  769/9  005/4 ايجاد ارزش  7

 000/0  679/6  280/2  ريسك پذيري  8

 000/0  669/9  222/4  فرصت طلبي  9

 000/0  578/8  456/3  نوآوري  10

عناصر مرتبط با 
هاي استارت آپ 

  خدمات بانكي

 000/0  651/7  300/4  فرهنگ سازي  11

 000/0  657/9  100/4  امنيت سرمايه گذاري  12

 000/0  367/7  456/3  مشتري محوري  13

 000/0  565/9  005/4  فرصت گرايي  14

 000/0  546/8  100/4  توانمندسازي منابع  15

 000/0  567/7  456/3  مديريت ريسك  16

 000/0  764/7  100/4  وآوريخلاقيت پذيري و ن  17

 000/0  554/8  500/3  آموزش كاركنان  18

عوامل محيطي و 
  مداخله گر

19  
پيشرفت فناوري و تحولات نظام 

  بانكي
800/3  912/9  000/0 

 000/0  845/8  456/3  عدم اطمينان محيطي  20

 000/0  568/8  387/4  منابع برون سازماني  21

  000/0  651/7  005/4  شرايط فرهنگي جامعه  22

ستانده هاي بازاريابي 
كارآفرينانه بين المللي 

استارت آپ هاي 
  خدمات بانكي

 001/0  845/9  118/4 توسعه استارت آپ  23

 001/0  981/10  300/4 رفتار خريد مشتري  24

  000/0  658/10  456/3 بهبود عملكرد بانكي  25

و كاي  401/0ضريب هماهنگي كندال براي اين دور 
بدست آمد؛ بنابراين با  233/0 يمعني دار و 78/19اسكوئر 

ضريب هماهنگي كندال اتفاق نظر  معني دار بودنتوجه به 
در خصوص ابعاد و مولفه هاي موثر مدل ميان اعضاي پانل 

وجود دارد. با عنايت به تاييد ابعاد و مولفه هاي مرتبط، 
پرسشنامه جديد در خصوص شاخص هاي مرتبط با هريك از 

 هاي مزبور در دور دوم دلفي تهيه و بررسي گرديد.مولفه 
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  ي مدل تحقيق (دور دوم دلفي)هاشاخص. نتايج آزمون دلفي براي بررسي 4جدول 

Sig  t ميانگين  آماره  
 مولفه رديف شاخص  وزني نظرات

000/0 865/7  300/4  
توجه به كاهش هزينه جذب مشتريان جديد در بازارهاي بين 

 المللي
1 

آميخته 
اريابي باز

 كارآفرينانه

000/0 906/9  780/3  
استفاده از قابليت هاي شبكه هاي اجتماعي براي توزيع و ترويج 

 محصولات در بازارهاي بين المللي
2  

000/0 429/7  650/3  
كشف كانال هاي رسمي و غيررسمي ارتباطي در جهت معرفي 

 محصولات در بازار هاي بين المللي
3  

000/0 456/7  100/4 
 ان توجه به بكارگيري بازاريابي شبكه اي در بازارهايميز

  بين المللي
4  

  5  ميزان توجه به ايجاد شبكه توزيع در مقياس بين المللي 100/4  876/9 000/0

000/0 889/9  100/4  
توجه به ميزان سازماندهي و يكپارچگي منابع سازماني براي 

 حضور در بازارهاي بين المللي
6 

  005/4  657/9 000/0 منابع سازماني
براي حضور  توجه به ميزان در دسترس بودن منابع كافي سازمان

 در بازارهاي بين المللي
7 

000/0 738/8  123/4  
رصد و شناسايي مداوم منابع سازماني در راستاي حمايت از 

 فعاليت هاي كارآفرينانه در بازارهاي بين المللي
8 

 9 و اطلاعات در بازارهاي هدف بين الملليرصد مداوم اخبار   650/3  838/10 000/0

 تحقيقات بازار

000/0 567/8  745/3  
توجه به گسترش تحقيقات بازاريابي در بازارهاي هدف بين 

 المللي
10 

 11 همكاري و هماهنگي با مشاورين فعال در بازارهاي بين المللي  300/4  932/8 000/0

 12  يان هدف در بازارهاي بين الملليتوجه به پايش مستمر مشتر 150/4  856/8  003/0

 13  اعتبار سنجي مداوم مشتريان موجود در بازارهاي بين المللي  333/4  456/8 000/0

000/0 879/8  345/3  
رفتار  تحليل و بازار تحقيقات منسجم مكانيزم از برخورداري

  مشتريان هدف
14 

001/0 884/9  567/3  
صصي بين المللي براي حضور در نمايشگاه ها و سمينارهاي تخ

 اطلاع از آخرين دستاوردهاي و يافته هاي مرتبط
15 

فرآيندهاي 
 كارآفرينانه

 16 شناسايي و رصد ادراكات كارآفرينان بالقوه درون سازماني  100/4  735/8 000/0

000/0 869/8  650/3  
هاي جستجوگران كاركنان در ميزان حمايت شركت از فعاليت

 بين المللي بازارهاي
17  

  18 مشاركت استراتژيك با تأمين كنندگان بين المللي  650/3  888/7 002/0

فعاليت هاي 
 بين المللي

  19  جهت گيري بازار بين المللي  005/4  677/6 001/0
  20  ميزان توجه به همكاري هاي بازار بين المللي  123/4  971/8 000/0

000/0 657/8  500/3  
جهت همكاري هاي في  شناسايي و رصد شركاي بين المللي

  مابيني
21  

  22  در سطح تخصصي و حرفه اي فعاليت هاي دهي سامان  345/3  765/7 000/0
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

  بين المللي بازارهاي
  23 هاي بازاريابيميزان توجه به زمان بندي و اولويت بندي فعاليت  300/4  076/9 000/0

استراتژي و 
برنامه ريزي 
 بازاريابي

  24 ه ريزي هدفمند در راستاي جذب مشتريان بين الملليبرنام 005/4  744/8  003/0

001/0  812/10  005/4 
توجه به برنامه ريزي در راستاي شكل گيري فعاليت هاي موثر 

 بر نفوذ در بازارهاي بين المللي
25  

  26 بخش بندي بازارهاي هدف بين المللي  650/3  965/6  000/0
  27 ن بازارخلق ارزش براي مشتريا 800/3  576/8 000/0

 ايجاد ارزش
 28 توجه به ايجاد ارزشي بهتر از رقبا براي مشتريان بازار  675/3  657/8  000/0

 29  توسعه محصول براساس نيازهاي مشتريان  135/3  945/7  000/0

  30  توجه به نيازهاي و سلايق مشتريان بازار 800/3  453/8 001/0

002/0 879/9  300/4 
يريت از ريسك پذيري كاركنان و تيم ميزان تعهد و حمايت مد

 هاي كاري
31 

 32 نگرش كاركنان شركت از ريسك پذيري و تحمل شرايط ابهام  543/3  768/9  000/0 ريسك پذيري

000/0  8884/7  600/3  
ريسك پذيري در  پذيرشوجود جو حامي و مشوق شرايط 

  شركت
33 

 34 ررصد مداوم فرصت هاي موجود در بازا  876/3  885/8  003/0

 فرصت طلبي
 35 رصد مداوم ايده هاي بكر و خلاقانه موجود در بازار  452/3  912/9  002/0

 36 رصد مداوم فعاليت رقباي موجود در بازار  150/4  102/10  000/0

 37 اد ائتلاف و شبكه سازي با شركاي كليدي و توانمندجاي  100/4  923/9  000/0

 38 ك گذاري دانش موجودتسهيم و به اشترا  300/4  657/9  000/0

 نوآوري
 39  توجه به انتقال دانش درون و برون سازماني  690/3  774/8  000/0

 40  ميزان يادگيري سازماني 800/3  543/9 000/0

 41  توجه به الگوبرداري (محك زني) تجارب موفق 300/4  931/10 000/0

 42 زار خدمات بانكيتوجه به ارزش هاي مورد نظر مشتريان با  569/3  657/8 000/0

 فرهنگ سازي
 43 بررسي نگرش مشتريان بازار در خصوص خدمات نظام بانكي  300/4  451/8 000/0

000/0 349/8  100/4  
ميزان توجه به ارايه آموزش هاي مدون و مشخص در راستاي 

 بهبود ادارك مشتريان بازار در خصوص خدمات نظام بانكي
44 

000/0 869/8  005/4  
اطره و ريسك موجود در بازار خدمات بانكي براي ميزان مخ

 سرمايه گذار
امنيت سرمايه  45

  600/3  643/9 000/0 گذاري
ميزان حمايت نهادهاي قانوني از سرمايه گذار حوزه خدمات 

 بانكي
46 

 47 بهبود مستمر در مديريت ارتباط با مشتريان شركت  546/3  456/8 000/0

 مشتري محوري

 48 ميزان توجه به ارائه خدمات ابتكاري به مشتريان شركت  600/3  657/8 000/0

 49 افزايش حمايت ايجاد شده براي مشتريان شركت 800/3  857/9 000/0

 50 ميزان توجه به ايجاد پايگاه داده مشتريان 100/4  456/8 000/0

 51 ميزان توجه به ارزش دوره عمر مشتريان  756/2  879/1 000/0



 

 

186

  17ل بيست و هشتم/ دوره جديد/ شماره / سا1400بهار و تابستانفصلنامه راهبردهاي بازرگاني/ دانشگاه شاهد/دو
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 28st Year/ No.17/ Spring & Summer 2021 

 52  وفادار با مشتريان بلندمدت رابطه ايجاد تسهيل  697/4  723/8 000/0

 53 كشف منابع بالقوه ارايه خدمات در بازار خدمات بانكداري  500/3  879/7 000/0

 فرصت گرايي
 54 كشف ايده هاي خلاقانه در حوزه بانكداري  500/3  659/8 000/0

000/0 346/8  387/4  
در حوزه هاي جديد توجه به راهبردهاي كشف مشتري

 بانكداري
55 

003/0  768/7  123/4  
هاي مختلف ميزان توجه به يكپارچه سازي منابع بين بخش

 شركت
56 

توانمندسازي 
  500/3  859/10  002/0 منابع

منابع در راستاي تحقق اهداف  ميزان توجه به بسيج امكانات و
 شركت

57 

 58 توجه به توانمندسازي نيروي انساني  345/3  489/8 000/0

 59 شناسايي ريسك هاي مرتبط با ارايه خدمات  300/4  769/9 000/0

مديريت ريسك
 60 تحليل (كمي و كيفي) ريسك هاي مرتبط  213/4  758/8 000/0

 61 برنامه ريزي پاسخگويي به ريسك هاي مرتبط  500/3  478/8 000/0

 62 پايش و ارزيابي ريسك هاي مرتبط  800/3  748/7 002/0

 63  ريسك در شركت وجود دانش و تجربه مديريت  500/3  378/8 002/0

001/0 278/8  355/3  
توجه به نوآوري مشترك با ساير شركاي فعال در حوزه خدمات 

 بانكي
64 

خلاقيت پذيري 
 و نوآوري

 65 ميزان منحصر به فرد بودن نوآوري در حوزه خدمات بانكي  100/4  367/7  001/0

 66  خلق ايده هاي ارزش آفرين در حوزه خدمات بانكيتوجه به  100/4  738/9 000/0

 67  ميزان توجه به هزينه كرد در بخش تحقيق و توسعه شركت 005/4  748/7 000/0

 68 تعداد دوره هاي آموزشي برگزار شده مرتبط  600/3  8884/7 000/0

آموزش 
 كاركنان

000/0 885/8  876/3  
موزشي مشخص ميزان توجه به پياده سازي و توسعه سيستم آ

 در شركت
69 

000/0 912/1  452/2  
آموزش روش ها و فنون خطركردن و خطرپذيري در ايده 

 و ارايه آن پردازي
70 

001/0  102/10  150/4  
ميزان بكارگيري روش ها و تكنيك هاي به روز نظام هاي 

 اطلاعاتي مرتبط با مشتريان بانكي
71 

پيشرفت 
فناوري و 

تحولات نظام 
 بانكي

 72 توجه به آخرين استانداردهاي موجود در نظام بانكي دنيا  100/4  923/9  000/0

 73 توجه به آخرين دستاوردها و يافته هاي حوزه بانكداري  300/4  657/9  000/0

 74 عدم اطمينان مرتبط با شرايط اقتصادي كشور  690/3  774/8  000/0

عدم اطمينان 
 محيطي

 75 وكارمحيط هاي كسبتوجه به پويايي   005/4  677/6 000/0

 76 هاي دولتيها و سياستبرنامه  123/4  971/8 000/0

 77  عدم اطمينان تكنولوژيكي و آشفتگي بازار  500/3  657/8 000/0

 78 ميزان توجه به شناسايي و رصد منابع در دسترس رقبا  345/3  765/7 000/0
منابع برون 
 سازماني

 79 ءشناسايي و رصد منابع در دسترس شركاميزان توجه به   300/4  076/9 000/0

 80 ميزان توجه به وفور منابع مورد نياز در سطح بازار 005/4  744/8  003/0



 

١٨٧ 
 

فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

شرايط فرهنگي  81 توجه به ارزش هاي حاكم بر جامعه 005/4  812/10  001/0
 جامعه

 82 ميزان توجه به تفاوت هاي فرهنگي موجود در جامعه  500/3  965/6 000/0

 83 توجه به سياست ها و خط مشي گذاري كلان فرهنگي جامعه 800/3  576/8 000/0

 84 ميزان رشد مشتريان شركت در يك بازه زماني مشخص 300/4  730/7 000/0

  توسعه
 استارت آپ

 85 ميزان رشد درآمد شركت در يك بازه زماني مشخص 005/4  658/8 000/0

000/0 609/7  005/4 
انجام شده در شركت در يك بازه زماني ميزان سرمايه گذاري 

 مشخص
86 

000/0 824/8  123/4  
ميزان رشد ارايه خدمات داده شده شركت در يك بازه زماني 

  مشخص
87 

003/0  759/7  005/4  
ميزان رشد سهم بازار شركت در حوزه اي كه در آن فعاليت مي 

  كند
88 

رفتار خريد  89 نظام بانكداري و خدمات آن افزايش ميزان اعتماد مشتريان به  123/4  678/8 000/0
 مشتري

 90 افزايش ميزان روابط في مابين مشتريان با نظام بانكداري  500/3  110/8 000/0

 91 كاهش ميزان خروج سپرده هاي مشتريان از سيستم بانكي  500/3  005/10 000/0

 92 هاي ارزش آفرين نظام بانكيافزايش فعاليت  387/4  677/8 000/0

بهبود عملكرد 
 بانكي

 93 افزايش اعتبار و وجهه برندهاي بانك در سطح جامعه  123/4  765/7  001/0

 94 افزايش مشاركت هاي بين المللي بانك ها  500/3  876/8 000/0

 95 افزايش تنوع و كيفيت خدمات بانكي نظام بانكداري  345/3  856/9 000/0

و كاي  308/0ضريب هماهنگي كندال براي اين دور 
بدست آمد؛ بنابراين با  002/0 يمعني دار و 72/68اسكوئر 

توجه به پايين بودن ضريب هماهنگي كندال و معني دار بودن 
در  ها، اتفاق نظر ميان اعضاي پانلتفاوت ميان ميانگين رتبه
وجود ندارد در نتيجه اين پرسشنامه  خصوص شاخص هاي

م دلفي). همچنين با گرفت (دور سودوباره مورد بررسي قرار 

 3داراي ميانگيني بالاتر از  هاشاخص، اغلب 4توجه به جدول 
شاخص داراي ميانگيني  2بودند ولي  2بيشتر از  tو آماره 

بودند كه در اين دور حذف  2كمتر از  tو آماره  3تر از يينپا
ميزان توجه به ارزش دوره عمر  شدند (شامل دو شاخص

و فنون خطركردن و خطرپذيري مشتريان و آموزش روش ها 
  در ايده پردازي و ارايه آن).
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  ي تحقيق (دور سوم دلفي)هاشاخص. نتايج آزمون دلفي براي بررسي 5جدول 

Sig  t آماره  
  ميانگين
وزني 
  نظرات

 مولفه رديف شاخص

 1 توجه به كاهش هزينه جذب مشتريان جديد در بازارهاي بين المللي 005/4  748/7 002/0

بازاريابي آميخته 
 كارآفرينانه

001/0 378/8  500/3  
استفاده از قابليت هاي شبكه هاي اجتماعي براي توزيع و ترويج 

 محصولات در بازارهاي بين المللي
2  

001/0  278/8  355/3  
كشف كانال هاي رسمي و غيررسمي ارتباطي در جهت معرفي 

 محصولات در بازار هاي بين المللي
3  

  4  ميزان توجه به بكارگيري بازاريابي شبكه اي در بازارهاي بين المللي  100/4  367/7 000/0
  5  ميزان توجه به ايجاد شبكه توزيع در مقياس بين المللي 100/4  738/9 000/0

000/0 844/7  100/4  
توجه به ميزان سازماندهي و يكپارچگي منابع سازماني براي حضور 

 در بازارهاي بين المللي
6 

  345/2  781/0  001/0 منابع سازماني
براي حضور در  توجه به ميزان در دسترس بودن منابع كافي سازمان

 بازارهاي بين المللي
7 

000/0  651/7  005/4  
رصد و شناسايي مداوم منابع سازماني در راستاي حمايت از فعاليت 

 هاي كارآفرينانه در بازارهاي بين المللي
8 

 9 ر و اطلاعات در بازارهاي هدف بين الملليرصد مداوم اخبا  118/4  845/9 001/0

 تحقيقات بازار

 10 توجه به گسترش تحقيقات بازاريابي در بازارهاي هدف بين المللي  300/4  981/10 001/0

 11 همكاري و هماهنگي با مشاورين فعال در بازارهاي بين المللي  456/3  658/10  000/0

 12  مشتريان هدف در بازارهاي بين الملليتوجه به پايش مستمر   456/3  657/9 000/0

 13  اعتبار سنجي مداوم مشتريان موجود در بازارهاي بين المللي  345/3  567/8 000/0

000/0 5468/9  348/4  
رفتار مشتريان  تحليل و بازار تحقيقات منسجم مكانيزم از برخورداري

  هدف
14 

000/0 779/8  213/4  
اي تخصصي بين المللي براي اطلاع حضور در نمايشگاه ها و سميناره

 از آخرين دستاوردهاي و يافته هاي مرتبط
15 

فرآيندهاي 
 كارآفرينانه

 16 شناسايي و رصد ادراكات كارآفرينان بالقوه درون سازماني  123/4  546/7 000/0

001/0 765/7  100/4  
هاي جستجوگران كاركنان در ميزان حمايت شركت از فعاليت

 ملليبازارهاي بين ال
17  

  18 مشاركت استراتژيك با تأمين كنندگان بين المللي  380/3  876/8  000/0

فعاليت هاي بين 
 المللي

  19  جهت گيري بازار بين المللي  005/4  654/8 000/0
  20  ميزان توجه به همكاري هاي بازار بين المللي  213/4  878/8 001/0

000/0 995/7  123/4  
 لمللي جهت همكاري هايشناسايي و رصد شركاي بين ا

  في مابيني
21  

000/0 745/10  005/4  
در سطح بازارهاي بين  تخصصي و حرفه اي فعاليت هاي دهي سامان
  المللي

22  

استراتژي و برنامه   23 هاي بازاريابيميزان توجه به زمان بندي و اولويت بندي فعاليت  800/3  878/6 000/0



 

١٨٩ 
 

فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

 ريزي بازاريابي  24 برنامه ريزي هدفمند در راستاي جذب مشتريان بين المللي  100/4  995/8 000/0

000/0 236/8  230/4  
توجه به برنامه ريزي در راستاي شكل گيري فعاليت هاي موثر بر 

 نفوذ در بازارهاي بين المللي
25  

  26 بخش بندي بازارهاي هدف بين المللي  100/4  567/8  000/0
  27 شتريان بازارخلق ارزش براي م  156/4  5468/9 000/0

 ايجاد ارزش
 28 توجه به ايجاد ارزشي بهتر از رقبا براي مشتريان بازار  889/3  655/0 000/0

 29  توسعه محصول براساس نيازهاي مشتريان  780/3  865/0 000/0

  30  توجه به نيازهاي و سلايق مشتريان بازار  222/4  724/0 000/0

000/0 667/0  400/4  
 يت مديريت از ريسك پذيري كاركنان وميزان تعهد و حما

 تيم هاي كاري
31 

 ريسك پذيري
 32 نگرش كاركنان شركت از ريسك پذيري و تحمل شرايط ابهام  445/4  546/0 000/0

 33  ريسك پذيري در شركت پذيرشوجود جو حامي و مشوق شرايط   387/4  697/0  000/0

 34 بازاررصد مداوم فرصت هاي موجود در   118/4  567/8 000/0

 فرصت طلبي
 35 رصد مداوم ايده هاي بكر و خلاقانه موجود در بازار  380/3  5468/9 000/0

 36 رصد مداوم فعاليت رقباي موجود در بازار  326/4  779/8 000/0

 37 اد ائتلاف و شبكه سازي با شركاي كليدي و توانمندجاي  579/3  546/7 000/0

 38 شتراك گذاري دانش موجودتسهيم و به ا 300/4  730/7 000/0

 نوآوري
 39  توجه به انتقال دانش درون و برون سازماني 005/4  658/8 000/0

 40  ميزان يادگيري سازماني 005/4  609/7 000/0

 41  توجه به الگوبرداري (محك زني) تجارب موفق 100/4  429/7 000/0

 42 بازار خدمات بانكي توجه به ارزش هاي مورد نظر مشتريان 100/4  456/7  003/0

 فرهنگ سازي
 43 بررسي نگرش مشتريان بازار در خصوص خدمات نظام بانكي  100/4  876/9  000/0

000/0 889/9  567/3  
ميزان توجه به ارايه آموزش هاي مدون و مشخص در راستاي بهبود 

 ك مشتريان بازار در خصوص خدمات نظام بانكياادر
44 

000/0 971/8  100/4  
مخاطره و ريسك موجود در بازار خدمات بانكي براي سرمايه  ميزان
 گذار

امنيت سرمايه  45
 گذاري

 46 ميزان حمايت نهادهاي قانوني از سرمايه گذار حوزه خدمات بانكي  650/3  657/8 000/0

 47 بهبود مستمر در مديريت ارتباط با مشتريان شركت  650/3  765/7 000/0

 مشتري محوري

 48 ميزان توجه به ارائه خدمات ابتكاري به مشتريان شركت  675/3  657/8  002/0

 49 افزايش حمايت ايجاد شده براي مشتريان شركت  135/3  945/7 000/0

 50 ميزان توجه به ايجاد پايگاه داده مشتريان 800/3  453/8 000/0

 51  وفادار با مشتريان بلندمدت رابطه ايجاد تسهيل 300/4  879/9 000/0

 52 كشف منابع بالقوه ارايه خدمات در بازار خدمات بانكداري  543/3  768/9 000/0

 53 كشف ايده هاي خلاقانه در حوزه بانكداري  600/3  8884/7 000/0 فرصت گرايي

 54 هاي جديد در حوزه بانكداريتوجه به راهبردهاي كشف مشتري  876/3  885/8 000/0

 توانمندسازي منابع 55 هاي مختلف شركتكپارچه سازي منابع بين بخشميزان توجه به ي  452/3  912/9 000/0
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 56 منابع در راستاي تحقق اهداف شركت ميزان توجه به بسيج امكانات و  150/4  102/10  001/0

 57 توجه به توانمندسازي نيروي انساني  564/3  745/9  000/0

 58 ماتشناسايي ريسك هاي مرتبط با ارايه خد  100/4  657/8  000/0

 مديريت ريسك

 59 تحليل (كمي و كيفي) ريسك هاي مرتبط  150/4  667/9  000/0

 60 برنامه ريزي پاسخگويي به ريسك هاي مرتبط  600/3  768/7 000/0

 61 پايش و ارزيابي ريسك هاي مرتبط  546/3  859/10 000/0

 62  ريسك در شركت وجود دانش و تجربه مديريت  600/3  489/8 000/0

000/0 769/9  800/3 
 توجه به نوآوري مشترك با ساير شركاي فعال در حوزه

 خدمات بانكي
63 

خلاقيت پذيري و 
 نوآوري

 64 ميزان منحصر به فرد بودن نوآوري در حوزه خدمات بانكي  355/3  278/8  001/0

 65  توجه به خلق ايده هاي ارزش آفرين در حوزه خدمات بانكي  100/4  367/7 000/0

 66  ميزان توجه به هزينه كرد در بخش تحقيق و توسعه شركت 100/4  738/9 000/0

 67 تعداد دوره هاي آموزشي برگزار شده مرتبط  300/4  076/9 000/0

 آموزش كاركنان
003/0  744/8  005/4 

ميزان توجه به پياده سازي و توسعه سيستم آموزشي مشخص در 
 شركت

68 

001/0  812/10  005/4 
ري روش ها و تكنيك هاي به روز نظام هاي اطلاعاتي ميزان بكارگي

 مرتبط با مشتريان بانكي
69 

پيشرفت فناوري و 
 70 توجه به آخرين استانداردهاي موجود در نظام بانكي دنيا  500/3  965/6 000/0 تحولات نظام بانكي

 71 توجه به آخرين دستاوردها و يافته هاي حوزه بانكداري  300/4  768/8 000/0

 72 عدم اطمينان مرتبط با شرايط اقتصادي كشور  213/4  546/7 000/0

مينان طعدم ا
 محيطي

 73 وكارتوجه به پويايي محيط هاي كسب  500/3  589/9 000/0

 74 هاي دولتيها و سياستبرنامه  800/3  834/9  001/0

 75  عدم اطمينان تكنولوژيكي و آشفتگي بازار  500/3  888/7 000/0

 76 ميزان توجه به شناسايي و رصد منابع در دسترس رقبا  005/4  677/6 000/0

 77 ءميزان توجه به شناسايي و رصد منابع در دسترس شركا  123/4  971/8 000/0 منابع برون سازماني

 78 ميزان توجه به وفور منابع مورد نياز در سطح بازار  500/3  844/7 000/0

 79 اي حاكم بر جامعهتوجه به ارزش ه  345/3  765/7 000/0
شرايط فرهنگي 

 جامعه
 80 ميزان توجه به تفاوت هاي فرهنگي موجود در جامعه  100/4  876/8 000/0

 81 توجه به سياست ها و خط مشي گذاري كلان فرهنگي جامعه  100/4  429/7 002/0

 82 ميزان رشد مشتريان شركت در يك بازه زماني مشخص  118/4  5468/9 000/0

 ستارت آپتوسعه ا

 83 ميزان رشد درآمد شركت در يك بازه زماني مشخص  348/4  745/9 000/0

000/0 878/8  213/4  
 ميزان سرمايه گذاري انجام شده در شركت در يك بازه

 زماني مشخص
84 

000/0 865/0  123/4  
 ميزان رشد ارايه خدمات داده شده شركت در يك بازه

  زماني مشخص
85 

 86 ميزان رشد سهم بازار شركت در حوزه اي كه در آن فعاليت  578/3  669/9 000/0



 

١٩١ 
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  مي كند
 87 افزايش ميزان اعتماد مشتريان به نظام بانكداري و خدمات آن  118/4  578/8 000/0

 88 افزايش ميزان روابط في مابين مشتريان با نظام بانكداري  780/3  745/9 000/0 رفتار خريد مشتري

 89 هش ميزان خروج سپرده هاي مشتريان از سيستم بانكيكا  300/4  878/8 000/0

 90 هاي ارزش آفرين نظام بانكيافزايش فعاليت  300/4  235/7 000/0

 بهبود عملكرد بانكي
 91 افزايش اعتبار و وجهه برندهاي بانك در سطح جامعه  456/3  981/10 000/0

 92 ها افزايش مشاركت هاي بين المللي بانك  456/3  658/10 000/0

 93 افزايش تنوع و كيفيت خدمات بانكي نظام بانكداري  771/3  657/9 000/0

كه كليه  در اين دور نتايج بدست آمده حاكي از آن بود
نيز  هاآن tبوده و آماره  3داراي ميانگيني بالاتر از  هاشاخص

ضريب بدست آمد. همچنين براي اين دور  2بيشتر از 
 يمعني دار و 14/135و كاي اسكوئر  469/0هماهنگي كندال 

ضريب بالا بودن بدست آمد؛ بنابراين با توجه به  110/0
بودن تفاوت ميان ميانگين نهماهنگي كندال و معني دار 

 لذا .ها، اتفاق نظر ميان اعضاي پانل وجود داردرتبه
ييد قرار تأي مرتبط با مولفه هاي مدل تحقيق مورد هاشاخص
  گرفتند.

  صيفي متغيرهاي جمعيت شناختيتو ليتحل .7
 نمونه منتخب ازپرسشنامه از  196پس از جمع آوري 

پرسشنامه داده هاي مستخرج ازجامعه مورد مطالعه، توصيف 
نشان داد كه هاي دريافتي از حيث متغيرهاي جمعيت شناختي 

نفر) از پاسخ دهندگان  135درصد (با فراواني  6/68نزديك به 
نفر) از پاسخ  61درصد (با فراواني  4/31تحقيق مرد و حدودا 
درصد  6/8از حيث سن پاسخ دهندگان،  دهندگان زن بودند.

 13درصد ( 6/6سال،  35نفر) از پاسخ دهندگان كمتر از  17(
 55تا  46نفر) بين  141درصد ( 9/71سال،  45تا  35نفر) بين 

 سال سن داشتند 55نفر) بيشتر از  25درصد ( 9/12و  سال
سال  55تا  35كثر پاسخ دهندگان در دامنه سني بنابراين ا

درصد)، از حيث تحصيلات يافته ها  80نزديك به ( بودند
نفر) داراي  9درصد (با فراواني  5/4حكايت از آن دارد 

 100(با فراواني  درصد 51تحصيلات كارشناسي و پايين تر، 
نفر) داراي مدرك  87درصد ( 5/44نفر) كارشناسي ارشد و 

دند؛ بنابراين اكثريت مطلق پاسخ دهندگان داراي دكتري بو
بودند و از حيث مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد به بالا 

 79(با فراواني  درصد 3/40 سابقه كار نتايج حاكي از آن است
بين نفر)  112درصد (با فراواني  1/57سال،  10تا  5بين ) نفر
 15از نفر) بيشتر  5با فراواني درصد ( 6/2و  سال 15تا  10

؛ بنابراين اكثر مطلق پاسخ دهندگان داشتندسال سابقه كار 
  درصد). 60نزديك به ( داشتندسال سابقه كار  10بييش از 

  . تحليل روايي پرسشنامه تحقيق8
نتايج اين آزمون به صورت :  سنجش روايي واگرا .8-1

دهد كه همه مقادير به دست آمده در قطر نشان مي 6جدول 
سطر و ستون متناظر بيشتر است؛ بنابراين هر  اصلي از مقادير

متغير با خودش بيشتر از ديگران تبيين مي شود و متغيرهاي 
و لذا مي توان روايي واگراي  تمايز معني داري از هم دارند

نتايج اين آزمون را نشان  6جدول  پرسشنامه را تاييد كرد.
  دهد.مي
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 فورنل لاركرـ آزمون نتايج سنجش روايي واگرا .6جدول 

عوامل محيطي 
  و مداخله گر

عناصر مرتبط 
با استارت آپ 
هاي خدمات 

  بانكي

ستانده هاي بازاريابي 
كارآفرينانه بين المللي 

استارت آپ هاي 
  خدمات بانكي

بازاريابي 
  كارآفرينانه

بازاريابي 
كارآفرينانه بين 

 المللي

  تحقيق متغيرهاي

  ملليبازاريابي كارآفرينانه بين ال 0.894    

 بازاريابي كارآفرينانه 0.156 0.838   

  0.514 0.077 0.035 
ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بين 
المللي استارت آپ هاي خدمات بانكي

 0.574 0.104 0.098 0.234 
عناصر مرتبط با استارت آپ هاي 

 خدمات بانكي

 عوامل محيطي و مداخله گر 0.095 0.190 0.029 0.110 0.567

 . سنجش روايي همگرا8-2

  نتايج سنجش روايي همگرا .7جدول 
AVE ابعاد 

  بازاريابي كارآفرينانه بين المللي 0.894
 بازاريابي كارآفرينانه 0.838

 عناصر مرتبط با استارت آپ هاي خدمات بانكي 0.574

 عوامل محيطي و مداخله گر 0.567

0.514  
ن المللي ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بي
 استارت آپ هاي خدمات بانكي

  
  
  
  

متوسط واريانس استخراج  دهد كهنشان مي 7نتايج جدول 
 5/0از آستانه معني داري  تحقيق پرسشنامه متغيرهايشده 

 بالاتر است روايي ابعاد مزبور در اين آزمون مورد تاييد است.

روايي  7و  6از جداول لذا با توجه به نتايج بدست آمده 
  نامه تحقيق مورد تاييد قرار گرفت.پرسش

  آزمون مدل تحقيق .9
استفاده از نرم مدل تحقيق مبتني بر به تحليل در ادامه 

به  ،آزمون تحليل مسيرپرداخته مي شود. نتايج  PLSافزار 
، براي همچنين است. 8و جدول  3و  2شرح نمودارهاي 

بهره گرفته هاي شناخته شده برازش برازش مدل، از شاخص
  معرفي شده اند. 9ده است كه در جدول ش
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

آميخته 
بازاريابي 
كارآفرينانه

منابع 
سازماني

تحقيقات 
بازار

فرآيندهاي 
كارآفرينانه

فعاليت هاي 
لمللي بين ا

استراتژي و 
برنامه ريزي 
بازاريابي

آموزش 
كاركنان

خلاقيت 
پذيري و 
نوآوري

مديريت 
ريسك

توانمندسازي 
منابع

فرصت 
گرايي

مشتري 
محوري

اهميت 
سرمايه گذاري فرهنگ سازي

ابعاد بازاريابي 
كارآفرينانه 
بين المللي

عناصر مرتبط با 
استارتاپ هاي خدمات 

بانكي

اثر مداخله گري

ستانده هاي بازاريابي 
كارآفرينانه بين المللي 

استارتاپ هاي خدمات بانكي

توسعه 
استارتاپ

رفتار خريد 
مشتري

بهبود 
عملكرد 
بانكي

ايجاد 
ارزش

ريسك 
پذيري

فرصت طلبي

بازاريابي 
كارآفرينانه

2.72C

2.63C

4.852

6.019

19.783

6.859

2.758

13.231

2.288

4.941

4.093

2.229

2.3340.7924.1794.89C5.79611.9583.1932.044

2.757

عوامل محيطي و 
مداخله گر

0.357

3.595

12.975

2.192

عدم اطمينان 
محيطي

شرايط فرهنگي 
جامعه

پيشرفت فناوري و 
تحولات نظام 

بانكي
منابع برون 
سازماني

4.565 11.935 9.545 4.534

نوآوري
13.577

  مدل تحقيق  tنمودار -2نمودار 
  

0.128
آميخته بازاريابي 

كارآفرينانه

0.207
منابع سازماني

0.572
تحقيقات بازار

0.055
فرآيندهاي 
كارآفرينانه

0.439
فعاليت هاي 
لمللي بين ا

0.481
ريزي  ستراتژي و برنامه  ا

بازاريابي

0.050
آموزش كاركنان

0.064
خلاقيت پذيري و 

نوآوري
0.554

مديريت ريسك
0.385

توانمندسازي 
منابع

0.337
فرصت گرايي

0.150
مشتري محوري

0.054
اهميت 

سرمايه گذاري
0.096

فرهنگ سازي

ابعاد بازاريابي 
كارآفرينانه 
بين المللي

0.041
عناصر مرتبط با 

استارتاپ هاي خدمات 
بانكي

اثر مداخله گري

0.002
ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه 
بين المللي استارتاپ هاي خدمات 

بانكي

توسعه 
استارتاپ

رفتار خريد 
مشتري

بهبود عملكرد 
بانكي

0.075
ايجاد ارزش

0.349
ريسك پذيري

0.348
فرصت طلبي

0.025
بازاريابي 
كارآفرينانه

0.15

0.244

0.358

0.455

0.756

0.693

0.234

0.663

0.274

0.591

0.59C

0.294

0.31C0.2320.3870.5810.62C0.7440.2530.224

0.252

عوامل محيطي و 
مداخله گر

0.23C

0.683

0.634

0.914

عدم اطمينان 
محيطي

شرايط فرهنگي 
جامعه

پيشرفت فناوري و 
تحولات نظام بانكي

منابع برون 
سازماني

0.465 0.734 0.643 0.625

0.560
نوآوري

0.748

نمودار مدل تحقيق در حالت استاندارد -3نمودار 

  است: 8به شرح مندرج در جدول  3و  2خلاصه نتايج نمودارهاي 
  



 

 

194

  17ل بيست و هشتم/ دوره جديد/ شماره / سا1400بهار و تابستانفصلنامه راهبردهاي بازرگاني/ دانشگاه شاهد/دو
 Business strategies/ Journal of Shahed university/ 28st Year/ No.17/ Spring & Summer 2021 

  نتايج آزمون مسير .8جدول 
ضريب مسير  مسير علي

  )βاستاندارد (
آماره 

t  
سطح 
  معناداري

نتيجه 
 به  از  آزمون

  تاييد  000/0 720/2 259/0  مولفه هاي بازاريابي كارآفرينانه  الملليابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين
  تأييد  000/0 229/3 294/0  هاي خدمات بانكيعناصر مرتبط با استارت آپ  الملليابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين

 تأييد 000/0 757/2 252/0  مات بانكيهاي خدعناصر مرتبط با استارت آپ گرعوامل محيطي و مداخله

هاي عناصر مرتبط با استارت آپ
  خدمات بانكي

ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بين المللي 
  استارت آپ هاي خدمات بانكي

 تأييد 000/0 630/2 244/0

بايستي عنوان كرد  8جدول مندرج در  با توجه به نتايج 
(در سطح  96/1بزرگتر از  كه tكه با عنايت به مقادير آماره 

درصد) است تمامي مسيرها بين متغيرهاي تحقيق  95اطمينان 
داري بدست  به مقادير معني توجهمورد تاييد و همچنين با 

) معني دار هستند و لذا مي توان 05/0(كوچكتر بودن از  آمده

در مدل پيشنهادي  درج شدهعنوان كرد كه كليه مسيرهاي 
  قرار گرفتند. درصد مورد تاييد  95 تحقيق در سطح اطمينان

نتايج مرتبط با بارهاي  ،3نظر به نمودار شماره  همچنين
عاملي مولفه هاي تشكيل دهنده ابعاد مدل تحقيق نيز به شرح 

  مي باشد:زير 
 

 بارهاي عاملي مولفه هاي تشكيل دهنده ابعاد مدل تحقيق. 9 جدول

  بارعاملي مولفه ها مولفه ها ابعاد

رتبط با استارت آپ هاي عناصر م
  خدمات بانكي

  224/0  آموزش كاركنان
  253/0  خلاقيت پذيري
  744/0  مديريت ريسك
  620/0  توانمندسازي منابع
  581/0  فرصت گرايي
  387/0  مشتري محوري

  232/0  امنيت سرمايه گذاري
  310/0  فرهنگ سازي

ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين 
  المللي

  358/0  اريابي كارآفرينانهآميخته باز
  455/0  منابع سازماني
  756/0  تحقيقات بازار

  234/0  فرآيندهاي كارآفرينانه
  663/0  فعاليت هاي بين المللي

  693/0  استراتژي و برنامه ريزي بازاريابي

  بازاريابي كارآفرينانه

  274/0  ايجاد ارزش
  591/0  ريسك پذيري
  590/0  فرصت طلبي
  748/0  نوآوري

  465/0  پيشرفت فناوري و تحولات نظام بانكي  عوامل محيطي و مداخله گر
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فين تك ها الملليبازاريابي كارآفرينانه بين رد آميخته در شكل دهي الگويكاربرد رويك

  734/0  عدم اطمينان محيطي
  643/0  موانع برون سازماني
  625/0  شرايط فرهنگي جامعه

 ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه
بين المللي استارت آپ هاي 

  خدمات بانكي

  683/0  توسعه استارت آپ
  634/0  مشتري رفتار خريد

  918/0  بهبود عملكرد بانكي

حكايت از آن دارد كه: در بين مولفه هاي  9نتايج جدول 
عناصر مرتبط با استارت آپ هاي خدمات "شكل دهنده بعد

به ترتيب  مولفه هاي مديريت ريسك و توانمندسازي، "بانكي
داراي بيشترين بار عاملي هستند. در بين مولفه هاي شكل 

مولفه  "ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين المللي"د دهنده بع
به ترتيب  تحقيقات بازار و استراتژي و برنامه ريزي بازاريابي

داراي بيشترين بار عاملي هستند. در بين مولفه هاي شكل 
داراي  نوآوري ، مولفه"بازاريابي كارآفرينانه"دهنده بعد 

دهنده بعد  بيشترين بار عاملي است، در بين مولفه هاي شكل
 عدم اطمينان محيطي، مولفه "عوامل محيطي و مداخله گر "

داراي بيشترين بارعاملي است و نهايتا در بين مولفه هاي 
بين المللي  ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه"شكل دهنده بعد 

، مولفه بهبود عملكرد بانكي "استارت آپ هاي خدمات بانكي
  بيشترين بار عاملي را داراست.

 10همچنين شاخص هاي برازش مدل نيز به شرح جدول 
 .مي باشد كه حاكي از مناسب بودن برازش مدل تحقيق است

  

 نتايج آزمون برازش مدل تحقيق. 10جدول 

  مقدار به دست آمده استاندارد توضيح شاخص  شاخص
)  Normed Fit Index(

NFI 
  918/0  9/0بزرگتر از   برازش هنجار شده شاخص

SRMR  
ريشه ميانگين مربعات باقي مانده  شاخص

  استاندارد شده
  1/0كمتر از 

  08/0يا 
085/0  

rms Theta  
شاخص ماتريس كوواريانس باقي مانده از 

  باقيمانده مدل بيروني
  11/0  12/0كمتر از 

  بحث و نتيجه گيري. 10
بازاريابي كارآفرينانه  طراحي الگوياين تحقيق با هدف 

 ستارت آپ هاي خدمات بانكي)اها (فين تك  الملليبين
گام  3بطوريكه براي تحقق اين هدف، پژوهش در  انجام شد.

مولفه هاي موثر بر  و ابعاد تعيين اصلي انجام  شد: گام اول:
شكل گيري مدل تحقيق با استفاده از بازنگري تحقيقات و 

 و خبرگان گروه موضوع. گام دوم: تعيين مرور جامع ادبيات
مولفه هاي موثر  و ر خصوص ابعادآنان د دريافت نظر

شناسايي شده در گام اول به كمك روش دلفي و گام سوم: 
طراحي و تدوين پرسشنامه نهايي تحقيق، سنجش پايايي و 

روايي آن و بكارگيري در راستاي آزمون و اعتبارسنجي و مدل 
تحقيق و انجام ساير آزمون هاي مرتبط. يافته هاي تحقيق 

ي هاي انجام شده و تعديلات صورت نشان داد پس از بررس
مولفه  25مولفه اوليه در قالب  93نهايتا گرفته توسط خبرگان 
عوامل موثر مرتبط با هريك از ابعاد و نهايي شد به عنوان 

المللي متغيرهاي لحاظ شده در مدل بازاريابي كارآفرينانه بين
هاي خدمات بانكي ايران (مطالعه موردي: براي استارت آپ

صادرات ايران) مورد تاييد واقع شدند. نتايج آزمون مدل  بانك
كه  tعنايت به مقادير آماره با ) نشان داد 1تحقيق (نمودار 

درصد) است تمامي  95(در سطح اطمينان  96/1بزرگتر از 
مورد تاييد و همچنين با  ،بين متغيرهاي تحقيق يمسيرها
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ن از داري بدست آمده (كوچكتر بود به مقادير معني توجه
مدل مفهومي پيشنهادي تحقيق مورد و  ) معني دار هستند05/0

  تاييد قرار گرفت.
يافته هاي بدست آمده در اين تحقيق به تفكيك مسيرهاي 

  مدل تحقيق حاكي از آن است كه:
المللي به مولفه علي ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين ريمس) 1

و سطح  259/0 هاي بازاريابي كارآفرينانه داراي ضريب مسير
) است و لذا اين مسير 05/0كوچكتر از  000/0معني داري (

درصد مورد تاييد و معني دار است. يافته  95در سطح اطمينان 
) 2020مزبور با بخش هايي از تحقيقات موريش و جونز (

هاي جستجو، سازماندهي منابع، ايجاد ارزش مشتري (فرصت
(توجه به  ]15[ ونو گابريلس انگشده)، يو ريسك پذيرفته

المللي)، كريك و هاي بازاريابي كارآفرينانه بيننقش استراتژي
هاي بازاريابي كارآفرينانه و (نقش فعاليت  ]18[همكاران 

كافشاني و  هاي جديد)، احمديراهبردهاي كشف مشتري
 تأمين در كارآفرينانه بازاريابي آميخته (عناصر  ]24[همكاران 

  قت دارد.مالي) همسوست و مطاب
المللي به ) مسير علي ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين2

هاي خدمات بانكي داراي ضريب عناصر مرتبط با استارت آپ
) 05/0كوچكتر از  000/0و سطح معني داري ( 294/0مسير 

درصد مورد تاييد و  95است و لذا اين مسير در سطح اطمينان 
ي از تحقيقات معني دار است. يافته مزبور با بخش هاي

 در كارآفريني بازاريابي ( ادغام ]25[و همكاران  1جنسون
نوآوري)، براوون و همكاران  سيستم عملكرد و سياست

) (اشاره به بودجه بندي و تامين مالي كارآفرينانه) 2019(
  همسو است و مطابقت دارد.

گر به عناصر مرتبط ) مسير علي عوامل محيطي و مداخله3
 252/0اي خدمات بانكي داراي ضريب مسير هبا استارت آپ

) است و لذا اين 05/0كوچكتر از  000/0و سطح معني داري (
درصد مورد تاييد و معني دار  95مسير در سطح اطمينان 

است. يافته مزبور با بخش هايي از تحقيقات يانگ و 
تغييرات در عدم قطعيت داخلي و عدم ( ]15[گابريلسون 

كافشاني و  آشفتگي بازار)، احمدي اطمينان تكنولوژيكي و
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 تأمين در كارآفرينانه بازاريابي آميخته (عناصر ]24[همكاران 
  مالي) همسو است و مطابقت دارد.

هاي خدمات ) مسير علي عناصر مرتبط با استارت آپ4
بانكي به ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بين المللي استارت 

و سطح  244/0ب مسير آپ هاي خدمات بانكي داراي ضري
) است و لذا اين مسير 05/0كوچكتر از  000/0معني داري (

درصد مورد تاييد و معني دار است. يافته  95در سطح اطمينان 
 ]8[دادي و همكاران مزبور با بخش هايي از تحقيقات االله

هاي كارآفريني محوري، بازار محوري، مشتري ديدگاه(
دهاي داخلي و بازار)، و راهبر محوري و نوآوري محوري

راهبردهاي بازاريابي كارآفرينانه و ( ]26[طغرايي و همكاران 
)، همسو است و مطابقت هاي بازاريابي كارآفرينانهتاكتيك

  دارد.
در تبيين يافته مزبور مي توان ادعا كرد كه نظر به نوپابودن 
ظهور و بروز استارت آپ هاي خدمات بانكي يا فين تك ها 

مچنين خلا تحقيقات مدون در خصوص مقوله در كشور و ه
بازاريابي كارآفريني بين المللي، در اين تحقيق به دنبال ارايه 
الگويي براي اين دسته از شركت ها بود تا بتواند به اين 
شركت ها در مسير رشد و توسعه شان در بازار مبهم داخلي و 

ي خارجي كمك نمايد. توجه به قابليت هاي بيان شده در الگو
پيشنهادي از آن حيث حايز اهميت است كه مي تواند مديران 
استارت آپ هاي مذكور را براي حضوري هوشمندانه در 
بازارهاي بين المللي براي سودآوري بيشتر و حداقل سازي 

  ريسك خود در جهت حضوري مداوم و باثبات كمك نمايد.
با توجه به يافته هاي تحقيق و نتايج بدست آمده از مدل 

 9قيق و بارهاي عاملي مولفه هاي مربوطه (به جدول تح
  رجوع شود)، پيشنهادهاي كاربردي به شرح زير ارائه شد:

) با توجه به مولفه هايي كه داراي بالاترين بار عاملي در 1
شكل دهي ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين المللي هستند (يعني 

مللي) و مولفه هاي منابع سازماني و فعاليت هاي بين ال
همچنين تاييد مسير علي ابعاد بازاريابي كارآفرينانه بين المللي 
و مولفه هاي بازاريابي كارآفرينانه در مدل تحقيق، پيشنهادهاي 

  زير ارايه مي شود:
طراحي سيستم جامع مديريت منابع سازماني در فين  -
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تك ها براي رصد ميزان منابع موجود (در دسترس) و 
توجه به بازار فعاليت سازمان و منابع مورد نياز با 

همچنين سازماندهي و يكپارچگي براي حضور هر 
  چه بهتر شركت در بازارهاي بين المللي؛

ايجاد كارگروهي مشخص در سطح كلان مديريتي  -
فين تك ها در راستاي شناسايي و رصد شركاي بين 
المللي براي همكاري هاي في مابين و راهبردي با آن 

در  تخصصي و اي حرفه هاي عاليتف دهي سامانها و 
  سطح بازارهاي بين المللي.

) با توجه به مولفه هايي كه داراي بالاترين بار عاملي در 2
شكل دهي عوامل محيطي و مداخله گر هستند (يعني مولفه 
هاي عدم اطمينان محيطي و منابع برون سازماني) و همچنين 

عناصر مرتبط با تاييد مسير علي مربوط به رابطه اين عوامل با 
استارت آپ هاي خدمات بانكي در مدل تحقيق، پيشنهادهاي 

  زير مطرح مي شود:
حمايت نهادهاي متولي از گسترش خدمات بانكي در  -

بهبود قوانين و مقررات و  حوزه فعاليت فين تك ها با
تامين امنيت سايبري در راستاي كاهش عدم اطمينان 

  محيطي؛
محيط  رصد پوياييطراحي و استقرار سامانه هاي  -

وكاري كه فين تك ها در آن فعاليت مي كسب هاي
كنند جهت درك پيچيدگي ها و روابط خرد و كلان 

  موجود در چنين محيط هايي؛
ايجاد كارگروهي مشخص در سطح كلان مديريتي  -

فين تك ها در راستاي شناسايي و رصد منابع در 
 دسترس رقبا، شركا و سطوح مختلف بازار با استفاده

  از توان مشاوران درون و برون سازماني.
) با توجه به مولفه هايي كه داراي بالاترين بار عاملي در 3

هاي خدمات بانكي شكل دهي عناصر مرتبط با استارت آپ
هستند (يعني مولفه هاي توانمندسازي منابع و مديريت 
ريسك) و همچنين تاييد مسير علي عناصر مرتبط با استارت 

بانكي و ستانده هاي بازاريابي كارآفرينانه بين  هاي خدماتآپ
المللي استارت آپ هاي خدمات بانكي در مدل تحقيق، 

  پيشنهادهاي زير ارائه مي شود:

تلاش نهادهاي متولي در جهت ايجاد هماهنگي و  -
هاي هاي سنتي و شركتگسترش ارتباطات بين بانك

فناوري مالي براي همكاري با يكديگر و به اشتراك 
  اري منابع همديگر ؛گذ

از طريق بكارگيري دوره  نيروي انساني سازيتوانمند -
هاي آموزشي مدون حضوري و مجازي و استفاده از 
توان دانشي ساير شركاي بازار در سطوح مختلف فين 

  تك ها؛
توجه به راه اندازي پايگاه داده مشتريان با اتكا به نظام  -

 هيل ايجادهاي اطلاعاتي مرتبط با مشتريان بانكي، تس

 ارائهوفادار و توجه به  با مشتريان بلندمدت رابطه
خدمات ابتكاري به مشتريان شركت با اتكا به اصول 
مديريت ارتباط با مشتري در راستاي كاهش ريسك 

  اعتباري؛
تشكيل كارگروهي مشخص در سطح كلان مديريتي  -

فين تك ها در سطح بانك صادرات براي شناسايي و 
مرتبط با هريك از منابع سازماني  ارزيابي ريسك هاي

و پيدا كردن راه حل هاي مشخص براي مواجه با 
  كمبودهاي آتي منابع سازماني.

مشابه اين  يتحقيقانجام تحقيقات آتي پيشنهاد مي گردد 
و  بين ساير استارت آپ هاي خدماتي كشور انجامتحقيق در 

دل منتايج آن با تحقيق حاضر براي بسط تعميم پذيري نتايج 
انجام تحقيق مشابه ارائه شده در اين پژوهش مقايسه گردد. 

بين كليه استارت آپ هاي فعال در حوزه بانكي اين تحقيق در 
تعميم پذيري  به منظور نتايج آن با تحقيق حاضرمقايسه  انجام
  مدل مورد استفاده در اين پژوهش.نتايج 

موثر در شبكه تصميم گيري و سياست  ازيگراناوزان ب
هاي خدمات بانكي، بررسي و شناسايي شود. ري استارتاپگذا

همچنين مي توان در تحقيقات آتي با بكارگيري ساير تكنيك 
ها و روش هاي كيفي (از جمله گراندد تئوري، تحليل تم و...) 

  كرد. اقدامنسبت به انجام پژوهش هايي مشابه پژوهش 
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