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Abstract 
 
Recently, there have been no studies on child consumers, and it is widely accept-

ed that children now play multiple roles in consumption. These roles include be-

ing buyers, influencers, and persuaders. Children are an important part of the 

economy, and their daily actions contribute to their role as consumers in the 

economy. Many researchers have focused on the importance of children's influ-

ence on their parents' purchasing decisions, and a significant number of them 

have recognized the psychological impact of children's presence during the 

shopping experience. 

The purpose of this article is to identify the antecedents and consequences of 

children's experiences as customers in shopping centers by reviewing past re-

search on children as retail consumers. The focus will be on the customer's shop-

ping experience and consumer socialization. The approach of this research is 

qualitative and meta-synthesis. Data collection was conducted using the docu-

mentary method and by reviewing all scientific sources within the statistical 

community. This research focused on studies related to children as consumers 

from 1988 to 2020. In this meta-synthesis qualitative study, the seven-step model 

of Sandelowski and Barroso (2007) was used. In this regard, 39 research studies 

were examined in the field of the subject, and finally, 16 research studies were 

purposefully selected. Among the reviewed studies, 62 codes and 5 concepts 

were extracted. Finally, the findings were presented in the form of a model. The 

findings also indicate that shopping centers should focus on attracting children 

by emphasizing certain characteristics. This will increase their desire to choose 

the shopping center. 

 

Keywords: Shopping center, Children customer experience, Consumer sociali-

zation, Technology, Meta-Synthesis. 
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                                                            چکیره
  که   شررد پذیرفته  جهانی  طوربه  اکنون و  نشررد  انجام  کودک  کنندگانمصررر    مورددر  مطالعاتی  اخیرا

  و   تاثیرگذار  خریدار،:  ازعبارتند  هانقش  این کنند،می ایفا  مصرررر   در چنردوجهی  نقش  امروز   کودکان
 بخش  بره  هراآن  روزمر   اقردامرا   و  هسرررتنرد  اقتصرررراد  دنیرا   از  مهمی  بخش  کودکران.متقراعردکننرد 

 خود  والدین  خرید بر  کودکان  تاثیر  اهمی  بر محققان از  بسریار . اسر  مرتبط  اقتصراد  کنند مصرر  
 .اندبرد  پی خرید تجربه در  کودکان  حضور روانی اثرا  به  هاآن از بسیار   و اندشد   متمرکز
با ارائه   خریدعنوان مشررتر م مراکز، شررناخ  پیشررایندها و پیامدها  تجربه کودکان بهمقاله نیهد  ا
  تمرکز بربا   ی،فروشر کنندگان خرد عنوان مصرر  مورد کودکان بهگذشرته در  ها پژوهشاز   یبررسر 
باشرررد. روی رد این پژوهش کیفی و از نو   می  کننرد پذیر  مصرررر    و جامعرهمشرررتر خریدتجربه

ها به روش اسرررناد  و با بررسررری تمامی مناب  ع می در جامعه  باشرررد. گردآور  داد فراترکیب می
در  انجام شرد.    2020تا   1988کنند  در باز  زمانی  عنوان مصرر  ا کودکان بهآمار  مطالعا  مرتبط ب

اسرتفاد  قرار  ( مورد2007ا  سرندلوسر ی و باروسرو  این مطالعه کیفی فراترکیب، الگو  هف  مرح ه
پژوهش   16پژوهش در زمینره موورررو  مردنرر بررسررری و در نهرایر     39گرفتره کره در این راسرررترا  

مفهوم اسررتخرا     5کد اولیه و    62گردید. از میان مطالعا  بررسرری شررد   صررور  هدفمند انتخا به
برا    خریردآن اسررر  کره مراکزازهرا نیز حراکیقرالرب مردر ارائره گردیرد. یرافترههرا درنهرایر  یرافترهگردیرد. در

  افزایش خریردمرکز انتخرا  برا   تمرایر   ترا  تمرکز کننرد خریردمرکز  هرا ویژگی توجره بره  برا  کودکران جرذ 
 .یابد
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 کنند: با استفاده از ر یک د ف ات کیبخ ید را ت ک می چ ا کودکان م اکز 
 

 کقرکه

شججده ک  ک دکان امروزه نق   ط ر جهانی پذیرفت کنندگان ک دک ان ام نشججده و اکن ن ب م رد مصججر اخیرا مطالعاتی در
شجججدن حال بزرگها عبارتند از: خریدار، تاثیرگذار و متقاعدکننده. ک دکی ک  درکنند، این نق چندوجهی در مصجججر  ایما می

طریق ع امج  متتل  ویژه ازگیرنجد، بج بجاشجججد.  نهج  کج  امروزه فرا میمیشجججدن  حجال گجذرانجدن فر ینجد اجت جاعیا جججت، در
گیرند، ه   در کننده فعال هسجتند و دانشجی ک  از  ن میشجدن، ت ربیات خریدی ک  در  ن ت اشجاچی یا یش شجرکت اجت اعی

های کاربردی  ن،  و برنام   [. با گسججترا اینترنت 3کند ] شجج ند، ک ش میها تبدی  میکنندگان بالغی ک  ب   نتعری  مصججر 
دهد ک  ب  لط   های جدیدی را در  ججنین بسججیار ابتدایی ای اد کرده ا ججت. مطالعات بازاریابی نشججان میکاربردها و خ ا ججت 

شج د،  تر میکنندگان  گاه در  جنین پایینهای جدید ک  من ر ب  مصجر افزای  د جتر جی ک دکان ب  اط عات و ت  جع  مهارت
  یط  یکننجدگجان وفجادار براپرورا دارنجد تجا بج  مصجججر   یبرا  ییبجاا  ییت انجا  ک دکجان[.  5کنجد] ظه ر می  "ه اک دک بجا  "یجش  

 [.2] ک دکان ارتباط برقرار کرد  یازهایبرندها و ن نیت ان بیا ت ک  چآ ن  م نیا یش ند. نهت  اصل  یاز برندها تبد  یاگسترده
های ایرانی را با چال  م اج  ن  ده  در  جلیق  و نیازهای مشجتریان شجرکت شجدت یافتن رقابت، اشجباب بازار، ای اد تغییرات 

کیمیت و با قی ت  هایی ک  قادر باشجند از امهانات خ د مانند ت  جع  و ت لید کااهای جدید، ارا   محصج ات باا جت. شجرکت 
[. طبق تحقیقات گذشجت ، 17مظ ن ایند] ت انند بقای خ د را در این محیط پررقابت حمنا ج،، و تبلیغات م ثر ا جتماده کنند، می

شجا،، ر جت ران، های ک چش و بزرگ، شجهربازی،  جین ا، کافیخرید متعددی با اجزای جدانشجدنی مانند فروشجآاهدر تهران مراکز
ف دک رت و ... وج د دارند. با ت ج  ب  پیشجرفت فناوری و گسجترا خریدهای اینترنتی رقابت در بازار بسجیار شجدید شجده ا جت  

دنبال نآهداری مشججتریان خ د و در برخی م اقب هج جذم مشججتریان جدید هسججتند. در چنین محیط مدیران این صججنایب ب  و
خرید  دلی  محققان اخیرا ب  وفاداری مشجتریان در مراکزه ینباشجد. ب رقابتی وفاداری مشجتریان در حمظ  جهج بازار بسجیار مهج می

  ی شجتریو رواج ب  ت یچند  جال گذشجت  محب بطی   خریدمراکزک دکان و  یها ب پژوه م ضج طرفی، [. از21ت ج  بیشجتری دارند] 
 50از  یب  یفروشجججی براو قدرت نم ذ در بت  خرده دیقدرت خر  یافزا  یاند ک  داراکرده چراک  ک دکان نشجججان داده دایپ

فروشجی در خرده ندیکنندگان ج ان در فر رفتار مصجر   درک ب   ازیا جت ک  نیمعنبدان نیخان اده هسجتند. ا  یهان یدرصجد از هز
 [.  7] فروشی وج د داردخرده  شرفت یدوره پ نیا

بر مدت زمان خرید والدین  ت انندک دکان می این مطل، ک درک   یفروشخرده رانیمد یاند، برااظهار داشجت برخی محققین  
ک دکان   جیط ر مسجتقب  ای رانیشج ند. مد  ریدرگ  یواقع دیخر  ات یقادرند در تصج   یحت  ک دکاندشج ار ا جت.  خ د تاثیر گذارند، 

ک دکان بر مصر  خان اده   ریامروزه، تاثک   حالی[. در9] کنند  ریدرگ  حیصح  یروشها را ب کنند  نن ی ی ع  ایگیرند می دهیرا ناد
از  یعیو ج   یجل، ط  یرا برا  یابیبازار  یهات یمحصج ات و فعال  آاهیجا  ابانیفروشجان و بازارا جت و خرده   یدر حال افزا

ط ر اند و هج ب داده   یها هدک  بزرگسججاان ب   ن یصججر  پ ل  قیاز طر جیط ر مسججتقکنند. ک دکان هج ب می  نییها، تعق ی ججل
ک   ن ا[. از20] گذارندیم ریتاث  یمصرف  اتیک دک ارا   شده ا ت، بر تص  یک  برا  یمحص ات و خدمات  قیاز طر جیرمستقیغ

کج ا ت، نیاز ب  تحقیقات ن  وران  وج د دارد کارهای مبتنی بر مصاحب  ک دکان یا مشاهدات مستقیج ک دکان از فروشآاه بسیار
 [.7ها دارد] م رد ت ربیات مصرفی  نک  ک دکان را در قل، دیدگاه تحقیق قرار داده و  عی در شنیدن نظرات خ د ک دکان در

 ت رکز بربا    یفروشجج کنندگان خردهعن ان مصججر م رد ک دکان ب گذشججت  در هایپژوه بر   یمقال  ارا   مرور نیا   هد
عبارتی پژوه  حاضجر در ت ا ا جت تا پیشجایندها و پیامدهای ب . کننده ا جت پذیری مصجر ی و جامع مشجتر خرید ت رب 

 کند ک :نهایت   ال تحقیق بیان میبرر ی قرار دهد. درم ردخرید را ت رب  ک دکان مشتریِ مراکز

 کدامند؟  خریدک دکان مشتریِ مراکز رب  و پیامدهای ت  پیشایندها •

 پیشینه پژوهش 

دهد ت جهی نشجان میشجناخت  شجده ا جت، شج اهد قاب   یمحققان ب  خ ب  نیده  در ب نیچند  یفروشجی براخرده  طیمح ریتأث
خاص،  ط رداشججت  باشججد. ب   یمثبت راتیتأث داران،یبر خر یو رفتار  یت اند از نظر روانشججناختآاه میفروشجج   یطیمح  یهاک  جنب 
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 زانیم   یافزا د،یخرشججدن زمانیمانند ط ان  یرفتار یهانآرا ،یت ندیج ل  رضججا زا  یمثبت  جیفروشججآاه نتا  ریدلپذ یفضججا
های زندگی تاثیر زیادی بر [. ک دکان حتی در اولین  جال15] خرید ه راه داردب و ت ای  آرانیب  د   یشجده، ت صج متارج صجر 
گذارند، اما ن ب تاثیر، شجه   ن و ه هنین ع اق،  ن بسجت  ب   جن متماوت ا جت.  جن با رفتار درخ ا جتی رابط  والدین خ د می

ط ر  شدن ک دکان خ د ب کنند. والدین با بزرگترت میمنمی دارد: ک دکان خرد ال بیشتر از ک دکان بزرگتر درخ ا ت محص ا
فروشجان تتصجصجی نیز وارد های اخیر، برخی از خرده[. در  جال9شج ند] های ک دکانشجان تسجلیج میای در برابر درخ ا جت فزاینده

ط ر کاتال گ  ی، ه یناند، از ج ل  کااهای متصج ص مث  ل ازم جانبی، ل ازم  رایشجی، مبل ان، مبل ان خانآبازار ک دکان شجده
خرج  خاص، ابتهار ع   ب ط ردادن ک دکان ب قرارهای تتصصی از قب  برای هد فروشجان  ن ین. بسجیاری از فروشآاهو خرده
خ د مت رکز   نیوالد دیک دکان بر خر  ریتاث  ت یاز محققان بر اه   یاریبس[.  2ی  و غیره]  راند: ایهیا، دکی ورتس و نیهر، ت یزداده
اند  نهت  مت رکز شده  نیبر ا آرید  یاریاند. بسبرده یپ دیحض ر ک دکان در ت رب  خر یها ب  اثرات رواناز  ن  یاریاند و بسهشد

خ د هد  قرار  یارتباط  یهانیک دکان را در ک پ  جیرمسججتقیغ  ایو  جیط ر مسججتقکننده ب دیت ل  یهافروشججان و شججرکت ک  خرده
 دهایخر   یها، نتبر رفتار  ن یمه   ریکنند، م هن ا جت تاثمی یفروشجی  جپرخرده یهاطیک دکان در محک  را  یدهند. زمانیم

 [.  8] ک دکان داشت  باشد ندهی   یرفتارها نیو ه هن

 کا و  خادر 
  ، ی اجت اع ینهادها نیتری یاز قد یهی کند.یک ش م یفروشجی ا جت ک  ب  ت رب  مشجترمهان مهج در خرده شی  دیخرمرکز

خرید بزرگ در و مراکز یب ده ا جت. مراکز ت ار  آانیتبادل کااها و خدمات و تعام  با ه سجا  یبرا یمهان شج یبازار، ه  یعنی
 جال گذشجت  اتما   40-30یط  یدر طراح  شجرفت یپ نیترهسجتند. مهج  یاول  یدهنده مشجتقات مدرن بازارهانشجان 20اواخر قرن

خرید محص ر و در  خر، ب  شهر ب  مراکز شی  یاصل  ابانیها در امتداد خخرید از فروشآاهمراکز  مدت، نیا ت. در ط ل ا  فتادها
و   یهیزیف  یهاها، مهانفروشججآاه[. 11] اندشججده  یمت رکز شججده، تبد  یو هج در  ججرگرم دیبزرگ ک  هج در خر یت ارم ت ب
  قاتیتحق[.  5] کنندکننده ک ش میعن ان مصجر شجدن ک دکان ب یت جهی ب  اجت اعط ر قاب هسجتند ک  ب   یاجت اع  یفضجاها

احسججا ججات، نآرا و رفتار   نیفروشججآاه و ه هن ریبر تصجج   ی یمسججتق  ریمتتل  فروشججآاه تاث  یهایژگ یاند ک  ونشججان داده
)مانند   یطیمتتل  مح  یهاخ د را با ا تماده از جنب   یهااهفروشان، فروشآخرده[. 8] ها داردکنندگان نسبت ب  فروشآاهمصر 

خ د را   یهافروشجآاه ،یتعامل  یفناور نیبا ا جتماده از  خر  یکنند، حتیم  ی( طراحییو روشجنا ح یرا ،یمع ار  ،یقیرنگ، م  ج 
را در  ن ا    یشجتریب ن یزمان و هز  نیها معتقدند ک  اگر ک دکان در فروشجآاه لذت ببرند، والدکنند.  نیتر مک دکان جذام  یبرا

 [.  2] کنندصر  می
  یی شجنا جا  یبرا یعن ان ابزاررا ب   یکردند و ا جتماده از  جرگرم دیخرید تاک در مراکز  ی جرگرم  ت یبر اه   ن،یمحقق  یبرخ
ن برای ادغام فروشجججاگرچ  خردهکردند.   شجججنهجادیکار مد پ  یابیج بازار  یا جججتراتژ یبرا  ییعن ان مبنجابازار و ب   زیمت جا یهابت 
های  جنتی مانند رفتار  ر جد ک  مشجتریان ارزانظر میکنند، اما ب های جدید  جرگرمی در محیط زندگی خ د ت ا میروا

مانند و قصججد  تری باقی مییابند، مدت ط انیانآیز مید ججت  از مشججتریانی ک  محیط را هی اندهند.  نکارکنان را ترجیح می
 داریخاص در خر  یاثرات عاطم  ادیا  یبرا دیخر طیمح  یطراح"عن ان  فروشجآاه ب  یفضجا[.  9ند] بازگشجت م دد بیشجتری دار

شجج د. ینظر گرفت  مدر  یبعدفروشججآاه، چند یفضججاها  ن،یابرع وه  شججده ا ججت.   یتعر "دهدمی   یرا افزا دیک  احت ال خر
ع ام    ،یو طراح دمانیع ام  چ  ،یداخل  یع  م   ام ع  ،یفروشجآاه را ب  پنج عام  از ج ل  ع ام  خارج یفضجا  متتصجصجان،

 [.15] کنندمی جیتقس یو ع ام  انسان   نیو دک را  دیخر

 کننده )مشتری(عنوان مصرفکودکان به
    جت  یکننده اقتصجاد پب  بت  مصجر    ان یط ر صج ها ب اقتصجاد هسجتند و اقدامات روزمره  ن یایاز دن  یک دکان بت  مه 

  شججتر یگرفت  ا ججت. ببزرگسججاان را فرا نیروزمره ک دکان، و ه هن یزندگ   ،یاو معام ت مبادل   یاقتصججاد  اتیا ججت. تصجج 
عن ان  دهج  پی ، ک دکجان بج [. چنجد12] ا جججت  جججالج  مت رکز   12-6ک دکجان    یروبر  نک دکجا  یم رد درک اقتصجججادمطجالعجات در
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دلی  افزای  تعداد ک دکان و ط ر ا ججا ججی پس از جنگ جهانی دوم ب گرفتند. این ممه م ب ت ج  قرار ن یکننده م ردمصججر 
یبی  ها کام  تغییر یافت. در این دوره والدین تشج یق شجدند ک  ب  ک دکان پ ل ت جهای  نه هنین ب  ر ج یت شجناختن هزین 

ها  ب  فروشججآاه  یک دک    یک دکان از اوا[.  8ها را تشجج یق کنند ک  و ججای  شججتصججی را با پ ل خ د خریداری کنند] بدهند و  ن
محصج ات م ردنظر خ د مانند   افتنی یبرا  هاییمهان  عن انب ها را ک دکان فروشجآاه  ،ی جالآ 7تا  3  نی جن نی. بکنندیمراجع  م

منظ ر فروا کاا و ها ب ک  فروشججآاه کنندیدرک م  انک دک  ،ی ججالآ 12تا  7  نی ججن نی. بنندیبیم  هایبازو ا ججبام  هاینیریشجج 
کننده ک  مصجر  رندیبآ ادیشج ند و   یتا اجت اع کندیها ک ش مک دکان در فروشجآاه ب   ن اتی. ت ربشج ندیاداره م  ی ج د ور

 شج د،یشجناخت  م  "ا یاشجت" شیعن ان  ب  دیخر ،ی جالآ 7: در ابدییم  ی جن افزا   یبا افزا یها از اهدا  ت ارباشجند. درک  ن
ا جتدال کردند ک  ک دکان بزرگتر    ی. مطالعات قبلشج دینظر گرفت  مدر  "یاتیضجرورت ح شی"عن ان  ب   ی جالآ 9در   ک یحالدر
بزرگترها    ک یحالها را دو جت دارند، دردارند. ک دکان ک چهتر اغل،  ج پرمارکت  نیوالد دیخر  اتیر تصج د  یشجتریب  ریتاث

  ی هایژگ ی. با ت ج  ب  ودهندیم  حیرا ترج یورزشجج   یکااها  ایفروا لباس   یهامانند فروشججآاه  یتتصججصجج   یهافروشججآاه
فروشجآاه و نح ه  ریب  تصج    شجتریبزرگترها ب  ک یحالارزان هسجتند، در  یها ت یب  فهر ق  شجتری جال ب 8تا  7فروشجآاه، ک دکان  

  ح یترجی   جه لت در د جتر ج    یدلها را ب (  ج پرمارکت یک دکان خرد جال )از پنج تا همت  جالآ[. 2] دهندیم  ت ی ن اه   یته 
  یتتصجصج   یهاع ق فروشجآاه دار و یتتم  یها( و جعت فروشجآاهی جالآ 12تا  8ک دکان بزرگتر )از   ن،یاخ  دهند. بریم

 [.  7] را انتتام کنند یادیخ اهند محص ات زیها م ن رای( را دو ت دارند. زرهیو غ  ،یورزش یکااها  ،ی)ا بام باز
هشجت    ایکنند، شجام  ک دکان بزرگتر از همت می  یتحلو یرا ت ز  دیخر ندیک  نق  ک دکان در فر  یعل  قاتیتحق  شجتریب

کنند، را درک ن ی  دیخرد جال منطق خر  اریفرض نهمت  ا جت ک  ک دکان بسج  نیامر در ا نیا  ی جال در ن  ن  خ د هسجتند. دل
ندارند.  کردن خرج  یبرا  یشججتصجج   یبیکنند و پ ل ت ج یرا ط دیخر ندیفر   اح مر  یرا ندارند ک  از نظر شججناخت نیا  ییت انا
با   دیشج ند ک  هنآام خرینظر گرفت  مخان اده در یعن ان اعضجافروشجان ب خرد جال ت  جط خرده  اریک دکان بسج   نیا  نیبنابرا
م رد در  یدان  خ ب ،یخرد ججال امروز  اریدهد ک  ک دکان بسجج نشججان می یزندگ  یشجج اهد واقع. شجج ندیخ د ه راه م نیوالد
 دیج خر  نجدیهجا در فر نح ه مشجججارکجت  ن  نیو ه هن  نیوالجد  دیج بر نح ه خر  یمه   ریت اننجد تجاثیم  نیدارنجد و بنجابرا  دیج خر  نجدیفر 

شججه   ن و   ر،یگذارند، اما ن ب تاثیخ د م نیبر والد  یادیز ریتاث یزندگ   یها ججال نیدر اول یک دکان حت[.  9] داشججت  باشججند
از ک دکان    شجتریب  جالدارد: ک دکان خرد یرابط  منم  یع اق،  ن بسجت  ب   جن متماوت ا جت.  جن با رفتار درخ ا جت نیه هن
ک دکانشان    یهادر برابر درخ ا ت  یاندهیط ر فزاشدن ک دکان خ د ب با بزرگتر  نیکنند. والددرخ ا ت محص ات می بزرگتر
کند یم یبندکننده طبق شجدن مصجر یاز اجت اع  یها ب  مراح  خاصج س تعلق  نا جا( ک دکان را بر1999)  جان .شج ندیم جیتسجل

  ، ی(مرحل  بازتاب3)  جال  و 11-7 ،یلیمرحل  تحل(2)  جال  7-3  ،ی جن ادراک (1)  :شج د  یت صج   یخ بت اند از نظر  جن ب ک  می
نظر  در دیعناصجر با  ریشج د.  جایها نآاه ن کنندگان، فقط ب   جن  نعن ان مصجر رشجد ک دکان ب   یهنآام برر ج [.  8]  جال 11-16

.  ردیگ یقرار م  یاجت جاع  یو فرهنآ  یتیتجار  یهجانج یو زم  یتعجام ت اجت جاع  ریتجاثتحجت   زیرشجججد ک دکجان ن  رایگرفتج  شججج نجد، ز
عن ان مثال  ججن(، تعام  با ع ام   ها )ب خاص  ن  یهایژگ یاز و  یبیرک کنندگان تعن ان مصججر رشججد ک دکان ب   آر،یدعبارتب 

 ندیواقب، فر کنند. درا ججت ک  در  ن رشججد می  یاجت اعیفرهنآ ن یو ه سججاان( و زم نیعن ان مثال والدشججدن )ب یاجت اع
از عناصر مهج در درک رفتار    ،و ت رب  ک دک  ن یدلی  زمه ینا جت. ب  آرانیک دک و د نیمشجترک ب دهیپد شیک دک    یریادگ ی

 [.2] هستند
صججج رت فردا« بج   پرمجارکجت یت ربج  هجا  آرانیعن ان بجازای بجا عن ان کک دکجان بج ( در مطجالعج 2019) 1و ه تجا  یآجاریج  ن و ید
ا ت ک  چآ ن    نیقال  ام نیکردند. هد  از ا  ادیا  پرمارکت یت رب  فردا در ها آرانیعن ان بازاز ک دکان را ب   ییالآ   یممه م

با   ،فروشجیکنندگان خردهعن ان مصجر گذشجت  در م رد ک دکان ب   قاتیبر تحق  یبا ارا   مرور ندت انی جال  م 11تا  7ک دکان  
ت رب  "با ارا   مدل    اتیادب  یشجج ند. برر جج   یمارکت فردا تبدپریت رب  ها  آرانیها، ب  باز ن  یاشججاره خاص ب  ت رب  مشججتر

گذشجت  ارا    قاتیاز تحق  یشجناختو روا  یممه م نتقادا شیشج د.  جران ام، یم ی جازمانده  "پرمارکت یدر ها  یک دک مشجتر
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شجده در مدل را نشجان مسجتق  ارا   ریشج  متغ  اتیادب یشج د. برر ج یم  یریگ   یشجده و نت دنبال  ن مدل اصج  خ اهد شجد و ب 
 درشججده زمان صججر   نیانآیو م  یوفادار د،یارزا  ججبد خر  د،یدر فروشججآاه، قصججد خر یریدرگ   ،یمشججتر  ت یدهد: رضججامی

شجده  روزکند.  جپس شج  ن ب وا جط  در مدل ب یم  یریگ ک دکان را اندازه  یبرا  پرمارکت یمثبت از ها  دیفروشجآاه، ک  ت رب  خر
ک   یت رب  یابیها( و بازارها، تبلت ی)باز  یفناور  ط،یمح  ،یبیشجج د: ن ب محصجج ل، عرضجج  محصجج ل، مقدار پ ل ت جیارا   م

دهد ک  نشجان می  یفردا ا جت. بح  ممه م  پرمارکت یت رب  ها آرانیعن ان بازمسجتق  بر ک دکان ب  یرهایمتغ  نیا ریوا جط  تأث
و فرزندان در  نیوالد  یریکاه  درگ   یتنها براها ن ها و تبلت مانند بازی  ییهایت انند از فناوریم  پرمارکت یهافروشجآاه رانیمد
 شده در فروشآاه دارد. صر  انزم نیانآیبر م یمثبت ریها ا تماده کنند بله  تأثپرمارکت یها

  ی هاواکن  یبرر جج    فروشججآاه« ب یک دکان ب  فضججا  یهاواکن  یای با عن ان کبرر جج ( در مطالع 2016)  1و کا    یادی 
در دو  یمیمطالع  ک   شیاز   سججندگانی. ن  پرداختندها  پا جج  نیو ک دک در ا  نیفروشججآاه و نق  تعام  والد یک دکان در فضججا

مشججاهدات  41ها از اند. دادها ججتماده کرده   ینظر   یروا بر پا  شیها از داده   یتحل یو برا  کردها ججتماده    یفروشججآاه فرانسجج  
فروشجآاه ک    یدهد ک  فضجانشجان می قیتحق  یهاافت یشجد.   ی ور جال  ج ب 11-7با ک دکان    قیمصجاحب  ع  20و  یفروشجآاه

 ن پا ج     ان یج  ها منمع ن  و فعاان  ب  عناصجر لذت.  نردیگ یا جتقبال ک دکان قرار مفروشجان  جاخت  شجده، م ردت  جط خرده
ب  شجه   یمثبت  جیکند، م هن ا جت من ر ب  نتایم   یک دکان در فروشجآاه را تسجه یفروشجآاه، باز یفضجا  نه یاب ت ج دهند. بایم

کردن ا جت. یباز  یبرا یراه دیک دکان، خر  یم دد شج د. برا  دیو قصجد بازد شجتریماندن بب  یاکتشجا  ک دکان در فروشجآاه، ت ا
با   یکاف یعن ان عدم ه هاربپردازند، م هن ا ججت ب شججده  یزیربرنام   یفروشججآاه طیدر مح یحد ب  بازاز یاگر ک دکان ب

 ش ند.  دهید دیخر یبرا یریگ جیخ د در تص  نیوالد

کج    کردنجد  انیج  ل« بدهیج ا  دیج ای بجا عن ان کادراک ک دکجان خرد جججال از ت ربج  خر( در مطجالعج 2016)  2و ه هجاران  یگر-یدل
  ی کنند. ک دکان فرانسج  می یک  ک ا زندگ   سجت یکت کنند، مهج نشجر دیخر ندیط ر فعال در فر دارند ب    یک دکان خرد جال ت ا

 نه یم رد ادر  یک  ک دکان م ار تانحالیکنند، درخرند ت رکز مییک  م  یمحص ات  یخ د، رو دیخر اتیت رب   یهنآام ت ص
م رد در  یادیج کج  ک دکجان دان  ز دهجدمی  هجا نشجججانافتج یج   نیکننجد. اکننجد، صجججحبجت میمشجججارکجت می  دیج خر  نجدیچآ نج  در فر 

کنند،  نی ف  دیخر  نیآزیرا جا  نی ن  دیشجج ند ک  خریخ شججحال م  یک  ک دکان فرانسجج  حالیدارند و در یفن  یهاد ججتآاه
 دانند. یبد م  دهیا شیعن ان   ن را ب  یک دکان م ار تان

 کننده )مشتری( عنوان مصرفپذیری کودکان بهجامعه
ها بروند. کالسجه  ک دک ب  فروشجآاه  ایها یدر چرخ د جت نشجانیک دکان عادت داشجتند ک  با والد  ،یک دک   یهااز ه ان  جال

کنندگان دانسججت. درک ک دکان ب  مصججر   یشججدن در تبدیگام در روند اجت اع نیت ان اولیها را م ججمرها ب  فروشججآاه نیا
قرار گرفت     یم رد بح  و برر ج   اریبسج  یدانشجآاه  اتیادب ا جت ک  در  ی ضج عکننده مشجدن ک دکان ب  مصجر  یتبد  یچآ نآ

را مطر     شجنهادیپ نیمحققان ا  راًیاخ[.  18] قرار دارد  انیفروشجان و بازارت ج  خردهک دکان، م رد یقدرت مصجرف   یدلا جت و ب 
  ر یکننده تاثعن ان مصجر ب   شجدن ک دکانیبر رشجد و اجت اع جیط ر مسجتقت انند ب یاز ع ام  م  یتراند ک  م   ع  گسجتردهکرده

عن ان  )ب  یطیعن ان مثال خان اده و دو ججتان(، مح)ب   ی(، اجت اعیعن ان مثال شججناخت)ب  یع ام  فرد ع املی مانند:بآذارند.  
کننده ک دک را شجه  شجدن مصجر ی( اجت اعیج ع یهاو ر جان   یجت اعا یعن ان مثال هن ارها)ب  یمثال مدر ج ( و فرهنآ

هسجججتنجد کج  بر   یع امل  نیتریاصجججل   نیزیمجدارس، ه سجججاان و تل    ن،یکنجد کج  والجدی( ا جججتجدال م2001دهنجد. کجاول )یم
 [.10] گذارندیم  ریکننده ک دک تاثشدن مصر یاجت اع

مرب ط ب  ع لهرد خ د را در   یهاها، دان  و نآراا ججت ک  در  ن ج انان مهارت یندیکننده فر مصججر  یریپذجامع 
  ر یاخ  یهاافت یشجج د: ک دکان، طبق ینسججبتاً زود شججروب م  ر،یاخ  قاتیتحق  جیا ججاس نتابر ند،یفر  نیکنند. اکسجج، می  بازار

  ی حت ایاز ک دکان در  جن  ج     یاریا جاس درک مادران، بسج بر. شج ندیم دارانیب  خر  یتبد ن،ییپا  یلیخ  نیکارشجنا جان، در  جن
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و ت  جع    ادیک دکان ا  یک  ب  خصج ص برا یبازار ت ار  یکنندگان ب  دلمصجر   نیا  .از برند کام   گاه هسجتند یدو  جالآ
 نیکننده دارد. امصر  یهاها، دان  و نآرامهارت  یریادگ یب   ازیع لهرد در بازار ن[.  8] نندیبی م زا م  بینسبتاً  ر ابد،ییم
ک  یی ن اشجج د. ازیشججناخت  م  "کنندهمصججر   یریپذجامع "عن ان  شجج د و ب یان ام م  یدر ت ام دوران ک دک   یریادگ ی ندیفر 
تا  3ک دکان    ا جت.  ، یترتنیه ب  زیکننده ک دک نشج د، رشجد مصجر یک دکان ب   جن مرب ط م  یو اجت اع  یشجناخت  یهاییت انا
تح ات   نیترکنند. مهجها را فراتر از  جطح درک مید، اما ب  ندرت  ندارن  ییکننده  شجناها و دان  مصجر با مهارت  جال 7

  ی ابیتر، ارزجامب  یاط عات  یان ام جست    ییمرحل  با ت انا  نی. ادهدرخ می ال   11تا   7  نکننده در  دان  و مهارت مصر 
  ی ش د. درک هد  متقاعدکنندگ یهنآام ان ام معام ت مشتص م  یپردازو بداه   یبعد و  ازگار  شیاز     یمحص ل در ب  شی
مرحل   این در  زین  یمصجر  اجت اع  یهازهیو انآ  یگذار ت یدان  ق د،یخر  یهاشج د. مهارتیم  داریمرحل  پد  نیدر ا غاتیتبل

کنندگان مصجر  یریپذباشجد ک  ب  جامع   یت رب  مثبت خان ادگ   شیم هن ا جت   ییغذام اد دیخر[.  1شج د] می هت  جع  داد
 [.13] کندیک دکان ک ش م

  ام« یبازار  ت یم رد ح ا  یمرکز  جرگرم شیکننده در مصجر  یریپذای با عن ان کجامع ( در مطالع 2016)  1 رت ر و شجرمن
بر   راتیتاث  یکننده با برر جج شججدن مصججر یعام  اجت اع شیعن ان  ب   امیبازار  ت یح اتحت   یمرکز  ججرگرم  شی  یبرر جج  ب 
مرکز  م زا ک دکان    شی ریتاث  یمطالع ، برر ج   نی. هد  از اپرداختندشجدن ک دکان  یاجت اع زانیو م  یبرند حام  یبرا  ت یاول  
برند در واقب    یهات ینشجججان داد ک  اول    جیکننجده ب د. نتامصجججر   ی جججازیعام  اجت جاع  شیج عن ان  ب   امیج بازار  ت یج ح جاتحجت 
  ی هادر مصججاحب  نیمشججاهدات والد   یتحلو یا ججت. ت ز  ی ججرگرم طیمح شیدر  یت ار یهاتعام  ک دکان با نام  ریتاثتحت 

  ج ینتاه هنین دارند.   یت ار یهانسجبت ب  نام  یشجتریب  یع  م  ی گاه ا،یدزانیها پس از ت رب  ک نشجان داد ک  ک دکان  ن  یریآیپ
اند و پس از گذراندن وقت در مرکز  هاز رشججد منتق  شججد  یشججتریب  یبازتابب  مرحل    یلیدهد ک دکان از مرحل  تحلنشججان می
 ش ند.  یمحص ل بزرگسال در اطرا  خ د  گاه م  یبندت جهی از د ت ط ر قاب ک دکان، ب   ی رگرم

          
 شنمسی پژوهش  وش

 فراترکیب 

ها در این پژوه  برر جی ا جناد و مطالعات  وری دادهباشجد. روا ج بپژوه ، کیمی و از ن ب فراترکی، میرویهرد این  
شجججده در مقال  منتشجججر 39ا جججت. در این پژوه  جامع   ماری،  2020تا  1998شجججده در زمین  م ردنظر در بازه زمانی  ان ام
 1400مقال  مرتبط با ا جتماده از رویهرد هدف ند از تابسجتان   16داد  گیری تعهای عل ی معتبر خارجی ب ده ک  برای ن  ن پایآاه

انتتام شجدند. مبنای روایی این تحقیق نظر متتصجصجان ب ده ا جت. برای  جن   پایایی هج از  زم ن ت افق   1401تا تابسجتان  
ی فرامطالع  ا ججت.  هاکاپای ک هن ا ججتماده شججده ا ججت. شججی ه ان ام این پژوه  فراترکی، ا ججت  فراترکی، یهی از روا

. روا [ 25] شجج دکاررفت  در مطالعات گذشججت  ان ام پذیرد، فراترکی، نامیده میصجج رت کیمی روی مماهیج ب فرامطالع  اگر ب 
ک  نتی   طریقیدهد  ب های کیمی ارا   میفراترکی، در بین مطالعات فرامطالع  کاربرد بیشجتری دارد و ترکیبی تمسجیری از یافت 

. فراترکی، ن عی مطالع  کیمی ا ت ک  اط عات [ 19] های منابعی ا ت ک  ا تماده شده ا ت ، بیشتر از م   ب یافت این ترکی، 
کند.  جپس ن  ن  م ردنظر برای فراترکی، از یافت  از دیآر مطالعات کیمی با م ضج ب مرتبط را برر جی میهای ا جتتراجو یافت 

ای  . در این مطالع  از روا همت مرحل [ 26] ش ندها با   ال تحقیق  اخت  میاط  ناین مطالعات کیمی انتتام و بر مبنای ارتب
 ( ا تماده شده ا ت.2006فراترکی،  ندل  هی و بارو   )

 همی پژوهشدمفته

خصج ص در این تحقیق، مسجتلزم حمظ و ارا   روند ت لید نتایج مبتنی بر روا  های منسج ج در تحلی  کیمی و ب ارا   یافت 
 ش د.( در همت گام ارا   می2006های هر مرحل  مطابق با مدل  ندل  هی و بارو   )قس ت، یافت اینباشد. دررکی، میفرات

 
1 Arthur, & Sherman 
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 همی فا کاویب ا   دن کطملعهامم
( ا جتماده شجد. در پژوه  حاضجر،  2006ای  جندل  جهی و بارو ج  )در این مطالع  کیمی فراترکی،، الآ ی همت مرحل 

 شده ا ت.دادهنشان 1فراترکی، در شه  مراح  روا 

 

 (Sandelowski & Barroso, 2007. مراحل روش فراترکیب )1شکل 

 گام اول: تنظیم سوالات پژوهش

چیزی، چ ، چآ ن ،  قال،  ج اات چ اولین قدم در مطالع  فراترکی، طر   ج اات منا ج، پژوه  ا جت. لذا پارامترها در
ت ج  قرار گرفت و پروته  جسجت   معین گردید.  ج اات جسجت   در انطبا  با  ج ال  ب دند  م ردوقت ک  مبنای جسجت    چ 

 تدوین گردید: 1پژوه  ب  شر  جدول 

 . سوالات جستجو در انطباق با سوالات پژوهش 1جدول 
 سک لات پژوهش  پم  کتا 

 (؟Whatچی ی )چه

 (؟ Whoچه )

 (؟Whenوقت )چه

 ( ؟ Howچگکنه )

 خرید کدام ا ت؟ پیشایندها و پیامدهای ت رب  ک دکان مشتریِ مراکز 

 جامع  م ردمطالع  برای د تیابی ب  ت رب  ک دکان مشتری کدام ا ت؟ 

 م ارد ف   در چ  بازه زمانی برر ی و جست   شده ا ت؟ 

  وری اط عات ا تماده شده ا ت؟ چ  روشی برای ج ب 

    اساس روش فراترکیبمند ادبیات برگام دوم: مرور نظام

( ا تماده  Systematic Literature  Reviewمند ادبیات )در گام دوم این مطالع  کیمی فراترکی، در این پژوه  از مرور نظام
های عل ی معتبر خارجی پرداخت  ا ت. محقق از پایآاهشجد. در این مرحل  محقق ب  جسجت  ی  یست اتیش مقاات متتل  در 

)کلیجدواهه مشجججتری  ک دکجان  ت ربج   )Children customer experienceهجای  مشجججتری   Child customer(، ت ربج  ک دک 

experienceمرکز  ،)( )Shopping centerخریججد  هججایپرمججارکججت  و   ،)city center/mall/shopping mall/hypermarket برای  )
 بیان شده ا ت.   2پذیرا خاصی مدنظر ب ده ک  در جدول ا تماده ن  ده ا ت. معیارهای پذیرا و عدم  جست   

 پذیرش مقالات . معیارهای پذیرش و عدم2جدول 
 پذداش کقملاتکعیم  عرم  کعیم  پذداش کقملات 

 غیر از زبان انآلیسی انآلیسی همزبمر پژوهش

 1998قب  از  2020تا  1998           بمزه زکمنی 

 غیرکیمی کیمی  وش پژوهش 
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 غیر از ک دکان  عن ان مشتری  ک دکان ب   کطملعه کک اجمکعه 

 غیر از بازاریابی بازاریابی کطملعه کک احکزه 

 نکع کطملعه 
شده در  مقاات چا، 

 م  ت با برر ی ه تا

  مقاات کتام، هایفص   ها،کتام دکترا،  و ارشدکارشنا ی هاینام پایان

 نشدهمنتشر   ثار  ایر و  هاگزارا  کاری،  مقاات کنمرانس،

 گام سوم: نتایج جستجو و بررسی مقالات مرتبط
شج  ل در گام اول و کل ات کلیدی در گام دوم، مقاات از نظر عن ان، چهیده، و محت ای  ا جاس معیارهای شج  ل و عدمبر

شجده  دادهنشجان 3قال، جدول ها حذ  گردید. نتایج حاصج  از جسجت   دربرر جی و برخی از  نردمرتبط و کیمیت منا ج، م  
 ا ت.

 مند ادبیات . نتایج جستجوی نظام 3جدول 

 کجلات کفیر  نتمدج   ادف 

1 8 - International Journal of Electronic Marketing and Retailing 

2 6 - International Journal of Research in Marketing 

3 108 15 International Journal of Retail and Distribution Management 

4 53 - International Review of Retail, Distribution and Consumer Research 

5 67 - Journal of Business Research 

6 34 - Journal of Consumer Research 

7 34 - Journal of Marketing 

8 10 - Journal of Marketing Research 

9 26 1 Journal of Retailing 

10 85 - Journal of Retailing and Consumer Services 

11 14 - Journal of the Academy of Marketing Science 

12 15 - Marketing Science 

13 27 - Psychology & Marketing 

شججده با خ اندن عن ان  ب  معیارهای شجج  ل، مشججتص شججدند. ارزیابی اولی  مقاات شججنا ججاییت ج مقال  با 475م   ب  در
مقجالج  خجارج شجججدنجد. ارزیجابی دقیق مقجاات  421وارد و تعجداد   Special Issuesمقجالج  مرتبط در  12مقجاات ان جام شجججد و تعجداد 

شججده را بر ورده ربط ب دند یا معیارهای تعیینمطالع  ک  بی 11صجج  مقاات ان ام شججد و  شججده با خ اندن کلی  خ شججنا ججایی
شججناختی منا جج،  هایی ک  فاقد الآ ی رواکردند، خارج شججدند. در ادام ، با ا ججتماده از دومین معیار مشججت   بر پژوه ن ی

(  CASPهای ارزیابی حیاتی)بانی، از برنام  مهارتمطالع  خارج شجدند.  جپس جهت ارزیابی و انتتام نهایی م 39ب دند  تعداد  
های کیمی پژوه ، کند دقت، اعتبار و اه یت مطالع بهره گرفت  شججد. این برنام ، شججاخصججی ا ججت ک  ب  پژوهشججآر ک ش می

رزا هجا و اتحلیج ، بیجان روا یجافتج وپجذیری، م حظجات اخ قی، دقجت در ت زیج هجا، انعهجاس وری دادهبرداری، ج بن  نج 
مقال  برای مطالع  کام  و ا ججتماده انتتام شججدند. در پژوه  حاضججر، نتایج جسججت   و  16نهایت  پژوه ، برر ججی شجج د. در

 شده ا ت.دادهنشان 2ص رت خ ص  در شه   فر یند بازبینی ب 
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 نتایج جستجو و فرآیند بازبینی مقالات . 2شکل 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات
شججج ند. در این پژوه ، اط عات ط ر پی  جججت  بازخ انی میاند ب در فرایند فراترکی،، مقااتی ک  منتت، و نهایی شجججده

خان ادگی ن یسجندهنن یسجندگان،  جال انتشجار مقال  و اجزای ه اهنآی ها برا جاس مرجب مرب ط ب  هر مقال  شجام  نام و ناممقال 
 بندی شدند. شاره شده ا ت، طبق ها ابیان شده ک  در هر مقال  ب   ن

 های کیفیتحلیل و ترکیب یافتهوگام پنجم: تجزیه
 و  الآ ها   ازیشما  دنبالب  روا این.  ا ت   هایافت  از  تازه و منس ج تمسیرهای  وردند ت ب   فراترکی،   مطالع  از  هد 
 پژوهشجآر.  ا جت  مقب ل هاینظری  و هامدل ر جاندنظه رب   نهایتا و  دان   م ج د  هایحالت  پاای   نتایج ارا    پدیده، مماهیج

  بارو ج  و   جندل  جهی.  دارند قرار  م ج د  مطالعات  میان در ک  یابدمی را هاییتج  یا مضجامین  تحلی وت زی  طی  در  فراترکی، 
 را  مطالعات از  شجدها جتتراج  ع ام  ت امی ابتدا  پژوهشجآر ک  ممه م بدین. نامندمی  "م ضج عی  برر جی" را م ارد این(  2007)
 شجه  این ب .  کندمی بندید جت  مشجاب  ممه م  یش در را  ها ن کد هر ممه م  گرفتننظردر با   جپس  و  گیردمی  نظردر کد  عن انب 

 و  مشجاب  هایبندیطبق    جپس ن اید،می ای اد را بندیطبق   ن عی و  دهدمی  شجه  را مماهی ی و  م ضج عات یا هاتج پژوهشجآر
 برای را  ایپای  و  ا اس  هاتج این.  ا ت    ن  گرت صی  نح    بهترین ب   ک   دهدمی قرار  م ض عی  عن ان یش در را  هج ب   مرب ط
 باید و  ا جت  تحقیق  قسج ت   ترینحسجاس  مرحل  این.  دهندمی  د جت ب   کاربردی  هایفرضجی  یا  هاتئ ری  ها،مدل و  هاگزاره ای اد
  شجد،  گرفت  نظردر کد یش  عن انتحت  مطالعات از شجده ا جتتراج مماهیج ه   ابتدا پژوه  این در. شج د ان ام  خاصجی دقت   با

  شجه    پژوه  مماهیج  طریق،اینب .  شجدند  بندید جت   مشجاب  ممه م  یش  در یهدیآر،  ب   مماهیج این  نزدیهی ب  ت ج   با  جپس
 کدهای بعدی، مرحل  در.  مد  د ججت ب  کد 18  ها ن  ادغام و  شججباهت  دلی  ب  ک   شججد  شججنا ججایی اولی  کد 62  ابتدا.  گرفت 

 .شدند بندید ت   پیامدها و  پیشایندها مق ل  دو در و بندید ت   اصلی ممه م 5 در  شدهشنا ایی

 ها و منابع بندی یافته . مقوله 4جدول 

 کقکله کفمهیم نیکضمک ورهمی  ولیه  ستخا جی  کنمبع  ستخا جی 

[23 ، ][3] ، [11 [ ، ]9  ]

[ ،5[ ، ]16 [ ، ]2] 
 ک دک  های فردی ویژگی  گاهی از روند 

هم 
ر
مدن
ش
پی
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[1] [ ،14[ ، ]23[ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 گروهی  م زشیهج 

[23[ ، ]7 [ ، ]68   ،

[13  ] 
 فاکت رهای خرید 

 کنندهمصر  رفتار

 غذاییانتتام م اد  [  13[ ، ]8[ ، ]7]

  لیق  حسی [14، ]  [1]، 911]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 خریدد تی خرید ن ارقام مرب ط ب  ل ازم چرخ

 نق  پ ل [  13[ ، ]8]

 تاثیر والدین  [  5[ ، ] 9[ ، ]11]

 یاجت اعطبق  اجت اعیطبق  [3[ ، ]24]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 ه هاری بیشتر از درگیری 

 د ی خرمشارکت در 

ک دک و  

 والدین 

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 های متعدد های ا ت   و درخ ا ت ا تراتژی 

[1] [ ،14[ ، ]23[ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 غذایی خان ادگیخرید م اد 

 رضایت مشتری  رضایت مشتری  [  11]

 هاکاه  تن  [2[ ، ]16]، [ 13]
در   یداری پا یهاجنب 

 خان اده
 م زشی   عن ان یش ابزار پایداری ب   [  13[ ، ]8]

 پایداری زیربنای اع ال خان اده  [  5[ ، ] 9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 برنام   مر خرید 

 خرید با دیآران 

تاثیرات  

 م قعیتی

 لیست خرید  [3[ ، ]24]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 ه ساان خرید با 

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 ج یان  لذت 

 دی خر زهیانآ

 

 اجت اعی [  13[ ، ]8[ ، ] 7[ ، ]23]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
   متی

 ت ان ند ازی  [  13[ ، ]8]

 فانتزی  [  5[ ، ] 9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]  لذت حسی 
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[ ،2 ] 

   دمندگرایان  [3[ ، ]24]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 کس، دان  ع  می 

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 هی ان

[11 ] ،[9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2]  ،[13] 
   ای 

 یهی زیف طیمح یژگی و

 د ی خرمرکز 

های ویژگی

 خرید مرکز 

 ای نی [  13[ ، ]8]

 خرید فروشین تن ب مستاجر مرکز ترکی، خرده  [5[ ، ] 9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] ،[24 [ ، ]3] 
 هافروشآاه

 های تمریحی نامه [  9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 د تر ی

[1[، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 یابی م قعیت 

 فضا [11]، [ 13[ ، ]8[ ، ]7]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 و عت 

 رنگ [  5[ ، ] 9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 م  یقی

 ت اریتبلیغات نام [  9[ ، ]11]

 یت ربیابی بازار

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 مت ایزای اد پروهه 

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 مراکز  رگرمی 

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 ت اریهای ناماول یت 

 دان  معامل   [  13[ ، ]8[ ، ] 7[ ، ]23]

[7[ ، ]8[ ، ]13]  ،  

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2] 

های خرید،  )مهارت ها دان  خرید و مهارت 

فروشی، ، فاکت ر خرید، خرده گذاریقی ت

 ( ت اریمحص ل و نام

[11[ ، ]9 [ ، ]5]  ،[8  ]  تبلیغات
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[ ،13] ،[24[ ، ]3]  ،

[16[ ، ]2] 

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 های ن ایشی بازی

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 خریدار 

[1[ ، ]14، ]  [23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 صندوقدار 

 کااها برای فروا  [  9[ ، ]11]

[11[ ، ]9 [ ، ]5[ ، ]16  ]

[ ،2 ] 
 خریدارقام مرب ط ب  ل ازم 

[1[ ، ]14 [ ، ]22 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 بازی کریس س کاتال گ ا بام 

 ع ام  پذیرا کاتال گ  [  13[ ، ]8[ ، ] 7[ ، ]23]

[1، ] [14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 ها(تبلتنهای)بازیفناور ها(هانتبلتفناوری)بازی

[1[ ، ]14 [ ، ]23 [ ، ]7  ]

[ ،8[ ، ]13  ] 
 کارکنان کارکنان

 یت ارنام ت ارینام [  13[ ، ]8[ ، ] 7[ ، ]23]

 نیق ان ق انین [13[ ، ]8[ ، ]7]

 خریدماندن در مرکز ب  ت ای   [13[ ، ]8] 
در  ماندنب   ی ت ا 

 د ی خرمرکز 

ظرفیت ت رب   

هم  خرید مرکز 
ر
مک
پی

 
 قصد خرید  [  4[ ، ] 7[ ، ]11]

[  16[ ، ]5[ ، ] 9[ ، ]11] د ی قصد خر

[ ،2 ] 
 خرید خارجی 

 د ی خرمرکز  یانتتام بعد خرید انتتام بعدی مرکز  [3[ ، ]24]

[11[ ، ]9  ] 
بازگشت م دد ن  تعداد دفعات بازدید  قصدهای 

 خریداز مرکز 
 وفاداری

 گام ششم: کنترل کیفیت
تر از برر جی برای داشجتن معیارهای شج  ل ا جت. یهی از معیارهای  ارزیابی مطالعات برای داشجتن معیارهای کیمیت مهج

قابلیت    Maxqdaافزار باشجد. نرممی های کیمی برر جی و ارزیابی چند  جند از نظر ارجاب ب  یش شجاخص خاصپایایی پژوه 
روا  زم ن کدگذاری ابتدا  جند معینی انتتام و ب  یهی باشجد. برای ارزیابی پایایی فراترکی، ب برر جی این شجاخص را دارا می

رابط    و معناداری معین مبتنی بر وج د  SPSSافزار  ا جاس ضجری، کاپا و در نرماز خبرگان داده شجده و نتی   پس از ارزیابی بر
 کدگذاری میان دو  ند خ اهد ب د.  
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 . مقادیر اندازه توافق 5جدول 

 عرا کعنما  ی   نحا ف  ستمنر  ا  کقر    

 0ن001 0ن11 0ن755 ومپمی کقر   کک فق 

محا جب  شجد ک  طبق منابب در  جطح ت افق    0ن 755ت افق برابر با شجده ا جت، مقدار کاپای م رددادهادام  نشجانه انط ر ک  در 
  معتبر قرار گرفت  ا ت.

 

 مفهومی پیشایندها و پیامدها . مدل 3شکل 
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 ها: تحلیل محتواگام هفتم: ارائه یافته
خرید را مشجاهده ن  د ک  با ا جتماده از فراترکی،  مشجتریِ مراکزت ان پیشجایندها و پیامدهای ت رب  ک دکان  می 3ر شجه  د

ای از امهان  جعی شجد در عین رعایت اختصجار، نهت حدشجده، شجه  گرفت  ا جت. تاهای ذکرنتایج مطالعات برر جی شجده طی گام
دانند  بله  امید این مدل را جامب ن یعن ان یش نقشج  راه ممید از  ن ا جتماده ن  د. پژوهشجآران ها از قلج نیمتد ک  بت ان ب یافت 

 ا تماده قرار گیرد.های  تی م ردعن ان راهن ای ع   در تر یج مسیر پژوه  ن ا ت ک  ب 

 ایای نتیجه

دار های پژوهشجی پرتهرار و مسجال ها و نیز تشجتیص ح زهها، نیاز ب  تلتیص و ترکی،  نح ج زیاد و روزافزون پژوه 
 ججازند. فراترکی، فرصججتی ارزنده برای هایی چ ن فراترکی، را ن ایان میضججرورت ا ججتماده از روااز دایلی هسججتند ک  
های پژوهشجی و کند تا بت اند تصج یری کلی از یش فعالیت پژوهشجی ارا   دهد و در را جتای تعری  طر پژوهشجآر فراهج می

 . رددهای ن ین در بام یش م ض ب مشتص بسیار ممید و م ثر واقب گ گیریجهت 
 از  برر جی ارا   با  خریدمراکز  مشجتریِ  عن انب   ک دکان ت رب  پیامدهای و  پیشجایندها  پژوه  حاضجر با هد  اصجلی شجناخت 

 پذیریجامع  و  مشججتری خریدت رب  بر  ت رکز با  فروشججی،خرده  کنندگانمصججر   عن انب   ک دکان  م رددر گذشججت  هایپژوه 
( بهره گرفت. ه هنین 2006منظ ر محقق از مراح  همت گان   جندل  جهی و بارو ج  )اینان ام شجده ا جت. برای کنندهمصجر 

ممه م ک دک، ک دک و والدین، تاثیرات   5کد اولی  شججنا ججایی شججد ک  در  62های مرب ط   ها و کدگذاریپس از تحلی  یافت 
 بندی شدند. د د ت خرید، و ظرفیت ت رب  مرکز خریهای مرکزم قعیتی، ویژگی

 گردد:ارا   می  خریددر پژوه  حاضر اهج م ارد پیرام ن ت رب  ک دکان مشتریِ مراکز 
 فرا  امروزه  ک    نه . باشججدمی  شججدناجت اعی فر یند  گذراندن حالدر  ا ججت،  شججدنبزرگ  حالدر ک   ک دک: ک دکی •

  کننده شجرکت  یش  یا  ت اشجاچی   ن در ک  خریدی  ت ربیات  شجدن،اجت اعی متتل   ع ام   طریقاز  ویژه ب  گیرند،می
  ک ش  شج ند،می تبدی  ها ن ب  ک  بالغی  کنندگانمصجر  تعری   در ه   گیرند،می  ن از ک   دانشجی و هسجتند فعال
 برندها از  ایگسججترده طی  برای  وفادار  کنندگانمصججر  ب  تا  دارند پرورا  برای باایی  ت انایی  ک دکان[.  3] کندمی

 یفروشججی براو قدرت نم ذ در بت  خرده دیقدرت خر  یافزا یاند ک  داراک دکان نشججان داده  [.2] شجج ند تبدی 
کنندگان ج ان در رفتار مصجر  درک ب    ازیا جت ک  ن یمعنبداننیخان اده هسجتند. ا  یهان یدرصجد از هز 50از  یب

 [.  7] فروشی وج د داردخرده   شرفتیدوره پ نیفروشی در اخرده ندیفر 
شججدن ا ججت ک  ک دکان را با غذایی خان اده بتشججی از فر یند اجت اعیمشججارکت در خرید م ادک دک و والدین:  •

های  کند. بیشجتر روایت  شجنا می  وج د دارد،غذایی و فاکت رهای خریدی ک  در فروشجآاه  فروشجی م ادهای خردهمحیط
های غذایی ا جت ک  مسجتقی ا با گیریثبت در زمین  مشجارکت ک دکان در تصج یجدهنده یش ت رب  مد جت اول نشجان

کنجد، بلهج  ت رکز خریجد را از حجدی ت ان نجد میتنهجا ک دکجان را تجاهجا در ارتبجاط ا جججت. ک جش بج  خریجد نج ع یق  ن
بین والدین و ک دکان باشد، ت اند منبب تعارض فضای فروشآاه می[.  16] دهدب دن تغییر میکنندهکننده ب   جرگرمکسج 
 [.  2] ص رت نامنا ، ا تماده کنندک  ک دکان از فضای فروشآاه ب ویژه هنآامیب 

شجج د. نق   نظر گرفت  میترین مسججیر خرید ت  ججط ک دکان درعن ان اصججلیمراکز فروا )هن ز( ب تاثیرات م قعیتی:   •
کااهای  ب  و   کنند، ل س  ت انند محصج ات را ببینندمیک دکان  گرایان  ا جت و هج  ج دمندگرایان .  فروشجآاه هج لذت
 [.5] تا انتتام در ت را ان ام دهند آاه د ت بزنندم ج د در فروش

صجراحت فضجای فروشجآاه را برای ای اد های تتصجصجی ک دکان ب تعداد زیادی از فروشجآاهخرید:  های مرکزویژگی •
ت انند از فناوری مانند مدیران هایپرمارکت می[.  2] کنندیش فضجججای جذام برای مشجججتریان اصجججلی خ د طراحی می

ها ا جتماده کنند بله  بر میانآین در هایپرمارکت   ک دکانتنها برای کاه  تعارضجات بین والدین و ها ن ها و تبلت بازی
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 و  ربردهاکا  ن،  کاربردی  هایبرنام  و  اینترنت   گسججترا  [. با8] شججده در فروشججآاه نیز تأثیر مثبت دارندصججر زمان
 افزای  لط  ب  ک  دهدمی نشجان  بازاریابی  مطالعات.  ا جت   کرده ای اد ابتدایی  بسجیار   جنین در را جدیدی  هایخ ا جت 
 شج د،می  ترپایین  جنین در   گاه کنندگانمصجر  ب  من ر  ک   جدید  هایمهارت  ت  جع   و اط عات ب   ک دکان د جتر جی

 [.5] کندمی ظه ر  "باه ا  ک دک   " یش

ها را ترغی،  خان اده  ،ها با طراحی خ قان فروشجیمشجارکت و  جرگرمی ک دکان در خردهخرید:  ظرفیت ت رب  مرکز •
فروشجی  جپری کنند و م هن ا جت ب  افزای  فروا ک ش کند. های خردهکند ک  زمان بیشجتری را در فروشجآاهمی
.  شج دبازی و ل ازم جانبی خ   فرض میت لیدکنندگان ا جبامفروشجی و  های خردهوج د ه هاری بین فروشجآاهاینبا

فروشجی برای بزرگسجاان وج د  های خردههای )فناوری( بیشجتری در زمین   جرگرمی در فروشجآاهحتی اگر پیشجرفت 
ت جهی بر خرید شج د ک  م هن ا جت تاثیر قاب داشجت  باشجد، ب   جتتی پیشجنهادی برای ک دکان خرد جال ارا   می

حال خرید خ اهند برای اینه  ک  والدینشجان درمهج ا جت ک  ببینیج ک دکان ن یداشجت  باشجند. ه هنین، بسجیار والدین
ها  ها بازی کنند. در ع ض  نقی ت برای بازی داشجت  باشجند تا با  نهای پیشجرفت  و گرانبازیها و ا جبامهسجتند، بازی

هجای ک چجش، درگیر  چجش در ط ل خریجد ه راه بجا غجافلآیریک   "هجایچجال "هجا و    "مجام ریجت "خ اهنجد بجا ان جام  می
بر رفتار   یمه   ریکنند، م هن ا ججت تاثمی یفروشججی  ججپرخرده  یهاطیک  ک دکان در محرا  یزمان[.  9] خرید شجج ند

 [.8] ک دکان داشت  باشد ندهی   یرفتارها نیو ه هن دهایخر   یها، نت ن

ها نشجان های ذاتی، یافت جای صجرفا  جن، و در نتی   ت اناییاند. ب ت رب  کردهکننده را پذیری مصجر ک دکان جامع  •
ها نیز ها از طریق فعالیت ها، دان  و مهارتدهد ک  میزان ت انایی یش کارگزار اجت اعی در پرورا برخی از نق می
کننده م هن ا جت تابعی از عن ان مصجر این م هن ا جت نشجان دهد ک  میزان رشجد ک دکان ب  ت اند مهج باشجد.می

از ت انند فراتر وردن زمین  یادگیری م قعیتی، ک دکان میشجج ند. با فراهجها هدایت میوظایمی باشججد ک  ب   جج ت  ن
کننده را حتی برای های کام  پیهیده مصججر رود رشججد داشججت  باشججند و دان  و م   ع ها انتظار می نه  ک  از  ن

رگسجاان کسج، کنند. از طریق مشجارکت فعال، این یادگیری م هن ا جت در مدت زمان گیری بزمحصج ات با جهت 
 [.1] نسبتا ک تاهی رخ دهد

 پیشنهما ت وم باای 

کننده م ردت ج  نیسجتند و تحقیقات ثابت کرده  عن ان مصجر ک  ک دکان ب  ن اممه می پژوه  حاضجر، و ازب  مدلت ج با
گردد ها برای خرید دخی  هسجججتند، پیشجججنهاد میتند و هج در تصججج ی ات خان ادهکننده مه ی هسججج ک  ک دکان، هج مصجججر 

خریجد، م ارد زیر را مجدنظر قرار دهنجد تجا ت جایج  برای انتتجام هجای مرکزخریجد برای ججذم ک دکجان بجا ت رکز بر ویژگیمراکز
عن ان  بج هجا  ، بر درک رفتجار  نک دکجان  مشجججارکجت ممه می بجا  روی مجدلبر  یت رب  قیتحقان جام    خریجد افزای  یجابجد. ه هنینمرکز

 تاثیرگذار ا ت. ندهیکنندگان  مصر 
 خرید:گردد مراکزپیشنهاد می
 ن اید، ا تماده کنند.ها را جذم میاز محص ات متنا ، با  ن ک دکان ک   ن ❖

 گذارد، ا تماده ن ایند.تاثیر می  های اجت اعی در دنیا بر ک دکاناز فناوری و تبلیغاتی ک  شبه  ❖

 خرید باشند.های متنا ، با  ن ک دکان، ا تماده ن ایند تا ک دکان زمان بستری در مرکزاز  رگرمی ❖

 دانند، ا تماده ن ایند.اخ   ب ده و روانشنا ی ک دک میازکارکنانی ک  خ ا ❖

 تا ک دکان را جذم ن ایند.  ع ق  ک دکان برای فروشآاه خ د ا تماده ن  ده  های م رداز نام ❖
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 همی پژوهش کحروادت

درک   یبرا  ی،ریگ  ج یو نت  جیهجا بر نتجا ن  یاحت جال ریهجا و تجأثت یج ب ده ا جججت. درک محجدود ییهجات یج محجدود  یدارا قیتحق نیا
یافتن مقاات  های عل ی برای  د جتر جی ب  ه   پایآاهاین پژوه  با محدودیت زمان و عدما جت.    یاتیح یبرر ج مسجئل  م رد

از مطالعات معتبر ک  ب    ی، برخا ججت ورود   یارهایمع  ءجز یسجج یانآلزبان  ک   ن امتنا جج، با م ضجج ب م اج  ب ده ا ججت. از
شجده زیاد ب ده و محقق ت ان از طرفی ح ج مقاات یافت  .انداند در متا جنتز لحا  نشجدهن شجت  شجده  یسج یاز انآل ریغ  ییهازبان

شجهر  خرید باایک  محقق ب  ناچار فقط  ج  مرکزتر اینن بازه زمانی اندک را نداشجت  ا جت. از ه   مهجبرر جی ه   م ارد در ای
شجهر  خرید دیآر متصج صجا در پایینک  اگر مراکزحالیخ بی پی  ببرد، درتهران را انتتام ن  ده ا جت تا بت اند مصجاحب  را ب 

نجاچجار از هجا بجا یهجدیآر متمجاوت ا جججت. محقق بج بجاشجججد، چ ن فرهنجگ شجججد م هن ب د نتی ج  تحقیق کجام  متمجاوتانتتجام می
 اندک ب د.مطالعات داخلی ا تماده نن  ده، چ ن مطالعات در این زمین  بسیار

 جهت کحقیق ا  آدنره 

الآ ی ارا ج     برای  نجدهی   یهجاجهجت پژوه ت انجد  می  متتل   هجایدیجدگجاه  و  زوایجا  از  زمینج ،  این  هجای کیمی دران جام پژوه 
ها را مشجججتص ن  ده، محدودیت   رانیاخرید در ا جججاس ت ربیات خرید ک دکان مشجججتریِ مراکزبر  یب م ممه میمدلجامب و 

ها های م ج د در پژوه طریق یافتن خ ءشجج  ل را پ شجج  داده و درک بازاریابان را ازا ججاس معیارهای شجج  ل و عدمبر
 گردد ک  مدل پژوه  حاضر از نظر ک ی م رد ارزیابی قرار گیرد.میاین پیشنهاد  برت  ع  دهد. ع وه
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