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Abstract 
 

Despite the increased and widespread use of social media in businesses, the 

recognition and ranking of this new approach in the literature of the marketing 

field have been neglected. The purpose of this research is to identify and rank 

opportunities such as the speed of sending advertising messages to the audi-

ence, the possibility of classifying the audience, not using a lot of force, devel-

oping research and business intelligence, not needing a commercial location 

and special organizations, identifying the target market, strengthening Com-

munication and social relations, strengthening people's awareness in the use of 

information technology, trust and loyalty of customers, awareness of customer 

needs and the challenges of the effective of advertising messages such as issues 

related to user privacy, technology challenges, high cost of content production, 

media diversity social issues, digital divide, the challenge of monitoring audi-

ences, the existence of a research vacuum and the lack of up-to-date knowledge 

of experts in the field of social media. Social media marketing as a new method 

in the world of business and commerce is growing rapidly and is very im-

portant. Social media are also Internet-based communication exchange net-

works that allow users to communicate with a large number of other audiences 

at the same time. Platforms such as Instagram, Facebook, and Twitter have 

changed the way most businesses view advertising. In fact, companies can gain 

a competitive advantage in their marketing network through advertising on so-

cial media and responding appropriately to customer needs, and building rela-

tionships. Social media are important sources of information that change peo-

ple's views and opinions by spreading knowledge and helping business devel-

opment a lot. One of the deficiencies that can be pointed out regarding social 

media and marketing is the theological vacuum. The advantage that stands 

against the shortcomings of social media is the reduction of costs and the in-

crease of access to a desirable population of audiences, which leads to its 

greater use compared to traditional media. This research is based on mixed re-

search, qualitative and quantitative, which is applied in terms of purpose and 

survey in terms of nature and descriptive method. The statistical population of 

the research is the experts of the Iran Chamber of Commerce, the Iran Trade 

Development Organization, and academic experts. 31 members of the statisti-

cal population were selected using the snowball sampling method. The tool for 

collecting information is a paired comparison questionnaire. In the first stage, 

by reviewing the literature and background of the research, opportunities, and 

challenges were identified, and in the qualitative stage, by implementing the  
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Delphi technique, the research conceptual model was extracted in the form of  

three main criteria and 18 sub-criteria. The following criteria examine things such as the speed of sending mes-

sages, the use of famous people, awareness of customer needs, brand visibility, many contacts, multimedia con-

tent production, wider advertising at a lower cost, and brand visibility is less important. And a large audience is 

more important. As a result, mass media plays an important role in attracting more audiences. In the quantitative 

part of the research, using the fuzzy hierarchical method, it was found that in the field of opportunities, criteria 

related to marketing and advertising have the main priority, and in the field of challenges, criteria related to so-

cial factors have the highest priority. As a result, mass media plays an important role in attracting more audienc-

es. In the quantitative part of the research, using the fuzzy hierarchical method, it was found that in the field of 

opportunities, criteria related to marketing and advertising have the main priority, and in the field of challenges, 

criteria related to social factors have the highest priority. The developments that have been done in the research 

with the fuzzy hierarchy method indicate that social media is widely accepted by users, which does not have a 

clear and defined boundary. Media advertising has a higher value than other advertising. Television advertising 

brings a huge cost to businesses, but the advantage it has is that it can advertise in a wide range. Social media 

presents an opportunity to the audience, which is one of the most attractive opportunities. Therefore, it is possi-

ble to use images, photos, videos, sound, etc. on a wide scale with different tastes and by using better environ-

mental graphics than other advertisements for contacts and users. Marketing can have a greater impact on users 

by conveying information and proper awareness and better quality of product brands. Indicators of breaking ge-

ographical boundaries in advertising and having a large audience from the social criterion as the first and second 

indicators in the section of opportunities and challenges of monitoring the audience and the possibility of spread-

ing negative news by users respectively from the criteria related to marketing and social factors are among the 

most important challenges of advertising messages in social media were prioritized. Unfortunately, there are 

limitations to conducting the research, the main reason for which is the lack of easy access to experts in this field 

to complete the questionnaire by allocating enough time and opportunity. Another reason is that in qualitative 

research because the work does not proceed with a hypothesis, therefore, to answer the exploratory questions, the 

researcher must use a creative method. 
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شننسنئیننئرتبهببندن برسن هب و نن ب نئبهب
چنئش ب نئهبربوری ننتب هنئ ب نئهبند ه نئنتبب
به  ودب رنئب ری بنئرتب دبببینننئهن ب نئهب

بی س  بمورندتب ئزه
 3سید محمود حسینی امیری  ،2سید محمد باقری ، 1* حیدرپورمهدی   نويسندگان:

  فارغ التحصیل  اارنیسا یر ارنیس  دایا،سارحد بادس ، دی شد هاپدیمان رلام پنرد نا پسراند ا شان.  1
 )پن اسسن نائنل(

 ا تاه ارد گشبن نس ش تد هاپدمان رلام پنرد ت شاند ا شان .  2
 ا تاه ارد گشبن نس ش تد هاپدمان رلام پنرد ت شاند ا شان      . 3

*Email: mahdi.poor400@yahoo.com DOI: 10.22070/CS.2023.16810.1257 
                                          

ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببچ ه ه

 بئدا  ستبه  و  با وجود افزایش و استفااد   فاایرا ا  سستا ه یاا اجفعا د دس ب ت  و باسیان ستئاستا د
با یدف سئاسا د و  این سویکاد  و دس ادبرات حو   با اسیابد ا   ظا دوسما ده است. پژویش حاضا 

ستبه بئدا فاصتتتت یا و شاهش یاا ابا ب پتتتد پرات یاا تب رراتد دس سستتتا ه یاا اجفعا د ا  ات 
پذیافت. این پژویش با پایه پژویش یاا آمر فه ن به صتتوست براد و بعد ا  ات ستتده استتت به ا  

ظا یتدف بتاسبادا و ا  حرتا متایرتت و سوی توصتتترادن پرعتایپتتتد استتتت. جتام ته آمتاسا پژویش  
ا ضاا   خبایان دا پگاید ی فئد.  ایاان و ت است  توس ه  سا مان ایاان ن  با سیا د  اتاق  باسسئاسان

ا ف تا  ستتتد تد. ابزاس    ی وهته بافد عو ته یراا   اا بتا استتتفاتاده ا  سوی    31جتام ته آمتاسا بته ت تداد  
  و   ادبرات  ماوس ا   استفااده ا اطلا ات پاستپتئامه میای ته  وجد استت. دس ماح س    تتن بایادآوس
پژویشن به ستتئاستتا د فاصتتت یا و شاهش یا ا دات و دس ماح س برادن با اجااا تکئر  دهاد  پرپتترئه

 یام راس استف اا  ستد. دس ب ش بعد پژویشن   18مدل ماهومد پژویش دس  اه  سته م راس اصت د و 
ده ا  سوی ست  ت ه مااتبد فا ا مپت د ستد دس  مرئه فاصتت یا م راس ماتبب با با اسیابد  با استفاا

و تب ررات ا  اوهویت اصت د باخوسداس بوده و دس  مرئه شاهش یا م راسیاا ماتبب با  وام  اجفعا د 
ستک تفن ما یاا جراافرا د دس تب ررات و داستفن ا  برپتفاین اوهویت باخوسداس استت. ستاخد یاا  

شتاهش  و   ان  یتاد ا  م رتاس اجفعتا د بته  ئوان اوهرن و دومرن ستتتاخد دس ب ش فاصتتتت یتام تاطبت 
 ظتاست با م تاطبتان و امکتان ا فپتتتاس اخبتاسمئاد ا  ستتتوا بتاسباان بته تاترت  ا  م رتاس ماتبب بتا 

پرتات یتاا تب ررتاتد دس سستتتا ته یتاا اجفعتا د بتا اسیتابد و  وامت  اجفعتا د ا  مهی تاین شتاهش یتاا  
 سد. اوهویت بئدا

 

ستتت  تتت ه    نددها   رفاصتتتت یا و شاهش یا ن تکئ ندراترتب   ایا  اترپ ندسستتتا ه اجفعا   : ئک ه هرژه
 افا  دمااتب
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 شناسائی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های اثربخشی پیام های تبلیغاتی در رسانه های اجتماعی با رویکرد سلسله مراتبی فازی 
 

 

بمق م 

عانری را تغللش هر  یال ااح ایلشد ا یتداهن گایتشهن ا  ر یاپی ااح اعت اهر ،ی چنر گدیی گلشح نیب  ارتتاا ب تران  هر  
[. تن یری فایاح نزا ح ننعا ا یتلتال اایا ب ااراا ،شاح ا یتداهن ا  ر یاپی ااح اعت اهر هر تتشلغاا نیسن ا ت  1هاهن ا یت  

 هر  اعت اهر ،ی چنر هائی  ااح نیتبی  نیسن ا یتد ا  ا ر رب اار،شان تتس   ااثش نشهم رب نشن  پسگر هر  دلاتر  ،خدیر  [. ب ،ی2  
پلش ر یاپی ااح اعت اهر هر عانری ب ،ی هپتال نن هپلاح تزارا هر رشن ،لایت ب  بی ،ی چنر گدیی [.  3اایتسس    افزا ش دال

گلشح ،شعایتی نیسن ا یت ب نیشات اا ،ی هپتال ران اا ر ،شاح ا یتداهن ا  ا ر رشت فشم عس س هر ا یتشات ح ااح ،ا ار ا،ر ،شاح 
ل  فشاگلش نیسن هر عانرید ،ش پحنن ارتتاا ،ا ار ا،ان ،ا [. گی ،ایا هر هش  گسس  یال ،ی هل4   ، تنه اایا ب اار ینه اایتسس

[. ،ا ا ر دالد ا ر ر یاپی اا تس ا    1   نصیش  اسسسگان ب ،ی پن،ی ینهد نصیش  اسسسگان ،ا ،شپساا ب نحصینتا تر لش گتانیت 
[  5ی نن با،ایتی ا یت  ا،زار ارتتاچر ،شاح  یشگشنر پلایتسس ،شبی ،خش ن  ر ا  ا یتشات ح ااح ،ا ار ا،ر ب تتشلغاا نیشات اا ،

هر    های گتنیتید  بر ا  ا،زارااح تتشلغاتر ای از سید ،ا ار ا،ر ا  چش   ر یاپی ااح اعت اهر ا یت ای اا لت   اهح ،شاح 
[.  بر ا  ن ی تش ر هت   ا تداهن گاتشهن نشات  6اایا ب ااراا هاره  گشا ای  تا ناپسگارح ااا ب اار هر ،ا ار نر ننه  

ب ااراا ا  ر یاپ  اعت اهر ا ر ا یت ای ا ر نیتبی ااح ارتتاچر ،ی نن اا اعا ن نر هاس تا ،ا ندیتش ان ب دتر  اا ب اپناع اایا  
[ . ،سا،شا ر ر یالت الیشر ب ن ی ر یاپی ااح اعت اهر د فشاای اشهن  نلسی اح ،شاح رلنپس ،ا ه مشان ا  7ررتا باره گدتمن نینپس  

[. ،ی هپتال رنیس  یش ف فسابرح د تحنتا را،  تنع ر هرهپلاح تتشلغاا ا  8   چش   نتصی  نیسن ،ی نیتبی ع اپر ا ستشپت ا یت 
ر یاپی ااح  یستر تا اعت اهر لینرا گشفتی ا یت. هر ا ر نلاند پلش ر یاپی ااح اعت اهر ،شاح تای ل  پلا اا ب ینا یتی ااح 

اا ،شاح فشبش نحصیینتا تا   اار،شان هر دال تبان  ا ییتد ا  انییتشاا گتارح رب اپی ها ییتان ااد هاپشد هسری ب  ییشگشنر
د ،شاح 1تتشلغاا نتسنع هر،ارن    نحصیینل  ا یسناا. ااسنن ر ییاپی ااح اعت اهر نباپر ا ییت ای نشهم ،ی لیینرا ،شی 

افزا ش هاپش ینه هر ننره نحصینلد یسنااد پام تزارحد  ا نایائ  ه مش اچسهاا عس س ب ،ی رب  را عاتزن نر اسسس ای هر 
[. ا  ا ر رب هر نشا   ،ا ار ررا،تر ب نتغلش انشب حد نس شان 1ندیتش ان ا زاهد تن  ف دتب ل  ب ا یتداهن نر ننه   دلللت تن ی   

،ا نییسا ییا ر نرلارااح ،ا ار ا،ر عس س نشتت  ،ا ااییا ب اار ینه هر تسش ،شاح ، تنه ا ش،خدییر ا ییتشات ح ااح ،ا ار ا،ر  
سس  یال گتنیتی ننعا نیس اار،شان  نان ،لدیتشح را لیش  ا یتداهن ا  ا ر [. رنیس ر یاپی ااح اعت اهر نختشد هر گ4   اایتسس

د پظشاا ب افبار   اهتشح را هر ،اییتش ا ر نییتبی ااح ارتتاچر ،ی انییتشاا ،متارپسد ا  ا ر رب ،ا  ر ییاپی اا اشهن ب اچسهاا
ننره پنع تتشلغیاا تغللش هاهن   تیر لشگیتارح ،ش پحنن ،یا ار یا،ر ب تتشلغیاا نیییشایت ایاد چش  فبش ،شیر ا  اایییا ب ایارایا را هر

اپس:  رسر ا تلتال اا هر دلطی تتشلغاا ب ،ا ار ا،ر نناعی ،نهنتش ر گالش[. هر    های گتنتید ،ا ار ا،ان ،ا  بر ا  ن ی9ا ت  
ای  اسسسن ا  تتشلغاا. ا  ا ر ربد نیسا یا ر ن ی تش ر فشلیت اا ب گالش ااح ا ش،خدیر تتشلغاا ر اپی ااح اعت اهر  ای نصیش 

 د2011  یال هر  اعت اهر نیتبی  اار،ش  نلشلنن 969دسبه   [. ا 10   ،ش پحنن ه س نصیش  اسسسگان تر لش نر گتارهد دلاتر ا یت 
 هرلس 92.3  ترساه ا ر ا  ب  ا ت   ر یلسن  ع ان  ا  ع رلت  هرلیس 56.7  رسر  نلشلاره 4.49 ،ی دسبه  اانیتبی ا ر  اار،شان  ترساه

هر ا شاند ا یتداهن ا  ر یاپی ااح اعت اهر ،ا ا یتلتال گایتشهن اح ا شان . تنا ندیغنل اایتسسنح ،ی تنللس  رسر  ،نهن فرال  اار،شان
ای ،شا ییاآ ننار ارائی نییسن ا   ییا ت  2،نهن ا ییت پ نپی ااح ا شاپر ر ییاپی ااح اعت اهر ناپسس  ییا ت نراراا ب ب بر رس ا

نلزان نحتن،لت ا   یا ت اا هر ع ان ارائی نر هاس   ،ی  ای اچسهاتر هر  نلسی رتتی ،ا ه س نخاچتان ب 3ا ستشپتر نیشات نلبایا
 ر یاپی ااح  اار،شان رنیس  [. ا  ا ر ربد پشخ11تشتلا ،ی هسنان رسز لر ب پ  لر  یا ت رش،ا ه س هر ادینر نیسایتی نیسن ا یت  

تناپس  بر ا  گالش ااح ن ی ،شینرهار ا یت ب ا لر انش نر   احب  ن  ا  عا مان  ادینراا نلا ایی ،ا ه مش هر  ا شان  هر  اعت اهر
،ا ار ر ییاپی ااح اعت اهر( ،لر  ییال ااح   هر 5تاعشان تش ر نرشب  ا   بر )  4گزارش الپن  ،شا ییاآ  .هر ا ر دن ن ،انییس

 
1 Online 
2 Wikipedia 
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5 trader 
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نلشلنن اار،ش عس س رس ا  ادینرااح اپسبپزح ب ،ش    هر رتتی رسزی ادینراا ر رشار هاره   9/ 5د ا شان ،ا دسبه  2021-2020
  را،     یشهت  ،ا  گنن تحنتا ا سایتاگشام هارا نر ،انیس. ا ر ا ی ا  ،لش اار،شان را هر ر یاپی ااح اعت اهر ب ای ،لدیتشح رنیس

 یلا یت گتاران  نیسن   پی  ،شا،ش  گ ار ا  هر ع ان ،لش  اانیتبی ا ر  اار،شان     های ایلشد چنل هر ب  ،ی برنع رلن یتی  تنع ر
رفتیارحد تزیارح ب   رناهیس  ب  الزانیاا  ،یا  را  عیس یس  ایار،شان  پیی  ب  اشهن  ،یی رب   تغللشاا  ،یا  را  ینه  دن ن فایییاح نزیا ح ا نارن

ای ،ی  یختر را،     عرشر باررر ب  ا اچسهاا دزی ا ر  ،ا،ت  ا  نداه نشهم پتلزی هر  ا یتد  اشهن ننیسا  فایا ا ر ،ا رگاپر هر
  نییتبی ااح اعت اهر   اا تن یی  فراتنهاهن باچسهاا    ییشرت   رش،اپر  اار،شاند ا   ،اییلارح  ب  اپسه سن   ان  تدبل  نر ،انییسد

  گشفتی  رشار  گالش نح  پن  نیبشر هر اهت اه ه ننر هر فایاح نزا ح ب  انسلت   اپس ب ،ی پنهر دلنق اار،شان هر ننضینعنیسن
 ب  پانییسایتی ب رلچلسن  ااحر ییاپی ای  اعت اهر  ااحناالت فشلییت اا ب گالش ااح ا ر نییتبی  نییسایت   ،ا نناراا ا ر  .ا ییت 

[.ا یتداهن ا  ر یاپی ااح اعت اهر ،ی هسنان    نسل ا یتشات ح تتشلغاتر عس س ،شاح اایا ب 47   نینهنر تب ل  اایتسس  پنظ نر
. اثشا ر باش ااح اپزام نیسن هر  نلسی نیتبی ااح نزا ح ب ر یاپی   [ 14  ااراا ا نارن گالش ،شاپملز ب رشر ای  ،نهن ا یت  

ا ر دن ن ر باش ا یت. ،ا ا ر دال نطالراا اپسار هر  نلسی نیسا یائر ب رتتی ،سسح اعت اهر پلز پدیان هاسسن تنعی نحلللر ،ی  
فشلیت اا ب گالش ااح ا ش،خدیر رلام ااح تتشلغاتر هر ر یاپی ااح اعت اهرد نتتسر ،ش ،شر یر تحلللاا گتنیتید را،   اش 

تتسر ،ش ر یاپی ااح اعت اهر ،ش ربح ا یت. ضی ر ا ر ای ا ر ترساه نحسبه ا  نطالراا ه نناب ،ی ،شر یر ا ش،خدیر تتشلغاا ن
ب  ا ،ا پمان ت  ،رسح ،ی ،شر ر گالش ااح ننعنه هر  نلسی تتشلغاا هر دن ن ر اپی ااح   [ 26  ب  [ 25    د[ 23  د[ 22  نتغلش ه مش

ا  ،ی هتارا ه مش نحللان ،لدییتش ،ا ترار د پظشح ،ی هپتال ،شر ییر نلزان ا ش،خدییر تتشلغاا ،ا ا ییتداهن   [ 6  اعت اهر رشهایتسس
ر ییاپی ااح اعت اهر ربح  ییا ش نتغلشاا ،نهن اپس ب ا تش ،ا پمان عانف ،ی ،لان فشلییت اا ب گالش ااح رلام ااح تتشلغاتر هر 
ر یاپی ااح اعت اهر رشهایتی اپس. اپسا نطالراتر ای ،ا اس  نیسا یا ر فشلیت اا ب گالش اا هر ا ر دن ن بربه پ نهن اپس هر 

. دال نپبی  [ 14   ب  [ 11  د[ 5  ت اا ب گالش ااح ،ا ار ا،ر هر ر یاپی ااح اعت اهر رشهایتسس   ند نم هام ب اشر ،ی ،لان فشلی 
تحلل  داضیش ،ی لینرا ایتصیالیر ،ی نیسا یائر ب رتتی ،سسح فشلیت اا ب گالش ااح ا ش،خدیر رلام ااح تتشلغاتر هر ر یاپی 

فشلیییت اا ب ااح اعت اهر نر رشها ه. ،سا،شا رد ،ی نسظنر رش اشهن نیییبا  ااح تحلللاتر هر ا ر  نلسی ب اا لت نیییسایت  
اعت اهر ب پلش نن هر ترللر پنع ا،زار تتشلغاتر ب ،ا ار ا،ر ،سمان ااح  ااح ر یاپی ره تتشلغاتر  ااح رلام ااح ا ش،خدیر گالش

 تزارح ب ااا ب اارااح پنراد ضشبرا ا ر ر باش ،لش ا  رلش پ ا ان نر گشهه. 

ب ژه  بمدئهتبهظوه

ببیئه ب ئهبری بئرتبهبر به بآن
زارا ب ااییا ب اار د ،ی  ییشهت هر دال رنییس ،ا ار ا،ر ر ییاپی ااح اعت اهر ،ی هسنان    ربنییر عس س هر هپلاح ت

[. ا  نپزا ر ای ر یاپی ااح اعت اهر    ،ایتش نیتبی اح ب ارتتاچر اایتسسد هر هپلاح تزارا اا لت   اهح هارپس.  13ا یت  
ر یییاپی ااح اعت یاهر ،ی هسنان نیییتبی ااح تتاهل ارتتاچر نتتسر ،ش ا ستشپت ا یییت ای ،ی اار،شان اعا ن نر هاس ای  نان ،ی 

ر یاپی   (2010) 2( ب اارسن ب ااپشلر2019) 1[. اد س ب ا باران12رشارح ارتتاا ،ا ترساه   اهح ا  نخاچتان ه مش ارسام اسسس  ،ش
ایاح اعت یاهر را ،یی هسنان گشبار ا  ،شپیانیی ایاح ایار،شهح نتتسر ،ش ا ستشپیت ایی ،ش ا یییاآ نتیاپر ا یسئنلنک ی  ب تبسنلنک بر  

[. ،ایلارح ا  45د13اه ب تتاهل نحتناح تنللس نیسن تن ی  اار،ش را نر هاس د ترش د نر اسسس   اعا ن ا ز ای  2.0نتتسر ،ش بب 
اایا ب ااراا هر دال ،شر یر ا ر ننضینع اایتسس ای گمنپی نر تناپسس ،ا ا   تتشلغاا هر فایاح ر یاپی ااح اعت اهرد  

فشم ایاح ر یییاپیی ایاح اعت یاهر نیاپسیس نحصییینتا ب ییسنیاا ینه را ،یی ندیییتش یان ،یاللنن ب ننعنه ینه نرشفر اسسیس . رشیت  
ا سایتاگشامد فلس ،نا ب تن لتش ه سگان ااثش اایا ب ااراا را هر ننره تتشلغاا تغللش هاهن ا یت. ،شیر ا  نیشات اا ندیتش ان را 
،لدیتش ،ی  ی ت لیدحاا نیتبی اعت اهر ینه ههنا نر اسسس تا ا ر ای نپ ا را ،ی بب  یا ت ااح ر ی ر ینه اسا ت اسسس 

سبن ،ش ا ر تنللس ب ترانسا نحتناح گسس ر اپی اح هر اپناع رشت فشم ااح ر اپی اعت اهر هب را،شلت ن تا ح ا ت ای ه [.14  

 
1 Ahmad et al 
2 Kaplan& Haenlein 



 

 205 

 شناسائی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های اثربخشی پیام های تبلیغاتی در رسانه های اجتماعی با رویکرد سلسله مراتبی فازی 
 

 

تتشلغاا هر ا ر فایا را ا  تتشلغاا  یستر نت ا ز نر اسسد ،شاح نثالد ،ی چنر نر نل نیشات اا ا  فلس ،نا ،شاح ،ی انیتشاا  
شلغاتر ، شن نر ،شپس ب ا  ا سایییتاگشام ،شاح ارائی ،ا ینره ،ی ندیییتش ان ا  چش   ب س ناا د هبس اا ب رایییت ااح تتگتارح  

تناپسس ا  اا نرهر بارفد نییشات  [.17گتارحد ،ا تن لتد ب پظشاا( ا ییتداهن نر اسسس   اا )،ی هسنان نثالد ت  د انییتشاا بااسش
ینه ه یت  ا،سسد نپ ا نر تناپسس ،ی هرا ، تشح ا    چش   تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر ،ی نز ت ررا،تر هر نیتبی ،ا ار ا،ر

   [.15پلا ااح ندتشح ه ت  ا،سس ب ربا،  ، تشح ،ا ندتش ان ا زاه اسسس  

ر اپی ااح اعت اهر ،ی هسنان نسا،ف اچسهاتر ن  ر ااتسس ای ،ا گاتشش هاپشد ه سگان اا ب پظشاا نشهم را تغللش نر هاس  
 ا،ر ااا ب اار ب ا   ،ی ا زاه فشلت ااح تزارح عس سد نسزش ،ی ننفللت تن ری ااا  ب ،ا اپتدیار تااتل  ااح ن ی ،ا ار

ب اار ب تغللش رفتار نصش  اسسسن نر ننپس. ،سا،شا ر هر ادنرااح تن ری  افتید نحتن،لت ر اپی ااح اعت اهر هر دال افزا ش  
[. انا ،ی پظش نر ر یس ای 5ه را ،ا  پ نهن ا یت  ا یت ب ،ی چنر فزا سسن اح هر فراللت ااح نسظی ،ا ار ا،ر نیشات اا عاح ین 

ب  ن تن ی  اایا ب اارااح انگ  ب ااح اعت اهرد ،یهر ارتصیاهااح پن ظ نر ب ادینراا ر ا  ع شی ا شان ،ا ار ا،ر ر یاپی
از سی نیینه. التتی ،شیر ا  ااییا ب ااراا هر ا ر  نلسی هسری پدییان هاهن اپس ب ،سبن لحان پ نهن عسح گشفتی پ رنتن یی   

ایتصیالیر ب ،ا تسب ر ا یتشات ح تتشلغاا ،ی ا ر هشلیی بربه پ نهپسد انا ت شاز عسح هر ا ر  نلسی بعنه پساره. پتا ا نطالری  
(د » ،لان نر اسسد ر یاپی ااح اعت اهر ،لدیتش ر رتاپایل  را ،شاح ،ی انیتشاا گتانیتر اچسهاا هر ایتلار  2013)  1اب یاتن ر

ا ر هلل  ،انیس ای ا ر پنع ا  ر یاپی اا ران ااح ن یاپر را ،شاح ار یال  یش ف اچسهااد تسنع نسل  [. ب ن بر ا یت ،ی 16هارپس«  
[. ا  تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر نر تنان ،شاح نیسلسن لیساح ندیتش ان  17ااح تتشلغاا ب  ،ی رب  ر یاپر ارائی نر هاسس   

اشه. نزا اح الشر ،ا ار ا،ر ر اپی ااح اعت اهر اااش از سی اا هر ننره تزش،ی نپ ا هر ا تداهن ا  نحصنل  ا یسناا ا تداهن  
ب افزا ش ه یتش یر ،ی ع ف   اهح ا  نخاچتان ا یت. از سی تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر نر نتب ا تش ا   یا ش نیلنن ااح 

د ،ا ار ا،ر ر یییاپی ااح ،ا ار ا،ر ناپسیس تتشلغیاا نحلطر ب ر یییاپی ااح ارتتیاا ع رر ناپسیس راه ن ب تشن  نن ا یییت.ای گسلر
اعت اهر ،ی نیشات اا ا ر انبان را نر هاس تا ،ی ندیتش اپر ه یتش یر رلسا اسسس ب ارتتاا ،شرشار اسسس ای ن بر ا یت ،ی هلل  

[. ا ر نزا اح ر ییاپی ااح 14نحسبه ت ااح  ناپر ب نباپر ننعنه هر ااپال ااح تن  ف ب نصییش  دایینر پسانییتی ،انییسس   
 [.1داهن ،لش تش ا  نن هر نلا ای ،ا ر اپی ااح  ستر نر ننه   اعت اهر نسزش ،ی ا ت

 ند ه ئتبرزبطو قببیئه ب ئهبری بئرت
[.هر  یال ااح ایلشد ،ا رلدیشفت تبسنلنکح  18تن یری فسابرح اچسهاا ب ا ستشپت ارتتاا ،لر افشاه را ن یان اشهن ا یت.   

گایتشش بب ب نیتبی ااح اعت اهر ناپسس )ا سایتاگشامد فلس ،ناد   .تغللش هر را،طی ،لر نیشات اا ب ندیتش ان ننیبار نیسن ا یت 
اا اه ال نینه اح ،ش نیلنن ،ا ار ا،ر ب ا یتشات ح ااح تتشلغاتر نیشات الراهنتر لش فنق تن لتشد  نتلنب ب غلشن( ،اهث نیسن ا یت 

، تش ر عا مز ر ااح ننعنه ،شاح [. پلا  ،ی ،لا ب ررا،تد ا یا یر تش ر هان  ترالس اایا ب ااراا ،نهن ای ا لدیی ،ی هپتال 19  
[. هر هصیش ه زلتال ب ارتتاچااد  یا نان اا  ناند رنل ب نسا،ف ناهح ب 5نیسا یاپسن نحصینل ب یسناا ینه هر ،ا ار ،انیسس  

اعت اهر نر اسسس ،ا ا ر دالد ،شاح نس شان نیشات اا ب اایا ب ااراا ا لدیی  حاا  غلشناهح فشاباپر لیش  تتشلغاا هر ر یاپی
اعت اهر ،شاح عتب ننفللت ننلز اار،شان ب   حاا ر یصیینک الدلت نس ش ت ب  ییا ناپسار تتشلغاا هر ر ییاپی   گالش ه

نخاچتان ب ا زاه اپملزن هر رصیس یش س نن اا بعنه هاره. ا  ا ر ربد فایاح ر یاپی اعت اهر    نبان عس س ا یت ای نشهمد  
ااح تزارح ب تتشلغاتر د ندیارات ااح اعت اهرد  یلا یر ب  یا نان اا ب دتر هبلت اا نر تناپسس ،ا ااسا  تن یری فراللت  

[. ،ا 20ننن نیر ،ا  بس مش تران  هانیتی ،انیسس ب ،ی تتاهل اچسهااد افبار ب تزش،ی ا یتداهن ا  نحصینتا ب یسناا ارسام اسسس   
 ا،ر اشلسح تتس   نیسن تنعی ،ی گایتشش  یش ف فسابرح ه زلتالد ر یاپی ااح اعت اهر ب تتشلغاا هر نن ،ی    ا یتشات ح ،ا ار

[.  13ا یت ا ر ،سان نرسا یت ای هر هصیش تزارا ه زلتالد ر یاپی ااح اعت اهر پلش ا یا یر هر هپلاح تتشلغاا ا دا نر اسسس   
تتشلغاا ر یییاپی اح ،ی هسنان تتشلغاا نتتسر ،ش بب ترش د نر نییینه ای اچسهاا ،صیییشح را هر ایتلار اار،شان نیییتبی ااح 

[. ،ی چنر یاکد ر ییاپی ااح اعت اهر ،شاح تلن ت ا ییتشات ح ااح ،ا ار ا،ر ،شاح ااییا ب اارااح  1اعت اهر رشار نر هاس  
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تتشلغاا ر یاپی ااح اعت اهر را   1راعش  ب تنر ینن [.  10نختشدد ااپال ترانشر ارتتاا ع رر را ،شاح اار،شان فشاای نر اسسس  
س ر ننعنه ای نیان  اش نیبشر ا  نتلاهس یا ح ا یت ای ا  ،ی هسنان اش پنع ،ی انیتشاا گتارحد ندیارات ب ا زاه نحتناح نپ

چش   رشت فشم ااح ر یاپی اعت اهر )ناپسس ا سایتاگشامد فلس ،ناد للسبس ر ب غلشن( تن  ف نر نینه ،ی چنرح ای اار،ش ا ستشپت  
 ا،ر ،ی ندیتش ان    ،تناپس ،ی نن ه یتش یر هانیتی ،انیسد ترش د نر اسسس. اس  گتارح هر رفتار ندیتش ان  بر ا  ران ااح ه یت 

ا یت. رفتار نصیش  اسسسن نر تناپس تن ی  ،ا ار ا،ان ا  چش   تتشلغاا پ ا دیرد  یشگشنر اا ب ،ا ح اا ننره اس  رشار گلشه  
[. ،ا ا ر تنلییلدد ر ییاپی ااح اعت اهر ا  ر ییالت ابللی ینه ای هر بارف انبان ،شرشارح ارتتاا اعت اهر ب ،ی انییتشاا  21  

ن ،نهد تبان   افتی ب ااسنن ،ی هسنان ر یاپی ااح ترانشر ،شاح اایا ب ااراا ب نصیش  اسسسگان ،ی چنر گتارح نحتنا ،ا ه مشا
 باییان ،ا ارائی رشت فشم اا ر ناپسس فلس ،ناد  نتلنبد ا ساییتاگشام  ا تن لتش پی تس ا  نلسی را ،شاح ندییارات اار،شان فشهح ،ا 

د ،شبی ،ا اپتدیار رلام ااح تتشلغاتر تن ی  نیشات اا ا  چش   ارائی   اسسساس  ،شرشاح ارتتاچاا نیخصیر ،ا  بس مشفشاای نر
 [.12   نحتناح تنللس نسن تن   ،ا ار ا،ان ،ش رفتار نصش  اسسسن تر لش نر گتارپس

ب ه هس ب ژه  ب

نپ ا ( هر ر بادیر ،ا اس  نیسا یائر هنان  نن ش ،ش ار  ا،ر تتشلغاا ر یاپی ااح اعت اهر ب تر لش 2021) 2ار بح ب ه مشان
ااح یسراپی هر چشادر نسل تتشلغااد عزئلاا عشا تنعید عتا،لت هاچدرد ،ش رصییس یش س ندییتشح هر افتسس تسنع ب ب  گر

[. افتی  22ااح اعت اهر ب رصس یش س ندتشح تر لش هانتسس  اداا ر ب تر لس افشاه ند نرد ا مر ،ش پحنن ار  ا،ر تتشلغاا ر اپی
( ،ا هسنان ،شر یر تا لش تتشلغاا ر اپی ااح اعت اهر ،ش رصس یش س نصش  اسسسن 2021)  3نااح نطالری  یارنتانزارح ب  یش ساب

پدان هاه ای ا،راه تتشلغاا ر اپی ااح اعت اهر نتدب  ا  اهتتارد اچسع ر اپرد  شگشنر ب ه تش ر ،ی اچسهاا ،ش رصس یش س 
( هر نطیالریی اح ،لیان نر هارپیس تتشلغیاا ر یییاپیی ایاح اعت یاهر نسزش ،یی 2021)  4[.هبلمیا ب ه مشان23ندیییتشح تیر لش نر گیتاره  

افزا ش تشافل  بب  یا ت یشهن فشبنیر اا نر نینه انا ا ر چنر پلایت ای ،اهث افزا ش گدیی گلش  یدارنیاا نحصینل ب 
لسگرد از سی ب هرننس فشبش نیینهد ای گسلر ا ش،خدییر تتشلغاا ر ییاپی ااح اعت اهر ،اییتی ،ی پنع نحصیینتا ا  پظش رلچ

( هر نطالری اح ،ی پمشش نصییش  اسسسن پاییتت ،ی 2019)  5[. ناه،شگش ب اش  ش13بضییرلت پام تزارح نن اا نتدابا ا ییت   
تتشلغاا هر ر یاپی اعت اهر رشهایتی ب ،لان نر هاره تتشلغاا رنلر هر ر یاپی ااح اعت اهر هر نلا ایی ،ا  یا ش اپناع تتشلغاا نر 

( هر نطالری اح ،لان نر هارپس  2018) 6[. الشس ب ا باران12ر ،ش رصیس یش س نصیش  اسسسن هانیتی ،انیس   تناپس تر لش را،  تنع 
ایی هر اش رشیت فشم ا  ر یییاپیی ایاح اعت یاهر تزش،لیاا نش،نا ،یی اپناع نختشدر ا  تتشلغیاا بعنه هاره ،یی چنرح ایی اش  ی  ،یی 

هسبن ،ش ا رد هسصیش تران  هب چشف  ر یاپی ااح اعت اهر هر ا ش،خدیر تتشلغاا ب پحنن  ربنیر نسحصیش ،ی فشه اپزام نر نینه.
( هر نطیالریی اح ،لیان نر اسیس ،ا ار ا،ر هر ر یییاپی ااح اعت یاهر هاراح 2018)7[. ننلشار یییاا24،شه نن پلش اشلیسح هاره   اار

فشلیت اا ب گالش ااح نترسهح ا یتد انا  تتد تزز ی ب تحشل  ب ا یتداهن ا  هاهن اا ب ،ا ینره ندیتش ان ،شاح اس  گلشح  
اا ا  ب  گر ااح یاک ا ستشپت ب ،شپانی ااح اار،شهح ر ییاپی ااح اعت اهر    ، تش نخاچتان نپس ر ب  ییدارنییر اشهن رلام نن

( ،ا هسنان فشلیت اا ب گالش ااح ر یاپی ااح 2016)  8[. نطالری راگنا ب ،شپاج14،شاح اعشاح ،ا ار ا،ر نپس ر  بپارگی ا یت  
نخاچتان ا ر پنع ا  ر ییاپی اا د ارتتاا   اعت اهرد ا  فشلییت اا ر ناپسس انبان ارائی ظشفلت اا ب را،شلت ااح ،شپسد گاییتشهگر

،شسسنسا ب تران  هب  ین ی ،ا نخاچا پام ،شهن ب ن ی تش ر گالش ر یاپی ااح اعت اهر را هان  تسنع ر یاپی ااح اعت اهر ب 
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( هر ر بادییر هنانشر پظلش تلن ت ربا،  اعت اهرد  2012)  1[. ا ییرس ب گننز5اپتخاب ر ییاپی نطشنب ،شاح تتشلغاا نر هاپس  
ن یری تحلللاا ،ا ار ب انش تزارح د اپتدیار ایتار نسدر ا   ینح نخاچتاند نایائ  نش،نا ،ی دش ی یصینلیر اار،شاند ،ر ت

اهت اهح اار،شان ،ی ر اپی ااح اعت اهر ب الزاناا راپنپر ب فشاسمر یاک هر اپتدار ،شیر تتشلغاا را ،ی تشتلا ،ی هسنان ن ی 
( هر نطالری اح ،ا 1400[. یزایتی ب ه مشان )19اپی ااح اعت اهر هسنان نر اسسس   تش ر فشلیت اا ب گالش ااح ،ا ار ا،ر ر ی 

اس  ،شر یر ا ش تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر ،ش ترنلر نالر نیشات ااح انگ  ب نتن ی  پدیان هاهپس یش  ار شد ارتتاا 
[.  25ا هر ر یاپی ااح اعت اهر ا یت   هب  ین ی ،شسسنسا ،ا نخاچا ب تن یری ،ا ار ب ترنلر نالر نیشات ا  رلانسااح تتشلغا

( هر ر بادییر هر افتسس گالش اا ر ناپسس ناییسبه ،نهن ب نحسبه ت راپنپرد ا تنه نسا،ف ب انباپااد 1400رسااسسن ب ه مشان )
  ای گسلر راابارااح تنللس ب ترنلر نحتناح نسا یا ب را،شلت ااح از سی را لر ر یاپی ب ه یتش یر ،ی نخاچتان   اه ا  ا یتشات ح 

( هر نطالری اح پدیان هاهپس ننلدی 1398[. یاللر ب ا باران )6ااح ،ا ار ا،ر نتتسر ،ش ر یاپی ااح اعت اهر را تدیبل  نر هاس  
ااح نیسایت هرل  پلا ااح اار،شان ب ،ر اهت اهح اار،شان ،ی ر یاپی ااح اعت اهر ،ی تشتلا ن ی تش ر فشلیت ب گالش رلش 

( هر یصینک ا ش،خدیر  1396[.  افتی ااح نطالری نیدلرر پلبا،اهح ب  ارهر)11ر ،انیس  رب ا ر پنع ا  ر یاپی ااح تتشلغاتر ن
 ،ش  تتشلغاا ر اپر ب نگاار پارادتر  ب  ادااآ رپزش  تتشلغااد  اسسسگر تتشلغاا نییتبی ااح اعت اهر پدییان نر هاس  شگشم

  ا ش،خدر   ا ا ر  هان   هسنان  ،ی  لغااتتش  رت شش  ،ش  ،ی تتشلغاا  پاتت   پمشش  ا ت. ب  ا شگتار  تتشلغاا  ،ی  پاتت   نخاچتان  پمشش
 [.26ا ش نر گتاره   تتشلغاا

 فرصت ها و چالش های تبلیغات در رسانه های اجتماعی 
اا ر ،شاح نتخصیصیان نحل  ر یاپی ااح اعت اهر ،شاح تتشلغاا ب ،ا ار ا،ر نز نهی اح ا  فشلیت اا ب ای گسلر گالش

 ای هاره  بعنه    اهح ااح  بااراا فشلیییت ،شاح تتشلغاا نن ش اایییا    انشب ن  اگشگی[.  20،ا ار ا،ر ب اار،شان ا زاه نر اسس   
  ایی   هر ا ر  نلسیی ،یی گدیییی نر ینره  اشلیسح پلز  ایاحگیالش  انیا  هایسد  نر  ارائیی  ،یا ار یا،یان  ،یی  اعت یاهر  ایاح  ر یییاپیی  ،یا ار یا،ر
ااح ر یاپی ااح اعت اهر اار،شان را راهر نر  یا ه   [. اپناع رشت فشم27   اسسس غشتی اانن ،ش  ،ا س نپ ا ا   ا یتداهن ،شاح  ،ا ار ا،ان

،سبن نحسبه ت  ناپر ب نباپر ب ،ی چنر نزا ح ،ا  یا ش اار،شان ،سبن هر پظش گشفتر نش ااح عغشافلا ر تران  هانیتی ،انیسس 
 پسن ب ،ی انتشاا  ااح ه زلتال هر هپلاح نزا ح ا  چش   ا،زارااح ارتتاچر هب چشفید ناپسس گت [. ،ی ب  ند تن ری رشت فشم28  

هایس ب گیتارح نحتناد هبسد فلشید نطشیا ب غلشند عناپیان را ،یی تریانی  پزه ی  ،یا افشاه ندییی نر ب ننره هسریی ینه  ییینق نر
تتشلغاا ا ر افشاه  ر لشگتار هر یصنک نحصنل ب یسناا    پام تزارح یاک ،ی هسنان    فشلت ن ی ،ی نسظنر تتشلغاا 

[. ا  ا ر ربد نحل  ،ا ار ا،ر ه زلتال ب ر یاپی ااح اعت اهر ،ی اایا ب ااراا  اا اعا ن نر 29ب ،ا ار ا،ر نحاینب نر نینه   
 [.30   هاس ،ی ااسا  ،ا ار ا،ر ینه ،ا از سی پاتتاب ای ه ت  ا،سس

  ر نطالری ب ،شر ی     ا  چش  ا ش،خدیر رلام ااح تتشلغاتر هر ر یاپی ااح اعت اهرد هر ا ر ر باش فشلیت اا ب گالش ااح
د نزسا  2هر ا شان ،ا ا یتداهن ا  را مان ااح ع اه هاپدیماار ر باش سیلدی لر رب ،شر ی  رب ر بادی  رنلالی اا ب نسا،ف نرتتش هش 

،ا اشلس باکن ااح ،ا ار ا،ر ر یاپی احد   4ب هر یارج ا  ادینر را مان ااح انشالسد ا یبنرنآ ب  یا سس ها شات   3تخصیصیر پنر
ر ب ف ش یت ،سسح نیسند هر پ ا ت ،ی ع ت  نیسا یائااح اعت اهرد پشم افزارااح اار،شهح نیتبی ااح اعت اهر  تتشلغاا ر یاپی  

ه ییتی ،سسح هنان  ب ا زاه گارگنب را،  هراد هر  ییی نرلار اشر هنان  نشتت  ،ا تتشلغاا ب ،ا ار ا،رد هنان  ارتصییاهح ب 
ب عسبل  1تت  ،ا نن ،ی ا شان نداالی ب اه،لاا نش،نا هر عسبل  هنان  نشتت  ،ا نحل  اعت اهر گشبن ،سسح ب   شنرلارااح نش

 .هاس را پدان نر نرلارااح الشر  گارگنب رلدس اهح 1نب  پدان هاهن نسن ا ت.   2
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رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

ا تداهن ا  افشاه ند نر ب  

 تا لشگتار) شتش تر(

تصس   ب  ،شاح  نرشب  ا تداهن ا  افشاه

ر اپی ااح  هر   تتشلغ نحصنتا ب یسناا

 اعت اهر

[ ار.بح ب 32(  2022) 1ه مشان  نا نها ب

[   شا،ر ب ه مشان  22(   2022) 2ه مشان

(1400  )33] 

برق صئدهب
گاتشهن تش ،ا تتشلغاا 

 از سی ا تش 

 ر اپی چش   ا  تتشلغاا از سی ا تش ،شاح

اعت اهر پاتت ،ی  ا ش ا،زاراا ناپسس  ااح

 تشن  نن ب تتشلغاا نحلطرد ،لشتنره ب... 

 4نعلسا [34(  2021)3 نر اپر ب ه مشان

[برهاتر ب  30(  2019)

 [35(  2019)5نااسسرباتر 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

ااح یسراپی هر  ب  گر

 چشادر اپناع تتشلغاا 

عتا،لت ب تسنع تتشلغاا هر ر اپی ااح 

 اعت اهر

[  ار. بح ب 36(   2021)6للر ب الدنر 

 [22 2022ه مشان

محهطبب

بری بئرتب
 نخاچتان   اه 

گاتشهگر ب افزا ش ا تداهن ا  ر اپی ااح  

اعت اهر هر  پسگر نشهم ب ه تش ر ،ی  

نخاچتان ،ی یصنک چلد ب لرر ا  

 عناپان

[  د یاللر ب 5(   2016)7راگنا ب ،شپاج 

 [11(   98ه مشان)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

 شهت ار ال رلام تتشلغاتر 

 ،شاح نخاچا 

 شهت ب رادتر ار ال رلام ااح تتشلغاتر 

 ب هر افت ،ا ینر

[  17(  2021)8 سالن ب ه مشان 

 [37(   2021)9تنپاش 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 انبان چتلی ،سسح نخاچتان 

نسایت ن ان نخاچا ،شاح ار ال رلام 

نتسا ا ،ا عانری اس  ب ارائی نحتناح 

 ا زنان هر اپناع ر اپی اا

 [11(  98یاللر ب ه مشان) 

برق صئدهب
هسم ا تداهن ا  پلشبح اار  

   اه 

تتشلغاا ب فشبش نپس ر ننعا ،ر پلا ح 

 ،ی پلشبح اار فشابان  ا ت 

(  2021(  [دتنپاش ) 98یاللر ب ه مشان) 

 [38(  2019) 10[  درنپلاتن ا37 
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محهطبب

بری بئرتب

نباتر نش ااح  

 عغشافلائر هر تتشلغاا 

هسم بعنه نش  ارتتاچر ،لر اار،شان ب 

 ر اپی هر اش پلطی ا  ع ان 

[برهاتر ب 40(  2017)1،نانپشر ب ه مشان 

 [35(  2019نااسسرباتر ) 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

تن ری تحلللاا ،ا ار ب  

 انش تزارح 

تنللدااد پظشاا ب رلدس اهاا ندتش ان 

هر،ارن نحصنل نر تناپس نستف پننبرح هر  

 ،ا ار ا،ر ب تتشلغاا ،انس

[  راگنا ب  19(  2012)2ا رس ب گننز 

 [5(  2016،شپاج)

برق صئدهب
تنللس ب ترانسا نحتناح  

 گسس ر اپی اح

ا زنان تتشلغ ،ی لنرا  انتشاا گتارح 

ب سئند هبسد رلام هر ر اپی ااح  

 نختشد)ا ساتاگشامد تن لتشد فلس ،نا ب..( 

 [17(  2021 سالن ب ه مشان) 

برق صئدهب
هسم پلا  ،ی نبان تزارح ب  

 تدبلسا یاک 

تزارح ب   نبان ،ی پلا ح فراللتر ای ناالت

 پساره فلز بر

[  برهاتر ب 40(  2017،نانپشر ب ه مشان) 

 [35(  2019نااسسرباتر ) 

محهطبب

بری بئرتب
 نسا ائر ،ا ار اس  

،ی ،ا ار ا،ان ا ر تناپا ر را نر هاس ای ،ش  

ا اآ فراللتد نخاچتان)ندتشح( را اس   

 رشار هاسس 

 [14(  2018)3انلشار اا 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 ه سن نسن ،شپس 

انبان ارائی ظشفلت اا ب را،شلت ااح ،شپسد  

نحصنل ،ا ا زاه ا پلر ااح ،لان الدلت 

 تتشلغاتر 

[  ،ناتسگ ب 36(   2021للر ب الدنر)

 [3(  2016) 4بارتی 

محهطبب

بری بئرتب

تلن ت ارتتاچاا ب ربا،   

 اعت اهر

ا زاه دس ندارات ب تران  ب گدتمن ،لر 

 اار،شان ،ا ا س مش 

[ راگنا ب  19(  2012ا رس ب گننز) 

 [5(  2016،شپاج)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

ارتتاا ،شسسنسا ب تران   

 هب  ن ی ،ا نخاچا

نسلسن لساح ندتش ان هر ع ت ، تنه 

 نات ش یسناا ب هر افت ،ا ینر  ش ف

[  للر ب 34(  2021 نر اپر ب ه مشان)

[یزاتی ب ه مشان 36(  2021الدنر) 

 [25( د 99)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

نگاار ا   پلا ااح  

 ندتش ان

رفتار یش س ندتش ان ا   نسایت  س   ب 

چش   اانست اا د ار  ا،ر ،ا ینرهااح 

 ندتش ان

 [34(  2021 نر اپر ب ه مشان)

محهطبب

بری بئرتب

تلن ت نگاار نشهم هر  

ا تداهن ا  فسابرح 

 اچسهاا 

اناهی ح فشاسگ ا تداهن ا  تبسنلنکح 

 فسابرح اچسهاا ب  ارتتاچاا هر عانری 
 [35 ( 2019برهاتر ب نااسسرباتر ) 

برق صئدهب

ر ا  رائلر هر ن ننن ب  

یطاح ا سن ابللی نسل  

 تتشلغاا

 نپس ر  لنرا ،ی تنان نر را تتشلغ ا سن

 ،ا  شهت ،ی ب هر افت ،ا ینره ن نا شد

 پ نه  السح ای پاتتاب از سی

[ اارنر ب 32(  2022نا نها ب ه مشان) 

 [42(   2018ا باران)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

اهت اه ب بفاهارح ا زاه 

 ندتش ان

،ا تدش ح عزئلاا نحصنل ب ارتتاا هب 

چشفی ،ی ا زاه اهت اه ب بفاهارح ا   نر  

[نا نها ب ه مشان  4(  2021)5ا تشاالی 

 [44(   2012) 6[ الی ب ان 32(  2022)
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 اسس

برق صئدهب
نسا ا ،شاح نشات ااح  

 انگ  ب نتن   

،ی انتشاا گتارح فلشی ااد تصاب ش ب نتنن 

 اچسهاتر تتشلغاتر ،ا دزی   اه ب از سی ای 

[ ،نانپشر ب 17(  2021 سالن ب ه مشان) 

 [40(   2017ه مشان)
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محهطبب

بری بئرتب

ناائ  نش،نا ،ی دش ی  

 یصنلر اار،شان 

اار،شان ب نشات اا هر ،ی انتشاا  گاار 

گتانتر ،شیر ا  اچسهاا دااآ ینه 

 نشهه ااتسس 

[اننح ب  19(  2012ا رس ب گننز ) 

 [41(   2020)1ه مشان

 گالش ااح فسابرحبرق صئدهب
  ش ایت ااح فسر ضرلد ا ستشپت هر 

 ا شان 
 [36(   2021للر ب الدنر )

 از سی   اه تنللس نحتنا برق صئدهب
هبس ،شهارح دشفی اح ب هانر  رل ت   اه 

 اشهن ب تنللس نحتنا هر ر اپی

[ یاللر 34(  2021 نر اپر ب ه مشان)

 [11(   98ب ه مشان)

محهطبب

بری بئرتب

اپتدار ایتار نسدر ا   نح  

 اار،شان 

اگش ندتش ان ،خنااسس پارادتر ینه را 

پاتت ،ی  نحصنل ،شپس عتشان اسسس د نر 

اعت اهر نن ،شپس  تناپسس ا  دااب نتبی  

 ا تداهن اسسس

(   2020اننح ب ه مشان) 

 [14(  2018[انلشار اا) 19 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 گالش اپتخاب ر اپی نطشنب ،شاح تتشلغاا تسنع ر اپی ااح اعت اهر

( ار. بح ب  2021للر ب الدنر )

 [22(   2022ه مشان )

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

داا لت نخاچا ،ی رلام  

 رااح تتشلغات

پارادتر نخاچتان ا  ، تاران تتشلغاتر ب 

 ترساه ب تسنع رلام اا

[ ندلرر  34(  2021 نر اپر ب ه مشان)

 [26(  96پلبا،اهح ب  ارهر )

 رق صئدهب
ررتاح فرال هر نشات ااح  

 نتن   ب ،زرگ 

  ، تشح ،شینرهارپس ا  نسا،ف نالر ب د ا تر

نر تناپسس رلام ااح تتشلغاتر ،ا تسنع ب  ب

 ترساه   اه ار ال اسسس

[ اننح ب 43(   2013تربچ ب ه مشان)

 [41(   2020ه مشان)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

،ر اهت اهح اار،ش ،ی ر اپی 

 ااح اعت اهر 

لدحی ااح تلشتر ب پانسا اد ان ت 

 عرشر نخاچتاند  شرت اچسهاا 

[  للر ب 34(  2021 نر اپر ب ه مشان)

[اننح ب  36(  2021الدنر) 

 [41(   2020ه مشان)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 نبا  ه زلتالر

بعنه پا،شا،شح هر ه تش ر ،ی فسابرح ااح  

ارتتاچر ب اچسهاتر ،لر پلاا نختشد ،ی  

 یصنک رب تااا

 [39(   2020)2نن نن ب ربگبی 

محهطبب

بری بئرتب

فشاسگ ا تداهن ا  ر اپی 

 ااح اعت اهر 

رت شش تتشلغ ب نرشفر نحصنل ب   فشاسگ

نشهم ا  چش   ر اپی ااح  ،لر  هر یسناا

 اعت اهر

 [41(  2020اننح ب ه مشان) 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

پن اپاا نشا   ر اپی ااح 

 اعت اهر هر ،ا ار تتشلغاا 

پارا سارح ب تغللشاا پاگ اپر هر نشا   

ر اپی اعت اهر ناپسس تحش ید فلشتش سگد 

[ د ار. بح ب 36(   2021للر ب الدنر)

 [22  2022ه مشاند

 
1 Koay et al 
2 Mason & Reuschke 
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 الزاناا راپنپر

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 گالش پظارا ،ش نخاچتان

پظارا هرل  ب نسا ا ،ش ربح نخاچتان 

 خت  ا ت ) ،ا تنعی ،ی دزی   اه 

 نخاچا( 

[  نر اپر ب 19(  2012س ب گننز )ا 

 [34(   2021ه مشان)

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

بعنه یسء تحلللاتر ب ،ی  

رب  پتنهن هاپش نتخصصان 

 هر دن ن ر اپی اعت اهر

 هرل  نسایت ب پظشح ردتناپی تن ری

ا ر پنع ا    گالش اا ب فشلت ااح

 تتشلغاا

[ د اارنر ب 32(  2022نا نها ب ه مشان) 

 [42(   2018ا باران)

محهطبب

بری بئرتب

هسم تاش  اافر ا ی ح  

گشبا اح اعت اهر ،ی  

ن ارا ااح فسابرح 

 اچسهاا 

افشاه نار ب ،ا تحصلسا رائلر ای ،لدتش  

 ،ش تتشلغاا  ستر تاش  ب تاالس هارپس 

[ برهاتر 39(   2020نن نن ب ربگبی)

 [35(   2019ب نااسسرباتر )

محهطبب

بری بئرتب

فشاسمر الزاناا راپنپر ب 

 یاک

تتشلغاا باپتدار  ا اپتلال نحتناح نپس ر هر 

،شیر ر اپی اا نحسبه ت ااح یالر 

 هاره

[  ا رس ب 6(   1400رسااسسن ب ه مشان )

 [19(  2012گننز ) 

        
بشسئیتب ژه  ببهش

ر باش داضیش ،ی لحان اس  هر گشبن ر باش ااح اار،شهح رشار نر گلشهد گشا ای ،ی تن یری هاپش هر  نلسی تتشلغاا هر 
   یایت  )الدر ب ا ر( ا یت . ،شاح  ر ،ا رب بشه تشالترشتحشل – ردلد تنلی  تحلل   ا  پظش پنعر یاپی ااح اعت اهر نر رشها ه. 

 هب  پظش ا      بعر نلا ایی اپزام ب  ااح ا ش،خدیر رلام ااح تتشلغاتر هر ر یاپی ااح اعت اهر گالش ب  اا فشلیت   ند ننر  نسل
 یال  10  دسار   اار  یا،لی  ب  یا نان تن یری تزارا ،ا اارنیسا یان اتاق ،ا رگاپر ا شان  ابل  گشبن. ا یتداهن نیس  یتشگان ا   گشبن

لالی هر  نلسی ،ا ار ا،ر ر یاپی ااح اعت اهر ،نهن ب  یا،لی  یتشگان هاپدیماار ای دسار  هاراح هب ن  نیان  هبم  گشبن  ب ،ی ،ات
 عانری  هسنان ،ی  گشبن هب ا ر  تسر س هر رنیتی ااح نس ش ت ،ا رگاپر ب نس ش ت ا یتشات    ب اایا ب اار را هانیتی ،انیسس 

گشنلی پ نپی گلشح پدش نر ،انس ای ،ی لنرا  31ح ر باش ع راب عانری ننارترساه اهااح .  نسپس  گشفتی  پظش هر  تحلل  ننارح
،ا   ای  ا یت  لنرا  را  ،ی گلرح پ نپی  لنننی ،نهن ب  ر بع   اییرش یدیسانی نلا  هاهن اا حگشهنبرالیشر   ا،زاراپتخاب نیسپس.    ،شفر

پان ب تلیس ی  ن  گاااپین  ضا ت ر  عشا ب    ر باش  اسا ا  ننرههر   ت م  چسهااا  ارائییا     رس نتخصیییصیییلرد  ،ی  ناتللینشاعریی  
،نهن ا یت.   2ب عسبل  1هلدر عسبل   ار  ا،ر اپزام ،شاح اا ننلدی اپتخاب  ع ف نبرح نیس. نتساح  ت م چسهااارش یدیسانید  

 ا ت. یسلی نسن 3 عسبل هر عانری ننارح ر باش ااح  ب  گر

 )اعضای پانل خبرگان(   پژوهش آماری جامعه های . ویژگی3جدول  
بنع ردببنوضهحئتببررضئهب سلب

 21 اارنسا ان اتاق ،ا رگاپر ب  ا نان تن ری تزارا ا شان  بکئبشسئیئنبب

خدوگئنبب

بدره گئ تب

یتشگان هاپدماار ای دسار  هاراح هب نلالی هر  نلسی ،ا ار ا،ر ر اپی ااح اعت اهر ،نهن ب  ا،لی تسر س 

 هانتی ،انسسهر رنتی ااح نس ش ت ،ا رگاپر ب نس ش ت ا تشات    ب ااا ب اار را 

10 

 31بنع ردبکلبخدوگئنب

ب

ب
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ب ئبنجز  بهبنح هلبدرده

بن سهکبدشفت
،ی هسنان    ربش  یلایت اتل  هر ر باش ،شاح اایا پظشاا ا     گشبار نتدیب  ا  نتخصیصیان هر  لدره تبسل 

تش ر نیشا یصینک    ننضینع  ا    رش یش نطشح نر نینه.هر ا ر تبسل  پظشاا یتشگان ننره تنعی نر ،انیس. ا یا یر 
ننره پلا  ،شاح ا یتداهن ا  فر هلدر هر ه یتشآ ،نهن یتشگان ،اتزش،ی ب نگان هر یصینک ننضینع  ننره پظش ب بعنه اتداق 
پظش گشبار ،شاح ه یتلا،ر ،ی پتلزی نطشنب نر ،انیس. فشا سس ربش هلدر نیان      یشح ا  راپساا ا یت ب ،ی چنر نر نل هر 

الینتب ،ی  یی راپس ترس   نر گشهه. هر تنلیلد ب تحشل  اچسهاا ع ف نبرح نیسن هر گ ار راپس اعشا نر نینه بلر هر ه   
نطالراا هلدرد ه نناب  نلاپملر ،ی هسنان نیای  نشازح ب اپحشا  نرلار ،ی هسنان نیای  رشااسسگر ننره ا یتداهن رشار نر 

پظشاا یتشگاپر ای گسس نرلار را ،شا یاآ   [. ای گسلر هر راپس  ینم د ا  ضیش ا ا ااسمر اسسال ،ی نسظنر پدیان هاهن31گلشه   
اا لت نن اا نشتا اشهن اپس هر بارف ه سگان ااح ندیا، ر را ،شاح رایابا هر ننره اا لت اش    ا  نرلاراا ،ی اار ،شهن اپسد  

 دیخ ن ،طنر  ب  غلشادت الر  گلشح پ نپی ربش ا   رس   اهایاح اپتخاب ،شاح تحلل  ا ر [ .هر48ننره ا یتداهن رشار نر گلشه   
 گشهنبرح  از سی ب  اافر  نان  افشاهد ،ی  ه ییتش ییر  انبان ناپسس  هنانشر ،ی  تنعی  ،ا ب نییس  ا ییتداهن  یتشگان اسف سس  گلشح پ نپی

  ت انر یتشگان  نیس  یرر  رس  اهایاح  گز سش پ نهپس. هر  نناهگر  اهسم فشا سس ر باش  نیشات  ،ی پدش 31  پ ا ت  هر   اچسهاا
،ا ار ا،ر    دل  هر  ه ل   ننیسا ر  هاپدیماارد تحصیلشر رنیتی  تسا یا  تزش،ید ع شی ا   اپتخاب ،شاح  ت م  هاراح نیشا   ب ب  گر

ه زلتال ب نییتبی ااح اعت اهر ،انییسس. هر اهانید رش ییش پانی  بعر چشادر ب هر ایتلار گشبن یتشگان رشار هاهن نییس ب ا  
( 1د  2د  3د  4د  5اا لت ب ،ی تشتلا انتلا     یتشگان ینا یتی نیس هر چلد للبشا رسا گز سی اح )،ایلار ،ا اا لت تا ،ایلار ،ر

،شاح ترللر نلزان اا لت گز سی اا پایتت ،ی رش یش اا اظ ار پظش پ نهن ب هر لینرتر ای هر ننره اش گن ی پظش یاک هارپسد  
تا ا  پ 5ب عسبل نی ارن   4    نن ،طنر ندیشبح ،لان اسسس ای هر بارف هبر ابل اعشاح تبسل  هلدر نر ،انیس. عسبل نی ارن  

 هبر ابل هلدر را پدان نر هاس.

بل )فرصت ها( او دور نتایج تفصیلی ریماآ . توصیف4جدول

بموشف ب ئببد فب
نع ردب ئیخبب

ب ئ
بمهئهگهن

رهحورفبب

بمعهئبب

نونهببر به بروریئسبب

بمهئهگهنب ئیخب ئب

ب1
ری فئدهبرزبر وردبم هوببهبب

بنئبهوگذرب)ی دو  ت(ب
31 14/3 76/0 9 

 1 87/0 96/4 31ب ز س بکب وبند ه ئتبگس ودهبنوبرئبب2

 11 94/0 09/3 31ب ئهبخلاقئه بدببطورحتبرهورعبند ه ئتبه ژگتب3

 3 1 06/4 31بمیئطدئنبز ئدب4

 2 99/0 14/4 31بیور بربیئلب هئ بند ه ئنتبرورهبمیئطببب5

 8 59/0 30/3 31برم ئنبطدق برس هبمیئطدئنبب6

 17 56/0 28/2 31بر  بری فئدهبرزبههوههبکئببز ئدب7

 6 82/0 63/3 31بش س نبموز ئهبی ور هئرتبدببند ه ئتب8

 12 63/0 03/3 31بنویع بنحقهقئتبرئزرببهب وشبنجئبهبب9

 4 84/0 02/4 31بنوشه بهبنعئملاتبمح ورهبچس ببیئه برهبب10

 7 66/0 41/3 31بر  بههئزبر بم ئنبنجئبهبهبن  هلاتبخئصب11

 18 68/0 11/2 31بشسئیئرتبرئزربب  فبب12
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 15 95/0 3 31بد  هبش نبروه بب13

 10 73/0 22/3 31بنقو  بربندئطئتبهببهررطبری بئرتبب14

 19 81/0 8/2 31بربندئطبر س م تبهبنعئملبدهبیو  برئبمیئطببب15

 13 68/0 02/3 31بآگئ تبرزببههئز ئهبم  و ئنبب16

ب17
نقو  بآگئ تبمود بدببری فئدهبرزب سئهبهب

برطلارئتب
31 75/3 83/0 5 

ب18
ب سکب ئرهنبدببآزمونبهبخطئهبر  هبرهشه بب

بم لبند ه ئتب
31 2 25/1 20 

 14 67/0 05/3 31بر جئدبرر بئدبهبه ئدربهبم  و ئنبب19

 16 56/0 65/2 31بمسئیببرورهبشوک ب ئهبکوچکبهبم ویطبب20

 ل )چالش ها( او دور نتایج تفصیلی ریماآ توصیف .5جدول

بموشف ب ئببد فب
نع ردبب

ب ئیخب ئ
بمهئهگهن

رهحورفبب

بمعهئبب

نونهببر به بروریئسبب

بمهئهگهنب ئیخب ئب

 4 04/1 58/3 31بمسئرلبموروطبر بحو مبخصو تبکئبرورنبب1

 5 63/0 52/3 31بچئش ب ئهب سئهبهبب2

 6 83/0 42/3 31ب ز س بز ئدبنوشه بمح وربب3

 3 87/0 03/4 31بره  ئببرخدئببمسفتبرزبیوهبکئبرورنبب4

 10 84/0 12/3 31ببیئه ب ئهبری بئرتبنسوعبب5

 8 02/1 22/3 31بحسئیه بمیئطببر ب هئ ب ئهبند ه ئنتبب6

 15 52/0 01/2 31ببقدئهب عئلبدببشوک ب ئهبم ویطبهبرزبگب7

 1 01/1 76/4 31برتبرر بئدهبکئبروبر ببیئه ب ئهبری بئرتبب8

 9 63/0 19/3 31بش ئفبد جه ئشتبب9

 14 74/0 4/2 31ببیئه ب ئهبری بئرت و سگبری فئدهبرزبب10

ب11
هویئهئتبشور طببیئه ب ئهبری بئرتبدببرئزرببب

بند ه ئتب
31 8/2 81/0 13 

 2 81/0 44/4 31بچئش بهظئبتبروبمیئطدئنبب12

 11 68/0 2/3 31ببقدئهب عئلبدببشوک ب ئهبم ویطبهبرزبگب13

ب14
ر  بنس طبکئ تب ب بهبگوه هئهبری بئرتبر بب

ب سئهبهبرطلارئتمهئبتب ئهب
31 38/3 59/0 7 

 12 83/0 29/2 31برشزرمئتبقئهوهتبهب و سگتبخئصبب15

رس ا  ع ف نبرح رش یدیسانی ااح نشدشی ابلد ،ی نسظنر تحشل  ا  ر را یا اا هر را یتاح ا   ،ی تصی لی گلشح ب اظ ار  
پظش یتشگان هر نشدشی ح هبم ،ا تحشل  ننارح د نییای  ااح نشازح )نلاپملر( ای نلسار نتن یی  تن  ف پ شاا را پدییان نر 

سسگر نلاه ش    تن  ف را پدیان نر هاسس د ترللر نیس. هر راهسن  هاسس ب نیای  ااح رشااسسگر ای گمنپمر گایتشش ب رشاا 
( ،انیس پدیان هاسسن نطشنب ،نهن بضیرلت نن نرلار ا یت. ،ا تنعی ،ی 3اشر د اش گی نلسار نلاپملر نتغلشاا ،اتتش  ا نایابح )

ن  نشتت  ،ا فشلت ااح ا ش تحشل  هبر ابل رش ش پانی اا پدان هاه اهااح راپ  هر هنا 5ب ن ارن   4 افتی ااح عسبل ن ارن  
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تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر ا  ،لر ،لایت نرلار د راپزهن نرلار را اپتخاب ب رسا هان  دت  نر نینپس گنن هاراح نلاپملر 
( 3نر ،انسس. ای گسلر هر ،خش گالش اا ا  نلان راپزهن هان د  ا هن هان  اپتخاب )هاراح نلاپملر ،اتح  3را ا ااح ا تش ا  

  ار هان  دت  نسپس.   ب گ
نرلارااح گشبن ،سسح نیسن هر نشدشی ابل نزسهاب پاتت    ارتتاا ،اهر نشدشی هبم : هر راپس هبم ا  ا ان یتشگان ینا یتی نیس 

 نسربس گشه س.   7ب ن ارن   6،ی اظ ار پظش رش ش پانی اا ارسام پ ا سس. پتا ا هر عسبل ن ارن  

 دوم )فرصت ها(  دور نتایج تفصیلی ریماآ توصیف .6جدول
نع ردب ئیخبببموشف ب ئببد فب

ب ئ

رهحورفبببمهئهگهن

بمعهئبب

نونهببر به بروریئسبمهئهگهنب

ب ئیخب ئ

ری فئدهبرزبر وردبم هوببهببب1

بنئبهوگذرب)ی دو  ت(ب

31 03/4 87/0 4 

 3 84/0 14/4 31بند ه ئتبگس ودهبنوبرئب ز س بکب وبب2

 13 88/0 22/2 31بند ه ئتب ئهبخلاقئه بدببطورحتبرهورعبه ژگتب3

 2 81/0 54/4 31بمیئطدئنبز ئدب4

 1 88/0 98/4 31بیور بربیئلب هئ بند ه ئنتبرورهبمیئطببب5

 9 98/0 91/2 31برم ئنبطدق برس هبمیئطدئنبب6

 7 89/0 71/3 31بش س نبموز ئهبی ور هئرتبدببند ه ئتب7

 14 99/0 2 31بنویع بنحقهقئتبرئزرببهب وشبنجئبهبب8

 6 79/0 92/3 31بنوشه بهبنعئملاتبمح ورهبچس ببیئه برهبب9

 12 35/1 6/2 31بر  بههئزبر بم ئنبنجئبهبهبن  هلاتبخئصب10

 8 69/0 20/3 31بد  هبش نبروه بب11

 11 02/1 46/2 31بنقو  بربندئطئتبهببهررطبری بئرتببب12

 5 86/0 01/4 31بآگئ تبرزببههئز ئهبم  و ئنبب13

آگئ تبمود بدببری فئدهبرزب سئهبهبنقو  بب14

برطلارئتب

31 81/2 89/0 10 

 15 85/0 2 31بر جئدبرر بئدبهبه ئدربهبم  و ئنبب15

 دوم )چالش ها( دور نتایج تفصیلی ریماآ  توصیف. 7جدول 

بموشف ب ئببد فب
نع ردبب

ب ئیخب ئ
بمهئهگهن

رهحورفبب

بمعهئبب

نونهببر به بروریئسبب

بمهئهگهنب ئیخب ئب

 9 83/0 33/3 31بموروطبر بحو مبخصو تبکئبرورنبمسئرلبب1

 2 77/0 35/4 31بچئش ب ئهب سئهبهبب2

 1 83/0 44/4 31ب ز س بز ئدبنوشه بمح وربب3

 5 80/0 03/4 31بره  ئببرخدئببمسفتبرزبیوهبکئبرورنبب4

 10 84/0 12/3 31بنسوعببیئه ب ئهبری بئرتبب5

 8 78/0 90/3 31بحسئیه بمیئطببر ب هئ ب ئهبند ه ئنتبب6

 3 84/0 13/4 31برتبرر بئدهبکئبروبر ببیئه ب ئهبری بئرتبب7
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 11 94/0 25/2 31بش ئفبد جه ئشتبب8

 7 87/0 96/3 31بچئش بهظئبتبروبمیئطدئنبب9

 4 80/0 8/4 31ببقدئهب عئلبدببشوک ب ئهبم ویطبهبرزبگب10

ب11
ر  بنس طبکئ تب ب بهبگوه هئهبری بئرتبر بب

ب سئهبهبرطلارئتمهئبتب ئهب
31 1/4 69/0 6 

پدان نر هاس هر نرلار نشتت  ،ا فشلت اا ا  راپزهن نرلار ،ارر    7ب عسبل ن ارن   6نشدشی  نم :  افتی ااح عسبل ن ارن  
 3دت  نیسپس ب تس ا ادیت نرلار هاراح نلاپملر ،اتتش ا   3ناپسن هر ،خش رت  د ادت ننلدی ،ی هلل  هانیتر نلاپملر ا تش ا  

هر عسبل ،ارر ناپسپس. هر ،خش گالش اا پلز ا   ا هن نرلار ارائی نیسن د تس ا    نرلار دت  ب هن نرلار ،ارر ناپسپس ای هاراح 
 پدان هاهن نسن ا ت. 9ب ن ارن   8نر ،انسس. پتلزی پ ا ر هر عسبل ن ارن   3نلاپملر ،اتتش ا  

گاپر ای گسس نرلار را ،شا یاآ اا لت نن اا نشتا اشهن  ضیش ا ا ااسمر اسسال : ا ر ضیش ا پدیان هاسسن نن ا یتد یتش
اپس هر بارف ه سگان ااح ندییا، ر را ،شاح راییابا هر ننره اا لت اش    ا  نرلاراا ،ی اار ،شهن اپس ب ا  ا ر پظش ،ا  بس مش 

 0/ 5)ضییرلد(د   0/ 3تا   0/ 1اع اع ب اتداق پظش هارپس. هر تداییلش نلزان اتداق پظش ب اچ لسان پاییتت ،ی تشتلا نرلاراا د نلسار  
[. پتلزی ن ننن ضیش ا ا ااسمر اسسال د هر هبر  ینم  ب عسبل 48رنح هر پظش گشفتی نر نینه   0/ 6)نتن ی ( ب هسه ،اتتش ا  

 ارائی نسن ا ت. ضش ا ا ااسمر اسسال ا  فشننل   ش ،ی ه ت نر ن س : 8ن ارن  

W =
𝑆

1
12 𝑘2 (𝑁2  − 𝑁)    

 

 .اا Rj،شا،ش ا ت ،ا دال  ع ف نش،ف ااح اپحشا   S  :ای هر نن

S = ∑ ⌈𝑅𝑗 −  
∑ 𝑅𝑗

𝑁
⌉ 

:Rj   نز نع رتتی ااح نش،نا ،ی    هان  

:K  )ترساه نز نهی اا ح رتتی اا )ترساه هابران  

:N  ترساه هنان  رتتی ،سسح نسن 

بسوم )فرصت ها(  دور نتایج تفصیلی ریماآ  توصیف . 8جدول

بز ومعهئبببمعهئبب
نع ردبب

ب ئیخب ئ
بمهئهگهن

رهحورفبب

بمعهئبب

بضو بب بئ سگتب

ضو ببب

بکس رلب

یطحب

بمعسئدربهب
به هج 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

ا تداهن ا  افشاه ند نر ب  

 تا لشگتار
 رنح 001/0 82/0 87/0 03/4 31

برق صئدهب
تتشلغاا گاتشهن تش ،ا از سی  

 ا تش 
 رنح 000/0 76/0 84/0 14/4 31

 رنح 000/0 80/0 81/0 54/4 31 نخاچتان   اه بمحهطبری بئرتب

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب

 شهت ار ال رلام تتشلغاتر 

 ،شاح نخاچا 
31 98/4 88/0 86/0 000/0 

،الار 

 رنح
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بمحهطبری بئرتب

نباتر نش ااح عغشافلائر  

 هر تتشلغاا
 رنح 002/0 83/0 89/0 71/3 31

برق صئدهب
تنللس ب ترانسا نحتناح گسس  

 ر اپی اح
 رنح 000/0 77/0 79/0 92/3 31

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 رنح 000/0 85/0 69/0 20/3 31 ه سن نسن ،شپس 

رئزرب ئرتبهبب

بند ه ئتب
 رنح 000/0 79/0 86/0 01/4 31 نگاار ا   پلا ااح ندتش ان 

 سوم )چالش ها(  دور نتایج تفصیلی ریماآ توصیف. 9جدول

بز ومعهئبببمعهئبب
بنع ردب

ب ئیخب ئب
بمهئهگهن

رهحورفبب

بمعهئبب

بضو بب بئ سگتب

ضو ببب

بکس رلب

یطحب

بمعسئدربهب
به هج 

بمحهطبری بئرتب
ناائ  نش،نا ،ی دش ی  

 یصنلر اار،شان 
 رنح 000/0 80/0 83/0 33/3 31

 رنح 000/0 76/0 77/0 35/4 31 گالش ااح فسابرحبرق صئدهب

 رنح 000/0 83/0 83/0 44/4 31 از سی   اه تنللس نحتنا برق صئدهب

بری بئرتبمحهطب
اپتدار ایتار نسدر ا   نح  

 اار،شان 
 رنح 000/0 79/0 80/0 03/4 31

 رنح 002/0 83/0 84/0 12/3 31 تسنع ر اپی ااح اعت اهربرئزرب ئرتبهبند ه ئتب

برئزرب ئرتبهبند ه ئتب
داا لت نخاچا ،ی رلام  

 ااح تتشلغاتر
 رنح 001/0 73/0 78/0 90/2 31

برئزرب ئرتبهبند ه ئتب
اهت اهح اار،ش ،ی ر اپی ،ر 

 ااح اعت اهر 
 رنح 000/0 84/0 84/0 13/4 31

 رنح 000/0 78/0 87/0 96/3 31 گالش پظارا ،ش نخاچتانبرئزرب ئرتبهبند ه ئتب

 رق صئدهب
ررتاح فرال هر نشات  

 ااح نتن   ب ،زرگ 
 رنح 000/0 81/0 80/0 8/4 31

بمحهطبری بئرتب
ناائ  نش،نا ،ی دش ی  

 اار،شان یصنلر 
 رنح 001/0 78/0 69/0 1/4 31

ب
برنفئقبهظوبهبنوقفبهظوخور ت

  ،لدیتش   نلاپملرهاراح  ای نیسا یائر فشلیت اا ب گالش اا  راهر    ار شگتا ننلدی  ازسند اهایا لسهر 50 ا  ،لشهر هبر هبم 
 ،شگز سپس. هنان  هبر ابل ب هبم ینه ننلارا هر  پسه،ن  3 ا  تش

  ح گلش گدی  اااش  رتشر  حاییی اهبر یییی ،  پاتت  م ن هر هبر    ن اهن  ا لت ا  اننلز رن،اهر  ااح اهاارا ا   رنرلا ا پحشا  - 
اپحشا   حپانی هارا رش یش   یناتات انر   ندیااسن نر نینه 9ب عسبل نی ارن   8عسبل نی ارن  ای هر   ت ا ان چنرا  نتیها
 .نر ،انسس  0/ 9 ا ا تش   ارلنر
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دالی  ا    حگشفت ای  افتی اا زیلتنان پتب رنح ،شنبره نیس. رس نر   0/ 6ضیش ا ا ااسمر اسسال اشلی نرلاراا ،اتتش ا  -
،ی هسنان فشلیت اا ب گالش ااح ا    اه   ،اتتش( ،ا ار ش نرلاراا)  شاالهاره ای ا ر نتغ نر  انل،  یتشن  پظش یسزر اارنیسا یان

 حاا ،ی هسنان فشلیت اا ب گالش شگتارلتر   ازسن هان هر پ ا ت  ح اعت اهر اایتسس. ا ش،خدیر رلام ااح تتشلغاتر هر ر یاپی اا
 پ ا ش هاهن نسن ا ت.  1ا ش،خدر رلام ااح تتشلغاتر هر ر اپی ااح اعت اهر نسا ائر نسپس ای المنح نن هر پ نهار ن ارن

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثربخشی پیام های تبلیغاتی در رسانه های اجتماعی  یها فرصت ها و چالش. مدل 1 نمودار        

بتببمورندی س  بببه  ودبنح هل
1AHP   2فا ح ،ی هسنان  بر ا  ندی نرتش ر ربش ااح د  نایائ   یشایشی نشاتتر هاراح ا، ام  نطشح نر ،انیس ای  یاهتر  

نن را ا،ساع پ نه. ا یاآ ا ر تبسل  ،ش نلا ایاا  بعر پ دتی ا یتد هر ا ر رب بشه ،شا یاآ را یا اا ر ای  1980هر  یال 
[. هر ا ر 46ام ب نت ید نلاه ش نثشثر فا ح عا مز سر نر نیینه  تصیی لی گلشپسگان ،ی رش ییش اا نر هاسسد ،ی عاح هاهن ااح ی

 را   شنرلاراا )فشلییت اا ب گالش اا( ب  نرلاراا ا  اش   ب ن   ییشاییشی نشاتتر فا ح تبسل  ا ییتداهن ا   ،ا ر باش د ا،تسا
 ااح رلام  ا ش،خدیر ااح  گالش ب اا  فشلیت  ننسن  ،ی ه یت  ااحب ن  ب گلشحتصی لی ناتش س  تدیبل  ،ا  یپس  نحا یتی پ نهن

نیای  ااح ننره ا یتداهن هر  10نر نینپس. ،ا تنعی ،ی اچسهاا عسبل نی ارن    ،سسحاعت اهر ابلن ت  ااح  ر یاپی هر تتشلغاتر
ر باش ،ا ا تداهن ا  پ اه هسهح پام گتارح نسن ا ت  تا هر فشا سس تزز ی ب تحشل  هاهن اا ،ی   نلت را،  نسا ا ر ب ،شر ر 

 ،انسس.

 

 

 
1 Analytic-Hierarchy-Process 
2 Saaty 
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 اصلی و زیر معیار های مربوط   . معیارهای10جدول 
بمعهئبببهبئدبب

ب و  ب ئب

 چئش ب ئ

C1 تتشلغاا ب ،ا ار ا،ر 

C2نشتت  ،ا نحل  اعت اهر ب 

C3ارتصاهحب 

ب ئزهببAHPمحئید بهزنبی بمعهئببر  تب و  ب ئبرئببه  ودبب
  ا تداهن نسن ا ت.   1ااا  ب اسپن ار ب زال ،لال پشم افزار تحشل  نحل   ه ت ننسن ا ی ااح ،تحشل  هاهن ب ،شاح تزز ی

، تنه  افتی ،ااشر    2ا  تبسل  فشا سس تحشل   یشایشی نشاتتر فا ح  هنان ،شاح ترللر ابلن ت   ی نیسن ا یت.پتا ا دالی  هر   ش ارائ
 ا تداهن نسن ا ت. ربپس تحشل  ،ی لنرا   ش ا ت:

 نلا ای  بعر نرلارااح الشر ،شا اآ اس  ب ترللر ب ن نرلارااح الشر-1
 نلا ای  بعر   شنرلارااح اش نرلار ب ترللر ب ن   شنرلارااح اش یننی -2
  شنرلاراا ،شاح نلا اییی  بعر هسالییش ا  نللاآ پی ضییشب ب ن   شنرلاراا هر ب ن نرلار نش،نا ب ترللر ب ن پ ائر  -3

 ا تداهن نسن ا ت.    3هرعی  اهتر
نللاآ پی هرعی  یاهتر تن ی  تنناآ  یاهتر ،ا هسنان تئنرح تحشل   یشایشی نشاتتر ارائی نیسن ا یت. ای گسلر هر ا ر 

 یاهتر ننره ا یتداهن رشار گشفتی ا یت  نطالری ،شاح ا ر اشهن نلاه ش ا  رب بشه فا ح ا یتداهن نیسن ا یت. ،سا،شا ر چلد فا ح  
 (. 11)عسبل ن ارن  

 [ 45مقیاس متغیرهای زبانی با اعداد فازی مثلثی ]. 11جدول 

 jهسد بر ببiهضعه بمقئ س ب ربزش
 مع وسبرر ردب ئزهب رر ردب ئزهب

l m u l m u 

 1 1 1 1 1 1ببب4نویهحب  سئنب 1

 1 5/0 333/0 3 2 1 رهسئرهنب 2

 5/0 333/0 25/0 4 3 2 ببب5کبتبمویحب 3

 333/0 25/0 2/0 5 4 3 رهسئرهنب 4

 25/0 2/0 166/0 6 5 4بب6خه تبمویحبب 5

 2/0 16/0 142/0 7 6 5 رهسئرهنب 6

 166/0 142/0 0.125 8 7 6ب7خه تبز ئدبمویحبب 7

 142/0 0.125 111/0 9 8 7 رهسئرهنب 8

 111/0 111/0 111/0 9 9 9ب8کئملاًبمویحبب 9

 

 
1 Visual Basic 
2 FAHP 
3 Saaty  
4 Equally Preferred 
5 moderately Preferred 
6 Strongly Preferred 
7 very strongly Preferred 
8 Extremely Preferred 
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اپس. هر نلا ایی  بعر ت انر هسالیش اش یننیی ،ا س هر گام ابل نرلارااح الیشر ،شا یاآ اس  ،صینرا  بعر نلا ایی نیسن

𝒏(𝒏−𝟏)هسصیش بعنه هانیتی ،انیس   n،ی لینرا هب ،ی هب نلا ایی نینپس. ،سا،شا ر اگش هر    یننیی  

𝟐
نلا ایی لینرا ینااس  

 ااح اپزام نسن ،شا،ش ا ت ،ا :گشفت.گنن  ی نرلار الشر بعنه هاره .،سا،شا ر ترساه نلا ای

𝑛(𝑛 − 1)

2
=

3(3 − 1)

2
= 3 

پدش ا  یتشگان اپزام نیسن ا یت. ه سگان یتشگان ،ا ا یتداهن ا  نللاآ   31نلا ایی  بعر ا  ه سگان گشبار نتدیب  ا   3لتا  
  یتشگان   ه سگان  یا ح  فا ح.  ا یت  نیسن  ه شلاتر   یاهتر هرعی پی چلد  ،ا  یتشگان  ه سگان رحفا ح ا ر نیسن ا یت. گشهنب

ا یت. ، تش    گشه سن  یتشگان  ه سگان تز لف ،ی  ارسام  فا ح  نلاپملر ا   ا یتداهن ،ا .  ا یت   گشفتی لینرا 11عسبل نی ارن    ،شا یاآ
 فا ح نثشثر ا تداهن ننه.ا ت ،شاح تز لف ه سگان یتشگان ا  نلاپملر اسس ر اش   ا   ی هسه 

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (∏(𝑙) , ∏(𝑚) , ∏(𝑢) ) 

 پ ا ش هاهن نسن ا ت.  12ن ارنعسبل ،ا ا تداهن ا  نلاپملر فا ح ه سگان یتشگاند ناتش س نلا ای  بعر هر 

 . ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی )فرصت ها( 12جدول 
بC3بC2بC1ب

C1( 978/0د  395/1د  919/1) ( 308/0د  383/0د  485/0) ( 1د1د1)ب 

C2( 856/1د  649/2د  406/3) ( 1د1د1) ( 613/2د  252/3د  064/2)ب 

C3( 1د1د1) ( 294/0د  378/0د  539/0) ( 521/0د  717/0د  024/1)ب 

ااح  بعر ،ی ه یت ننسند ،شهار ب  ن نحا یتی گشه سن ا یت. ا،تسا نلاپملر اسس یر اش  یطش نلا اییرس ا  تدیبل  ناتش س 
 پدان نسن ا ت. 13،شاح اشان را لرد نلاپر ب ،ات نحا تی نس. نلاپملر ااح اسس ر هر عسبل ن ارن

 . میانگین هندسی سطرهای ماتریس مقایسه زوجی13جدول 

بUبL Mب

C1 670/0 811/0 976/0 

C2229/2 906/1 562/1ب 

C3820/0 647/0 535/0ب 

 025/4 364/3 769/2 یبعبکل

 361/0 297/0 248/0بمع وس

رس ا  نحا ییتی ع ف نلاپملر اسس ییر نش،نا ،ی اش اسام ا  اشان ااح را لرد نلاپر ب ،ات نلزان ب ن ااح فا حد رطرر ب 
پشنیال اش ایسام ا  نرلیارایا ،یی ه یییت نر ن یس. ،شاح پشنیال  یییا ح تشعلحیاا اش نرلیارد ،یا یس نلیاه ش نن نرلیار ،ش نز نع ت یانر 

 ش فا ح اایتسس ،سا،شا ر نلاپملر اسس یر فا ح اش  یطش هر نربنآ نز نع  تشعلحاا )هسالیش  یتنن( تلایلی نینه گنن نلاه
 ،ا س نحا تی ننه.نربنآ نز نع  ننه.  ضشب نر

F1 -1 = (1/u1, 1/m1, 1/l1) 

(∑ ∑ Mg
jn

j=1
n
i=1 )−1 = (0.248, 0.297, 0.361) 
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Sk = ∑ M

n

i=1

∗ (∑ ∑ Mg
j

n

j=1

n

i=1
)−1 

،ی ه یت نر ن س. هر نحا یتی ب ن رطرر اش  13نی ارن  ب ن فا ح ا  ضیشب نربنآ نز نع هر اش اسام ا  اهساه عسبل  
نر نینه.  یپس نز نع ب ن ااح رطرر نحا یتی  4اشان تلایلی ،ش  3هاهن نر نینه ب  یپس ع ف  2نرلار ،ی اشان نلاپر ضیش ا  

ل نسن ب پشنال  ا ح اپزام نر ننه. ،س ر نرسر ای ت  ت  ب ن ااح رطرر ،ش نز نع ب ن ااح رطرر ،شاح ،شابره ب ن پشنا
 (.14اشنرلار تلالی نر ننه )عسبل ن ارن

ب. محاسبه وزن فازی، قطعی و نرمال معیارهای اصلی )فرصت ها(14جدول 

ب
بهزنب ئزهب

بهزنبهومئلببهزنبقطعتب
L MبUب

 242/0 250/0 352/0 241/0 166/0بمحهطبری بئرتب

 562/0 582/0 805/0 567/0 389/0بند ه ئتببهبرئزرب ئرت

 196/0 203/0 296/0 192/0 133/0برق صئدهب

 ینااس ،نه. 15،ش ا ر ا اآ ،شهار ب  ن ابلن ت نرلارااح الشر ،ی لنرا عسبل ن ارن  

 . اولویت بندی معیارهای اصلی )فرصت ها( 15جدول 
 بند بشئخصب هزن رسورنبمعهئب ئب ک 

C1  هبم  242/0 نشتت  ،ا نحل  اعت اهر 

C2 ابل  562/0 تتشلغاا ب ،ا ار ا،ر 

C3 نم  196/0 ارتصاهح  

فشلیت ااح هر ،لر   ت  ابلن  ،اتتش را    0.562،ا ب ن پشنال   تتشلغاا  ب  نرلار ،ا ار ا،ره یت ننسن ی ،   ن ،شا یاآ ،شهار ب
هر ابلن ت هبم  0.242اعت اهر ،ا ب ن پشنال   نرلار نحل ،شینرهار ا ت.   اعت اهر ااح ر اپی هر تتشلغاتر ااح رلام ا ش،خدر
ه یت ننسن  ی ،  0.037اپزام نیسن   حااایی نلا  ح. پشخ پا یا گارهر ابلن ت  ینم رشار هاره 0.196ارتصیاهح ،ا ب ن پشنال ب نرلار 

 اپزام نسن اهت اه اشه.   حااای ،ی نلا تنانرن  ر ب ،سا،شا ،انسرن 0.1تش ا    ا ت ای انگ 
 فا ح پدان هاهن نسن ا ت:  AHP رب بشه  ،ا اا  گالش الشر نرلار   ی نش،نا ،ی ب ن 16،ی ا لر تشتلا عسبل ن ارن 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی )چالش ها(. 16جدول 
بC3بC2بC1ب

C1( 358/0د  439/0د  549/0) ( 540/0د  695/0د  875/0) ( 1د1د1)ب 

C2( 524/0د  719/0د  932/0) ( 1د1د1) ( 142/1د  440/1د  851/1)ب 

C3( 1د1د1) ( 073/1د  391/1د  909/1) ( 821/1د  277/2د  796/2)ب 

ب

F1 -1 = (1/u1, 1/m1, 1/l1) 

(∑ ∑ 𝑀𝑔
𝑗n

𝑗=1
n
𝑖=1 )−1 = (0.268, 0.317, 0.374) 
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 محاسبه وزن فازی، قطعی و نرمال معیارهای اصلی )چالش ها( .17جدول 

ب
بهزنب ئزهب

بهزنبهومئلببهزنبقطعتب
L M Uب

 0/ 213 0/ 219 0/ 293 0/ 213 0/ 155برق صئدهب
 0/ 320 0/ 329 0/ 449 0/ 321 0/ 226بند ه ئتببهبرئزرب ئرت

 0/ 467 0/ 480 0/ 654 0/ 466 0/ 335بموندطبرئبمحهطبری بئرتب

 اولویت بندی معیارهای اصلی )چالش ها(. 18جدول 
 بند بشئخصب هزن رسورنبمعهئب ئب ک 

3C  نم 0/ 213 ارتصاهح  

1C هبم 0/ 320 تتشلغاا  ب  ،ا ار ا،ر 

2C  ابل 0/ 467 نشتت  ،ا نحل  اعت اهر 

ااح  هر ،لر گالش  ت  ابلن   ر دتشلا  ، 0.467،ا ب ن پشنال اعت اهر   نحل   ،ا نرلار نشتت ،س ت ننسن   ن ،شا اآ ،شهار ب
 0.320تتشلغاا ،ا ب ن پشنال  ب  نرلار نشتل  ،ا ،ا ار ا،ر،شینرهار ا یت.    اعت اهر ااح ر یاپی هر  تتشلغاتر ااح رلام  ا ش،خدیر

 0.002اپزام نسن   حااای نلا  ح. پشخ پا ا گارهر ابلن ت  نم رشار هاره 0.213هر ابلن ت هبم ب نرلار ارتصاهح ،ا ب ن پشنال 
 اپزام نسن اهت اه اشه.    حااای ،ی نلا  تنانرن  ر ب ،سا،شا  ،انسرن 0.1تش ا    ،س ت ننسن ا ت ای انگ 

ب) و  ب ئ(ببFAHPنعههنبرهشو  بههئرتبز وبمعهئب ئبرئبن سهکبب
 (W1)،ا س اب ان نش،نا ،ی نرلارااح الشر   FAHP،ی نسظنر ندخ  پ نهن ابلن ت پ ائر   شنرلاراا ،ا ا تداهن ا  تبسل  

هر ه یت ،انیس. پتا ا نلا ایی   شنرلارااح تحلل  ب اب ان نش،نا ،ی نپ ا ناتش س  (W2)اا ،شا یاآ اش نرلار   ب ب ن   شنرلار
W2 ا تبسل   هاس. ،شاح ترللر ابلن ت پ ائر   شنرلاراارا تدبل  نر،AHP شا اآ اش نرلار  اافلات ب ن   شنرلاراا،(W2) 

لر نحا تی نسن ا ت. پتا ا نحا تی اپزام  ااح رلدی اا هر گامضیشب نینه. اش   ا  ا ر ناتش س (W1)هر ب ن نرلارااح الیشر  
 ننسن ا ت. 19نسن ب اب ان نش،نا ،ی   شنرلاراا هر عسبل ن ارن  

 )فرصت ها( FAHP. تعیین اولویت نهائی زیرمعیارها با تکنیک 19جدول 

ببند ببهزنبههئ تببهزنبرهشه ببز ومعهئب ئببهزنبمعهئبب

بموندطبرئب

بند ه ئتببهبرئزرب ئرت
0.562 
 

 گ ارم  0/ 091 0/ 37 ار ال رلام شهت 

 رسزی  0/ 065 0/ 269 ا تداهن ا  افشاه ند نر 

 ادتی 0/ 037 0/ 153 نگاار ا  پلا ااح ندتشح 

 ادتی  0/ 049 0/ 203 ه سن نسن ،شپس 

 0.242بموندطبرئبمحهطبری بئرتب
 ابل 0/ 0338 0/ 602 نخاچتان   اه 

 هبم 0/ 091 0/ 398 نباتر نش ااح عغشافلا ر 

 0.196برق صئدهب
  نم 0/ 140 0/ 713 تتشلغاا گاتشهن تش ،ا از سی ا تش 

 ندی 0/ 056 0/ 287 تنللس نحتناح گسس ر اپی اح 
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بچئش ب ئببئبهمعنعههنبرهشو  بز و
( ، شن ،شهارح    FAHP،ی نسظنر نرلر پ نهن ابلن ت پ ا ر نییای  اا ا  ربش تحشل   ییشاییشی نشاتتر فا ح ، تنه  افتی )

هر ه یت ،انیس.  (W2)ب ب ن   شنرلاراا ،شا یاآ اش نرلار  (W1)گشه س. هر ا ر ربش اب ان نش،نا ،ی نیای  ااح الیشر 
 هاس. ،شاح ترللر ابلن ت پ ائر   شنرلاراارا تدیبل  نر  W2پتا ا نلا ایی   شنرلارااح تحلل  ب اب ان نش،نا ،ی نپ ا ناتش س 

ضیشب نینه. اش   ا  ا ر  (W1)هر ب ن نرلارااح الیشر  (W2)،شا یاآ اش نرلار    شنرلاراا اافلایت ب ن  AHP،ا تبسل  
 20ااح رلدیلر نحا یتی نیسن ا یت. پتا ا نحا یتی اپزام نیسن ب اب ان نش،نا ،ی   شنرلاراا هر عسبل نی ارن  اا هر گامناتش س

 ننسن ا ت.

 )چالش ها( FAHPتعیین اولویت نهائی زیرمعیارها با تکنیک  .20جدول 

بز ومعهئب ئببهزنبمعهئبب
هزنب

برهشه 

هزنب

بههئ تب
ببند ب

 0.219برق صئدهب

 گ ارم  0/ 105 0/ 495 گالش فسآبرح 

 پ ی 0/ 049 0/ 229 ررتاح فرال 

 ادتی 0/ 059 0/ 276 از سی   اه تنللس نحتنا 

ببمحهطبرئبموندطب

بری بئرتب
0.467 

تاش  اافر ا ی ح گشبا اح اعت اهر ،ی ن ارا ااح  هسم 
 فسابرح اچسهاا 

 ادتی  0/ 068 0/ 212

 هبم 0.168 0/ 525 اپتدار ایتار نسدر 

 رسزی  0/ 084 0/ 263 ناائ  نش،نا ،ی دش ی یصنلر اار،شان 

 0.320بند ه ئتببهبرئزرب ئرت

 ندی 0/ 080 0/ 172 داا لت نخاچا ،ی رلام ااح ار الر

  نم 0/ 129 0/ 277 اهت اهح اار،ش ،ر 

 ابل 0/ 213 0/ 456 گالش پظارا ،ش نخاچتان 

 های  0/ 044 0/ 095 تسنع ر اپی ااح اعت اهر 

 

برحثب،به هج بگهوهبهب ه سهئدرتب

ر باش داضش ،ا اس  نسا ائر ب رتتی ،سسح فشلت اا ب گالش ااح ا ش،خدر رلام ااح تتشلغاتر هر ر اپی ااح اعت اهر  
نیای   18اپزام نیسن ا یت. ،ا ، شن گلشح ا  تبسل  هلدر ب ا یتداهن ا  پظش یتشگان هر پ ا ت نسل ند ننر ر باش هر رالا  

نرلار ،شاح گالش اا( ،ی نسظنر رتتی ،سسح ب  3نرلار ،شاح فشلییت اا ب  3نرلار ) 6،شاح فشلییت اا ب گالش اا ب   )  شنرلار(
اشی نشاتتر فا ح ندخ  نس هر ،خش فشلت اا نرلار نشتت  ،ا ،ا ار ا،ر ب تتشلغاا تحشل  ا تخشاج نس.،ا ا تدان ا  ربش  ش

ا  ابلن ت الیشر ،شینرهار ا یت ب هر ،خش گالش اا نرلارااح نشتت  ،ا هنان  اعت اهر ا  ،لدیتش ر ابلن ت ،شینرهار نر 
 969دسبه  ش ر ابلن ت نیسایتی نیس. ا ،انیس. هر ،خش فشلیت اا هانیتر نخاچتان   اه ر یاپی ااح اعت اهر ،ی ،ی هسنان ن ی ت

  هرلییس 56.7  رسر  نلشلاره 4.49  ،ی دسبه اانییتبی  ا ر  اار،شان  ای ااسنن ترساه د2011  ییال هر  اعت اهر  نییتبی  اار،ش  نلشلنن
نلشلنن اار،ش عس س هر رتتی رسزی   9/ 5د ا شان ،ا دسبه   2020-2021[. ب ،لر  ییال ااح 11ا ییت    ر ییلسن  ع ان  ا   ع رلت 

 [. ا ر47   ا سایتاگشام هارا نر ،انیس ا ی ا  ،لش  ادینراا ر رشار هاره ای ،لدیتشح رنیس اار،شان را هر ر یاپی ااح اعت اهر ب
تحنتا دبا ت ا  ا یتلتال گایتشهن نخاچتان ا  ر یاپی ااح اعت اهر هاره ای هاراح دس ب نش  ندیخ  ب ترش د نیسن اح 

بی ااح اعت اهر ند نم فالشی ب فااح فلز بر ،ی گنپ  غلشرا،  تصنر نتحنل پلایت ب هر رشتن اپلسب ارتتاچاا نزا ح ب نت
ب هگشگنن نیسن ا یت ا  ا ر رب نیبایتر نش ااح عغشافلا ر پلز ،ی هسنان    فشلیت هر ا ر  نلسی دائز اا لت ا یت. هب 
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ایا ب ااراا نر نینه ای ب  گر نیبایتر نش ااح عغشافلا ر ب نخاچتان   اه نسزش ،ی یش  فایاح تتشلغاا گایتشهن تش ،شاح ا 
پاتت ،ی  ا ش اپناع تتشلغاا ناپسس تتشلغاا نحلطر ب ر اپی ااح ع رر ناپسس تشن ز نن ای از سی ااح اسمدتر را ،شاح ااا ب 
ااراا ،ی ا شان هارهد راهر ینااسس ،نه تا هر هانس  ب ییلرر ،ی تتشلغاا ،پشها پس. هر ،ا ار تزارا ب ااییا ب اار ا لدییی ارتتاا 

ر ،لر نیشات اا ب ندیتش ان بعنه هانیتی ا یت انا رت  ا  رلسا ش ب ا یتداهن گایتشهن ا  ر یاپی ااح اعت اهر ت م ،نه ا  نایتلل 
چش   ت اآ ناییتللید تشدر  ا ا  چش   راییت ا ر ارتتاا ،شرشار نیینه انا ،ا ظ نر ر ییاپی ااح اعت اهر هر رالا پشم افزارااح  

ل رلامد فشلیت عس سح ا  ،ا ار ا،ر ب تتشلغاا ،شاح اایا ب ااراا ،ی بعنه ننسن  اار،شهح نتسنع ب  یشهت غلشرا،  بلید اپتلا
ا یت. ظشفلت ا یتداهن ا  افشاه ندی نر ،شاح تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر ،ی هسنان    فشلت ا  عتاب تش ر ا،راه تتشلغاتر 

تران  ،لدیتشح ،ا چلد گایتشهن اح ا  اار،شان   ا ر ر یاپی اا ا یتد  ا ر افشاه ،ی نخاچتان ر یاپی ااح اعت اهر پزه   تش ب هر
رشار هارپسد هر بارف نیخصیلت ااح ندی نر ،ا ارائی تصین ش نثتت ا     ،شپس نر تناپسس ،ش رفتار نصیش  اسسسن هر  نلسی اپتخاب 

انبان ا تداهن     پام تزارح تا لشگتار ،انیسس. رطراب هر هپلاح تزارا ،شاح اش ااا ب اارح نخاچتان نتدابتر بعنه هارپس لتا 
ا  نحتناح گسس ر یاپی اح ه سارح ب نیسلسارح ،ا نحتناح فلشید هبسد لیسا د گشافل  ب غلشن نر تناپس ،ی هسنان    فشلیت 
تتشلغاتر ن ی انبان ،شرشارح تران  نزا ح ،ا هسن   اهح ا  اار،شان را ،ا  یشللی ااح نختشد فشاای  یا ه . بعنه تران  نزا ح 

نلان اار،ش ،ی هسنان ندییتشح ب ااییا ب اار ،ی هسنان ،شپس ه نناب    ارتتاا    چشفی پلاییت ،شبی   هر ر ییاپی ااح اعت اهر
گایتشهن تش ،ا ا زاه ا پلر ااح تتشلغاتر ،ی پنهر ننعا ه سن نیسن ،شپس ب نگاار ا  پلا ااح  چنر  تران  هب چشفی ا یت ب  ،ی

 یا ش اار،شان هر ارتتاا ،ا اپتلال تزش،لاا ا یتداهن ا  یسناا ب   ندیتش ان نر نینه د ندیتش اپر ای ،ا تران  ،ا ،شپس ننره پظش ب
نحصییینتا  ی  ،شپیس ،ش اپتخیاب ب تشعلحیاا نن ایا تیر لش نر گیتاره ب ،شپیسایا پلز نر تناپسیس ،یا نگیاار ا  پلیا ایاح ندیییتش یاند 

فااح نتبی ااح اعت اهر  نحصنل ب یسنت ننره پظش ندتشح را ارائی هاس. ،ا تنعی ،ی  افتی ااح ر باش داضشد تتشلغاا هر  
هاراح گالش ااح نترسهح پلز نر ،انیییس انا نطشا ن ی نن ا یییت ای اش گسس فشلیییت ااح ،ا ار ا،ر ا  چش   ر یییاپی ااح 
اعت اهر ،شاح نیشات اا نر تناپس  ینهنسس ب ،ی هسنان    نز ت ررا،تر هر پظش گشفتی نینه ب ،ا ار یال  یش ف رلام اا ،ی چلد 

تدیار  یش ف ایتار ینب ا   اسسس بلر ،ی ا لر  یشهت نر تناپسس ،ا اپتدیار ایتار نسدرد  ار ب رفتار  ب یلرر ا  نخاچتان هر اپ
نصیش  اسسسگان را هر ارتتاا ،ا    ،شپس تحت تا لش رشار هاسس گشا ای ،ی هلل  تسنع نخاچتان ب ترساه   اه اار،شان فرال هر ا ر 

یس  فایاح ر ی ر ب باررر هر عانری ای انبان پظارا ،ش ر یاپی اا د نیتبی اا ب بعنه عش ان ن اه اچسهاا هر ا ر فایاد ،ش
نیشات ااح تتشلغاتر ب فراتن نسپر بعنه هاره هر ا ر پنع ا  ر یاپی اا ا ر ننضینع ،ا نحسبه ت ااح   اهح نناع ی ا یت . 

اک دلللر  ا دلنرر  ای گسلر ر یاپی ااح اعت اهر ا ر انبان را ،ی اار،ش نر هاس ای ،ی رادتر باره دش ی یصینلیر انیخ
نییسن ب ،ی پنهر  پسگر اعت اهر فشه ب  پسگر تزارح نییشات اا ب ااییا ب ااراا را ،ا گالش نناع ی اسس.  افتی ااح ا ر 
ر باش پدان هاه د ،شاح ، شن نسسح نطشنب ا  فشلت ااح تتشلغ هر ر اپی ااح اعت اهرد ااا ب ااراا ،ا س نحتناح تتشلغاا 

 ،شهح نسا یا تطتل  هاسس  ا رن یتی اح را اپتخاب اسسس ای ،ا اس  ب رلام تتشلغ نطا،لت هانیتی ،انیس. ا ینه را ،ا پشم افزار اار
ننپس د ب  گر ااح اشلسح پظلش ترساه نخاچتاند   ،سسح  چتلی  نن اا ب  گر  ا اآ  تناپسس ،ش نر اعت اهر ااح ر اپی  ه مشد  چش 

تتشلغاا ب دتر پنع اار،شاپر ای هر نن رن یتی نزا ح فراللت نر اسسس  انسلت اچسهاا د فراللت افشاه ندی نر هر نن ر یاپید پنع
لتا ،شاح اایا ب ااراا ا ر نیای  اا نر تناپس ،ی هسنان فشلیت ااح فشاربح تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر هر پظش گشفتی  

عت اهر هر ا شان ،ی هسنان  ننه. گالش ااح پظارا ،ش نخاچتان ب ناائ  نش،نا ،ی دش ی یصنلر اار،شان دن ن ر اپی ااح ا
ن ی تش ر گالش اا نییسا ییا ر نییس لتا رلدییس اه نر نیینهد هبلت ب هر ریآ نن نیینراح هالر فاییاح نزا ح ا   ییلا ییت  
ینهتسظل ر ا یتداهن اسسس ،ی ا ر نرسر ای هر ا،تسا ،ا بضیف رناپلر نیدا  ب ندیخ  هر الدلت ب پحنت ا یتداهن ا  فایاح نزا ح 

ر اهانی ،ا ننن ش لییحلح ب هرل  رناپلر ب نلشراا ب اچسع ر ییاپر ا  گالش ااح ننعنه هر ا ر گام ااح نن شح ،شهاره ب ه
فایاد هر بارف ه نم نشهم ا ر هرا ب نگاار دالی  نینه ای ا  نیتبی ااح اعت اهر گمنپی ا یتداهن اسسس. ،ی نسظنر تناپ سسح 

فسابرح اچسهاا رلدیس اه نر نینه ضی ر تلن ت  نداه نشهم عانری هر تایش  اافر ا    گشبن ااح اعت اهر ،ی ن ارا ااح
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ننن ش ا میاپر هر ا یییتدیاهن ا  فسیابرح اچسهیاا د نیییشایت ایاح هایشر ،یا چشادر ب تنللیس پشم افزارایاح ایار،شهح  یییاهن ب 
اار،شهح  نلسی را ،شاح ا ر انش ن ی فشاای  یا پس. ،ی نسظنر نس ش ت گالش دایا یلت نخاچتان ،ی رلام ااح ار یالر ت م ا یت  
ااییا ب ااراا ر ای ا  ا ییتشات ح فاییاح نزا ح ،شاح تتشلغاا ا ییتداهن نر اسسس ،ی لیینرا هبرن اح ،ا تدییبل  اارگشبار  
تخصیصیر ،ی رات ش رلام ااح تتشلغاتر ار یالر ،ی نخاچتان ارسام ب ،ا هر افت ،ا ینر ا  اار،شاند دزی رلام ااح ار یالر  ائس را 

اه نر ننه ب ارا ارتتاچاا هر نشدشی ابل ،ا نسا ا ر هرل  پلاا ای ،شینرهار  اااش هاسس. هر یصنک گالش فسآبرح رلدس 
ا  فسابرح ا ستشپتد ،ا ران اپسا ح  ییا ت ااح ردییتلتاپر  ییشب س ر ساح ،اپس ا ر گالش را ،شچش  اسسس. ،شاح غشتی ،ش گالش 

تان ا ر اچسع دالی  نینه ای هر،ارت ررتاح فرال هر ا یتداهن ا  نیتبی ااح اعت اهر رلدیس اه نر نینه ا  چش   پظشاا نخاچ
 ییا ش ررتا گی پظشح هارپس ب ن ا ،ا ینرهاا نثتت ا ییت ب  ا نسدر ب ،ا ا زاه دشل  ،ا ینره ا ییتشات ح نسا ییا ،شاح تتشلغاا 
اتخا  اسسس. هر ارتتاا ،ا گالش تسنع ر ییاپی ااح اعت اهر ب از سی   اه تنللس نحتنا نییشات اا نر تناپسس ،ا ایتصییاک برت  

فر ،شاح پظارا ،ش نحتناد ترساه ب پنع تتشلغاا ار یالر ب اپتخاب پشم افزار اار،شهح نسا یا ،شاح تتشلغاا ،ی ، تنه نایت ش  اا
تناپا ر  بایاپر ،شاح ر یاپسن لیساح نیشات ،ی ندیتش ان    افزارااح اار،شهح  ا ر پنع ا  تتشلغاا ا   اسسس. گشا ای ا ی ح پشم

 نه ای نخاچتان ،لدتشح هر نن فرال ا ت ب ،ا ار نشتت  ،ا نحصنتا هر نن بعنه هاره. را پسارپس ب ،ا س نتبی اح اپتخاب ن
هر یصیینک فشلییت نخاچتان   اه ب هسم بعنه دس ب نش  هر تران  نزا ح  ر ییاپی ااح اعت اهر رلدییس اه نر نیینه  

اا ر را ،شاح تتشلغ اپتخاب  نیشات اا ا  ا ر فشلیت هر ع ت افزا ش پشخ تران  هر فایاح نزا ح ا یتداهن اسسس ب ،ا س نیتبی
اسسس ای نخاچا اس  نحصیینتا ب یسناا نییشات هر نپزا ،انییس هر ا ر  نلسی یش  ترساه   اهح داییاب اار،شح ،ی هلل  
 یشهرگ ر نخاچتان تنلیلی پ ر نینه. ،ا تنعی ،ی ا ر ای تتشلغاا هر ر یاپی ااح اعت اهر از سی اپسار هاره رلدیس اه نر نینه 

غاا نیشات اا هر ا ر دن ن نت شاز نینه ب ،نهعی نززا ،ی ا ر انش ایتصیاک  ا،س . ،ی نسظنر ا یتداهن ا  ا یتشات ح الیشر تتشل
را نستدیش    رراُیت هر گی فالیشی  ناپر ای ر   اافشاه ندی نر ،شاح تتشلغاا ت م ا یت نیشات اا ا یتشات ح ندیخصیر تسب ر اسسس  

  ر  ی ر،ی هرت ،ش  ت م ا یت نناره   ر ا ا ی    اسسسلیحتت   ندیتشحا  ،  ر،ا گی لحسب ا  گی افشاه ندی نرح ا یتداهن نینه د  سدساس
نسا یا اپتخاب نینه. هر یصینک ه سن نیسن ،شپس رلدیس اه نر نینه هر ا ر  نلسی ا  ندیتش ان پ ا ر    حا یتشات ب هر پ ا ت    نینه

پظش یسزر نینه ای ا  گی ا،زار ارتتاچر ب ،ا گی رلام تر لشگتارح ،ا ،شپس نیشات ننیسا نیسپس ب ا ر رلام ،ش رصیس یش س نن اا تا لش  
نسا ییا ا شان ،ا هر افت ندییابرن ا  نتخصییصییان ،ا ار ا،ر  گتانییت.  رلدییس اه نر نیینه نحتناح گسسر ییاپی اح ،ا الدلت  

البتشبپلبرد  نتسا یا ،ا  یس   نخاچتان اس  تنللس ب اپتدیار  ا،س ب هر پشم افزار اار،شهح رشار هاهن نینه ای نخاچتان ،لدیتشح  
 هر نن عا نپس ر ،نهن ب فرال ااتسس. 

ح الدر ،ی هلل  ا سبی اار ،ا چشح فشضیلی رلش پ ر ربه ر باش داضیش ،ا نحسبه ت اا ر ا شان ،نهن ا یت. هر ر باش اا
ا  ا ر رب ،شاح را یا ،ی  یناتا ااتدیافر د ر بادیمش پاگز ش ا یت ا  نیلنن ااح یسراپی ا یتداهن اسس. ای گسلر هسم ه یتش یر  

ا   بر ،انییسسد   تب ل  رش ییش پانیداضییش ،ی   ،ا ایتصییاک برت ب فشلییت اافردن ن ای   ر ،ی یتشگان ا  اافر ب رادت 
 .ر باش ،نه ر ا نحسبه ت ااح عسح

بمسئرعب هوی ب

1. Wardhani,P.K., Alif,G.(2018). The Effect of Advertising Exposure on Attitude Toward the Advertising 
and the Brand and Purchase Intention in Instagram, Advances in Social Science, Education and 
Humanities Research, 15, 87-98.  

2. Jafarzadeh, M.R, Hosseinzadeh Shahri, M, Rah Chamani, A, Sai Arsi, I. (2019). Presenting a model of 
entrepreneurial challenges and opportunities in virtual social networks in Iran. Scientific Journal of 
Business Strategies, Volume 16, Number 14. 

3. Boateng, S. L., & varteh, B. (2016). Online relationship marketing and affective customer commitment–
the mediating role of trust. Journal of Financial Services Marketing, 21(2), 127–140. 



 

 

 

 

 

 

225 

 شناسائی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های اثربخشی پیام های تبلیغاتی در رسانه های اجتماعی با رویکرد سلسله مراتبی فازی 
 

4. Ibrahim, B.( 2021).Social Media Marketing Activities and Brand Loyalty: A Meta-Analysis Examination, 
Journal of Promotion Management, 31(4), 620-622. 

5. Rugova,B., & Prenaj, B.(2016).Social media as marketing tool for SMEs: opportunities and challenges, 
Academic Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, Vol. 2 No. 3. 

6. Panahandeh, Amir Hossein; Hasanqolipour, Tahmurt; Boudelai, Hassan and Meera, Seyyed Abulqasem 
(1400). Marketing strategies based on social media in small businesses active in the field of tourism, 
Novin Marketing Research Quarterly, Year 11, Number 1, pp. 216-201. 

7. Opgenhaffen, M. and Claeys, S.(2017). Between hope and fear:Developing social media guideline, 
Employee Relations, 39(2), 130-140. 

8. Ahmad, N.S.; Musa, R.; Harris, M. and Harun, M. (2019), The impact of social media content marketing 
(SMCM) towards brand health, Procdia Economics and Finance, 37, 331-336. 

9. Baum, D., Spann, M., Füller, J., Thürridl, C., 2018. The impact of social media campaigns on the success 
of new product introductions, Journal of Business Research, Vol. 61No. 10, pp. 1091-1097. 

10. Shu-Chuan ,C & Yoo-Ky. S. (2020). The Power of Social Media in Fashion Advertising, Journal of 
Interactive Advertising, 20 (2), 93-94. 

11. KHaleghi, A; Moini, H; Jamipour, M. (2018). Identifying and ranking the opportunities and challenges 
of social media marketing, Scientific-Research Quarterly of Modern Marketing Research, 9th year, 1st 
issue, pp. 19-38. 

12. Madlberger, M. and Kraemmer, L.(2019).Social Media Advertising: The Role of the Social Media 
Platform and the Advertised Brand in Attitude Formation and Purchase Intention, Journal of Enterprise 
Information Management, 31, 3, 426-445. 

13. Dolega , L ., Rowe , F &  Branagan , E .(2021). Going digital? The impact of social media marketing on 
retail website traffic, orders  and sales , Journal of Retailing and Consumer Services  ,60 (5).157-185. 

14. Ameer Arsath,M. “Social MediaMarketing: Advantagesand Disadvantages.”Shanlax International, 
Journal of Management,vol. 6, no. S1, 2018, pp. 152–158. 

15.Pentina, I., Zhang, L., Basmanova, O. (2013). Antecedents and consequences of trust in a social media 
brand: a cross-cultural study of Twitter. Comput. Hum. Behav. 29 (4),1546–1555. 

16. Osatuyi, B. (2013). Information sharing on social media sites. Computers in Human Behavior, 29(6), 
2622–2631. 

17. Sedalo, G., Boateng,H., Paul Kosiba,J.(2021).Exploring social media affordance in relationship 
marketing practices in SMEs, International Journal of Information Management, Vol. 52 No. 6. 

18. Felix, R., Rauschnabel, P.A., Hinsch, C., 2017. Elements of strategic social media marketing: a holistic 
framework. J. Bus. Res. 70, 118–126. 

19. Assaad, W., Gómez, J.M.(2012). Social Network in marketing (Social Media Marketing) Opportunities 
and Risks, International Journal of Managing Public Sector Information and Communication 

Technologies (IJMPICT) Vol. 2, No. 1. 

20. Alalwan , A.A. (2018). Investigating the impact of social media advertising features on customer purchase 
intention , International Journal of Information Management ,42 (5) 65-77. 

21. Rodgers, S., Thorson, E. (2017). Social  commerce:  a  contingency. framework for assessing marketing 

potential. Journal of Interactive Marketing, 22(4), 311–323.22- K V,  S., KP,   N . B., & Kamath, 
G.(2021).   Social media advertisements and their influence on consumer purchase intention, Cogent 

Business & Management, Vol. 8, Issue 1, pp.175-210. 

 

https://www.tandfonline.com/author/K+V%2C+Sriram
https://www.tandfonline.com/author/KP%2C+Namitha
https://www.tandfonline.com/author/Kamath%2C+Giridhar+B


 

 

 

 

 

 

226 

 18/ شماره 18ل بیست و هشتم/ دوره سا /1400زمستان راهبردهای بازرگانی/ دانشگاه شاهد/  نشریه علمی
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 28th Year/ No .18/ Autumn & Winter  2021 

 
 

 
 

 

23. Supotthamjaree, W. and Srinaruewan, P. (2021) ‘The impact of social media advertising on purchase 
intention: the mediation role of consumer brand engagement’, Int. J. Internet Marketing and Advertising, 
Vol. 15, Nos. 5/6, pp.498–526. 

24. Hilde A. M. Voorveld., Guda van Noort., Daniël G. Muntinga & Fred Bronner (2018) . Engagement with 
Social Media and Social Media Advertising: The Differentiating Role of Platform Type, Journal of 
Advertising, 47:1, 38-54. 

25. KHojasteh, N; Chirani, E., and Shebgo Monsef, S. M (2019). The effects of advertising in social networks 
on the financing of small and medium-sized companies, Financial Economics Quarterly, 15th year, No. 
54, pp. 161-180. 

26. Shafii Nikabadi, M., Zarei, A. A. (2016). Effectiveness of social media advertising, Scientific-Research 
Journal of Business Management Explorations, 9th year, 17th issue, pp. 71-89. 

27. Arora, A.; Bansal, S.; Kandpal, C.; Aswani, R.; Dwivedi, Y. Measuring social media influencer index-
insights from Facebook,Twitter and Instagram. J. Retail. Cons. Ser. 2019, 49, 86–101. 

28. Mackson, S.B.; Brochu, P.M.; Schneider, B.A.(2019). Instagram: Friend or foe? The application’s 
association with psychological well-being.New Media Soc., 21(3), 2160–2182 

29. Kim, M.; Kim, J. How does a celebrity make fans happy? Interaction between celebrities and fans in the 
social media context. Comput. Hum. Behav. 2020, 111, 106419 

30. Ajina, A.S., (2019). The perceived value of social media marketing: an empirical study o online word-
of-mouth in Saudi Arabian context. Entrep. Sustain. Issues 6 (3),1512–1527. 

31. Powell C. (2003). The Delphi Technique: Myths and Realities, Methodological Issues in Nursing 
Research, 41(4). 

32. Masuda, H., H. Han, S ., Lee , J.(2022).Impacts of influencer attributes on purchase intentions in social 
media influencer marketing: Mediating roles of characterizations, Technological Forecasting & Social 
Change ,174 , 121246. 

33. Sohrabi, B, Vanki, A, Mohammadzadeh, A and Khalili Jafarabad, A .(2018). Presenting a model with the 
aim of decision support for the effective selection of influential people in marketing campaigns on the 
Instagram social network, Scientific Journal of Business Strategies, Volume 16, Number 14. 

34. Suryani, T., Fauzi, A. A., & Nurhadi, M. (2021). SOME-Q: A model development and testing for 
assessing the Consumers’ perception of social media quality of small medium-sized en- terprises (SMEs). 
Journal of Relationship Marketing, 20(1), 62–90. 

35. Wardati ,N.K .,& Mahendrawathi ER .(2019). The Impact of Social Media Usage on the Sales Process in 
Small and Medium Enterprises (SMEs): A Systematic Literature Review, Procedia Computer Science, 
161 (9). 976–983. 

36.  Liin, X., & Keishore, R. (2021). Social media-enabled healthcare: A conceptual model of social media 
affordances, online social support, and health behaviors and outcomes. Technological Forecasting and 
Social Change, 166, 120574. 

37. Tuncer, I. (2021). The relationship between IT affordance, flow experience, trust, and social commerce 
intention: An exploration using the SOR paradigm. Technology in Society, 65(10), 148–168. 

38. Punyatoya, P. (2019). Effects of cognitive and affective trust on online customer behavior, Marketing 
Intelligence & Planning, 37(1), 80–96. 

39. Mason, C., & Reuschke ,D.(2020). The engagement of home-based businesses in the digital economy , 

Local Economy, 33 (5) (2018), pp. 515-536. 

40. Bocconcelli, Roberta, Marco Cioppi, and Alessandro Pagano. (2017) “Social Media as a Resource in 
SMEs’ Sales Process.” Journal of Business & Industrial Marketing 32 (5): 693–709. 



 

 

 

 

 

 

227 

 شناسائی و رتبه بندی فرصت ها و چالش های اثربخشی پیام های تبلیغاتی در رسانه های اجتماعی با رویکرد سلسله مراتبی فازی 
 

41. Koay, K. Y., Ong, D. L. T., Khoo, K. L., & Yeoh, H. J. (2020). Perceived social media marketing activities 
and consumer-based brand equity: Testing a moderated mediation model. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics, 33(1), 53–72. 

42. Kapoor, K.K., Tamilmani, K., Rana, N.P., Patil, P., Dwivedi, Y.K., Nerur, S., 2018. Advances in social 
media research: past, present and future. Inf. Syst. Front. 20 (3), 531–558. 

43. Laroche, M., Habibi, M. R., & Richard, M. O. (2013). To be or not to be in social media: How brand 
loyalty is affected by social media? International Journal of Information Management, 33(1), 76–82 

44.  Kim, A., & Ko, E. (2012). Do social media marketing activities enhance customer equity? An empirical 
study of luxury fashion brand. Journal of Business Research, 65(10), 1480–1486. 

45. Kaplan, A.M., Haenlein, M., 2010. Users of the world, unite! the challenges and opportunities of social 
media. Bus. Horiz. 53 (1), 59–68.  

46. Azar, A. and Rajabzadeh., A. (2019). MADM approach applied decision making, Negah Danesh 
Publishing House, Tehran. 

47. Ghamami, Seyyed Mohammad Mehdi, Alipour, Mohammad Reza .(2019). The role of social networks 
in violating children's rights. Law and Information Technology Quarterly. 2019; 1(1): 

48. Meshaikhi, Ali Naghi; Farhani, Ali Akbar; Momeni, Mansour and Ali Dosti, Siros.(2004) . Investigating 
the key factors affecting the use of information technology in Iran's government organizations: the use of 
the Delphi method, Modares Humanities Quarterly, special issue Management: (3) 1. pp. 191-204 

 
 


