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                                                           چکیده
ييي  وچك و متوسااب  ع واويا سااتوا ت ايت يدتكاايد  بااوريي  ا در ساايانيا يرنا ييتنش كااا ش

ستايتژي        صيدريت  ع واويا يكي يز ي سش.  كده ي ك يتگيا روكن  يي  ايي توسعة   ا شييي يين دبنل 
بتا  ايي   ي و  نن  كا ش       يزير، ي سش. يمي  كده ي كدا مطاح  سب  ع دانل  ياتللي  ييي  وچك و متو

ييي  زرگ در يين يما يمكيا موت نش ديرند. اذي ياگويي و         يييي  ع ديرند،  تتا يز كاااا ش     محدوديش  
يند. يمي يين يما توسااعع ييتتع يي  ع ماظور مبيدرت  عيييي جهش يرزيي ي آميدگي يين دبنل كااا شمدل

يي و   ااد  ع ننيزماد مدلييي  وچك و متوسااب ييايني كاااييب  يمتف متييوتي ري ت ا ع مي  كااا ش 
پاديزي ياگوييي ديگاي  ايي يين  ير يساااتاد. مطياعة ريباااا  ي يساااتييده يز رو) آمنهتع  نظايع 

ه يز مدل معيدلات سااايرتيريه  ع يي يد سااايزي و آزموا نظايع  ي يساااتييد انيد  ع ماظور نظايعديده
پاديزي پاديزد. در تيز نظايعييي  وچك و متوسب مي ياگويي  ايي يرزيي ي آميدگي صيدريت كا ش  

سيس      25 كاييب ين يم گاتش و ياگوي مدنظا  ا ي كيربع  ي يتايد ويجد  صلي و   6م م واة   25م واة ي
  198يند مدل يز ي عيد مهتلف  ا روي ييي مهتلف آميري جهش تأتاوي ساايرتع كااد. سااون آزموا  

، يرزيي ي آميدگي صاايدريتنتونع ين يم گاتش. نتييج ري ي يز مهم  ودا تتيمي وويمل يصاالي كاايمل  
  ا مؤثا ييزمناع ييي  وچك و متوساااب ، وويملكاااا ش صااايدريت آميدگي  ا مؤثا ولي كااااييب
ييي  كااا ش صاايدريت آميدگي گامديرلع ييي  وچك و متوسااب ، كاااييبكااا ش صاايدريت آميدگي

سب ، رييبادييي  سب ، پنيمدييي كا ش  صيدريت  آميدگي  ا مؤثا  وچك و متو  ييي  وچك و متو
ييي  ييي تاوي و يتچانن كيرص ييي  وچك و متوسب ، م واع كا ش  صيدريت  آميدگي سيزي پنيده

يي  تي نتييج جياب يييي ين يم گاتتع  ا روي نتونعدياده آنهي ديكااش. يتچانن ديگا آزمواتبااكنل
 توجع ديگاي ري آككير سيرتاد.
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 رانیکوچک و م وسط ا یه شرکت یص درات برا یآم دگ ی بیح صل از ارز ی مده یو پ نده یش یپ ی بیرزا

 مقدمه

شركت  سط در جاي نقش و جايگاه  ست. تا حوالي دهة   جايهاي كوچك و متو ميلادي آنچه در  80جهان رو به افزايش ا
هايي بود، اما هاي بزرگ و ساختار و نحوة اداره و كنترل چنين شركت  شد، در خصوص شركت   ادبيات روز مديريت مطرح مي

شركت با اوج شاخه   هاي ژاپني كه بهگيري  سوخ كردند و حتي در برخي از  ستند     هاي آرامي در بازارهاي آمريكا ر صنعت توان
اين  هاي بزرگ، ناكاراييبازارهاي اين كشور را به تسخير درآورند و همچنين با بروز چند ركود اقتصادي كه با عامليت شركت    

شركت  سب       قبيل  شگاهيان و اهالي ك شدند، توجه دان شخص  شركت   وكار به كوچكها م شركت سازي  هاي كوچك و ها و 
سي      شد)مو سط جلب  شهروان م متو شتغال  ( .1394هر، خاني و  پذيري آفريني و انعطافتا از مزاياي ارزش افزوده، نوآوري، ا

شركت    شتر اين قبيل  شود )بيك     بي ستفاده  شتر ا شركت 1388زاده و تيرانداز، ها هرچه بي آفريني در ها از نظر نقش(.  اين قبيل 
د، دانشگاهيان به سمت شناخت هرچه بيشتر اين قبيل  (، لذا از آن زمان به بع1394توجه بودند)دريني و همكاران، اقتصاد جالب

شتند. در دهة  شركت  شركت ميلادي با اوج 90ها گام بردا شناخت      گيري  سمت  شتر به  هاي اينترنتي، ادبيات مديريت هرچه بي
 ها حركت كرد.اين قبيل شركت

ها و نهادهاي محلي مختلف  المللي مختلف و نيز سررازمانهاي كوچك و متوسررط كه توسررط نهادهاي بينتعريف شررركت
اند. در اين ها قرار دادهبندي شررركتصررورت گرفته اسررت، با يكديگر تفاوت دارند كه البته عمدتاد تعداد كاركنان را معيار  بقه

هاي كوچك را ( مبنا قرار داده شده است كه تعداد كاركنان شركت   1395پژوهش تعريف بانك مركزي ج.ا.ا )اينپيا دات آي آر، 
 داند.نفر مي 100تا  50هاي متوسط را  ي يك سال گذشته بين نفر و تعداد كاركنان شركت 50ك سال گذشته كمتر از  ي ي

شركت       شركت  شكلات موجود در  ستند كه متفاوت از م سائل خاص خود درگير ه سط با م هاي بزرگ، هاي كوچك و متو
سعه  سي آ   يافته و برخوردار از دانشتو ست، لذا برر شركت نها نيازمند مدلهاي مختلف ا هاي بزرگ ها و الگوهاي متفاوت از 

هاي كوچك و متوسط، يكي از مسائل مهم در   (.اقدام به صادرات محصولات و خدمات شركت   1396است)رضايي و پاكروان،   
شركت  شركت اين قبيل  ساير ذي ها هم از منظر خود اين  شا     نفعان از جمله دولتها و هم از منظر  شتي  ست )دهد هرخ، ها ا

ها و الگوهايي براي ارزيابي آمادگي     هاي كوچك و متوسرررط به ارائة مدل     هاي ادبيات مختص شرررركت   (و يكي از جنبه 1386
شركت    سكي   )پردازد ها ميصادرات اين قبيل  شو هاي مختلف، هاي موجود در اقليم( و با توجه به تفاوت2020همكاران، و گر
 اند.براي ارزيابي آمادگي صادرات توسعه يافتههاي گوناگون الگوهاي متفاوتي در اقليم

هاي كوچك و متوسط،  ها در جهت شناسايي عوامل موثر در آمادگي صادرات شركت    در كشور ما نيز عليرغم برخي تلاش  
سعه تجارت ايران آمار             سازمان تو ساس داده هاي دريافتي از  ست. بر ا شده ا سعه داده ن هنوز الگوي جامعي براي اين امر تو

ميليارد دلار به صررورت ميانگين ماهانه بوده كه مجموت تجارت  4.4ميزان به  1401تجارت كالا هاي غير نفتي ايران در سررال 
ميليارد   53ميليارد دلار رسانده است سهم صادرات كشور از تجارت كالا هاي غير نفتي برابر با       112خارجي كشور را به ميزان  

ن كشور هاي وارد كننده كالا هاي  درصدي است. اصلي تري    9.7داراي رشد   1400ميليون دلار مي باشد نسبت به سال     166و 
ميليارد 10درصدر در تبه نخست و عراق به ميزان  27.43ميلون دلار و سهم  584ميليارد  14غير نفتي از ايران به ترتيب چين با 

  ميليون دلار در رتبه سررروم قرار گرفته اسرررت    459ميليارد   7درصررردي در رتبه دوم با    19.26ميليون دلار با سرررهم   238و 
 (.1402نا،)ايپ

سته اي در تجارت خارجي عمدتاد صادرات ندارند، بطوري كه            شاي كسب و كار هاي كوچك و متوسط در كشورمان سهم 
 32درصد مربوط به ميعانات گازي   11 بق آمار گمرک ايران و سازمان توسعه تجارت از كل صادرات غير نفتي كشور حدود     

 45درصررد مربوط به بخش كشرراورزي و  8.5وط به مواد خام معدني، درصررد مرب 3.5درصررد مربوط به بخش پترو شرريمي و 
دردصد مربوط به بخش صنعت است. با در نظر گرفتن اين مهم كه صادرات غير نفتي در صنايع بالا دستي مانند صنايع معني،         

كار هاي  و پتروشرريمي و مشررتقات و همچنين فلزات بيشررتر مربوط به صررنايع بزرگ و عمدتا دولتي مي باشررد و نقش كسررب
شند           شور مي با شتر در حال تامين نياز هاي داخلي ك سب و كار ها بي ست و اين ك سيار اندک ا   كوچك در اين حوزه عمدتا ب
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صوص، با توجه به خلاء الگوهاي          ست تا با مرور ادبيات دانش روز در اين خ شده ا ضر تلاش  از اين رو، در پژوهش حا
بيل  هاي حاصل از مصاحبه با مديران اين ق  بنياد با استفاده داده پردازي دادهتوسعة الگويي با استفاده روش نظريه   داخلي اقدام به

سعه شركت  سوال    ها انجام گيرد و پس از آن، به آزمون الگوي تو ساس  شد. بر اين ا ضر   يافته پرداخته خواهد  هاي پژوهش حا
 بدين شرح تعريف شد:

 يران به چه معنا است؟   كوچك و متوسط ا يهاشركت يصادرات برا يآمادگ( 1
 يران كدامند؟ كوچك و متوسط ا يهاشركت يصادرات برا يآمادگ( مهمترين علل و دلايل پرداختن به مقوله 2
 كنند؟ يران اثرگذارند و در آن مداخله ميكوچك و متوسط ا يهاشركت يصادرات برا يآمادگ( چه عواملي بر 3
سط ا  يهاشركت  يصادرات برا  يگآماد( به منظور 4 ست يا       كوچك و متو شده ا ستراتژي ها و اقداماتي انجام  يران چه ا
 بايست در دستور كار قرار گيرد؟ مي

سط ا  يهاشركت  يصادرات برا  يآمادگ( براي 5 سب   كوچك و متو يران چه عواملي وجود دارد كه تحت كنترل و اراده ك
 يزان و شدت بكارگيري اين مفهوم اثرگذارند؟ وكار هاي كوچك و متوسط نبوده اما بر م

سازي شود چه نتايج و پيامدهايي را   يران به درستي پياده كوچك و متوسط ا  كسب وكار هاي  يصادرات برا  يآمادگ( اگر 6
 در پي خواهد داشت؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ين دو مفهوم عبارتند از:در ابتدا بايد تعريفي از دو مفهوم اساسي در اين پژوهش ارائه داد. ا
سررروي مرزهاي ملي جهت    هاي بازار در آن  اياي و حرفه ارتباط پايدار با بازارهاي حرفه       »صرررادرات كه به صرررورت     -1

 ( تعريف شده است و 98: 1396)روستا، « بازارشناسي، بازارسازي و بازارداري محصولات ملي
صادرات كه لي و ديميتراتوس  -2 سند:  ( دربارة آن چنين مي2013) 1آمادگي  صادرات كه گاهي تحت عنوان    »نوي آمادگي 

دهد كه در آن، يك شركت از  اي را نشان مي المللي شدن نيز عنوان شده است، مرحله   آمادگي پيش از صادرات و يا آمادگي بين 
شركت بين  صوص اخيراد «.شود المللي تبديل مييك مجموعة كاملاد داخلي به يك  مطالعات متعددي پيرامون مباحث   در اين خ

در سرال    2توان به پژوهش هريگبالدي و همكارانمرتبط با صرادرات و آمادگي صرادرات انجام شرده اسرت كه از جمله آن مي    
ستراتژي  سازماني،  هاي قابليت و منابع"با عنوان  2023  در شركت  عملكرد و صادرات،  پذيري رقابت صادرات،  بازاريابي ا

شررركت   204اشرراره كرد كه در آن اقدام به بررسرري مجموعه داده اي مسررتخرجه از   "اندونزي در نندهصررادرك هاي شررركت
صادرات دولتي در اندونزي نمودند.         شركت ها در برنامه هاي ترويج  شاركت  شدن و م   صادركننده براي ارزيابي بين المللي 

ارهاي صررادراتي، ارزيابي نقش برنامه هاي دولتي در ايشرران از مجموعه داده ها براي آزمايش مزيت رقابتي شررركت ها در باز 
عملكرد صادراتي شركت ها و بررسي موانع صادرات به عنوان پيش بيني كننده هاي قابليت هاي صادراتي، واسطه ها و تعديل       

 كننده هاي عملكرد صادرات و غيره استفاده نمودند.
  صررادراتي عملكرد و منابع كسررب ، چندگانگي ارتباط رسرريبر"در پژوهشرري با عنوان  2023در سررال   3كوتابه و همكاران

با بررسي رابطه ظرفيت جذب منابع و عملكرد صادراتي ، اقدام به بررسي رابطه چندگانه مابين  "نوظهور بازارهاي هاي شركت 
شركت     صادراتي  ساب منابع و عملكرد  سب       اكت سي ك ضمن برر شان  وكارهاي   هاي بازارهاي نوظهور نمودند در اين مطالعه اي

ي  هاي چندمليتكننده اين شررركت ها با شررركتتامين-كننده در اين پژوهش موضرروعاتي را در ارتباط با رابطه خريدارشررركت
ساس نمونه هاي مورد بررسي از    كشورهاي توسعه   شركت در بخش هاي هوانوردي، مبلمان،    128يافته را بررسي نمودند. بر ا

در يافتند كه چندگانگي رابطه به  ور مثبت با ظرفيت شركت هاي اقتصاد هاي نوظهور در   فولاد، خودرو، و الكترونيك، ايشان  

                                                 
1 Li, N., & Dimitratos, et al 
2 Unggul Heriqbaldi, et al 

3 Masaaki Kotabe, et al 
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 اين مبادلات براي به دست آوردن منابع فناورانه، بازاريابي و مديريتي نقش تعيين كننده اي دارد.

بر دانش( و عملكرد  هزينه هاي نيروي كار)مبتني     "در مقاله اي با عنوان     2023در سرررال 1همچنين هرورو  و همكاران  
صادهاي مديترانه اي و       "صادرات  صادرات بخش هاي توليدي ما بين اقت ستفاده از نقش هزينه هاي نيروي كار را پيش از  با ا

آلمان بررسرري مي كنند. ايشرران توانسررتند يك مدل پيش بيني آمادگي صررادراتي را مبتني بر هزينه هاي نيروي كاربا اسررتفاده از 
ادي با تمركز بر هزينه منابع انساني را به عنوان واحدهايي جهت تجزيه و تحليل آمادگي صادراتي تدوين   زيرسيستم هاي اقتص   

صادرات امكانپذير       شد  شوفه بين توليد و خدمات پيش بيني ر نمايد اين مدل اجازه مي دهد تا با در نظر گرفتن پيوندهاي مك
شان مي دهد كه اثر هزينه هاي   ست،      گردد. نتايج اين پژوهش ن صاد ناچيز بوده ا صادرات در اين پنج اقت نيروي كار بر عملكرد 

 در حالي كه عوامل غير هزينه اي )دانش نيروي كار( به عنوان محرک هاي اصلي رشد صادرات بسيار برجسته است.  

سال   2صادقي و همكارانش  سرعت بين   "در مقاله اي با عنوان   2022نيز در  سازي و عملكرد   الملليموشكافي ارتباط بين 
سازي پس از ورود      "صادراتي شركت هاي كوچك و متوسط      شين مزاياي سرعت بين المللي  بيان مي كند كه در تحقيقات پي

ه بسيار كمي به مكانيسم هايي كه باعث تحول شركت ها    شركت ها به بازار صادراتي را تاييد كرده است. وي اعتقاد دارد، توج   
شده اند مي شود اين تحولات شركت را قادر مي سازد اقدامات خود را به نتايج مشخصي از عملكرد صادراتي شركت تبديل          

تطبيق، را  تينمايد. و با تكيه بر يك متغيير ميانجي دو قابليت كليدي خاص اين شررركت ها، يعني قابليت ارتقاي دانش  و قابل
شركت    208در رابطه بين عملكرد صادراتي شركت ها از منظر مالي و غير مالي بررسي نمود. وي با استفاده از نمونه اي شامل      

 كوچك و متوسط صادر كننده ، يك رابطه مثبت بين متغيير هاي ميانجي پيدا نمود.
سال 3 همكاران كاميلوو لويس صادرات م"در مقاله اي با عنوان  2022 در  اين گونه بيان   "حرک هاي نوآوري براي عملكرد 

دارند كه بر اساس ديدگاه هاي موجود، نوآوري يك قابليت كليدي است كه مي تواند مزيت رقابتي پايدار را تقويت مي كند مي
عملكرد   با اين حال، مطالعات اندكي بر روي تأثير نوآوري بر   .و ناهمگوني شرررركت را در عملكرد صرررادرات توضررري  دهد    

صادراتي شركت ها انجام شده و از آنجايي كه صادرات به عنوان اولين حالت ورود به بازار در نظر گرفته مي شود، درک تأثير      
نوآوري بر صرررادرات بسررريار مهم اسرررت. وي در اين پژوهش به بررسررري تأثير نوآوري بر صرررادرات پرداخته و عملكرد در 

هاي  اند، با يك مدل نظري كه وروديهاي نوآوري دولتي دريافت كردهكه يارانه ( در پروSMEsهاي كوچك و متوسط )شركت
نه        نوآوري، انوات نوآوري و عملكرد را در بر مي هاي   گيرد مورد ارزيابي قرار داده اسرررت. اين مطالعه اي نشررران داده كه يارا

بر انوات نوآوري داشته و اين   ثير مثبتيتخصيص يافته در خصوص نوآوري، و توسعه سرمايه هاي انساني و همكاري دولت تأ      
 ( دارد. SMEsموضوت به عنوان متغييري واسط نقش مثبتي بر عملكرد و صادرات شركت هاي كوچك و متوسط )

 توان به دو دستةها در ادبيات را ميهاي ارزيابي آمادگي صادرات شركتاز  رفي الگوها و مدل
 هاي فرآيندي و ( عوامل مستخرجه از مدل1
سيم   ( چك2 ستي تق صادرات مي بندي كرد. در مدللي ند، شو هاي فرآيندي، عوامل مهم در يك فرآيند كه درنهايت منجر به 

هاي هاي علوم اجتماعي قرار دارند. بسررياري از مدلها بر مبناي دسررتة خاصرري از نظريه اند كه هر يك از اين مدلبيان شررده
ساس نقد و بررسي مجدد مدلي    در اين  5توان مدل بنياديناند و اين مدل را ميتوسعه يافته 4موسوم به مدل آپسالا  فرآيندي بر ا

 ارائه شده است. 1اند، در جدول شماره هاي فرآيندي استخراج شدهحوزه قلمداد كرد. عوامل مهم آمادگي صادرات كه از مدل
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 های فرآیندی(ه از مدلعوامل مهم آمادگی صادرات )استخراج شد. 1 جدول

 منبع عوامل آمادگی صادرا  ردیف

 1،2007نس و همكاران ( تعهد به صادرات4( اعتماد و 3( ارتبا ات، 2( تفاوت فرهنگي، 1 1

2 

( نگرش مديريت صادركننده 2( نگرش مديريت صادركننده نوظهور نسبت به صادرات، 1

 هايصادركننده نوظهور نسبت به توانايي( نگرش مديريت 3نوظهور نسبت به منابع شركت و 

 شركت

،گي پال 22018تن و همكاران

 2021، 3و همكاران

3 
( 4المللي و ( توانايي بازاريابي بين3المللي، ( توانايي توليدي بين2( كيفيت منابع مالي، 1

 الملليتوانايي لجستيك بين
 4،2019باكلان و همكاران

4 
( 5( دانش فني، 4( منابع مالي، 3هاي مديريتي، مهارت( 2( تعهد مديريت به صادرات، 1

 المللي( هوش بازاريابي بين6ظرفيت توليد و 
 5،2014يولزانا و همكاران

5 

( اشبات 5هاي مالياتي، ( مشوق4( فشارهاي رقابتي، 3( تعهد منابع، 2( پيشرفت فناورانه، 1

( آموزش 8سازي، المللي( تجربه بين7هاي رقابتي در بازار داخلي، ( قابليت6بازارهاي داخلي، 

 ( دانش و منابع شركت9و مهارت و 

 6،2018بالي بالي

6 
( سرمايه اجتماعي 3المللي، ( تشخيص فرصت كارآفرينانه بين2( دانش بازار خارجي، 1

 المللي( سرمايه اجتماعي در سط  بين4خاص بازار ، 

و  1397صنوبر و همكارنش، 

 1397نوروزي و همكارانش، 

7 
( دانش و تخصص فني، 4هاي شركتي، ( ويژگي3( منابع انساني، 2هاي مديريتي، ( شايستگي1

 ( نقش دولت8( بازار، 7( آميخته بازاريابي، 6هاي مالي، ( ويژگي5
 1398كريمي علويجه و تاک، 

ستي، مجموعه عواملي كه در مطالعات مختلف منجر به اقدام به صادرات   هاي چكدر مدل شده شوند، جمع ميلي اند. آوري 
رود كه با قرار گرفتن در سررط  خوبي از مجموت اين عوامل، اقدام به صررادرات شرركل بگيرد. با ها، انتظار ميدر اين قبيل مدل
صادرات، مي   مطالعة پژوهش شين در حوزة آمادگي  شي و ملاحظات        هاي پي سازماني، انگيز ستة  سه د توان عوامل مهم را به 
 بندي كرد.محصول  بقه

 (.2شوند )جدول ( عوامل سازماني مستقيماد منجر به تصميم به صادرات شركت مي1

 صادرات میتصم به منجر یسازمان عوامل. 2 جدول
 توضیح منبع عامل ردیف

 تعهد مديريت 1

 7،1997پاسورنت

آبادي و  خاصي، رضايي دولت

1399 

 كنندة اساسي براي موفقيتعنوان عامل تعيينتعهد از جانب مديريت به 

 صادرات مطرح شده است.

 تجربه مديريت 2
آبادي و خاصي، رضايي دولت

1399 

 كنندة اساسيتجربه مديريت در بازارهاي خارجي به عنوان عامل تعيين

 براي موفقيت صادرات مطرح شده است.

 8،2021حدود و همكاران حمايت مالي 3
هايي كه خواهان ورود به عرصة صادرات هستند، نيازهاي شركت

اي از قبيل سرمايه در گردش، اصلاح محصول، اعتبارهاي مالي

                                                 
1 Nes et al 
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هايي از قبيل گزينش نيرو، مدت براي مشتريان خارجي و نيز هزينهميان

 ارتبا ات و مخارج سفر دارند.

4 
تعهد و مهارت 

 نيروي كار
 1،2018مات

لمللي را االمللي دارند، ورود به بازار بينتجربة بين داشتن نيروهايي كه

 كند.تسهيل مي

5 
هاي قابليت

 توليد

تريد 

 3،2020،رنارت2،2023پروت

المللي يك محصول نياز به ظرفيت توليد آن محصول دارد. فروش بين

شركت بايد فضا و تجهيزات لازم براي توليد براي كشوري كه 

 فروش برساند، داشته باشد. خواهد محصولش را در آن بهمي

 (.3دول شوند )ج( عوامل انگيزشي كه بر اين تصميم نه مستقيماد اما تأثيرگذارند و منجر به تقويت يا تضعيف آن مي2

 صادرات زةیانگ کنندةتیتقو یزشیانگ عوامل. 3 جدول
 توضیح منبع عامل ردیف

1 
كمك به توسعه كلي 

 شركتبلندمدت 
 2003تربد پورت،

هاي بازار، توسعة روابط كاري با شركاي خارجي و شناسايي فرصت

انجام مبادلات سوددهي كه در راستاي اهداف كلي شركت هستند، 

ريزي بازاريابي نيازمند زمان المللي و برنامهبراي ايجاد فروش بين

 باشد.مي

 پذيريافزايش رقابت 2
، فود 2003پورت، تربد

 4،2002اكسپرت

هايي براي بهبود المللي فرصتمشاركت در بازارهاي بين

 آورد.ها فراهم ميپذيري كلي شركترقابت

3 

برداري از فناوري بهره

و خبرگي منحصر به 

 فرد

 2020،رنارت،2018مات ،

ورود به عرصة صادرات با استفاده از مزاياي فناورانه و يا خبرگي، 

 المللي كمك كند.بازارهاي بينتواند به كسب موفقيت در مي

 2003تربد پورت، بهبود بازگشت سرمايه 4
ها بايد براي دستيابي به موفقيت در بازگشت سرمايه خود در شركت

 المللي ديدگاهي بلندمدت داشته باشند و عجول نباشند.بازارهاي بين

دارد و نيز اينكه آيا آن محصول آمادة صادر    ( ملاحظات محصول كه براي تعيين اينكه آيا شركت محصول قابل صادراتي     3
 (.4باشد )جدول شدن مي

 صادرات به میتصم در محصول یهاجنبه با مرتبط عوامل.  4 جدول
 توضیح منبع عامل ردیف

1 
اصلاح 

 محصول

تريد پوينت 

 5،2003پرتوريا

هاي سفت و سختي هستند كه نيازمند انجام و رعايت برخي كشورها داراي نظارت

هاي تطبيق فني خاص است. برخي ديگر از كشورها ها، كيفيت و مقياسآزمايش

 كنند.هايي را بر  بقاتي از محصولات معين تحميل ميها و مالياتتعرفه

2 
آموزش كار با 

 محصول
 2018مات ،

المللي با يك محصول و نحوة كاربرد آن با توجه به اينكه ممكن است كاربر بين

المللي آن محصول نيازمند آموزش اين رو، ممكن است فروش بينبيگانه باشد، از 

 نحوة استفاده از محصول باشد.
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3 
خدمات پس 

 از فروش
 1997پاسورنت،

المللي محصولاتي كه به خدمات پس از فروش قابل توجهي نياز دارند، فروش بين

ارائه  اكننده يا عواملي انجام گيرند كه بتوانند چنين خدماتي ربايد توسط توزيع

 دهند.

 2018مات ، چندكارگي 4

محصولي كه داراي كاربردهاي چندگانه است، پتانسيل بيشتري در بازارهاي 

وجوي پتانسيل محصول در بازاري جديد، محصولي المللي دارد. در زمان جستبين

 تواند براي  يفي از مخا بان گوناگون جذاب باشد.پذير ميانعطاف

5 
محصولات 

 متمايز
 1،2018يننگوي

هاي منحصر به فردي هستند، مقبوليت بهتري در محصولاتي كه داراي ويژگي

 كنند.بازارهاي خارجي كسب مي

الا اي كه بر روي مدل آپس ها و بهبود چندين باره ور كه در ابتدا نيز اشاره شد، ادبيات موجود در اين حوزه با بازبيني  همان
بيل  هايي )از قدسررت يافته اسررت. اقليم خاص ايران با توجه به شرررايط و محدوديت انجام گرفته اسررت، به پختگي مناسرربي  

كنند، به هيچ هاي فعال در آن تجربه مي(( كه شركت 1394خاني و شهروان مهر،  المللي )موسي هاي اقتصادي شديد بين  تحريم
ساير اقليم  ست علاوه بر عواملي كه د   وجه به  شباهت ندارد. لذا لازم ا شده ر مدلهاي جهان  اند، عواملي كه هاي جهاني مطرح 

يت      حدود يل م ند. در دو پژوهش قبلي ايراني يعني پژوهش    ها مي به اين قب ته شرررو ند نيز در نظر گرف هاي صرررنوبر و  پرداز
عليرغم توجه بسررريار زياد به  ( 1397 همكارانش و (و نوروزي و همكارانش )نوروزي1397همكارنش)صرررنوبر و همكارنش 

ران، هاي فعال در ايتر نسبت به شرايط شركت   اند. لذا لازم است با ديدگاهي جامع اين قبيل عوامل از قلم افتاده محيط خارجي،
 ها كوچك و متوسط كرد.اقدام به ارائة الگو براي ارزيابي ميزان آمادگي صادراتي شركت

 روش شناسی پژوهش

صه        شاخ سايي  شنا صادرات با توجه به هدف تحقيق كه  ست،        هاي آمادگي  سط ايران ا شركت هاي كوچك و متو براي 
تواند ضررمن بهوبود  اي اسررت چرا كه نتايج حاصررل از آن مي توسررعه -پژوهش حاضررر از منظر هدف يك پژوهش كاربردي

وضعيت آمادگي صادرات در شركت هاي مذكور زمينه را براي توسعه دانش عملياتي در اين حوزه فراهم نمايد. علاوه بر اين      
ه گردآوري ا لاعات، پژوهش حاضررر تحقيقي توصرريفي و از نوت پيمايشرري محسرروب مي شررود. همچنين از منظر از نظر نحو

هاي آميخته اكتشرررافي يا تركيبي اسرررت. تحقيقات ها از نوت پژوهشها با توجه به ماهيت تحقيق و قطعيت داده       گردآوري داده
دو مجموعه داده و جا دادن يك مجموعه داده در ديگر)كلارک   آميخته خود سه نوت اصلي دارد: ادغام دو مجموعه داده، اتصال   

آوري، سررپس بر اسرراس  هاي كيفي جمعها اسررتز زيرا در ابتدا داده(. اين پژوهش از شرراخه اتصررال داده2،2007و كاروسررول
مرتبط با   ي خبرگان، مديران، مشررراوران و صررراحبنظران   آوري شرررد. به اين ترتيب كليه    هاي كمي جمع هاي كيفي، داده داده

سط كه در يكي از حوزه شركت  شكلات و مواد      هاي كوچك و متو شكبار و غلات،  شاک، قطعات خودرو، لبنيات، خ هاي پو
صادرات            سال متوالي تجربه  شغول به فعاليت بوده و حداقل يك  صنايع معدني و ... م ستي،  صنايع د صنعتي،  غذايي، كالاهاي 

ادگي صادرات، امكان برگزاري جلسات مصاحبه حضوري با ايشان وجود داشته است  اند و ضمن آشنايي با مبحث آمكالا داشته
وري داده آاكتشافي بودنِ اين تحقيق، ابتدا به منظور جمع  -به عنوان جامعه آماري تحقيق انتخاب شدند. به دليل ماهيت تركيبي  

صنوف منتخب مراجعه نموده و ب    سب و كار افراد از  ساس روش كفايت داده ها در بخش كيفي، به محل ك شبات نظري  ر ا ها )ا
رتيب ساختاريافته ت نفر از افراد واجد شرايط )كه به روش غيراحتمالي هدفمند انتخاب شدند( مصاحبه عميق نيمه    25ها( با داده

 داده شد. 
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ستراتژي   ها در داده تجزيه و تحليلمند( جهت )مبتني بر رهيافت نظام« بنيادنظريه داده»با توجه به اينكه در اين پژوهش از ا
كنندگان در پژوهش خواسته شد ضمن توصيف آمادگي صادراتي و       ها از مشاركت بخش كيفي استفاده شده است در مصاحبه     

ها و نظرات خود در خصرروص عوامل علي، هاي كوچك و متوسررط، ديدگاهي آن براي شررركتابعاد و عوامل تشرركيل دهنده
صل از پياده  اي، راهبردهاگر، زمينهمداخله ساس، در بخش تحليل     و پيامدهاي حا شري  نمايند. بر اين ا  سازي و ارتقاء آن را ت

صاحبه ها، در گام اول، خواندن و گوشداده شدن با داده  دادن عميق به م شنا  ستور كار قرار گرفت. در ادامه  ها با هدف آ ها در د
ستنتاج معاني از  ستجو براي يافتن مقوله گزاره كدگذاري اوليه )باز( از  ريق تلخيص و ا هاي هاي كلامي انجام و به دنبال آن ج

شررد. پس از آن تلاش شررد سرراير مقولات در « آمادگي صررادرات»محوري و فرعي منتج به ظهور پديده اصررلي پژوهش يعني 
صه    شاخ شركت   پيرامون آن تنظيم و  صادرات براي  ستخراج    هاي ارزيابي آمادگي  سط ايران ا گردد. پس از هاي كوچك و متو

شاخص    ستخراج  سان         ا شنا ساس حجم جامعه پژوهش)كار شنامه و تأييد روايي و پايايي آن، بر ا س ها در بخش كيفي، تنظيم پر
سابقه حداقل       شتر      5ارشد و مديران مياني كسب و كارهاي كوچك و متوسط با  صادرات( و در جهت اعتبار بي سال در حوزه 

ي در احتمال ريغگيري پرسرررشرررنامه بين جامعه  بر مبناي روش نمونه 240ز توزيع  نمونه برآورد شرررد كه محققين پس ا 198
شنامه       س شتن پر سترس و پس از كنار گذا شنامه براي تحليل    198هاي معيوب و فاقد اعتبار، درنهايت د س هاي نهايي در نظر پر

تدلاد مهم                پذيري مسررر يل محتوا تكرار كه در تحل به اين جه  با تو ند. از  رفي،  ته شررررد يايي     گرف پا ترين تعبير و تفسرررير 
حاسرربه  م يبرا« قابليت اعتماد و اعتمادپذيري گوبا و لينكلن» از روش ي در بخش كيفيكنون پژوهشدر (. 2019باشررد)بنت،مي
ستفاده شد. در بخش كمي نيز پايايي ابزار گردآوري داده   هايمصاحبه  ييايپا كلي   تصور بهها برمبناي ضريب آلفاي كرونباخ  ا

شد كه تماماد بالاي   گانه نظريه دادهو همچنين به تفكيك هر يك از ابعاد شش  سبه  شان  7/0بنياد محا ي دهندهبودند. اين مقادير ن
سي روايي يافته            ست. درنهايت به منظور برر ستفاده از پايايي لازم برخوردار ا شنامه مورد ا س ست كه پر  ها از راهبردهايآن ا

هاي كيفي و از روايي ظاهري به منظور سررنجش روايي در بخش ( براي اعتباريابي پژوهش2000لر )گانه كرسررويل و ميهشررت
 (.2007كمي استفاده شد)كلارک و كاروسول،

 های پژوهشها و یافتهتحلیل داده

 توصیف جمعیت شناختی نمونه

ر از افراد واجد شرايط انجام شد )كه    نف 25ساختاريافته با  تر اشاره شد در بخش كيفي مصاحبه عميق نيمه   همانطور كه پيش
صرفه    به دليل تعداد محدود در اين بخش از ارائه خصوصيات جمعيت   شان  شود(. اما در بخش كمي، از بين  نظر ميشناختي اي

سابقه فعاليت،   90نفر مرد و  108نفر،  198  20تا  16نفر  67سال،   15تا  11نفر  75سال،  10نفر زير  31نفر زن بودند. از نظر 
نفر ليسانس  63ديپلم، نفر فوق 54نفر ديپلم يا زير ديپلم،  39سال سابقه فعاليت داشتند. در اين بين،  26نفر بيش از  25سال  و 

شركت    74نفر،  10تا  5شركت بين   66نفر،  5شركت كمتر از   15نفر فوق ليسانس و بالاتر بودند. از نظر تعداد پرسنل،    42و 
 60نفر نيروي كار داشرررتند. درنهايت از منظر منطقه جغرافيايي فعاليت شرررركت،  15شرررركت بيش از  43نفر و  15تا  10بين 

شركت اتحاديه   19شركت اتحاديه اروپا،   24شركت آسياي جنوبي،    30شركت آسياي شرقي،     24شركت در منطقه خاورميانه،  
 اند.منطقه اقيانوسيه مشغول به فعاليت بوده شركت در 11شركت آمريكاي جنوبي و  14شركت آمريكاي شمالي،  16آفريقا، 

 های کیفیتحلیل داده

ستنتاج گزاره   شده توسط افراد نمونه در مصاحبه     هاي معنايي از گزارهدر بخش كيفي ضمن ا شاره  كد  121ها، هاي كلامي ا
 25هم قرار دادن كدهاي باز،  كننده مفهوم آمادگي صررادرات و عناصررر مرتبط با آن پديدار شررد. از تركيب و در كنار باز تبيين

دهنده الگوي مقوله اصليِ تشكيل   6مقوله فرعي شناسايي شد كه در سط  انتزات بالاتر و در مرحله كدگذاري محوري در قالب     
 بندي شدند )نگاره زير(.بنياد ارزيابي آمادگي صادرات،  بقهداده



 

 

 

 

272 

19/ شم ره 19و نهم / دوره  ستی/ س ل ب1401راهبرده ی ب زرگ نی/ دانشگ ه ش هد/ به ر و ت بس  ن  یعلم هینشر  

Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 29th Year/ No.19/ Spring & Summer  2022 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ادیبنداده هینظر مندنظام افتیره بر یمبتن در بخش کیفی پژوهش یهاافتهی از یا خلاصه. 1 نگاره  

شدن كدهاي باز و مقوله    شخص  سترواس و كوربين       پس از م شنهادي ا ساس الگوي پي صلي و فرعي، بر ا (  2007)1هاي ا
،  هايت  روابط بين مقولات با هدف دسرررتيابي به الگوي پارادايمي ارزيابي آمادگي صرررادرات مورد بررسررري قرار گرفت. درن          

 2گانه الگو پارادايمي، با لحاظ نمودن روابط بين آنها، به صررورت شرررايط علي )هاي آشرركار شررده در قالب ابعاد شررش مقوله
 5مقوله( / پيامدها )     2اي )مقوله(، عوامل زمينه    5مقوله(، راهبردها )   6گر )مقوله(، شررررايط مداخله    5مقوله(، پديده محوري )   

زي  چه چي»گويد اي است كه به ما مي توجه اين الگو، آمادگي صادرات است. پديده محوري، مقوله  مقوله( جاي گرفتند. كانون 
ست؟  شرايط علي آن توضي  داده مي  «. در جريان ا شرايط و موجباتي در فرايند  شود و بيان مي اين پديده از  ريق  كند كه چه 

ه گيرد و چگري صررورت ميهاي مداخلهمينه و با چه ويژگيگيري و پرداختن به آن تأثير دارند و اين فرآيند در كدام زشرركل
 . (1387تواند در اين فرآيند اثر بگذارد و ما را به سمت پيامدهاي مدنظر سوق دهد)فراستخواه، راهبردهايي مي

شركت   صادرات  سط ايران از  الگوي پارادايمي ارزيابي آمادگي  شك   6هاي كوچك و متو صلي و روابط بين آنها ت يل  مقوله ا
ضمن تحليل داده      صدديم  ست. در ادامه و در بخش كمي در صحت و      شده ا سشنامه بين افراد نمونه،  صل از توزيع پر هاي حا

 هاي شناسايي شده در بخش كيفي  را به بحث و بررسي گذاريم.اهميت هر يك از ابعاد و مؤلفه

 ها کمیتحلیل داده

هاي  ز ابعاد مدل پارادايمي ارزيابي عملكرد صادرات براي شركتهاي مربوط به هر يك اپس از شناسايي مهمترين شاخص   
صاحبه   سط ايراني در بخش كيفي از  ريق م ساختاريافته، در اين بخش به منظور حصول ا مينان   هاي عميق نيمهكوچك و متو

                                                 
1 Estrus and cobrin 

 کد 121های کلامی: کدگذاری باز گزاره

 مقوله فرعی  2۵مقوله اصلی و  ۶ کدگذاری محوری:

صمیم   ۱ صادرات(: عوامل مربوط به مدیران و ت مرزی / های برونگیرندگان / عوامل مربوط به فعالیت( پدیده محوری )آمادگی 

 ارهازعوامل مربوط به سطح در اختیار بودن عوامل تولید / عوامل مربوط به آمیزه بازاریابی / عوامل مربوط به الزامات ورود به با

 ( شرایط علی: علل ناشی از بازار داخلی / علل ناشی از بازار خارجی )صادراتی(۲

/ عوامل  / عوامل نگرشی و شناختی شرکت    / عوامل ساختاری شرکت   گر: عوامل مربوط به مختصات شرکت  ( شرایط مداخله ۳

 ه منابع انسانی / عوامل مدیریتی شرکت)مشتریان، نمایندگان فروش، مشاوران( / عوامل مربوط به حوز ارتباطی شرکت

( راهبردها: راهبردهای مربوط به حوزه بازایابی / راهبردهای مربوط به نیروهای رقابتی صننننعت / راهبردهای مربوط به ن ا   ۴

   / راهبردهای مربوط به رشد شرکت منابع انسانی / راهبردهای مربوط به تجزیه و تحلیل محیط شرکت

 المللیهای بینهای داخلی / علل ناشی از محدودیتای: علل ناشی از محدودیت( عوامل زمینه۵

/ پیامدهای مرتبط با آمیزه بازاریابی /        ( پیامدها: پیامدهای  مرتبط با حوزه منابع انسنننانی / پیامدهای مرتبط با شنننرکت               ۶

 مرزیهای برونپیامدهای مرتبط با عوامل تولید / پیامدهای مرتبط با فعالیت

 گانه الگوی پارادایمی ارزیابی آمادگی صادراتکدگذاری گزینشی: ابعاد شش

  ۲ای )مقوله( / عوامل زمینه ۵مقوله( / راهبردها ) ۶گر )مقوله( / شنننرایط مداخله ۲مقوله( / شنننرایط علی ) ۵پدیده محوری )  

 مقوله( ۵مقوله( / پیامدها )
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ين زيع پرسشنامه بسته ب   ها در يك نمونه آماري بزرگتر مبادرت به تواز ميزان اهميت هر يك از موارد شناسايي شده و تست آن    
هاي شناسايي شده در بخش كيفي  راحي شده است. بر اين اساس         افراد نمونه آماري كرديم. اين پرسشنامه مبتني بر شاخص   

ساير آزمون   در ابتدا آزمون نرمال بودن داده سب با نتايج آن،  سؤالات       ها انجام و در ادامه متنا سخ به  ضي انتخاب و پا هاي مقت
ها، از مدل معادلات پژوهش در دسرررتور كار قرار گفت. درنهايت به منظور سرررنجش مدل نهايي پژوهش و بررسررري فرضررريه

 ساختاري در نرم افزار ليزرل استفاده شد كه در ادامه نتايج حاصل از تحليل ها ارائه شده است.  

 اسمیرنوف( -زمون کولوموگراف ها )آبررسی وضعیت نرمال بودن داده

ن  ا مينا  گيردابتدا بايد از توزيع آماري متغيري كه مورد آزمون قرار مي     ها  دادهراي انتخاب آزمون درسرررت براي تحليل   ب
ستفاده مي   -آزمون كولوموگرافبراي دستيابي به اين هدف از   حاصل كرد.  . اين آزمون براي تمامي متغيرهاي شود اسميرنوف ا

د شو گانه مدل پارادايمي ارزيابي آمادگي صادرات( انجام گرفت. همانطور كه در جدول زير مشاهده مي  ق )ابعاد شش اين تحقي
ادعاي نرمال بودن توزيع  فرض صررفر تائيد و اسررت، لذا   05/0( براي تمامي متغيرها بزرگتر از Sigاز آنجا كه عدد معناداري )

ته مي    داده پذيرف كه      ها  به اين با توجه  يد قرار گرفت مي     فرض نرمال بودن داده شرررود.  تائ ماري   توان از آزمونها مورد  هاي آ
 نمود. پارامتريك استفاده 

 (رنوفیاسم-کولوموگراف) هاداده بودن نرمال آزمون جینتا. 4 جدول
 (SIGعدد معناداری ) Zمقادیر  متغیرهای مکنون

 309/0 718/0 صادرا (پدیده محوری پژوهش )آمادگی 

 319/0 783/0 شرایط علی

 227/0 812/0 ایعوامل زمینه

 343/0 744/0 گرشرایط مداخله

 803/0 285/0 راهبردها

 323/0 755/0 پیامدها

 های اصلی و فرعی ارزیابی آمادگی صادرا بررسی وضعیت هر یک از مقوله

شاخص     سايي ميزان اهميت هر يك از ابعاد و  شنا ستفاده   Tاي )آزمون ها از آزمون ميانگين تك نمونهبراي اين منظور و  ( ا
سمت تحليل محتوا و مقوله            شده در ق سايي  شنا ست. اين آزمون به تفكيك هر يك از ابعاد  ها هاي فرعي مربوط به آنشده ا

كند كه وضررعيت  و عدد معناداري مشررخص مي tتوجه به مقادير و علامت آماره  گردد.انجام شررده اسررت كه در ادامه ارائه مي
 هاي فرعي مورد تأييد قرار گرفته است.تمامي عوامل اصلي و مقوله

 یآمادگ یابیارز یفرع های مقوله و یاصل ابعاد از کی هر تیوضع یبررس جهت نمونه ای تک نیانگیم آزمون جینتا. 5 جدول
 صادرات

 مقوله فرعی مقوله اصلی

نتایج  Tخروجی آزمون 

اختلاف  )وضعیت(

 میانگین

عدد 

 معناداری

آماره 

T 

پدیده محوری پژوهش 

 )ارزیابی آمادگی صادرا (

(SIG:0.000; T:28.631 ) 

تصميم مربوط به مديران و عوامل

 گيرندگان
 تأييد 405/21 000/0 6050/1

 تأييد 032/20 000/0 5545/1 مرزيهاي برونفعاليتعوامل مربوط به 
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بودن  اراختي در سط  به مربوط عوامل

 ديعوامل تول
 تأييد 048/23 000/0 5580/1

 تأييد 172/23 000/0 6271/1 عوامل مربوط به آميزه بازاريابي

 تأييد 958/21 000/0 6641/1 هابازار بهعوامل مربوط به الزامات ورود 

شرایط علی مؤثر بر آمادگی 

 SMESصادرا  

(SIG:0.000; T:27.416 ) 

 تأييد 640/23 000/0 6279/1 عوامل مربوط به بازار داخلي

 تأييد 837/22 000/0 7390/1 عوامل مربوط به بازار خارجي )صادراتي(

ای مؤثر بر عوامل زمینه

 SMESآمادگی صادرا  

(SIG:0.000; T:27.815 ) 

 تأييد 511/25 000/0 5666/1 الملليهاي بينمحدويتعلل ناشي از 

 تأييد 897/20 000/0 6515/1 هاي داخليعلل ناشي از محدوديت

گر آمادگی شرایط مداخله

 SMESصادرا  

(SIG:0.000; T:20.014 ) 

 تأييد 506/15 000/0 4172/1 وكاركسب مختصات مربوط به عوامل

 تأييد 923/18 000/0 4583/1 كاروعوامل ساختاري كسب

 تأييد 203/22 000/0 6045/1 كاروعوامل نگرشي و شناختي كسب

وكار )مشتريان، عوامل ارتبا ي كسب

 نمايندگان فروش، مشاوران(
 تأييد 259/19 000/0 4144/1

 تأييد 406/23 000/0 4900/1 علل مربوط به حوزه منابع انساني

 تأييد 303/18 00/0 4661/1 كاروعوامل مديريتي كسب

راهبردهای مؤثر بر آمادگی 

 SMESصادرا  

(SIG:0.000; T:29.078 ) 

حوزه بازاريابي مربوط به هاي راهبرد
(STP) 

 تأييد 642/23 000/0 5091/1

تحليل استراتژي هاي مربوط به راهبرد

 بازاريابي)پورتر(
 تأييد 975/21 000/0 4880/1

 تأييد 854/19 00/0 4174/1 منابع انسانينظام راهبردهاي مربوط به 

تجزيه وتحليل محيط هاي مربوط به راهبرد

 (PESTEL)وكاركسب
 تأييد 918/25 000/0 5523/1

ماتريس راهبردهاي مربوط به تحليل 

 رشد)ايگور انسوف(
 تأييد 493/21 000/0 4816/1

سازی آمادگی پیامدهای پیاده

 SMESصادرا  

(SIG:0.000; T:27.204 ) 

 تأييد 973/19 000/0 6481/1 هاي مربوط به حوزه منابع انسانيپيامد

 تأييد 518/24 000/0 6346/1 وكارهاي مرتبط با كسبپيامد

 تأييد 528/21 000/0 5286/1 هاي مربوط به آميزه بازاريابيپيامد

 تأييد 255/17 000/0 5841/1 هاي مرتبط با عوامل توليدپيامد

 تأييد 627/21 000/0 5530/1 هاي برون مرزيهاي مرتبط با فعاليتپيامد

 های فرعی مربوط به هر یک از عوامل اصلی ارزیابی آمادگی صادرا ترتیب اولویت مقوله

استفاده شده است.    1آزمون فريدمنگانه از هاي فرعي مربوط به هر يك از ابعاد شش به منظور بررسي ترتيب اولويت مقوله 
دهنده هر يك از ابعاد مدل پارادايمي آماداگي صرررادرات در ادامه هاي فرعي تشررركيلنتايج اين آزمون به تفكيك اولويت مقوله

                                                 
1  Friedman 
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فرض يكسان بودن ميانگين  %5در سط  معناداري  Sig=0/00هاي اصلي با توجه به مقادير ارائه شده است. اولاد در تمامي مقوله
ي به هاي اصررلهاي فرعي ذيل مقولهشررود. ثانيأ نتايج نشرران داد كه ترتيب اولويت هر يك از مقولههاي فرعي رد ميمقوله رتبه

 باشد.قرار جدول زير مي

 صادرات یآمادگ یابیارز یاصل ابعاد از کی هر لیذ یفرع هایمقوله تیاولو یبررس جهت دمنیفر آزمون جینتا. 6 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی
میانگین 

 رتبه

ترتیب 

 اولویت

 پدیده محوری پژوهش

 )ارزیابی آمادگی صادرا (

(2  =247.915;SIG = 0.000Χ) 

 

 

 اول 26/3 عوامل مربوط به آميزه بازاريابي

 دوم 11/3 گيرندگانعوامل مربوط به مديران و تصميم

 سوم 2/3 هاعوامل مربوط به الزامات ورود به بازار

 چهارم 85/2 مرزيهاي برونعوامل مربوط به فعاليت

 پنجم 71/2 عوامل مربوط به سط  در اختيار بودن عوامل توليد

شرایط علی مؤثر بر آمادگی صادرا  

SMES 
(2  =54.428 ;SIG = 0.000Χ) 

 اول 11/2 عوامل مربوط به بازار خارجي )صادراتي(

 دوم 56/1 عوامل مربوط به بازار داخلي

ای مؤثر بر آمادگی عوامل زمینه

 SMESصادرا  

(2  =42.142 ;SIG = 0.000Χ) 

 اول 3/2 هاي داخليعلل ناشي از محدوديت

 دوم 47/1 الملليهاي بينعلل ناشي از محدويت

گر آمادگی صادرا  شرایط مداخله

SMES 
(2  =894.713;SIG = 0.000Χ) 

 اول 48/4 كاروعوامل نگرشي و شناختي كسب

 دوم 21/4 علل مربوط به حوزه منابع انساني

 سوم 9/4 كاروعوامل ساختاري كسب

 چهارم 92/3 كاروعوامل مديريتي كسب

 پنجم 73/3 وكارعوامل مربوط به مختصات كسب

وكار )مشتريان، نمايندگان فروش، عوامل ارتبا ي كسب

 مشاوران(
 ششم 41/3

راهبردهای مؤثر بر آمادگی صادرا  

SMES 
(2  =895.228;SIG = 0.000Χ) 

 

هاي مربوط به تجزيه وتحليل محيط راهبرد

 (PESTEL)وكاركسب
 اول 82/3

 دوم 53/3 راهبردهاي مربوط به تحليل ماتريس رشد)ايگور انسوف(

 سوم 27/3 (STP)هاي مربوط به حوزه بازاريابي راهبرد

 چهارم 97/2 مربوط به تحليل استراتژي بازاريابي)پورتر(هاي راهبرد

 پنجم 89/2 راهبردهاي مربوط به نظام منابع انساني

سازی آمادگی پیامدهای پیاده

 SMESصادرا  

(2  =438.235;SIG = 0.000Χ) 

 

 اول 95/3 هاي مربوط به حوزه منابع انسانيپيامد

 دوم 61/3 وكارهاي مرتبط با كسبپيامد

 سوم 39/3 هاي مرتبط با عوامل توليدپيامد

 چهارم 13/3 هاي برون مرزيهاي مرتبط با فعاليتپيامد

 پنجم 90/2 هاي مربوط به آميزه بازاريابيپيامد
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 بررسی مدل مفهومی پژوهش و وضعیت فرضیه ها

سي اثرات متغيرهاي برون  شينه تحقيق و به تبعيت  زا يك مدل فرضي  زا و دروندر اين پژوهش به منظور برر ساس پي از  برا
ها بيانگر روابط علي ميان متغيرهاي موجود در مدل است. در اين تحقيق بررسي   مند،  راحي شد. فرضيه  بنياد نظامرويكرد داده

رامترها  اگيرد. براي ارزيابي مدل شناسايي شده در اين پژوهش ابتدا به برآورد پها در قالب مدل اوليه صورت ميهمزمان فرضيه
شينه احتمال مي   ستفاده از روش بي شامل   با ا شده  شد. درنهايت شاخص  مي 1"ضرايب تأثير "پردازيم. پارامترهاي برآورد  هاي  با

ارزشرريابي برازندگي مدل و شرركل مدل برازش شررده گزارش شررده اسررت. در ادامه مدل سرراختاري تحقيق در حالت تخمين  
 رار خواهد گرفت.استاندارد و ضرايب معناداري مورد بحث ق

 نكته: راهنماي حروف اختصاري بكار رفته در مدل معادلات ساختاري

 (یساختار معادلات مدل) 2 و 1 نگاره در رفته بکار یاختصار حروف. 7 جدول
 مفهوم علائم اختصاری

ASLI )پديده اصلي پژوهش )آمادگي صادرات 

ASLI1 مربوط به مديران وتصميم گيرندگان عوامل 

ASLI2 مرزيهاي برونعوامل مربوط به فعاليت 

ASLI3 ديبودن عوامل تول اراختي در سط  به مربوط عوامل 

ASLI4 عوامل مربوط به آميزه بازاريابي 

ASLI5  هابازار بهعوامل مربوط به الزامات ورود 

ELI شرايط علي مؤثر بر آمادگي صادرات 

ELI1 عوامل مربوط به بازار داخلي 

ELI2 )عوامل مربوط به بازار خارجي)صادراتي 

ZAMN اي مؤثر بر آمادگي صادراتعوامل زمينه 

ZAMN1 الملليهاي بينعوامل ناشي از محدوديت 

ZAMN2 هاي داخليعوامل ناشي از محدوديت 

MODKH گر آمادگي صادراتشرايط مداخله 

MODKH1 وكاركسب مختصات مربوط به عوامل 

MODKH2 كاروعوامل ساختاري كسب 

MODKH3 كاروعوامل نگرشي و شناختي كسب 

MODKH4 وكار )مشتريان، نمايندگان فروش، مشاوران(عوامل ارتبا ي كسب 

MODKH5 علل مربوط به حوزه منابع انساني 

MODKH6 كاروعوامل مديريتي كسب 

RAHB  صادراتراهبردهاي مؤثر بر آمادگي 

RAHB1 حوزه بازاريابي مربوط به هاي راهبرد(STP) 

RAHB2 تحليل استراتژي بازاريابي)پورتر(هاي مربوط به راهبرد 

RAHB3  نظام منابع انسانيراهبردهاي مربوط به 

                                                 
1 Path Coefficient 
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RAHB4 وكارتجزيه وتحليل محيط كسبهاي مربوط به راهبرد(PESTEL) 

RAHB5  ماتريس رشد)ايگور انسوف(راهبردهاي مربوط به تحليل 

PAYAM پيامدهاي آمادگي صادرات 

PAYAM1 هاي مربوط به حوزه منابع انسانيپيامد 

PAYAM2 وكارهاي مرتبط با كسبپيامد 

PAYAM3 هاي مربوط به آميزه بازاريابيپيامد 

PAYAM4 هاي مرتبط با عوامل توليدپيامد 

PAYAM5 مرزيبرونهاي هاي مرتبط با فعاليتپيامد 

شان  1نگاره  ساس چارچوب نظري پژوهش، روابط بين        ن ست كه بر ا ستاندارد، ا ساختاري، در حالت تخمين ا دهنده مدل 
شان مي         متغيرهاي تحقيق را نمايان مي ساختاري ن سيرهاي مدل  ضرايب بتا را براي هر يك از م دهد. رد يا سازد. اين نگاره، 

ضيه  ستاندارد، با مقدار         ها منوط بر متأييد هر يك از فر سير، در حالت تخمين ا ست آمده براي هر م ضريب بتاي به د سه   tقاي
دهنده مدل ساختاري در حال ضرايب معناداري   نيز نشان  2باشد. نگاره  محاسبه شده براي آن، در حالت ضرايب معناداري، مي   

  سازد.محاسبه شده را براي هر يك از مسيرها مشخص مي tباشد و مقادير مي
 

 

استاندارد نیتخم حالت در یساختار مدل. 1نگاره   
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یمعنادار بیضرا حالت در یساختار مدل. 2نگاره   

شاخص    2و  1هاي همانگونه كه از نگاره ست،  اند و كليه روابط  هاي برازندگي مدل در دامنه قابل قبول قرار گرفتهنمايان ا
 2χافزار ليزرل مقدار هاي برازندگي مدل نهايي در جدول زير ارائه شده است. با توجه به خروجي نرمباشد. شاخصمعنادار مي

شده برابر با     سبه  ست  07/592محا سبي مي  ا شان    كه مقدار تقريباد منا شاخص ن شد. پايين بودن ميزان اين   دهنده تفاوت اندکبا
سه آن با دامنه قابل           ميان مدل مفهومي پژوهش با داده ست آمده و مقاي ست. با توجه به نتايج به د شده تحقيق ا شاهده  هاي م

اند و لذا مدل مورد تأييد      نه قابل قبول قرار گرفته    هاي برازندگي مدل فوق در دام   توان اذعان نمود تمامي شررراخص  قبول مي
 باشد.مي

 قیتحق مدل یبرازندگهای شاخص . 8جدول

 شاخص تناسب
 

RMSEA GFI AGFI NFI NNFI CFI 

        دامنه مقبول
 99/0 98/0 98/0 97/0 94/0 022/0 217/2 نتیجه

،  GFI، AGFAنيز  و 1/0كوچكتر از  RMSEA، 3كوچكتر از ( dfدرجه آزادي)  به  2χكم، نسررربت   2χمقدار  از آنجا كه   
NFI ،NNFI  وCFI  نتايج حاصل از مدل   مناسبي دارد.  برازش اجرا شده  نتيجه گرفت كه مدل توانباشند، مي مي 9/0بزرگتر از

 معادلات ساختاري كه براي بررسي روابط مورد نياز است، در جدول زير نمايش داده شده است.

 

 

df

2

31.09.09.09.09.09.0
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 روابط بین ابعاد مدل یبررس یبرا( SEM)یساختار معادلات مدل از حاصل جینتا . 9 جدول
 وضعیت فرضیه Tمقادیر محاسبه شده  ضرایب بتا رابطه موجود در مدل

 شرایط علی

(ELI) 

 پدیده محوری

(ASLI) 
 تأييد 27/10 63/0

 پدیده محوری

(ASLI) 

 راهبردها

(RAHB) 
 تأييد 08/12 71/0

 گرشرایط مداخله

(MODKH) 

 راهبردها

(RAHB) 
 تأييد 72/5 42/0

 ایعوامل زمینه

(ZAMN) 

 راهبردها

(RAHB) 
 تأييد 91/6 48/0

 راهبردها

(RAHB) 

 پیامدها

(PAYAM) 
 تأييد 11/4 32/0

شكل                ساس  ضيات نهايتا الگوي نهايي پژوهش بر ا ست آمده و تاييد يا عدم تاييد فر سير به د ضرايب م ساس  نهايتا بر ا
 شماره يك آورده شده است.

 

پژوهش نهایی مدل .3نگاره   

 گیری و پیشنهادهانتیجه

شاخصه      به سايي  شنا شركت  منظور  صادراتي در  ضر از   هاي ارزيابي آمادگي  هاي كوچك و متوسط ايراني، در پژوهش حا
صال داده  ستفاده گرديد. در مرحلة اول، مبتني بر رويكرد داده روش تركيبي و از نوت ات مند( ظامبنياد )از نوت نهاي كمي و كيفي ا

صاحبه با   شركت      نفر از خبرگان، مديران، 25 ي م صاحبنظران مرتبط با  شاوران و  سط، الگوي پارادايمي  م هاي كوچك و متو
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ساس    صادرات بر ا صلي،   6ارزيابي آمادگي  كد باز احصاء و  راحي گرديد كه اين موارد مبناي    121مقوله فرعي و  25مقوله ا

ه از افراد نمونه از  ريق پرسشنامه و   آمددست تدوين پرسشنامه در بخش كمي قرار گرفت. در مرحلة بعد با تحليل ا لاعات به  
شده به منظور ارزيابي آمادگي صادراتي هاي شناساييها و شاخصص  به منظور بررسي با اهميت بودن شش عامل اصلي و مؤلفه   

سط، از آزمون ميانگين  شركت  ضيه      نمونهتك Tهاي كوچك و متو شان داد كه براي فر ستفاده گرديد. نتايج اين آزمون ن » اي ا
سب      صادرات ك شرايط علي بر آمادگي  سط  وتاثير  ضريب بتا  « كارهاي كوچك و متو سط  معناداري   63/0با   t (27/10   )و 

سط  معناداري از مقدار بحراني   ست(، در نتيجه مي    96/1مورد تايي قرار گرفت ) ميزان  شتر ا شرايط   توان ابي دعا كرد كه بين 
سب    صادرات ك ضيه اول تحقيق مبني بر اينكه    وعلي و آمادگي  سط رابطه معنادار وجود دارد. بنابراين فر كارهاي كوچك و متو

 گيرد.كارهاي كوچك و متوسط اثرگذار است، مورد تأييد قرار ميوشرايط علي بر آمادگي صادرات كسب
ضيه   سب    آمادگي بر مؤثر دهايراهبر بر محوري پديده» براي فر سط  وصادرات ك ضريب بتا « كارهاي كوچك و متو   با  

بيشررتر اسررت(، در  96/1(  مورد تايي قرار گرفت ) ميزان سررط  معناداري از مقدار بحراني 08/12) tو سررط  معناداري  71/0
ط رابطه معنادار وجود دارد. كارهاي كوچك و متوسرروتوان ادعا كرد كه بين شرررايط علي و آمادگي صررادرات كسرربنتيجه مي

ضيه دوم تحقيق مبني بر اينكه پديده  سب    محوري بنابراين فر صادرات ك ست   وبر آمادگي  سط اثرگذار ا ،  كارهاي كوچك و متو
 گيرد.مورد تأييد قرار مي

  بتا ضريب   با«  متوسط  و كوچك كارهايوكسب  صادرات  آمادگي بر مؤثر راهبردهاي بر گرمداخله شرايط »  فرضيه  براي
 نتيجه در ،(است  بيشتر  96/1 بحراني مقدار از معناداري سط   ميزان)  گرفت قرار تايي موردt (72/5  ) معناداري سط   و 42/0
سب  صادرات  آمادگي و علي شرايط  بين كه كرد ادعا توانمي سط  و كوچك كارهايوك   بنابراين. دارد وجود معنادار رابطه متو

س  اثرگذار متوسط  و كوچك كارهايوكسب  صادرات  آمادگي بر گرمداخله شرايط  اينكه بر مبني تحقيق سوم  فرضيه   مورد ت،ا
 .گيردمي قرار تأييد

ضيه  براي سب  صادرات  آمادگي بر مؤثر راهبردهاي بر ايزمينه عوامل»  فر سط  و كوچك كارهايوك   تاب ضريب   با«  متو
 نتيجه در ،(است  بيشتر  96/1 بحراني مقدار از معناداري سط   ميزان)  گرفت قرار تايي موردt (91/6  ) معناداري سط   و 48/0
سب  صادرات  آمادگي و علي شرايط  بين كه كرد ادعا توانمي سط  و كوچك كارهايوك   بنابراين. دارد وجود معنادار رابطه متو

ضيه  سب  صادرات  آمادگي بر ايزمينه عوامل اينكه بر مبني تحقيق چهارم فر سط  و كوچك كارهايوك ست  اثرگذار متو  مورد ،ا
 .گيردمي قرار تأييد

ضيه  براي سب  صادرات  آمادگي بر مؤثر راهبردهاي راهبردها بر»  فر  و 32/0 بتا ضريب   با«  متوسط  و كوچك كارهايوك
 توانمي نتيجه در ،(است  بيشتر  96/1 بحراني مقدار از معناداري سط   ميزان)  گرفت قرار تايي موردt (11/4  ) معناداري سط  
سب  صادرات  آمادگي و علي شرايط  بين كه كرد ادعا سط  و كوچك كارهايوك ضي  بنابراين. دارد وجود معنادار رابطه متو   هفر
 رارق تأييد مورد اسررت، اثرگذار متوسررط و كوچك كارهايوكسررب صررادرات آمادگي راهبردها بر اينكه بر مبني تحقيق پنجم
 .گيردمي

آزمون فريدمن نشررران داد كه عوامل مربوط به آميزه بازايابي )ذيل پديده محوري پژوهش(، عوامل مربوط به در ادامه نتايج 
اي مؤثر بر هاي داخلي )ذيل عوامل زمينهبازار خارجي )ذيل شررايط علي مؤثر بر آمادگي صرادرات(، علل ناشري از محدوديت   

سب و كار )ذيل         شناختي ك شي و  صادرات(، عوامل نگر صادرات(، راهبردهاي مربوط به  شرايط مداخله آمادگي  گر آمادگي 
ساني )ذيل      صادرات( و پيامدهاي مربوط به حوزه منابع ان سب و كار )ذيل راهبردهاي مؤثر بر آمادگي  تجزيه و تحليل محيط ك

بررسرري وضررعيت  اند.  درنهايت نيز پيامدهاي آمادگي صررادراتي( بالاترين ميزان اولويت و اهميت را به خود اختصرراص داده 
شان داد كه روابط مثبت و معناداري بين تمامي ابعاد مدل مفهومي          ساختاري ن ستفاده از مدل معادلات  ضيه هاي تحقيق با ا فر

 وجود دارد.
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 توان به اين نكات اشاره كرد: هاي پيشين ميدر مقايسه نتايج حاصل از اين پژوهش با پژوهش
شتن چه در    1 صادرات دا شايد براي     ( باور به امكان  ست كه  ميان كاركنان و چه در ميان مديران مجموعه، عاملي حياتي ا

شركت         شركت  صاد  صو سط  تمام دنيا مخ سط در  ضعيف     هاي كوچك و متو صاد  شورهايي با اقت سبت ب هايي كه در ك ه تر ن
 كنند، صادق باشد. كشورهاي با اقتصادي قدرتمند فعاليت مي

اي كوچك و متوسط بيشتر از آنكه قائم به نظام خاصي باشد، قائم به فرد است، از اين       هالمللي در شركت ( بازاريابي بين2
شركت    شتن افرادي با دانش از بازارهاي خارجي تا اين حد براي چنين  ستاورد پژوهش    رو، دا ست كه اين نتيجه، د هايي مهم ا

( را تصررديق 1397و همكارانش  (و نوروزي و همكارانش)نوروزي1397صررنوبر و همكارنش)پژوهش صررنوبر و همكارنش  
 كند. مي

يران وكار اهاي مالي، بانكي و ارزي كه شرايط خاص فضاي كسب   ( نتايج حاصل از اين پژوهش تأكيد خاصي بر ريسك   3
يشررين هاي پهاي ايراني تأثيرگذاري بسررياري دارد. چنين عاملي در ميان پژوهشالمللي شررركتدارند كه بر نحوة فعاليت بين

 شود.ده نميجهاني دي
هاي حمل و   هاي ايراني در انوات روش المللي كه منجر به عدم امكان بيمه كردن محموله       هاي بين ( اثرات خاص تحريم 4

 نقل شده است كه خود به خود انگيزة صادرات را پايين آورده است.  
براي مقاصررد نظامي نيز مورد    توانندهاي ايراني در مورد محصررولاتي با اهداف دوگانه كه مي( ريسررك توقيف محموله5

( كه چندكارگي    2005) 1كاهد. اين امر، با نظر الديك و ويويئرز     اسرررتفاده قرار گيرند كه اين مورد نيز از انگيزة صرررادرات مي    
 المللي محصول عنوان كرده بودند، منافات دارد.محصول را عاملي مثبت براي موفقيت بين

هايي براي ورود به بازارهاي خارجي و امتحان كردن شرررانس موفقيت در آن         زهخود انگيموفقيت در بازار داخلي خودبه   
شور، به نظر مي  بازارها را ايجاد مي شرايط كنوني ك سب     كند. در  صلي ك صادرات، مزيت ا سد كه  وكارهاي كوچك و متوسط   ر

مگي يكسرران هسررتند، لذا هاي داخلي هبراي بقا اسررت. چرا كه فناوري در دسررترس در شرررايط كنوني، پايين اسررت و نهاده 
هاي كنند كه مزيت چنداني نسرربت به يكديگر ندارند. علاوه بر اين، محدوديتمحصررولاتي مشررابه با قيمت مشررابه ايجاد مي 

ها و اختراعات مورد حمايت قانوني قرار نگيرند و سريعاد مورد تقليد رقباي داخلي قرار  شود تا نوآوري قانوني داخلي باعث مي
ساير         ديگر تحريكگيرند. عامل  سانات پولي از  ريق تبديل ريال به  شور و گرفتن نو سب ارز براي ك كنندة اين امر، اهميت ك

ارزها از  ريق صررادرات اسررت. همچنين، كاهش حاشرريه سررود به دليل افزايش رقابت داخلي و هجوم كالاهاي چيني به ايران، 
توسط در ايران است. البته بايد توجه داشت كه صادرات       هاي كوچك و مهمگي حاكي از اهميت بحث صادرات براي شركت  

همة  گيرد، برايدهندگان خدمات قرار ميكه به منظور فروش بيشررتر محصررولات در بازاري ديگر مدنظر توليدكنندگان يا ارائه 
 اي استراتژي مناسبي نيست.ها با هر نوت محصولي و هر اندازه و تواناييشركت

شركت  صول با همان فرمت بازار          هاي كوچك و عمدتاد  سبت به بازار هدف، فروش مح شناخت ن شكل عدم  سط از م متو
سبت به           شرايط قانوني و مقرراتي بازار هدف و عدم آگاهي ن صاد  صو شرايط محيطي مخ صلي در بازار جديد، عدم آگاهي از  ا

ات با توجه به همين مشرركلات قابل  هاي صررادربرند و متأسررفانه بسررياري از تلاشميزان رقابت موجود در بازار هدف رنج مي
و متوسط    هاي كوچكشوند. شايد بهترين استراتژي براي شركت    وكار منجر ميمانند و يا به شكست كسب   پيشگيري عقيم مي 

زننده وارد شرروند و خيلي پررنظ ظاهر شرروند، پركنندة خلاءهاي موجود در  اين باشررد كه به جاي آنكه در بازار جديد، برهم
هايي را  شرررود كه حسررراسررريت   هاي موجود در بازار مي  زننده بودن باعث بر هم خوردن تعادل    دف باشرررند. برهم  بازارهاي ه   

وكارهاي كوچك و متوسررط در امر رقابت در بازارهاي غيربومي، شررايد اين كار،  توان بودن كسرربانگيزد و با توجه به كمبرمي
شركت      صادرات يك تغيير بزرگ در راه  شد.  صادرات هم همانند هر تغيير و تحول      هاي كومنطقي نبا ست.  سط ا چك و متو

هاي دشوار سرراه به سلامت عبور دهد و    آفرين است تا بتواند سازمان را از تلا م  اساسي، نيازمند رهبري قوي با سبك تحول   

                                                 
1 Eldik, & Viviers 
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 هاي سازمان به آن بيفزايد.اين امر را به عنوان يكي از جنبه

صادرات كه باعث مي با توجه به اهميت مديريت زنجيرة تأمين  سك خود، تأكيد و      در امر  سازمان براي مديريت ري شود 
شده در بالا باعث            تمركزش را بر تأمين نهاده شرايط عنوان  صادرات با توجه به  ضرورت  شد. همچنين،  شور با ها از درون ك

محصررولات با تكيه بر وكارهاي كوچك و متوسررط در ايران بر مبناي نوآوري و توليد شررود تا شرركل جديد موفق كسررب مي
شركت         نهاده سوي  ساختاري لازم از  شد. لذا تمهيدات  صادرات با سط بايد  هاي داخلي و اقدام فوري به  هاي كوچك و متو

دهند كه به عنوان مشوق صادرات،   ها نيز در بازارهاي خارجي رخ ميهاي زيادي از جمله كاهش تعرفهانديشيده شود. فرصت   
شركت مي هاي خوبي را به وجودفرصت  سب ا لاعات را بالا        آورند.  سبت به ك سيت خود ن سط بايد حسا هاي كوچك و متو

ستانداردها و گواهي ببرند تا بتوانند از چنين فرصت  م براي بازار المللي ههاي بيننامههايي بهترين بهره را ببرند. از  رفي اخذ ا
ها سررريار تأثيرگذار اسرررت، لذا با توجه به اهميت آنداخلي كشرررور جذاب اسرررت و هم براي موفقيت در بازارهاي خارجي ب

سبت به اخذ آن   مي ست ن ضر      ها تلاش مجدانهباي شنهاداتي كه از منظر پژوهش حا صورت گيرد. در اينجا به اهم نكات و پي اي 
 براي اقدام به صادرات موفق حياتي هستند اشاره داريم:

         هاي خاصررري برخوردارند كه يكي از     د، از حمايت  رقباي موجود در بازارهاي خارجي كه محلي همانجا هسرررتن
 شررود. پس براي غلبه بر اين مزيت بزرگ بايد آماده بود و چيزي بيشررتر ازها محسرروب ميهاي اصررلي آنمزيت

 به مشتري ارائه داد.ها آن

   ست به كار نيايند و هر آنچه براي موفقت در بازار داخلي مهم بودند، براي موفقيت در بازارهاي خارجي ممكن ا
ها با سررازوكار  حتي شررايد برعكس عمل كنند. گاهي در يك بازار چندين زيربازار وجود دارد كه هر كدام از آن

ها با ديگري متفاوت اسررت. لذا شررناخت   هاي موفقيت در هر كدام از آنكنند و لازمهخاص و متفاوتي عمل مي
 سازي شود.بتني بر شناخت در آنجا پيادهها بسيار اهميت دارد و بايد برنامة بازاريابي خاصي مآن

          بيني و ها و فناوري توليد مورد باز    براي دسرررتيابي به كيفيت بهتر، قيمت كمتر و يا افزايش توليدات بايد روش
 ها فراهم گردد.اصلاح قرار گيرد و امكان تأمين مستمر نهاده

    شور كه هر آن امكان توقف ورود نهاده شرايط كنوني ك صورتي كه امكان    هابا توجه به  به ايران وجود دارد، در 
 ها از بازار داخلي را نداريد، بهتر است در بازار داخلي بمانيد و اقدام به صادرات نكنيد.تهيه مستمر نهاده

     يكي از عوامل بسيار مهم در بازارهاي خارجي، سرعت عمل است. سرعت يعني وقت آموزش كاركنان را نداريم
شترين بهره ر  ست كه اين حيطه، زمين بازي نيروهاي تازه و بايد بي ست.   كا از تجربه افراد برد. اين بدان معنا ار ني

 تر است.توان گفت كه تجربه از تحصيلات مهملذا در امر صادرات، تجربه بسيار گرانبهاست و حتي مي

          ،شد سازمان بالاتر با سط  تحصيلات در  سندگان اين مقاله، هنگامي كه  شاهدات نوي سازمان ارزش   بق م آنگاه 
ان  كند نسبت به ريسك عدم موفقيت و امك  شود. يعني تحصيلات بالاتر كمك مي  بيشتري براي صادرات قائل مي  

ر باعث  تهايش را با ا مينان بيشررتري بردارد و اما تحصرريلات پايين ريزي براي موفقيت آگاه شررود و گامبرنامه
 شود موفقيت اقدام به صادرات، شانسي شود.مي

 هاي لازم را بايد از  ريق يادگيري عملي، آموزش، جذب مشاور و يا استخدام نيروهاي جديد كسب كرد.هارتم 

 نقل و توزيع در كاهش قيمت نهايي بسيار اهميت دارد.وهاي حملاي براي كاهش هزينهيافتن استراتژي 

 بررسي كنيد. موقع افزايش تقاضا را حتمادامكان افزايش ظرفيت توليد براي پاسخگويي به 

  سائل فرهنگي از اهميت فوق شاور        العادهم سائل فرهنگي يك م شد براي مديريت م شايد بهتر با اي برخوردارند، 
 بومي در بازار خارجي داشته باشيد.

      وكار را بر عهده نداريد، براي موفقيت حتماد بايد حمايت هيئت مديره و              در آخر بايد گفت اگر مالكيت كسرررب
صورت بهتر است ابتدا بر روي كسب اين ران رده بالا را پشت سر خود داشته باشيد، در غير اينسهامداران و مدي
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 ها كار كنيد.حمايت

ستراتژي اساسي به منظور كاهش ريسك      توانمي نتايج حاصل از اين پژوهش  به توجه درنهايت با  ادراتص  به اقدام چند ا
 به شرح ذيل پيشنهاد نمود:

 با يكديگر و ايجاد كنسرسيومي براي صادرات تحت يك شخصيت حقوقي جديدوكار جمع شدن چند كسب 

       سطه ستفاده از وا صادرات يا ا سپاري  سپس زير نظر قرار دادن بازار و نحوة ارائه و فروش     برون صادرات و  هاي 
شابه و يا در دست       گيري صادرات محصول در آن بازار و عملكرد محصول در آن بازار جهت يادگيري و اقدام م

 در ادامه.

 هاي صادرات و غيره.يافتن شريك تجاري در بازار خارجي مثلاد از  ريق نمايشگاه 

 .گسترش ساختار و اخذ نمايندگي به عنوان راهكاري براي كاهش موانع ورود به بازارهاي خارجي 
تي هر شود محققين آ د ميبا توجه به مطالب ارائه شده و ضعف شديد مطالعاتي در زمينه ارزيابي آمادگي صادراتي، پيشنها      

هاي فرعي احصاء شده از آنها به   دهنده الگوي ارزيابي آمادگي صادرات را به همراه كدهاي باز و مقوله يك از شش بُعد تشكيل  
دقت و به تفكيك مورد بررسي قرار داده و روابط ساختاري و مفهومي بين آنها را تحليل و ارزيابي نمايند. علاوه بر اين استفاده  

ي تجربه زيسته فعالين صادراتي در هاي پژوهش كيفي )همچون پديدارشناسي( به منظور استخراج ذات و جوهرهز ساير روشا
سط مي شركت  شده در اين پژوهش كمك       هاي كوچك و متو ستخراج  شتر الگوي پارادايمي ا تواند به تبيين و تدقيق هرچه بي

شواري ين پژوهش ميهاي اكند. در پايان از مجموعه مهمترين محدوديت صاحبه    توان به د سات م هاي مربوط به برگزاري جل
هاي كوچك و متوسط صادراتي و خبرگان و صاحبنظران اين حوزه )به دليل مشغله      اندركاران شركت عميق با مديران و دست 

ضر )آما       سبت به پديده محوري پژوهش حا شناخت نه چندان كامل و دقيق ن شديد( و همچنين بينش و  صادراتي(   كاري  دگي 
ها را به همراه داشررته و زمان زيادي را به خود اختصرراص  آوري دادههاي مربوط به جمعدر نمونه آماري دانسررت كه دشررواري

 دادند.
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