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Abstract 
Aim and Introduction: Today, we are witnessing the widespread use of artifi-
cial intelligence in various marketing fields. For example, Prime Air Ama-
zon.com uses drones to automate transportation. Domino's Pizza is experiment-
ing with self-driving cars and delivery robots to deliver pizzas to customers' 
doorsteps. Lexus uses IBM Watson to script its "Intuition Drive" TV commer-
cials. Based on emotional analysis, affective technology detects the emotions of 

consumers while watching advertisements. Replica is a chatbot based on ma-
chine learning that offers emotional support to customers by mimicking their 
communication styles. It has even been claimed that artificial intelligence will 
fundamentally change the future of marketing. However, academic marketing re-
search to date has not provided sufficient guidance on how to best leverage the 
benefits of AI for marketing impact. Artificial intelligence systems and programs 

have become widespread in various industries and sectors of companies and or-
ganizations. This widespread adoption has intensified competition among them 
and has also created numerous opportunities for marketing strategies and pro-
cesses. However, research on the application of artificial intelligence in market-
ing planning has been scattered, and there is a need for comprehensive research 
on the past and future trends of this issue. The current study aims to identify the 

antecedents and consequences of applying artificial intelligence in developing a 
marketing plan. 
Methodology: This study was conducted using a mixed approach. The quantita-
tive section involved bibliometric network analysis of existing research pub-
lished between 2010 and 2022, while the qualitative section utilized the meta -
synthesis strategy. A comprehensive review of 115 articles indexed in the Sco-

pus database helped identify the performance of scientific actors, such as the 
most suitable authors and sources. In addition, co-authorship and co-occurrence 
analysis using VOSviewer software suggested a conceptual and rational network. 
By applying the meta-synthesis method to investigate the dimensions of market-
ing plans based on artificial intelligence, 59 out of 115 indexed articles were   
analyzed. 
Finding: According to the results, only one paper was published in 1985 in the 

field of "Artificial Intelligence and Marketing." Until 2010, when this issue was 
gradually noticed by researchers, the trend of publishing articles from 2010 to 
2022 showed an upward trajectory. In 2021, 50 articles were published, and in 
2022, 21 articles have been published so far. Most of the articles related to artifi-
cial intelligence and marketing have been published in the Australian Journal of 
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Marketing. To determine the most effective source, five of the most suitable 
sources were compared based on their H-index and SJR index. The Journal of 
Business Research has the highest H-index, while the Journal of Marketing Sci-
ence Academy ranks highest in terms of SJR index. These two sources are con-
sidered the most reputable and suitable for research purposes. "Liu Wai" 
achieved the highest rank among all researchers by publishing 3 articles in the 

field of artificial intelligence and marketing. "Liu Wei" has an H-index of 8 and 
16 published articles, while "Huang" has an H-index of 75 and 328 published ar-
ticles, indicating that "Huang" has more citation records than the other authors. 
Among the analyzed articles, the highest percentage of studies focused on the 
product/consumer factor (38%), while the lowest percentage of studies examined 
the price/cost factor (14%). Based on the results of the meta-synthesis study, it is 

possible to use mechanical artificial intelligence for standardization, intellectual 
artificial intelligence for personalization, and emotional artificial intelligence for 
relationalization. Based on the results, the antecedents of using artificial intelli-
gence in developing a marketing plan include technological, organizational, en-
vironmental, behavioral, and individual factors. The consequences include cus-
tomer experience, customer journey management, profitability, competitive ad-

vantage, customer satisfaction, customer loyalty, customer relationship manage-
ment, and customer engagement.  
Discussion and Conclusion: The research findings of the review of all scientific 
sources conducted from 2010 to 2022 show that, so far, no comprehensive re-
search has been done on the integration of the Rabazi program stage. Therefore, 
the most important finding of this research is the review, analysis, and classifica-

tion of the planning phase of artificial intelligence based on metacombination. In 
this research, 59 articles that directly examined the issue of marketing planning 
based on artificial intelligence were selected for analysis. The selected studies 
were coded, and ultimately, 152 distinct primary codes were identified. In the 
next step, the codes were categorized into 35 concepts or sub-categories. Finally, 
based on the results of the analysis, concepts were grouped into 4 main catego-

ries as dimensions of the evaluation program based on artificial intelligence, 5 
main categories as antecedents of the evaluation program based on artificial in-
telligence, and 7 main categories as suffixes of the marketing program based on 
artificial intelligence. The quality test also confirmed their validity. Finally, 
based on the analysis, a model for incorporating artificial intelligence into the 
development of a marketing plan is proposed. The model consists of three di-

mensions of artificial intelligence: mechanical, intellectual, and emotional. The 
benefits of this model include standardization, personalization, and relationship 
building. It utilizes marketing mix dimensions. 
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                                                            چکیهه
ههیوم الفووصتتعه وو وب  ههیوهوشومصتتعو دو زووههو وبرنهمهاستتاده روز اواون اوااوستت  تتا 

هتهیوماعو دوبرایووری عتهووستتتهایوورصتتت ب نو احتههتهو ووراه ووزقتهبت وگعتتهگعت معجروبتهووووهته شتتتر ت 
برنتهمتهوووون  زوگته وودبتهوا نوحته  وگیق قتهرو زوام عتهو تهزبر وهوشومصتتتعو  بتهااز تهبدوشتتتهرواستتت  

ویز پ  ووپرا عهروبو رواست و ون هاوبهو  وپو ه واهموو زوام عهوز نهوگیق قهروذششتاهو وودهب بهااز
هوشومصتعو دوو بهوههفوگه  نوبرنهمهوبهااز هبدومباعدوبروحهضتریوومطهلعهوو. او و از ووا نوموضتو 

یوگیق قهگدومواو ومعایتروشتهرویو اهبوستعجدوپ یت عهاستاده روااوگیل  وشتبکهوبهوز  کر وگر  بدو وبه
بهووومقهلهوو115 ومر زواهمووو واستتاراگویووراگر  اوانجه ووشتتهرواستت وو2022وگهوو2010ههیووب نوستته 

 ورواس گر نومعهبوو م و ر گر نونو  عهذهاو ومعهساشعهسه دو ملکر و عیترااو لمدومهنعهومعهسا
مدهومدوویووشتبکهوو VOSviewerبهواستاده روااونر واونازوووزخها ی وه وونو  تعهذده  لا روبرا ن وگیل  وو

برایوبرزستدوابعه وبرنهمهوبهاز هبدوووو هزذ ریوز شووراگر  ابهوبهونمو رواست   و قلاندوزاوپ یتعهه و
وو هو زوب نومقهلاروموز وبرزستد وومقهلهوموز وبرزستدوقرازوذرو وو59گعها ووومباعدوبروهوشومصتعو د

(و و مار نو زصهوو%38 ععهرو)ب یار نو زصهومطهلعهروانجه وشهرومربوطوبهو هم ومیصو /ومصرفو
استه وناه  ومطهلعهووراگر  اووووبهشته وبر(ومد%14مطهلعهروانجه وشتهرومربوطوبهو هم وق م /وهن عهو)

وو یواساهنهاز سهاووویبرادوک مکهنوودهوشومصعو ااوووگواامدوو دهب بهاازبرنهمهووواه وگه  نوانجه وذرواه
وویوستهازابطهوویبراوودواح تهستدهوشومصتعو ااو وووویستهادشت صتوویبراودووکریهوشومصتعو ااو

ووبرنهمهووگه  نوو زوومصتعو دووهوشوااواستاده روپ یته عهههو وپ ته عهههیوبرزستدووبرایواستاده رو ر  
وستهامهند ووگکعولوژ کد وو وام ووپ یته عهههوشتهم وو هووذرو ووقرازوبرزستدووموز وومقهلهوو34وگعها ووبهاز هبد
ومن  وو وپ ته عهههوشتهم وگجربهومیتاری ومه ر  وستدرومیتاری وستو ی زی ووور یوو ووزواهزیوومی طد 
وبهشعه مدو زذ ریومیاریومیاری ومه ر  وازگبهطوبهومیاری و وه ازیومیاری وزضه  وزقهباد 

 
 
 
 
 
 
و

سعجد وبرنهمهوبهااز هبد وز شووراگر  ا وگیل  وشبکهگیل  و اهبووووهوشومصعو د وو:ا کلیهورژه
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 مقهمه

هاد ه ش  هایی ره به بازاریابی با رویه د اسجیااده از فناوردفناورد با سج  یی باورنه دنی در حال غییی  اسجت و سجازما 
نیسجججت، باهه نی ود اند، از مزیت منحدججج  به ف دد ب د ردارند. ه ش مدجججن  ی ففن یر فناورد  مدجججن  ی رود دورده

هجاد دجدیجد ب اد مشجججه ت حج و دط ات، افزای  ثبجات و صجابایجت اننینجا ، و ارااجه راه  صجدرغننجدد اسجججت رجه بجا رجاه  هزینجه
هاد  پیشجج فت  .(2018،  1غادا  و فا ریددمند د اهد شججد )پیچیده، شججه  د امر را غییی  داده و از رارر دهاد د  دام ه به ه

هاد ادی  با ث اییاد یر ار سجیسجیب بازاریابی  شجه   در فناورد داده و ارغبانات در نجنایر دوییی و ددج نجی در سجال
شج ند، هاد دصیفی ره به وسجیاه ه ش مدجن  ی انیاا می. غیزیه و غحای (2018و هنهارا ،   2ر مار)دییییال ددید شجده اسجت  

و    4 ک ی؛ دا2022و هنهارا ،  3)ماریانیدهد هاد د صانه و اسجی اغییر را ب اد سجادت مزیت رصابیی افزای  مینف  ف اییت 
 .(2019مازورک،  

ها غ  یف ر ده  رنندگا ، ریایت ددیدد را ب اد زندگی د مزایاد ف اوا  اسججیااده از ه ش مدججن  ی در زندگی مدجج  
مدجن  ی بی اند در دینده به رود ره راههارهاد ه ش  . انیظار می(2019؛ دای ک و مازورک،  2022)ماریانی و هنهارا ، اسجت  

 ن ا  دایهزینی ب اد غی بیات انسجججانی،  شجججب اندازهاد ارزشجججنندد ب اد بازاریابی اییاد رند ره هنزما  با انیاا اصدامات 
 (.2018،  5وی ثم ب نه؛ به ن ر مداوا به یادگی د و پیاده سازد د  نیز منی  ش د )

رارگی د گسججی ده غهن ی  د سجج د  د در حال غییی  و غهام  در محین غیارد ام وزد؛ از بهبازاریابی به  ن ا  یر رشججیه
هاد دییییایی م د د در دنیاد ام وز، ه ش مدججن  ی اث بیشججی د د را به اثبات  ب د. در میا  نیف وسججی ی از غهن ی  دمی

ها غبدی  شج د. ه ش مدجن  ی بازاریابی  هاد ضج ورد رسجو و راررود ره به زودد به  ن ا  یهی از دنبهرسجانده و انیظار می
هاد بزرگ، پیشجج فت  هاد محاسججباغی، در دسججی د ب د  دادهدر حال حاضجج  به دیی  افزای  صدرت محاسججباغی، راه  هزینه

. هنچنی، ه ش مدجن  ی (2018،  6ه انگ و راسجت ) اد پیدا ر ده اسجت هاد یادگی د ماشجی،، اهنیت وییهها و مدلایه رییب
رارگی د ظ فیت ه ش  رند. افزای  بهد یی در زما  رنر میهاد روغی، و غه ارد به ن فهبازاریابی با د درارسازد ف اییت 
(. از ای، رو، پذی ش و 2021، 7روزاری  غ اند م دو غسججهی  و گسججی ش و بهب د بازار شجج د )مدججن  ی در ح زه بازاریابی می

غ سج ه فناورد ه ش مدجن  ی ب اد ابیهارات بازاریابی دینده بسجیار مهب اسجت. رسجو و رارها از ن ا افزار ه ش مدجن  ی ب اد  
رنند  ها، راه  زما  غح ی ، و افزای  غ یید رالا و ددمات د د اسججیااده میسججازد  نایات، به حداص  رسججاند  هزینهبهینه
ها در ازاد  ، ف دیندد اسجت ره در د  شج رت (2015) 9(. بازاریابی ب  اسجاد غ  یف درمسجی انگ و راغا 2021، 8ایسجاید فاید)

رند. انین، رند و به اسجیحهاا بیشجید  روابن با دنها رنر میها ارزش دف ینی میرسجو ارزش )فایده( از مشجی یا ، ب اد د 
هجایی رجه ب اد دا ، غ جامج ، غح یج  و غبجادل پیشجججنهجاداغی رجه  هجا و ف اینجدهجا، نهجاد( بجازاریجابی را ف جاییجت 2017)  10بجازاریجابی دم یهجا

د یر ن ح بازاریابی م ف  و صاب   رنند، غ  یف نن ده است. غهیهب اد مشی یا ، رسو و رارها، ش را و دام ه ارزش اییاد می
ها ب اد بهب د ب نامه و ن ح بازاریابی د د از از شجج د، و سججازما غ ی، ف اییت در بازاریابی شججنادیه میاننینا  به  ن ا  مهب

هاد  یهی از ای، ابزار  "غهن ی  د ه ش مدجن  ی"(. ره ام وزه  2021ایسجاید فاید، رنند )هاد مناسجو اسجیااده میها و ابزارروش
ایسجاید ) غ اند در دماده سجازد م ث  ب نامه بازاریابی رنر رند و از ای، ن ی  غی به مشجی یا  را بهب د ببیشجدمهب اسجت، ره می

 (2019، 12؛ پاسه، و هنهارا 2021، 11فاید
هاد مییاف بازاریابی هسجییب. به  ن ا  ماال، پ ایب ای  دم زو   ام وزه شجاهد رارب دهاد گسجی ده ه ش مدجن  ی در ح زه

در حال دزمای  با   14رند. پییزاد دومین  از ه اپیناهاد بدو  سج نشجی، ب اد د درارسجازد حن  و نف  اسجیااده می ،13دات راا
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 ب ی و فراترک یکتاب سنج  لی: تحلیبیترک کرد ی با رو  یابیبرنامه بازار نیدر تدو یکاربرد هوش مصنوع  ي ندها یو پسا  ندها یشا یپ ییشناسا

 

  2اا واغسج  بیاز دد  1دهنده اسجت غا پییزا را در  منزل مشجی د غح ی  دهد. یهسج دهاد غح ی هاد د درا  و رباتماشجی،
ب  اسجاد غیزیه و غحای    3رند. افهیی  هاد غباییاغی غا یزی نی د د با  ن ا  »مح ره شجه د  اسجیااده میب اد ن شجی، فیاننامه

یر  ت ربات مبینی ب  یادگی د   4دهد. رپایهارنندگا  را در حی، غناشجاد غباییات غشجییم می انای، احسجاسجات مدج  
رند. حیی اد ا شجده اسجت ره هاد ارغبانی مشجی یا ، درام   انای را ب اد دنا  ف اهب میماشجینی اسجت ره با غفاید از سجبر

با ای، حال، غحفیفجات بازاریابی درادمیجر غا به ام وز،  ه ش مدجججن  ی دینجده بازاریابی را به ن ر اسجججاسجججی غییی  د اهد داد.
، 5)راسجت   دهی رافی در م رد بهی ی، روش ب اد اسجیااده از مزایاد ه ش مدجن  ی ب اد غیثی  بازاریابی، ارااه نداده اسجت دهت 
 (2020، 6دی نپ رت و هنهارا ؛ 2020

  2/ 5در  دجج  حاضجج  حیب زیادد از ان  ات در نیییه گسججی ش فناورد ان  ات در حال اییادشججد  اسججت. ه  روز 
،  7سج اننادود و ر مار)  ( افزای  یابدIoTرود ای، مفدار با ظه ر اینی نت اشجیا )شج د و انیظار میداده غ یید میر ینییایا  بایت  

2019) 
هاد غیارد سجج یر و دصیفی هاد صاب  ا یناد باید در دسججی د باشججند غا غ یید و اسججیااده شجج ند و از دنها بی ا  انییا داده

سج یر فناورد و غ زیر بدو  مانر د  در سج اسج  دها ، شجانا ب اد دسجییابی به مزیت رصابیی با  انیاا داد. در نیییه پیشج فت  
 (2021،  8)نای  و گاپیا  هاد ددید مبینی ب  داده و ه ش مدن  ی در مدی یت بازاریابی را به ود د دورده است اسیااده از روش

هاد غحفیفاغی ره اصدامات  نای و غحفیفاغی در ای، مطای ه با ارااه یر رویه د سجیسجیناغیر و دصی  ب اد شجناسجایی شجها 
رند. یذا هد  انجای ای، پیوه ، دهد، به بهب د ف دیند بازاریابی رنر میزمینه بازاریابی و ه ش مدجن  ی را به هب پی ند می

د غحفیفاغی  د ریا  سجنیی پیشجینهمدجن  ی با رویه د غ ریبی و با اسجیااده از غحای  شجبهه  غدوی، ب نامه بازاریابی ب  پایه ه ش
 باشد.م د د و اسی اغید ف اغ ریو می

 و پیشیسه پژواشمب نی نظری 

 اوش مصسوعی

دهند، ان ق می هایی ره از د د ه شجنندد نشجا  میه ش مدجن  ی به ن ر رای؛ به ب نامه، ایه رییب، سجیسجیب و ماشجی،
غ ی،  از د  دایی ره ان اع مییاای از ه ش مدجن  ی ود د دارد، مناسجو . (2018، 10؛ شجانهار2022، 9و هنهارا   انی)ماری شج د

. از ابیدا، هد   (2020،  12نانایارارا؛ 2016،  11)راپات  اسجت   "پ رغا یی د غهن ی  د"انجط ح ب اد غ نجیف ه ش مدجن  ی  
(  2018سجاد ) (.2011،  13؛ دزیابارا و ه سج 2022) ماریانی و هنهارا ،   نهایی د  غفاید رفیارهاد ه شجنندانه انسجا  ب ده اسجت 
دورد و پ دازش مفادی  زیادد داده ها ب اد  ن  ر د  مانند انسججا  با دنره ش مدججن  ی را به  ن ا   اب دم زش ماشججی،

(. ب  أسججاد غ  یف گ وه غیدججدججی ه ش مدججن  ی رنیسججی   اروپا،  2202، 14انججی د نییبی و هنهارا رند )غ  یف می
اند غا از افزارد( هسجیند ره غ سجن انسجا  ن احی شجدهافزارد )و حیی گاه سجیت هاد ن اهاد ه ش مدجن  ی، سجیسجیبسجیسجیب
ها، با درک محین هاد به دسجت دمده سجادیاریافیه یا سجادیارنیافیه و اسجیدلال ر د  ب  اسجاد یافیهغحای  و غاسجی  داده ن ی 

(. ه ش 1920،  15فجانیی، و هنهجارا ان ا  د د، ب اد انیجاا بهی ی،  نج  بجا هجد  انیجاا داد  غهایف اوییجه غدجججنیب بهی نجد )
هاد ذاغی انسججا ، مانند انیاا وظایف  هاد محاسججباغی ب اد غفاید از صابایت مدججن  ی؛ به  ن ا  غهن ی  د اسججیااده از ماشججی،

داد اینهه  رند ره به  شجج د. دیدگاه ه ش مدججن  ی  ندگانه بیا  میفیزیهی یا مهانیهی، غاه  و احسججاد در نظ  گ فیه می
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ها ب اد وظایف  اد ن احی ر د ره مانند انسجا غ ا  ه ش مدجن  ی را به گ نهه ش مدجن  ی را یر ماشجی، میاه  بدانیب، می
غ اند به دنها رسججیدگی رند، ه ش  هاد  ندگانه داشججیه باشججد. با غ ده به ان اع مسججااای ره ه ش مدججن  ی میمییاف، ه ش

 (:2019،  1ه انگ و هنهارا ش د )مدن  ی به دسیه بندد مهانیهی، فه د و احساسی غفسیب می
ب اد د درارسازد رارهاد غه ارد و روغی، ن احی شده است. به  ن ا  ماال، سنی  از دور،   هوش مصنوعی مکانیکی:
هاد ف ای هسججیند ره به بندد و راه  اب اد، ب دی از فناوردهاد د شججهبندد، ایه رییبهاد نبفهغ دنه ماشججینی، ایه رییب

 وسیاه ه ش مدن  ی مهانیر انیاا می پذی ند.
ها م ن لاً گی د ددید ن احی شجده اسجت. دادهها و رسجید  به نیییه یا غدجنیبب اد پ دازش داده هوش مصننوعی ککی::

ها نیز رارب د دارد، به  ن ا  ماال: در داده منددبدو  سججادیار هسججیند. ه ش مدججن  ی فه د، در غشججییم ایه ها و صا ده
هاد  دجبی و یادگی د  نی   سجت. یادگی د ماشجینی، شجبههها اراود، غشجییم گایار، و غشجییم  ه ه از دناه ای، رارب دمی،

رند. ها را پ دازش میهاد ف ای هسجیند ره ه ش مدجن  ی فه د دادههاد اضجافی( ب دی از روشهاد  دجبی با لایه)شجبهه
 گی د هسیند.دنیبرننده ب دی از رارب دهاد ف ای ب اد غهاد غ نیههاد دب ه و سیسیباا واغس  ، سیسیببیدد

ها و ب اد غیزیه و غحای  احساسات و   انف انسانی ن احی  ب اد غ ام ت دو ن فه بی، انسا  ه ش مدجن  ی احساسی:
هاد ف ای  بارغند از: غیزیه و غحای  احساسات، پ دازش زبا  نبی ی، فناورد غبدی  می، به گایار، شده است. ب دی از فناورد

شجده ب اد غ ام ت  شجده و داسجازدهاد گایه  ب اد غفاید گایار انسجا ،   ام  میازد غیسجبهاد  دجبی مه ر، رباتشجبهه
 (.2018،  2مهدا  و زروینسهیافزار ساارشی ب اد سنی  و سیهنال هاد  انای )هایی با سیت انسانی، ربات

 غ ده به دو وییگی ه ش مدن  ی  ندگانه مهب است:  
ها به یر ه ش داص  ندغاً ب  اساد هدفی است ره  اگ  ه ما سجه ه ش را غنظیب ر دیب، اما غیدیم ب دی از ب نامه. 1

وارری و ها منه، اسججت  نانجج د با بی  از یر ه ش داشججیه باشججند )شجج ند. گاهی اوصات ای، ب نامهب اد د  اسججیااده می
شج د  اد ره سج ی در شجناسجایی اف اد دارد، به ه ش مدجن  ی فه د م ب   می(. به  ن ا  ماال، غشجییم  ه ه2000، 3هنهارا 

رند وضج یت  اد ره غ ش میرند(، در حایی ره غشجییم  ه ههاد بایف ه اسجیااده می)گن ک از د  ب اد شجناسجایی غ وریسجت 
رنندگا  از د  ب اد شناسایی  اش غشییم دهد، به ه ش مدن  ی احساسی اشاره دارد )غبایغ انای یر ف د را از حایت  ه ه

 رنند(.پاسخ میانبا  به غباییات اسیااده می
. ما هن ز ه ش مدجن  ی احسجاسجی واص ی نداریب. بناب ای،، روش ف ای به ن  ی اسجیااده از ه ش مدجن  ی میاه  ب اد  2

هاد  هاد  ت و رباتهاد احسججاسججی ) هنانند غیزیه و غحای   انای( و غ ام ت دو ن فه )مانند رباتغیزیه و غحای  داده
اد، داص ف دد، و م ن لاً  ندودهی  ها زمینههاد شججنادیی مینایز هسججیند، زی ا د دادههاد  انای از ادینا ی( اسججت. داده

هاد مینی و داص ف دد در )گایار، ح رات و زبا ( هسجججیند، به ای، م نی ره ه ش مدجججن  ی احسجججاد نیاز به غ ریو داده
 سازد وض یت  انای یر ف د دارد.مدل

غ اند مزایاد منحدججج  به ف د د د را ارااه دهد: ه ش مدجججن  ی  هاد مدجججن  ی ره بیا  شجججد، میه  یر از ان اع ه ش
سجازد د   اسجت، و ه ش مدجن  ی  مهانیهی ب اد اسجیانداردسجازد بهی ی، اسجت، ه ش مدجن  ی فه د ب اد شجیدجی

 پ دازیب. ( ره به غش یح دنها می2021،  4ه انگ و راست دل مناسو است )اد دون فه و ایدهاحساسی ب اد سادی، رابطه
دهد. در بازاریابی،  اسیانداردسازد: ه ش مدن  ی مهانیهی به دیی  غ انایی در سازگارد، مزایاد اسیانداردسازد را ارااه می

هاد مشارریی  از اشهال مییاف ه ش مدن  ی مهانیهی ب اد ارااه مزایاد اسیانداردسازد اسیااده شده است. ب اد ماال، ربات
(، ه اپیناهاد بدو  سجج نشججی، رالاهاد فیزیهی را غ زیر 1996، 5ر یهیت و هنهارا رنند )بندد رنر میها( به بسججیه)ر بات

رنند  هاد ددماغی حضج ر ادینا ی را در دن مفدا ردیف میرنند، و رباتهاد سجاف سج ویا ارااه ددمات میرنند، رباتمی

 
1 Huang et al., 2019 
2 McDuff & Czerwinski, 2018 
3 Varki et al., 2000 

4 Huang & Rust, 2021 
5 Colgate et al., 1996 



 

 77 

 ب ی و فراترک یکتاب سنج  لی: تحلیبیترک کرد ی با رو  یابیبرنامه بازار نیدر تدو یکاربرد هوش مصنوع  ي ندها یو پسا  ندها یشا یپ ییشناسا

 

 غ یید نیایج اسیاندارد، سازگار و صاب  ا یناد است.ها، هد  هنه ای، ب نامه (2018، 2؛ ساغ،2019، 1)مندد و هنهارا 
ها )مانند: می، راود، غشجییم ه ش مدجن  ی فه د به دیی  غ انایی د  در غشجییم ایه هایی از داده  شنصصنی زنا ::

غ اند از نیایج شجیدجی  رند. ه  رارر د و ف اییت بازاریابی ره میسجازد را ف اهب میگایار، غشجییم  ه ه( مزایاد شجیدجی
هاد مییاف غ نیه شیدی غ ی، رارب دها در بازاریابی، سیسیبمند ش د، باید ه ش مدن  ی فه د را در نظ  بهی د. رایجبه ه

 .5هاد ف وش میفاب  دمازو و غ نیه 4هاد فیاب نیاایها(، مانند غ نیه2016و  2009،  3 انگ و هنهارا هسیند )
سجازد  ه ش مدجن  ی احسجاسجی به دیی  غ انایی د  در غشجییم و پاسجیه یی به احسجاسجات، مزایاد رابطه  زنا ::رابطه

رند. ه  رارر د یا ف اییت بازاریابی ره نیاز به غ ام  و ارغبا  دارد، با هد  مزایاد  سجازد روابن( را ف اهب می)مانند: شجیدجی
ره ارزش ن ل  ن  مشجی د بالا اسجت( باید ه ش مدجن  ی احسجاسجی را در نظ  بهی د. یهی از اد )به  ن ا  ماال: زمانیرابطه
هاد د  ارااه ددمات به مشجی د اسجت. نیف وسجی ی از  ناه دهاد بازاریابی شجام  احسجاسجات، )مانند: رضجایت مشجی د،  نن نه

ن  ی احسجاسجی اسجیااده رند غ اند از ه ش مدج شجهایات مشجی د، دا  و د د مشجی د، و احسجاسجات در غباییات و می ه می
 (2021،  6)ه انگ و راست 

 برن مه ب ارری بی

شج د. دمیییه بازاریابی ابزارهاد صاب  رنی ل  ب نامه بازاریابی  ندغاً از دمیییه بازاریابی )غ ریو  نانج  بازاریابی( غشجهی  می
شجج د، بازاریابی اسججت ره شجج رت ب اد اد اد اسججی اغید بازاریابی، ره در دهت غامی، رضججایت مدجج   رنندگا  ن احی می

ب اد غارید اهنیت   4Cs شج د. ب د از د  ن حغفسجیب می  4Psو به  هار گ وه رای   .(2019،  7دی ک و مازورک رند )اسجیااده می
. ای،  نانج  بازاریابی  (2022،  8)غانهپاغاناریت و سجناسجات ارااه شجد  دهی ارغبانات اث بی  بازاریابیب  دایهاه مشجی د و شجه 

  بارغند از:
هاد مدج   رننده  شجام  رالاها و ددمات به  ن ا  پیشجنهادد ب اد ب دورد  نیازها و د اسجیه کننده(:محصنو  ممصنی    

شجام  ن احی محدج ل، بسجیه بندد، ب ندسجازد و بازگشجت رالا ( و 2021، 9نیازد و هنهارا ) رندره  حا دشجن دد اییاد می
غ اند در دو بی  محد ل/ب ند و ددمات مشی د ب رسی ش د؛ محد ل/ب ند  باشجد. بناب ای، میو ددمات م غبن با مشجی د می

مدج   رننده  اسجت. محدج ل و ناا غیارد از ای، دهت  »نشجا  دهنده سجنت »محدج ل  و ددمات مشجی د نناینده سجنت  
ناا، نناد، ی گ ( یر محدج ل اسجت. محدج ل/ب ند ب  دا  محدج ل )غحفی  و غ سج ه، )  م غبن هسجیند ره ب ندسجازد ه یت 

ها از نیایج ب رسی نیازهاد  ش رت  غ یید رالاهاد مان د، ن دورد و ف دیند ددمات و ب ندسازد  ه یت محد ل( غن رز دارد.
فی  ؛ 2022، 10)وانگ  رنندهاد داص مدج   رنندگا ، به  ن ا  راهننا ب اد غ سج ه محدج ل اسجیااده میمدج   رننده و گ وه

 (2021، 11و هنهارا 
غ سج ه محدج ل ددید و سجاارشجی سجازد شجده مطاب  با مشجیدجات مدج   رننده، بهب د محدج لات، هناهنهی غح ی   
محدج ل، ف دیند ییسجییر و ارااه د درار پیشجنهادات و دا  ارزش اضجافه از رارب دهاد ه ش مدجن  ی در دمیییه محدج ل 

غ اند به  ن ا  بیشججی از اسججی اغید غ یید ه ش مدججن  ی هنچنی، می(. 2020؛ نانایارارا،  2019)دی ک و مازورک،   باشججدمی
 .(2020)نانایارارا،   محد ل به ن احی محین ف وشهاه بپ دازد و  یدما  ف وشهاه را مطاب  با غ دیح مشی د غنظیب رند

؛ ی  و  2021)نیازد و هنهارا ،   اد بی ونی از ریایت و مزایایی رسجو شجده از محدج ل اسجت صینت نشجانه  قیمت مهزینه(:
اد ره مدج   رننده  صینت )هزینه( شجام  وظایف پ دادت، غ یی، و مذار ه صینت اسجت و هنچنی، هزینه  .(2000، 12هنهارا 

پ دازد. صینت و هزینه به ای، م نی اسججت ره شجج رت به دنبال دسججییابی به در دهت رسججو رضججایت ب اد یر محدجج ل می
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هزینه   وه ب  صینت، در  (.2021)نیازد و هنهارا ،  باشججد  هاد پایی، میهاسججت، در حاییهه مشججی د به دنبال صینت بالاغ ی،
رند؛ مانند زمانی ره به انییا  یر محدجج ل و د ید ب گی نده سججای  م اردد اسججت ره مشججی د در ه  بار د ید نجج   می

 .(1990، 1؛ لاغ ب ر 2022)غانهپاغاناریت و سناسات،   دهدادیداص می
امهجا  مجدی یجت صینجت    بجه  ن ا  ماجال، بجه شججج رجت غ انجد ب  صینجت غجاثی  بهجذارد.  هجاد مییاای میه ش مدجججن  ی از روش

ه ش مدججن  ی هنینط ر صابایت غینی، رشجج  صینیی   .(2019دی ک و مازورک،  )دهد  میناسججو با پ وفای  مشججی یا  را می
 گذارد رصابیی، را دارد گذارد پ یا، و دنبال ر د  روند د ید مشی د از صینت غفاضا، شناسایی ایه د صینت، به رارگی د صینت 

 .(2019،  3؛ دیس د2020، 2؛ رنپ  و هنهارا 2020)نانایارارا،  
به سجادگی در   غ اند به محدج ل دسجی سجی پیدا رند. راحییمها  )راحیی( راهی اسجت ره مدج   رننده می  مکان مراحتی(:

غانهپاغاناریت و ) رندره به نج فه د یی و ذدی ه زما  و ان  د رنر می  شج دد ید و اسجیااده از محدج ل یا ددمت ان ق می
مها  و ارغبانات به م ناد دریافی، غااوت محدج لات و انهیزه مشجی یا  از ن ی  .  (2002،  4؛ ب د و هنهارا 2022سجناسجات،  

. ما دو دسجیه رای از اصدامات م غبن با مها  را م رد بحث (2022)فی و هنهارا ، باشجد  یابی و به نج رت دی افیایی میدایهاه
دهیب: د ده ف وشجی و دن مفدا، به نج رت میازد یا حضج ر فیزیهی، ره در د  غ ام ت نف  رایدد دارند و غ زیر،  ص ار می

 غداررات، و غح ی ، ره در د  راحیی، فاری ر رایدد است.
)نانایارارا،  ه ش مدججن  ی در سججه ح زه رایدد نفطه ف وش، در زنیی ه غامی، و در ف ایند دادای اث  مابیی ب  غ زیر دارد 

و با ف اهب ر د  امها  د ید دسججا  و د درارسججازد د ید ب اد مشججی یا ، ره د یدهاد دن ی، انیاا   (2019،  5؛ ر ه،2020
هاد غ زیر ددید، به رسجو و و رانال 7/ 24دهند، و هنچنی، غسج یر و سجاده ر د  ف ایند ف وش و اییاد ددمات مشجی یا   می

هاد بازاریابی  هاد ددید راناله ش مدجججن  ی هنچنی، راه را ب اد   نجججه(. 2019دی ک و مازورک،  رند )رار ها رنر می
غ اند در شجج د و میهاد سججازما  میرند ره منی  به راه  هزینههاد دن ی، هن ار میددید مانند غیارت ایهی ونیر و رانال

 (2018،  6؛ دورف 2020)نانایارارا،   اند رنر رندهایی ره در نظ  گ فیه نشدهها و غسهی  شناسایی رانالسازد رانالبهینه
اد از بازاریابی اسجججت ره شجججام  بسجججیارد از  ناه دها و  غ زیر / غداررات / غح ی  ح زه تو یع / تدارکات / تحویل:

غانهپاغاناریت و باشججد )بندد، م د دد، انباردارد، زنیی ه غامی،، غداررات و غح ی  به مشججی یا ، میاز دناه بسججیه ف دیندها
 (.2022سناسات،  

شججج د رجه ب اد درک و میفجا جدر د  مشجججی د بجا او ارغبجا   هجاد بجازاریجابی ان ق میارغبجانجات بجه ف جاییجت   تیکیع مارتبناانات(:
غ اند شججام  ف وش شججیدججی، ف وش  افید. ای، میبازاریابی بی، مدجج   رننده و بازاریا  اغااق میرند، ارغبانات  ب ص ار می

هاد دن ی سنیی، و روابن  ن می؛ و ام وزه بازاریابی مسیفیب، بازاریابی پایهاه داده و بازاریابی دییییال غ فی ی، غباییات رسانه
 (.2021نیازد و هنهارا ، ، بهینه سازد م غ رهاد دسیی  و می ه( باشد )هاد ادینا ی، بازاریابی غاا، هن اه)بازاریابی رسانه

در ای، دمیییه نیز ب اد دا  غی به منحدج  به ف د، ارغبانات شجیدجی سجازد شجده و اییاد اث  مابت ب  رود مشجی یا  از 
هاد مییاف ه ش مدجن  ی اسجی اغید غ فی ی را به شجی ه(.  2019دی ک و مازورک،  )شج د  ه ش مدجن  ی رنر گ فیه می

هاد غ اند در شناسایی و ن احی می،، غد ی  و محی اد ویدا یی ره ب اد بی رند، ه ش مدن  ی در غباییات؛ میغسهی  می
 .(2016؛ راپات،  2020)نانایارارا،   هاد میااوت بازاریابی م رد اسیااده ص ار گی دمییاف بازار در رانال

 پیشیسه پژواش 

هاد ه ش  غ سجج ه غهن ی  د اند ره( نشججا  داده2022) 7در زمینه رارب د ه ش مدججن  ی در بازاریابی ر پال و هنهارا 
دورد، ذدی ه و غیزیه و غحای  و به رارگی د حیب زیادد از ان  ات مشجی یا   ها در دنرغ اند غ انایی شج رت مدجن  ی می
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ها  رار ب د  ه ش مدججن  ی در شجج رت اد نشججا  داده اسججت ره به( در مطای ه2021) 1رند. میاهایف و هنهارا را غف یت می
غ  و رسجو اهدا  بازاریابی ه شجنند هاد بازار، غ یی، دصی غ  ف نجت  غ اند به درک بهی  نیازهاد مشجی یا ، پیدا ر د  سج یرمی

غ اند ب نامه هاد غا یزی نی را ب  اسجاد دا  و د د  ( یادگی د ماشجینی می2020)  2ب  اسجاد نیایج مطای ه راسجت رنر رند. 
هاد  ها و پسجت ها، ب رسجیهاد مینی و احسجاسجات غ ییت غ انند شجه ت د د را از ن ی  غحای بیننده غ نجیه رند، ب ندها می

غ اند غ ام  مشججی د را با ( نشججا  دادند ره ه ش مدججن  ی می2020) 3هاد ادینا ی دنبال رنند. سججینگ و هنهارا رسججانه
اد و مشججی یا  را هاد مییاف درگی  در سججا  مشججی د افزای  دهد و غ ام  بی، ه ش مدججن  ی محاورهسججازد رابنیهپار ه

ند با ه ش مدن  ی شج د مشی یا  احساد رنهاد پاسجخ مناسجو ره با ث میغ ا  با ا نال نفشجه غحایای در اسجه یپت غ اییمی
غ ا  با اسججیااده از فناورد ب اد اد نشججا  داده اسججت ره محی ا را می( در مطای ه2019)  4دارند، غف یت ر د. گ پینا  "مهاینه"

سجازد و بهینه ر د. از غیزیه و غحای  محی ا ب اد رنر  هاد مییاف شجیدجیها و زما هاد مشجی یا  مییاف در مها پ وفای 
هاد ادینا ی  غ ا  ارغبا  بی، محی اد بازاریابی رسجانهمیغ ا  اسجیااده ر د و رنندگا  ب اد اییاد و اث بیشجی محی ا میبه غبایغ

هاد یادگی د ماشجججی، دمارد ( نشجججا  داد ره ایه رییب2019) 5و غ ام  رارب  را رشجججف ر د. نیایج مطای ه میسججج ا و هنهارا 
باشججد. نیایج مطای ه  هاد دن ی، را در زما  واص ی غنظیب رنند، حیی اگ  ان  ات صینت ناصم غ انند به نجج رت پ یا صینت می

گی د مانند یادگی د ماشججینی با غ ا  غ سججن دردت غدججنیب( نشججانه  ای، اسججت ره ن احی ی گ د ب ند را می2018) 6دورد
دهد غا ب ندسجازد با رنر ه ش  د ر  ر ادازه میاد د درار ر د و به بازاریابا  با ب ددههاد  ند گزینهاسجیااده از پ سج 

غ ا  ب اد شناسایی مشی یا  با غ ا  بایف ه بالا ب  اساد  ( نشا  داد ره از ه ش مدن  ی می2018) 7مدن  ی داشیه باشند. پاور
اد را پایهاه داده مدی یت ارغبا  با مشجی د شج رت، شجیدجی سجازد رنپی، بازاریابی اسجیااده ر د و ه ش مدجن  ی محاوره

هایی  اد زمینه( در مطای ه2021) 8د. راسجیی و  باسجپ رغ ا  ب اد داشجی، شجیدجیت ب ند ب اد غ ام  با مشجی یا  دم زش دامی
ها، غسهی  بانهدارد م بایای، رایان  ها، افزای  امنیت و رشف ر هب داردها و رباتباتهنچ   ارااه ددمت از ن ی   ت 

هاد دریافیی، می، راود و سنی  احساسات مشی د و اسیااده از غهن یجج  د م ص یتیا  ب اد  شججنادیی، پ دازش س یر نامه
 نجااییاند. صاسجب نیا   بی و را ب اد غیثی ات ه ش مدن  ی ب  بهب د بانهدارد مدر  شجناسجایی ر ده  شنادت دصی غ  مشی د

اد در زمینه رارایی ه ش مدجن  ی در غشجییم وضج یت ا یبارد مشجی یا  بانر به ای، نیییه ( در مطای ه2018)  9صادیه یی
هاد دمارد، صادر به ارزیابی درسججت ریسججر ا یبارد مشججی یا  نیسججیند و از ای، رو به رارگی د یا غاای  اند ره مدلرسججیده
هاد پیشججی،، مشججیم گ دید ره باشججد. ب  اسججاد م ور ب دی از پیوه هاد ه ش مدججن  ی در ای، مسججایه ماید میغهنیر

ها در زمینه غدوی، ب نامه بازاریابی به هاد مییاف ب رسجی شجده اسجت، ویی ای، ب رسجیرارب دهاد ه ش مدجن  ی از دیدگاه
ادبیات، در ای، مفایه به شجناسجایی پیشجایندها و پسجایندهاد  دانبه نب ده اسجت. ب اد پ  ر د  شجها  م د د در  نج رت هنه

ی با اسجیااده از رارب دهاد ه ش مدجن  ی در ب نامه بازاریابی و ارااه ایه د ب نامه بازاریابی مبینی ب  ه ش مدجن  ی با بازاریاب
 رویه د غ ریبی مبینی ب  غحای  ریا  سنیی و ف اغ ریو پ دادیه شده است.

 روش شس  ی پژواش 

از دنیایی ره هد  انجای پیوه  حاضج ، شجناسجایی پیشجایندها، اب اد و پسجایندهاد ب نامه بازاریابی مبینی ب  ه ش مدجن  ی  
گی د و دسجیهارد دنر دورد شجده اسجت، از ها در ای، پیوه  بدو  دهت اد اسجت و     دادهاسجت، از نظ  هد  غ سج ه

گ ایی )پ اگناغیسججب( و با رویه د غ ریبی با  ه  در پارادایب  ن هاد می دزمایشججی )غ نججیای( اسججت. ای، پیودناه پیوه 
ریای انیاا گ فیه اسجت. در رویه د رنی، از روش غحای  ریا  سجنیی و روش  هار م حاه اد   -هاد رنیاسجیااده از روش

مند و در رویه د ریای، از ف اغ ریو و  د غحفیفاغی نظاا( ب اد م ور پیشججینه0172) 10پیشججنهاد شججده غ سججن راسججیا و هنهارا 
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 ( اسیااده شده است.2007)  1اد سندی سهی و باروس  روش هات م حاه

 تحلیل کت    سجی

د  اد م حاه اد ب اد م ور پیشینهسنیی از روش  هار م حاهگ نه ره بیا  شد در ای، مطای ه ب اد انیاا غحای  ریا هنا 
 ( اسیااده شد ره ای، م اح   بارغند از:2017مند پیشنهاد شده غ سن راسیا و هنهارا  )غحفیفاغی نظاا

 گام او : انتصاب پایگاه ها: داده کتاب زنجی

د مشججه ر ریا  سججنیی هسججیند. ما ه  دو پایهاه داده را دهت  ( دو پایهاه دادهWoSاسججه پ د و و  د  سججاینا )
غ د  (، اسجه پ د پ شج  گسجی ده2013)  2هاک -د غحفیفاغی دسجیی  ر دیب. ب اسجاد نظ  یانگغ ی، پیشجینهدسجیی د مناسجو 

به  ات پ شج  بیشجی ،  (2015، 3)فهیب نیا و هنهارا  د م ور هنهار ناشج ا  مییاف ب دمیاه 20000داشجت و حاود بی  از 
اد را د پیشج فیههاد غحای  دادهدورد داده اسجیااده ر دیب. اسجه پ د فیای هاد دسجیی  و شجبههب اد دنرما اسجه پ د را 

 .ر دها ارااه میب اد مدی یت بهی  داده
 گام دوم: تعییف کلمات کلید: مراهبید جستجو(

دسجیی د اوییه راناغی مانند »بازاریابی  و »ه ش مدجن  ی  را درب می گ فت. وا ه هاد می اد  اسجیااده شجده ب اد ه ش  
مدجن  ی مانند یادگی د ماشجی،، یادگی د  نی ، پ دازش زبا  نبی ی و می ه با  ناه هاد ب یی مانند »یا  اسجیااده شجدند غا به 

شج د.  ناه  ب یی »و  به منظ ر دسجییابی به مین  ه اد از مفالات اسجیااده شجد ره اد دهانی از مفالات دسجت یافیه  مین  ه
 بازاریابی و ه ش مدن  ی را هنزما  پ ش  می دادند.

 گام زوم: تصحیح نتایج اولیه ممعیارها ورود و خیوج(
زدایی در م یجارهجاد ورود و د وب بجه نیجایج دسجججیی  ا نجال می شججج نجد. بجا رنجر م یجارهجاد ورود و د وب، محجدودیجت 

هاد د غحفیفاغی رنر ر دند. ب اد دسجییابی به هد  پیوه ، از بی، مفایهاسجیی اب مناسجو غ ی، مفالات ب اد م ور پیشجینه
شج د ره در می غی  ، نیایج دسجیی  غنها به مفالاغی محدود می2022غا  1985هاد  ننایه شجده در پایهاه اسجه پ د در بی، سجال

زبا  مفالات انهایسجی انییا  شجد،  . سج (2004،  4)رام د رودریهز و ری ز ناوارو اند ره »دان  م یب   ارااه می دهند اپ شجده
 مفالات رنا انا، فد ل ریا ، غاسی ها، مان نامه ها و می ه از نیایج دسیی  رنار گذاشیه شدند.

 گام چهارم: ایح تحلیل داده ها
ب اد غحای   ناه د رنشجه ا   انی مانند مناسجو غ ی،  VOSviewer سجنیی داده ها با اسجیااده از ن ا افزارغحای  ریا 

د غحفی  غ ی، منابر انیاا شد. غحای  محی ا و غحای   ناه د ه  رنشه   انی، سادیارد  ف نی از دامنهن یسندگا  و مناسو 
ه د رنشجه ا   انی  غ ا  ب   ناغحای  داده می 1شج د. در م حاه د را پیشجنهاد داد. غحای  داده در دو م حاه سجازماندهی می

رددادد و غحای  از غحای  هب  2د د غحفی  غن رز ر د. در م حاهغ ی، ن یسجندگا  در دامنهغ ی، منابر و مناسجو مانند مناسجو 
د  (، شجبهه2010ب اسجاد نظ   ، و هنهارا  )  غ ا  اسجیااده ر د.د ماه می و  ف نی میاسجیناد مشجی ک ب اد غحای  شجبهه

د دهندهد اسجیناد مشجی ک نشجا دهنده سجادیار  ف نی اسجت، مااهیب شجبههاسجینادد )اسجیناد مشجی ک( مفالات پیوهشجی نشجا هب
 د پیوه  است.  د سادیار ادینا ی دامنهد اسیناد مشی ک ن یسندگا  نشا  دهندهسادیار ماه می است و شبهه

 فررترکیب

بندد رارب دهاد ه ش مدجن  ی در غدوی، ب نامه بازاریابی اسجت، با  با غ ده به هد  ای، غحفی  ره هنانا شجناسجایی و نبفه
(  2007اد سجندی سجهی و باروسج  )هاد اوییه غدجنیب ب  د  شجد غا از اسجی اغید ف اغ ریو و روش هات م حاهانیاا ب رسجی
ف اغ ریو به  ن ا  غحفی  اسجیف ایی اریشجافی ب اد در هب دمییی، مطای ات ریای اوییه، با هد  دسجت یافی، به   اسجیااده گ دد.

(. ای، 2010، 5 ، و هنهارا هاد ف امطای ه اسجججت )شججج د و یهی از ان اع روشنیاییی ف اغ  از مطای ات انجججای غ  یف می

 
1 Sandelowski & Barroso 
2 Yong-Hak 
3 Fahimnia et al., 2015 

4 Ramos-Rodríguez & Ruiz-Navarro, 2004 
5 Chen et al., 2010 



 

 81 

 ب ی و فراترک یکتاب سنج  لی: تحلیبیترک کرد ی با رو  یابیبرنامه بازار نیدر تدو یکاربرد هوش مصنوع  ي ندها یو پسا  ندها یشا یپ ییشناسا

 

دورد شجج اهد در مطای ات ریای صبای در یر م ضجج ع داص و شجج ند ره به دنرمطای ات از ای، دهت ف ا مطای ه د انده می
. ف اغ ریجو بجا ف اهب ر د  نه ش (2013،  2؛ رجاغجالان  2013،  1ه و   پ دازنجد )هجا میسجججپا، ارزیجابی، اسجججیی اب و غ ریجو د 

)سجاینا    پ دازدهاد ددید و اسجاسجی میهاد مییاف، به رشجف م ضج  ات و اسجی ارهسجیسجیناغیر، از ن ی  غ ریو پیوه 
 (2016، 5؛ محند و هنهارا 2011، 4؛ رینگ و هنهارا 2022، 3مافی و هنهارا 

 ی فته ا ی پژواش

 ا ی تحلیل کت    سجیی فته

 آور: کتاب زنجیآمار توصیفی جمع
سجند   115.ب اد غحای  بیشجی  ذدی ه شجدند. مین ع   csvدورد شجدند و در ف مت  د اسجه پ د دنرها از پایهاه دادهداده

د رایدد ب اد غاریخ مذر ر اسجیااده  رانه 789اند. ن یسجندگا  از درددج ص ای، م ضج ع داص غا غاریخ مذر ر منیشج  شجده
هاد پیوه  دهد. دادهدمار غ نیای پیوه  م د د در زمینه رارب د ه ش مدن  ی در بازاریابی را نشا  می  1اند. ددول  ر ده

 شادم هنهارد(.) 2/ 6اند ره می سن مشاررت ن یسندگا  ب اد ه  مفایه ب اب  است با  نشا  داده

 .آمارها: توصیفی  1جدو  
 نت یج  توصیف  رطلاع ت رصلی 

 115 اسناد  مق لات

 789 ( DEمین ع غ داد رانات رایدد ) ( DEکلیهی نویسسهه )کلم ت 

 1395 می سن غ داد اسیناد  می نگین ر تس د

 299 مین ع غ داد ن یسندگا  نویسسهگ ن 

 96 ادن یسندگا  اسناد  ند ن یسنده چسه نویسسهگی 

 19 اداسناد غر ن یسنده ری ر س د تک نویسسهه

 6/2 هنهارد غ داد شادم   ش خص امک ری 

دهد. هنا  ن ر ره در نن دار مشجه د اسجت غنها  هاد مییاف را نشجا  میغ داد مفالات  اپ شجده در ن ل سجال 1نن دار 
ره رب رب ای، م ضج ع م رد  2010 اپ شجده اسجت. غا سجال   "ه ش مدجن  ی و بازاریابی"در زمینه  1985یر مفایه در سجال 

 50، 2021روند نج  دد داشجیه داشجت. در سجال   2022غا  2010سجال  غ ده محففی، ص ار گ فیه اسجت و روند  اپ مفالات از
 مفایه  اپ شده است. 21غا غاریخ ام وز م رد ب رسی،  2022مفایه به  اپ رسیده است و در سال 
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 ها: مصتلف . تعداد مقالات چاپ شده در او  زا 1نمودار 

 عملکرد کسشگررن علمی

 منازب تیین منبع
غ ی، منابر را ب  مبناد حدارا  غ داد مفالات منیشج  شجده در می ت مییاف را نشجا  می دهد. م رد از مناسجو  5، 2ددول 

 5اند. ب اد درک مؤث غ ی، منبر،  بیشجی  مفالات م ب   به ه ش مدجن  ی و بازاریابی در میاه بازاریابی اسجی اییایی منیشج  شجده
و میاه  H مفایسجه شجدند. میاه غحفیفات بازرگانی از نظ  شجادم SJR و شجادم H ادمغ ی، منابر از نظ  شج م رد از مناسجو 

 باشند.اند و مناسو غ ی، منبر میبیشی ی، امییاز را به د د ادیداص داده SJR درادمی  ا ا بازاریابی از نظ  شادم

 . منازب تیین منابع 2جدو  
 مجله مق له H-INDEX تعهرد ر تس د ا   SJR Q کشور 4

 مجله ب ارری بی ر تررلی یی  5 40 648 1 71/1 اسی اییا

 مهیریت ب ارری بی صسعتی  5 58 2813 1 21/2 ام یها

 مجله تحقیق ت ب ارگ نی  4 217 16117 1 32/2 ام یها

 مجله بین رلمللی تحقیق ت در ب ارری بی 3 109 8202 1 53/2 هاند

 ب ارری بی مجله آک دمی علوم  4 183 1032 1 43/4 ام یها

 منازب تیین نویسنده
ها اسجیناد  ها و شجادمغ ی، ن یسجندگا  را ب مبناد بیشجی ی، غ داد مفالات منیشج  شجده، مین ع اسجیناد، مناسجو 3ددول 

م رد انیشجار مفایه در زمینه ه ش مدجن  ی و  3بالاغ ی، رغبه را در بی، غناا محففی، با   "یی  واد"دهد. ( نشجا  میHم  )شجاد
 75ب اب  با H شجادم  "ه انگ"مفایه منیشج  شجده دارد، در حایی ره  16و  8ب اب  با   H شجادم  "یی  واد"بازاریابی رسجو ر د.  

 مفایه منیش  شده دارد ره رر ردهاد اسیناد بیشی د نسبت به بفیه ن یسندگا  دارد.  328و 

 . منازب تیین نویسندگان 3جدو  

 نویسسهگ ن  تعهرد مق له  تعهرد ف یل ا   H-INDEX ر تس د به مق له 

 لیو  3 16 8 361

 موگ جی 2 55 14 871

 پیت 2 30 8 194

 ر تون  2 85 16 859

 ولا یک 2 20 8 262
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 نویسسهگ ن  تعهرد مق له  تعهرد ف یل ا   H-INDEX ر تس د به مق له 

 اورنگ  2 328 75 17539

 رر ت 2 121 52 13962

 ارم ن  2 11 4 42

 زاختار عقلانی
ن یسجندگی ب  اسجاد رشج رها می باشجد. ی نی مشجاررت بی، رشج رد بی، ن یسجندگانی اسجت ره با هب دهنده هبنشجا  1شجه   

رند و نشجا  دهنده ف اوانی وص ع مشجاررت بی، ها را مشجیم میها، وز  دییباند. اندازه دای هدر نهارش مفالات هنهارد داشجیه
هاد م رد ب رسجی، بیشجی ی،  اسجاد ای، نفشجه، ن یسجندگا  دم یهایی در م ضج ع م رد ب رسجی در نی سجالرشج رد اسجت. ب  

 هنهارد را به غ غیو با ن یسندگا  انهایسی، هندد، دینانی، اییاییایی و ف انس د داشیه اند. 

 
 . هم نویسندگی بی ازاس کشورها  1شکل 

باشججد. در غحای  هنزمانی دو دییب، رانات رایدد مفالات رددادد مینشججا  دهنده هنزمانی وص ع دو دییب یا هب 2شججه   
دهد ره در ح زه م رد ب رسججی، شجج د، نشججا  میاد ره غ سججیب میشجج د. نفشججهدا د ودی گ فیه میشجج د و از د ب رسججی می

اند، در رنار د ، رود  ه م ضج ع دیه د هب رار ر دند؛ ی نی ن یسجندگا  رشج رهاد مییاف وصیی رود ای، م ضج ع رار ر ده
 حات اسجیانداردد هسجیند  شج ند. رانات رایدد در انج  می   یا انجطدر مفالات ای، ح زه داص رداا رانات با هب ظاه  می
دهند و حفی  را ارااه میشج ند و یر غ نجیف منطفی از نهات مهب غره از  ن ا  و یا می، مفایه ب اد م ضج ع مفایه انییا  می

رند غا مساا  و غح لات در غحای  ریا  سنیی بسیار مهب هسیند. غیزیه و غحای  هنزمانی رانات رایدد به محففا  رنر می
غ  دنها انجای یر م ضج ع را شجناسجایی رنند. هنزمانی مه ر دو رانه رایدد در یر مفایه به ن ر م ن ل حاری از ارغبا  نزدیر

ارغبا   د غحفی  ب اد محففا  مشجیم رند.  رانات رایدد اسجت و منه، اسجت ایده ددیدد را ب اد ح زهنسجبت به سجای
شج د. یر گ ه، یر رانه رایدد را نشجا  ها با هب ود د دارند، غ یی، میها، ای، دییبها با غ ده به غ داد مفالاغی ره در د دییب
باشججد. ه  ه دای ه بزرگی   و نشججا  دهنده ف اوانی وص ع رانه رایدد می رنددهد و اندازه دای ه، وز  دییب را مشججیم میمی

باشجد، ف اوانی مفایه در م رد د  رانه رایدد بیشی  است ره نبی ی است،     راید وا ه انای م رد دسیی  هنا  رانه است  
اند و احینال ظاه  شجد  ای، دو دهو ه  فدر دو به دود رانات به هب نزدیهی  باشجند، ی نی با هب بیشجی  در یر مفایه دیده شج 

شج ند، می ها در یر نفشجه در یر رنگ دیدهها اسجت و وصیی دییبرددادد د رانه در یر مفایه بیشجی  اسجت ره نشجا  دهنده هب
رددادد ب اد ه ش مدجن  ی نشجا  دهنده هنزمانی وص ع ه ش  ی نی در یر د شجه ص ار دارند. هنزمانی وص ع دو دییب یا هب
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هاد  مدجججن  ی با راناغی ما  بازاریابی، و اب اد دمیییه بازاریابی هنانند بازاریابی ب ند رصابیی، اسجججی اغید بازاریابی ب ند، رانال
 بازار، ف وش، غیارت، رسانه هاد ادینا ی، بازاریابی رسانه هاد ادینا ی و ... است.

 

 
 . همزمانی وقوع دو آیتم یا هم رخداد:2شکل 

 روش فررترکیب ا یی فته

 زؤا  پژوهش گام او . تعییف

گ فیه   ص ار ب رسجی رارب دهاد ه ش مدجن  ی در غدوی، ب نامه بازاریابی م رد بنددشجناسجایی و نبفه حاضج پیوه   در
 باشد:است و س ال پیوه  به ش ح زی  می

 تحلیل کیاتیکیب  -. زؤا  ها: پژوهش 4جدو  
 پر شه ی پژواش پ ررمترا 

What )رارب دهاد ه ش مدن  ی در غدوی، ب نامه بازاریابی  یست؟ پیشایندها، پسایندها و اب اد  )چه چیزی 
Who  )هاد داده  انیپایهاه )ج معه مورد مط لعه 

When  )2022غا  2010هاد هاد داردی منیش  شده بی، سالرایه پیوه  )محهوده ام نی 
How  )ها غحای  شدندبا اسیااده از روش غحای  اسناد داده )چگونه 

 زیستماتیك ادبیات شنازایی و با یابیگام دوم: 
ب اد غحفیفات  2022غا   2010هاد ها و م غ رهاد دسججیی د مییاای بی، سججالهاد داده،  ورنالدر ای، پیوه ، پایهاه

هاد رایدد مییاای ره ب اد دسجیی د مفالات غحفی  م رد اسجیااده ص ار گ فیه در داردی ب رسجی شجده اسجت. هنچنی، وا ه
 دورده شده است.   5ددول 

هاد رایدد م رد  ها و م غ رهاد دسجیی د مییاف و با اسجیااده از وا ههاد داده،  ورنالدر نیییه دسجیی  و ب رسجی پایهاه
 مفایه یافت شد. 115نظ ، در اسه پ د  
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 ها: جستجو . واژه5جدو  
 رنگلیسی  ف ر ی

 Artificial intelligence and marketing اوش مصسوعی و ب ارری بی 
 Machine learning and marketing ی دگیری م شین و ب ارری بی 
 Big data and marketing کلان درده و ب ارری بی 
 Internet of things and marketing ریسترنت رشی ء و ب ارری بی 

 Artificial intelligence and the marketing mix مصسوعی و آمیخته ب ارری بی اوش 
 Artificial Intelligence and Marketing plan اوش مصسوعی و برن مه ب ارری بی 

 منازب مقالات انتصاب و گام زوم: جستجو
اسجیااده شجده اسجت   (،2015مفالات در پیوه  سجیا ا )غ  و انییا  نجحیح مفالات، از ف ایند انییا  به منظ ر ب رسجی دصی 

 :ره شام  م اح  مییاف به ش ح زی  است 
 مفایه انییا  شده است(؛ 115هاد  انی و حذ  رر ردهاد غه ارد ). شناسایی و اسیی اب مفالات از پایهاه1
. م بایه د به م نجاد مطجای جه  ن ا  و  هیجده مفجالات مسجججیی ب و انییجا  مفجالات م غبن و حذ  مفجالات می  م غبن )از  2
 مفایه در ای، م حاه حذ  شده است(؛ 17مفایه،  115
هجاد م غبن و حجذ  گی د مفجالات م بجال شجججده م حاجه صبج  و انییجا  مفجایجهم بجایه د میجدد و مطجای جه مفجدمجه و نیییجه .  3
 مفایه حذ  شده است(؛ 26مفایه باصی ماده، در ای، م حاه   98هاد می  م غبن )از مفایه

مفایه باصی ماده، در  72ها و در نظ  گ فی، اهدا  پ و ه )از . ارزیابی نهجایی مفالات مسجججیی ب از م حاه صب  با مطای ه د 4
 اند.مفایه به  ن ا  مفالات نهایی انییا  شده 59مفایه حذ  شده است( و در دد ،  13ای، م حاه  

ب اد ب رسجی پیشجایندها و پسجایندهاد اسجیااده از ه ش مدجن  ی در غدوی، ب نامه بازریابی میدداً به دسجیی د مفالات 
 مفایه ب اد غحای  نهایی انییا  گ دید. 34مفایه م رد ب رسی،  78ددید پ دادیه شد و از بی،  

 حاضج ، پیوه  در امییازبندد انیاا از اسجیااده شجده اسجت. پا CASP غحفی  از م یار اوییه مطای ات ریایت  ب اد ارزیابی

 نیایج م ب نه ارااه شده است. 6است ره در ددول  گ فیه شده نظ  در امییازد CASP م یار 10 اساد ب  مفایه ه  ب اد

 پذییکته شده  امتیا ات داده شده به بیخی ا  مقالات نهایی . 6جدو  

 ردیف  
 راهرف

 تحقیق 
 مسطق

 روش
 طرح

 تحقیق 
-نمونه
 بردرری 

-جمع
 آوری 

 ا درده

-رنعک س
 پذیری 

 ملاحظ ت

 رخلاقی

دقت 
 تجزیه

 وتحلیل 

 بی ن

 روشن

 ا  ی فته

 رراش

 تحقیق 
 جمع

1 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 38 
2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 37 
3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 40 
4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 
5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

 نتایج گام چهارم: ازتصیاج
ها بازد انی  هاد درو  محی اد د نهایی شجده را، به منظ ر دسجییابی به یافیهپیوهشجه ا  به ن ر پی سجیه مفالات منییو و 
 اند.دسیه بندد نن ده 7ر ده و ان  ات مفالات را  به ن رت ددول 

 دهد.مطای ات مشن ل در غحفی  را ب  اساد ادزاد ب نامه بازاریابی نشا  میف اوانی می ا  به . 8ددول
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 مطالعات مشمو  در تحقیق . کیاوانی 7جدو  

 اوش مصسوعی مک نیکی  اوش مصسوعی فکری  اوش مصسوعی رحس  ی  جمع
 اوش مصسوعی                                                  

 ( 4Ps/4Cبرن مه ب اررری بی) 

 محصولات/مصرف کسسهگ ن  8 10 4 22

 قیمت/ازیسه 2 5 1 8

 مک ن/آ ودگی 7 3 1 11

 ترفیع/ررتب ط ت  4 8 6 18

 جمع 21 26 12 59

دهد. هنا  مطای ات مشجن ل در غحفی  را ب  اسجاد اب اد ب نامه بازاریابی نشجا  میاد درنجد می ا  به  نن دار دای ه، 2نن دار
محدج ل/ ن ر ره در نن دار مشجه د اسجت، بیشجی ی، درنجد مطای ات انیاا شجده در زمینه غدوی، ب نامه بازاریابی م ب   به  ام   

باشجد. بناب ای، در زمینه  ام   ( می%14( و رنی ی، درنجد مطای ات انیاا شجده م ب   به  ام  صینت/ هزینه )%38رننده )مدج  
 گذارد یا غ یی، هزینه د ء مطای اغی مشه د است.صینت 

 
 ا: درصد متعلق به مطالعات مشمو  در تحقیق بی ازاس ابعاد بینامه با اریابی با اریابی . نمودار داییه 2نمودار 

، نن دار میاه اد ف اوانی مطای ات مشججن ل در غحفی  در م اح  مییاف غدوی، ب نامه بازاریابی را ب  اسججاد اب اد  3نن دار 
دهد. هنا  ن ر ره در نن دار مشججه د اسججت، بیشججی ی، ف اوانی مطای ات انیاا شججده م ب    ام   ه ش مدججن  ی نشججا  می

 ( است.22رننده )محد ل/ مد  

 

 

 

 

 

 

مصرف /محصولات

کنندگان

37%

هزینه/قیمت

14%

آسودگی/مکان

19%

ارتباطات/ترفیع

30%
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 . نمودار میله ا: کیاوانی مطالعات مشمو  در  تدوین بینامه با اریابی بی ازاس ابعاد هوش مصنوعی3نمودار 

 ها: کیفیگام پنجم: تجزیه وتحلیل و تلفیق یاکته
اند را  هشجد پدیدار ف اغ ریو  در م د د مطای ات میا  در ره را هاییماه ا یا م ضج  ات محففا  و غحای ، غیزیه ن ل در

 غ نججیف نح   بهی ی، به را اند ره د داده ص ار م ضجج  ی در را م ب نه و مشججابه هادبندددر نهایت نبفه و اندر ده دسججیی  

ایب. سججپا با در نظ  گ فی،  در پیوه  حاضجج ، ابیدا   ام  اسججیی اب شججده از مطای ات را به  ن ا  رد در نظ  گ فیه رند.می
 اند.  غحفی  شه  گ فیه هادف یهایب. به ای، غ غیو مبندد ر دهها را در یر ماه ا مشابه دسیهماه ا ه  یر از ای، ردها، د 

 در تدوین بینامه با اریابی   AIها در  مینه ابعاد کاربیدبند: یاکته. ابقه8جدو  
 ربع د اوش مصسوعی  اوش مصسوعی مک نیکی  اوش مصسوعی فکری  اوش مصسوعی رحس  ی 

 رابطه سازد  •
رارگی د ه ش مدن  ی و  هب •

هاد گایه یی ب اد  ربات
به ود د دورد  شیدیت  

 ب ند 
ردگی د شه ت ب ند از ن ی    •

 غیزیه و غحای  احساسات  

مهاینه ب درنگ با مد     •
 رننده

رپایها،  ت بات، ب اد   •
مد   رنندگا  دسای  

 رند احساسی ف اهب می

گایه ، احساسات  هاد ربات •
مشی یا  را غحای  و به  

 هد  ها پاسخ می د 

ه ش مدن  ی ر گیی   •
 رند  گایه ها را غحای  می

 شیدی سازد •
رارگی د یادگی د ماشی،  هب •

ب اد ن دورد در ن احی  
 ددمات 

سازد سیسیب شیدی •
 غطبیفی

رارگی د یادگی د  نی   هب •
سازد  ب اد شیدی
 مبینی ب    صه

غیزیه و  رارگی د گپ از هب •
بینی غحای  ب اد پی 

 روند مد  

د صیت ب اد ن دورد   •
 ددمات 

هاد پی  بینی ایه رییب •
رفیار ه  مد    

 رنندگا 

هاد گایه د م ب    ربات •
ن یسی  دبی به ب نامه 

 اسیانداردسازد •
ردیابی و نظارت ب  به رار   •

 ی د و پذی ش محد ل گ
سازد ن احی ی گ د  میناسو •

 د درار ب ند 

 مدی یت ب ند  •

اییاد شنادت ب ند و دگاهی   •
 ب ند 

 ت بات مبینی ب  می، ره   •
حیب بسیار زیادد از م ارد  

روغی، را به ن رت  
 رند. هنزما  رنی ل می 

محصولات/مصرف 
ی )  کسسهگ ن 

ی ب
رر
 ا
ه ب
 م
رن
ب

4
P

s/
4

C
 )

 

4
1 1

6

10

5 3

8

8

2 7

4

مد   /محد لات

ا  دگ ن ن ر

نت ی ه/ص ن ی ز ه ها  گی/م س د د ر ی ف ت/غ  نا ا ب غ ر ا

ه ش مدن  ی احساسی ه ش مدن  ی فه د ه ش مدن  ی مهانیهی
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 ربع د اوش مصسوعی  اوش مصسوعی مک نیکی  اوش مصسوعی فکری  اوش مصسوعی رحس  ی 

زبانی نداهاد مشی یا  
 رند هنه، را غحای  می

 رابطه سازد  •
دوست داشی، بی، ف دد ب    •

نیییه مذار ه در یر رابطه  
B2B گذاردغاثی  می 

 مذار ه صینت  •

 شیدی سازد •

یادگی د ماشی، ب  اساد  •
-اسینیاب بیزد صینت

گذارد دن ی، را غنظیب و  
هاد پ  س  و ندا  با داده

 رند. و پ ارنده بهینه می
ان  ات دد نی مشی د   •

گذارد  ب اد صینت
سازد شده شیدی

 ش داسیااده می

 اسیانداردسازد •

غباییات دها  به دها    •
غ اند ب اد  مشی یا  می

پی  بینی غییی ات صینت 
د درار با ابزارهاد  

یادگی د ماشی، اسیااده  
 ش دمی

 پ دادت اغ ماغیر •

• Apple Pay, Google Pay, 
PayPal, Amazon 

Payments, and Square  

 قیمت/ازیسه

 رابطه سازد  •

د شامدگ د  هاد ربات •
 مشی یا  )ما  پپ ( 

هاد ددماغی با  ناه د  ربات •
 سطحی

 غ ام  با مشی د در دن مفدا  •

هاد در دسی د ف وشهاه •
Amazon Go   از غشییم

 ه ه ب اد شناسایی 
 رند مشی یا  اسیااده می

مفاومت مد   رنندگا  به   •
 پزشهی ه ش مدن  ی

اسی اغید یر ندا ب اد   •
غ ام  با مشی د در میا   

هاد مین ع ره غ سن  واسن
هاد  د  ماشی، فناورد

در سا  مشی د ف ال شده  
 است

 شیدی سازد •

غ نیه رننده پ شاک مبینی  •
 ب  ویدی 

-هاد ددماغی غی به ربات •
اد شیدی سازد و  ه

بهب د داده شده غح ی   
 می دهند. 

• Macy's On Call  ب نامه(
 ( NLPد ید شیدی 

هاد ه شنند  دینه •
FashionAI  ای بابا 

م ارد غهنیای را ننای  
 دهند می

هاد پییزا دومین  از ماشی، •
د د را  ب اد غح ی   

 رنداسیااده می

 اسیانداردسازد •

بهب د د ده ف وشی با اینی نت   •
 اشیا 

ربات هاد ددماغی حض ر   •
ادینا ی در دن مفدا را  

 د درار می رنند 

 Martyم ل د اربارف وشی  •

the Robot   دط ات را
 شناسایی می رند

ربات غح ی  دهنده ظ     •
هاد داغ س پ از  

دشپزدانه به رنار میز  
 مشی یا  در هاد دیای  

ری سر هاد رباغیر ره پاسخ   •
س الات م ن یی را می  

 دهند 

ه اپیناهاد غح ی  بدو    •
س نشی، دمازو  پ ایب ای  و  

 ی  پی اد

ردگی د مد   د درار   •
غ سن اینی نت اشیا و  

 غندید ساارش 

 ساف س ویا •

 مک ن/آ ودگی

 رابطه سازد  •

ن یسی  دبی زبانی ب نامه •
محی اد غباییات رسانه 
هاد ادینا ی را غحای   

رند غا درگی د مشی د  می

 شیدی سازد •

مهندسی محی ا با یادگی د   •
ن یسی ماشی، و ب نامه
  دبی زبانی 

سازد ف ایند غباییات د ق •

 اسیانداردسازد •

بندد د درار محی ا و  نبفه •
هاد  احساسات در رسانه

 ادینا ی
ه ش مدن  ی ف ایند د ید   •

 ترفیع/ررتب ط ت 
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 ربع د اوش مصسوعی  اوش مصسوعی مک نیکی  اوش مصسوعی فکری  اوش مصسوعی رحس  ی 

 را بالا بب د 
افهیی ا احساسات مشی یا  را   •

ردگی د و پیاا ها را  
 رند سازد میشیدی

وایای از ه ش مدن  ی   •
رننده ب اد اییاد  بینیپی 
غح ی  محی اهاد  و 

شیدی ب اد درگی  شد   
 رند مشی د اسیااده می

ریا از یادگی د ماشی، ب اد  •
-شناسایی غاثی ات رسانه

هاد ادینا ی ب اد رنپی،  
اسیااده  2016س پ  ب ل  
 ر ده است 

و ب دسیه ر د   
روندهاد ددید در  
 بازاریابی دیییال

سازد و یهچار ه •
سازماندهی انا  ت  

 مشی یا  از منابر مییاف 

غ یی، رانات رایدد مناسو  •
م رد اسیااده در ف دیند  

 سئ 

-محی اد رنپی، شیدی •
ازد شده ب  اساد  س

هاد غحایای پ وفای 
 مشی یا 

 گی د اث بیشی رنپی، اندازه •

رسانه را د درار سازد  
 رند می

گذارد  گذارد و هد هد  •
 میدد د درار غباییات 

دسیی د ناحات و  به   •
ن رت د درار با اسیااده 

 از هات یینر
ارسال و به روز رسانی در  •

زما  واص ی به ن رت  
 د درار 

د درارسازد ارسال محی ا،   •
غباییات و ن غیاهیش، به 

 مشی یا 
  WOMبین  مبینی ب   •

 ایهی ونیهی

 در تدوین بینامه با اریابی   AIها در  مینه پیشایندها و پسایندها: کاربید. ابقه بند: یاکته9جدو  

 سازگارد با فناورد  •
 صابایت اننینا  فناورد  •
 سازد اسیااده از فناورد ساده •
 ها غیهیز ش رت به زی سادت  •

 پیچیدگی وظایف  •

مدی یت پ دازش   •
 ان  ات 

 دان  و شایسیهی  •

شاافیت اسیااده از   •
 فناورد

 هاد فنی مهارت  •

 دمادگی فناورد •

هاد امنییی و حاظ  دا نه انی •
 ح یب دد نی 

 ریایت ان  ات  •

متغیرا ی  
 تکسولوژیکی 

ا  
ه
 یس
ش
پی

 
 اندازه ش رت  •
 دردمد ش رت سطح  •
 نن ت ش رت  •

 غ س ه مبینی ب  شایسیهی •
  گی دپذی ش غدنیب •

 مشارریی 
 د  رارد سازما   •
ارغبانات رارد بی،  •

 راررنا 

 پشییبانی مدی یت ارشد •
 سطح مهارت مدی یت  ایی  •
 دسی سی به ب دده م رد نیاز •
 ف هنگ سازمانی ن دورانه •

 متغیرا ی   ام نی 

  باور به د دراایی در •
 بهارگی د فناورد

 متغیرا ی فردی  س دمندد درک شده  • با غی به ب د  رارب   •

هنس یی بی،   ی  ذد نا ا    •
مییاف در م رد اشی اک  

 داده 
مشاررت راررنا  در ساساه   •

 م اغو 

-مفاومت ب اد اشی اک •
 ها ذارد دادهگ

هاد م رد  دگاهی از داده •
 نیاز و م د د

 نه ش مابت به ن دورد  •
 هنیارهاد ذهنی •
   ا یناد به فناورد هاد ددید •
  دا مفاومت در ب اب  غییی   دا  •

 متغیر ا ی رفت ری 

اصدامات سازما  هاد  ند   •
 ماییی 

 مشاررت ف وشنده •

 

فشار رصابیی )ف اییت هاد   •
 رصبا( 

 فشار دویت  •

 غ نیه هاد مشاورا   •
 نهادهاد ح فه اد  •

 متغیرا ی محیطی 



 

 90 

 20/ شماره 19ل بیست و نهم/ دوره سا /1401زمستان  پاییز و راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/ نشریه علمی
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 29th Year/ No .20/ Autumn & Winter  2022-23 

 
 

 
 

 

 ریایت ددمات  •

 ان  ات ریایت  •

 ناه د، س  ت و در   •
 دسی د ب د  ددمات 

ف ایند هاد ذهنی پیچیده )مانند:   •
ادراک، حافظه، زبا ، ح   

 مسئاه، غاه  انیزا ی( 

عسصر 
 شس ختی

ی 
تر
ش
 م
به
جر
ت

 

ا  
ه
 یس
س
پ

 

 رضایت مشی د  •

 ا یناد مشی د  •
 هییانات •

 ارزش هاد یذت د یانه •
   صه •

 احساسات  •
عسصر 
 رحس  ی

 ظ اه  بد د  •

 غی بی مشی د مح ر ارزش  •
 رابن رارب  پسند  •

 ن احی واضح  •
بندد و ناحه درایی رنگ •

 وبسایت

عسصر 
فیزیکی و 
 حسی

عس صر   ه یت ادینا ی مشی د  • ه یت ذهنی مشی  د و ای، ره  ه نه د د را می بیند.  •
 رجتم عی 

پیشنهاد محد ل و  پ دازند و به رننده ره به شناسایی   صه مشی یا  میبینیهاد پی غیزیه و غحای  •
 پ دازد. ددمات می

 طح 
 آگ ای

ی 
تر
ش
 م
فر
 
ت 
ری
هی
م

 

رند غا ب اد مشی یا   ها رنر میدورد حیب  ظینی از داده ه ش مدن  ی به وبسایت در دنر •
  ف نت رسو دان  و مفایسه ان  ات م غبن با محد لات مییاف را ف اهب رند.

  طح توجه

ش د و مطاب  با د  پیشنهادات  ها از سبر د ید مشی د دگاه میداده ه ش مدن  ی با مطای ه ایه د  •
 رند. را ارااه می 

فرریسه  
 خریه 

ها نارضاییی اصدامات لازا را ب اد  غ اند با مطای ه رفیار مشی یا  و ردیابی نشانهه ش مدن  ی می •
هاد ددمات مشی یا   غ انند اسی اغیدها میه  مشی د داص انیاا دهد. به ای، وسیاه سازما 

  شیدی سازد شده را به انیاا ب سانند.

دوره 
 حم یت 

 دوره تع مل  دهد. هاد دو ن فه، ددمات پشییبانی از مشی د لازا را انیاا میه ش مدن  ی با درگی د  •

د درارسازد اصدامات   •
 ارغبانی

 CLVرنر به پی  بینی  •

شناسایی س دبی  غ ی،  •
 بی 

 بایف هشناسایی مشی یا   •

 دریافی، اث ات میفاب  ب  مشی یا    •

 غیزیه و غحای  غنای ت مشی د  •

CRM 
 تحلیلی  

ی 
تر
ش
 م
 ب 
ط
ورب
 ر
ت
ری
هی
م

 
مدی یت رارا غ  سازما  با   •

اسیااده از ان  ات دنر  
 دورد شده 

اندازه گی د ن خ بازگشت   •
 س مایه

مدی یت ح ادث،   •
شهایات، حن  و نف   

 ... و د ید و
 

 د درارسازد ف وش  •

دنر اورد ان  ات مشی د و   •
 سادت پ وفای  مشی یا 

 ب نامه ریزد رنپی، ها  •

CRM 
 عملی تی 

هس سازد منابر غنامی   •
 واحدها 

 گذارد ارغبانات دو ن فه پایه •

رسو دان  از ایه د   •
 رفیارد مشی د 

ادماا منابر ساارشی سازد شده  •
 ارغبانی

CRM 
 امک ری 

 درگیری مشتری  مسئاه ح   • در دسی د ب د   •

هاد مشی یا  به  انیفال شهایت •
سازما  غ سن ربات  

 گایه 

ف اهب ر د  غ ام ت   •
 د درار با مشی یا  

 غف یت غی به مشی یا  •

غ  نیازها و ارزیابی س یر •
 احساسات مشی یا  

 دا  غی به مابت مشی یا  •
 رض یت مشتری 

  ودآوری افزوده اصیداددارزش  • ارزش افزوده بازار  • هابازده دارایی •

 غن رز ب  بازار هد   •
غنایز بیشی  محد ل/   •

 ددمات 
 مزیت رق بتی  هزینه رنی   •

 کیفیت کنتی  ششم: حفظ گام
اند. بدی، ر ده مطای ات اسجیااده ریایت  ارزیابی دهت  CASP هاد ارزیابی حیاغیب نامه مهارت محففا  از غحفی  حاضج ، در
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مفالاغی ره مین ع   و غیدجججیم داده  5غا  1مفالات ب اسجججاد ه  یر از ای، ش این، امییازد بی، ه  یر از نججج رت ره به 
اند. هنچنی، محففا  از مفایسه ردگذارد د د با  شدهو بالاغ  ش د به یحاظ ریای غییید و باصی مفالات حذ     30امییازات د ها 

محاسجبه شجد ره نشجا  از   0/ 000با  دد م نادارد  0/ 793اند ره میزا  ای، شجادم  یر ف د دب ه و شجادم راپا اسجیااده ر ده
 پایایی مناسو ردها دارد.

 هاگام هفتم: ارائه یاکته
دهد ره غارن   پیوهشجی دامر  نشجا  می 2022غا سجال  2010هاد پیوه  ب رسجی رایه منابر  انی انیاا شجده از سجال  یافیه

غ ی، یافیه ای، پیوه ، ب رسجی، غحای  و انیاا نشجده اسجت. از ای، رو، مهبسجازد م حاه ب نامه ربزد  بازرایابی  ب اد یهپار ه
مفایه ره به ن رت    59ربزد بازرایابی ب  پایه ه ش مدن  ی به روش ف اغ ریو است. در ای، پیوه ،  بندد م حاه ب نامهنبفه

هاد  اد غحای  انییا  شجدند. پیوه ریزد بازرایابی ب  پایه ه ش مدجن  ی را ب رسجی ر ده ب دند، بمسجیفیب م ضج ع ب نامه
ماه ا یا مف یه ف  ی   35در م حاه ب د، ردها در صایو    .رد اوییه مینایز شجناسجایی شجد  152انییا  شجده ردگذارد و در نهایت،  

ه ه ش  بازرایابی ب  پای مف یه انجای به  ن ا  اب اد ب نامه 4دسجیه بندد شجدند و در نهایت، ب  اسجاد نیایج غحای ، مااهیب در 
مف یه انججای به  ن ا    7مف یه انججای به  ن ا  پیشججایندهاد ب نامه بازرایابی مبینی ب  پایه ه ش مدججن  ی و   5مدججن  ی، 

 .ها نیز به غییید رسیدپسایندهاد ب نامه بازرایابی مبینی ب  پایه ه ش مدن  ی شناسایی شدند ره دزم   ریایت د 
هاد انیاا گ فیه شده، ایه یی ب اد اسیااده از ه ش مدن  ی در غدوی، ب نامه بازاریابی پیشنهاد  در نهایت ب  أساد غحای 

سجازد و و مزایاد دنها شجام  اسجیانداردسجازد، شجیدجی مدجن  ی مهانیهی، فه د و احسجاسجی شج د ره از سجه ب د ه شمی
 رند. سازد در اب اد دمیییه بازاریابی اسیااده میرابطه

 
 

 . الگو: ارائه شده بیا: بینامه ریز: با اریابی مبتنی بی هوش مصنوعی 3شکل 
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 گیری و پیشسه درت نتیجه

(،  انگ  2009) 4(،  انگ و هنهارا 2018) 3(، دنی نز و ب یدباچ2020)  2(، درینپ 2018) 1مطای ات م د د هنچ   دورد
غ انند ب اد غهیه ب نامه  دهند ره بازاریابا  میمی نشجا  (2018) 6( گ  و هنهارا 2019) 5(، ییبن، و هنهارا 2016و هنهارا  )

ه ش مدجن  ی فه د پیانسجی  بالایی ب اد اییاد بازاریابی، از ه ش مدجن  ی مهانیهی ب اد اسجیانداردسجازد اسجیااده رنند.  
هاد ادینا ی با  ها و شجبههسجایت سجازد دارد. به  ن ا  ماال، ن یسجندگا  محی اد غباییات و و محی اد غباییاغی و شجیدجی

 ی،  هاد ه ش مدجن  غ انند غ یید دگهی یا محی اد پسجت را غسجهی  رنند. با اسجیااده از فناورداسجیااده از ه ش مدجن  ی می
سازد و بهینه ر د. از غیزیه و غحای  محی ا ب اد  هاد مییاف شیدیها و زما هاد مشی یا  مییاف در مها غ ا  پ وفای می

(. از ه ش مدجن  ی احسجاسجی می2019،  7گ پیناثغ ا  اسجیااده ر د )رنندگا  ب اد اییاد و اث بیشجی محی ا میرنر به غبایغ
هاد غباییاغی )مانند، دوسجت نداشجی،، انزدار، دنده، و می ه( اسجیااده ر د  ا  ب اد ردیابی پاسجخ مشجی د در زما  واص ی به پیااغ

و سجپا غنظیب ر د ره  ه  یزد ارااه شج د و  ه  یزد در رسجانه و محی ا غیرید شج د. در سجطح احسجاد، با انیفال حا واص ی 
)هارغن، و غ ا  مشجججی یا  را بهی  درگی  رند و غی به غ ام  بهی د را ارااه دهد هاد ارسجججال شجججده میغ  از ن ی  پیااو دصی 
 (2018، 9؛ یی و هنهارا 2019، 8هنهارا 

به  ن ا  پیشجایندها یا   ام  م ث  ب  اسجیااده از ه ش مدجن  ی در ن ح ب نامه بازاریابی، مییی هاد غهن ی  یهی ب  اسجاد  
امنییی و  هاد هاد فنی )مانند پشججییبانی و دان (، دمادگی فناورد،  دا نه انی( شججام  مهارت2021) 10مطای ه ی سجج ا و دایید

  12(، ص بادا  و  ینگ 2022) 11حاظ ح یب دد نی، ریایت ان  ات و پیچیدگی وظایف، ب  اساد مطای ه غیبا  و هنهارا 
( شججام  مدی یت پ دازش ان  ات، دان  و شججایسججیهی،  2020) 14(، د نر و هنهارا 2019) 13(، غ رن  و هنهارا 2019)

( شجام  شجاافیت اسجیااده از فناورد، سجازگارد با فناورد، صابایت اننینا  فناورد،  2020) 15ب اسجاد مطای ه دمباغی و هنهارا 
باشجد. مییی هاد سجازمانی ب  هاد اب  مح ر میهاد اب د و فناوردسجازد اسجیااده از فناورد و غیهیز شج رت به زی  سجادت سجاده

 17( شجام  پشجییبانی مدی یت ارشجد، ب  اسجاد مطای ه غیبا  و هنهارا  2020) 16(، پ، و پ،2021اسجاد مطای ه ی سج ا و دایید )
هاد مدی یت  ایی، در دسججی د ب د  ب دده م رد نیاز، ف هنگ  ( شججام  سججطح مهارت2020) 18(،  اغ دی و هنهارا 2022)

راررنا  و گی د مشجارریی، د رارد سجازما ، ارغبانات رارد بی، سجازمانی ن دورانه، غ سج ه مبینی ب  شجایسجیهی، پذی ش غدجنیب
باشجد. مییی هاد محیطی ( شجام  اندازه شج رت، سجطح دردمد شج رت و ن ع نجن ت می2021) 19ب  اسجاد مطای ه مباد و هنهارا 
( شجام  مشجاررت ف وشجنده، فشجار رصابیی؛ فشجار دویت و ب  2019)  21(، اوی وامی و  ا 2021)  20ب  اسجاد مطای ه ی سج ا و دایید

هاد  اد و اصدامات سججازما هاد مشججاورا ، نهادهاد ح فههاد رصبا، غ نججیه( شججام  ف اییت 2021)  22اسججاد مطای ه ی وانیان و
(، رجامپ ی، و 2022(، غیبجا  و هنهجارا   )2021بجاشجججد. مییی هجاد رفیجارد ب  اسجججاد مطجای جه ی سججج ا و دجاییجد  ) نجدماییی می

هاد ددید،  دا مفاومت در ب اب  غییی  ( شججام  نه ش مابت به ن دورد، هنیارهاد ذهنی، ا یناد به فناورد2022) 23هنهارا 
نا ا   هاد م رد نیاز و م د د، هنسجج یی بی،   ی  ذدها، دگاهی از دادهگذارد دادهدرک شججده،  دا مفاومت در به اشججی اک 

باشجد و مییی هاد ف دد ب  اسجاد مطای ه    در سجاسجاه م اغو سجازمانی میها، مشجاررت راررنامییاف در م رد اشجی اک داده
( شجام  غدج ر از د دراایی در اسجیااده از فناورد، سج دمندد درک شجده و با غی به ب د  رارب   2021) 24داب ود و هنهارا 
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 باشد.می
ب اد ب رسجی پسجایندهاد ه ش مدجن  ی غحفیفات می ددد نج رت گ فیه و به ن ر رای  هار  ندج  شجنادیی، احسجاسجی،  

؛ لادهارد 2021، 1)دم، و هنهارا   اندفیزیهی و حسجی و  ندج  ادینا ی به  ن ا   نانج  اث گذار ب  غی به مشی د م  فی شده
هاد ذهنی پیچیده مانند ادراک، زبا ، حافظه، ح  مسججئاه و غاه  انیزا ی  نانجج  شججنادیی شججام : ف ایند.  (2017، 2و هنهارا 

)لادهارد و هنهارا ، ؛  ناه د، س  ت و در دسی د ب د  ددمات (2017، 3؛ انین، بازاریابی دم یها2021)دم، و هنهارا ، 
،  نانج   احسجاسجی  (2021، 5)ر شج اها و هنهارا ریایت ددمات و ریایت ان  ات ، (2017، 4؛ رینینههاا و هنهارا 2017

،  7؛ رادااوباینا 2020)سجیداود و هنهارا ،   احسجاسجات،  (2020، 6)سجیداود و هنهارا شجام :   صه، هییانات، حال و ح نجاه  
ر شج اها  ، رضجایت مشجی د و ا یناد )(2017، 8؛ هیاه، و هنهارا 2020)سجیداود و هنهارا ،  د یانههاد یذتارزش، (2018

دم، و بندد و نجاحه درایی، رابن رارب  پسجند، ن احی واضجح )(؛  نانج  فیزیهی و حسجی شجام    ام : رنگ2021و هنهارا ، 
(؛  نانج  ادینا ی شجام : ه یت  2021ر شج اها و هنهارا ، (، ظ اه  بدج د، ارزش غی بی مشجی د مح ر )2021هنهارا ، 

(. هنینط ر  ب  اسجاد  2021دم، و هنهارا ، باشجد )بیند؛ میره  ه نه د د را میادینا ی مشجی د، ه یت ذهنی مشجی د و ای،
( ه ش مدججن  ی در م اح  مییاف سججا  مشججی د، در سججطح دگاهی به غیزیه و غحای  ب اد  2019مطای ه دامار و هنهارا  )

ه ش  پ دازد غا محدج لات و ددمات میناسجو را پیشجنهاد رند. در م حاه ب د در سجطح غ ده، شجناسجایی   صه مشجی یا  می
رند غا ب اد مشجی یا  ف نجت رسجو دان  و مفایسجه ن  ی به وبسجایت در دنر دورد حیب  ظینی از داده ها رنر میمدج 

ها از ان  ات م غبن با محدججج لات مییاف را ف اهب رند. پا از د  در ف ایند د ید؛ ه ش مدجججن  ی با مطای ه ایه د داده
غ اند دهد. در دوره حنایت؛ ه ش مدجن  ی میهادات مناسجو ارااه میرند و مطاب  با د  پیشجنسجبر د ید مشجی د دگاه پیدا می

ها  ها نارضجاییی اصدامات لازا را ب اد ه  مشجی د داص انیاا دهد. به ای، وسجیاه سجازما با مطای ه رفیار مشجی یا  و ردیابی نشجانه
نهاییا در دوره غ ام ؛ ه ش مدجن  ی   سجازد شجده دانجی را به انیاا ب سجانند.هاد ددمات مشجی یا  شجیدجیغ انند اسجی اغیدمی

دهد. هنچنی، ه ش مدجن  ی در بهب د سج ددورد نف   هاد دو ن فه، ددمات پشجییبانی از مشجی د لازا را انیاا میبا درگی د
به ن ر رای مدی یت روابن مشجی یا  به سجه دسجیه غفسجیب می شج د ره شجام  مدی یت . (2021،  9)م گادی و نه ی، م ث د دارد

،  10)سجاا را باشجدرابطه با مشجی د غحایای، مدی یت رابطه با مشجی د  نایاغی و مدی یت رابطه با مشجی د مبینی ب  هنهارد می  
مدی یت روابن با مشجی د غحایای شجام : شجناسجایی مشجی یا  بایف ه، دریافی، اث ات میفاب  ب  مشجی یا ، غیزیه و غحای  . (2021

؛ ص ش  2021)سجاا را،    ، شجناسجایی سج دبی  غ ی، بی  بازار(2021)سجاا را،  غنای ت مشجی د، د درارسجازد اصدامات ارغبانی 
مجدی یجت رابطجه بجا مشجججی د  نایجاغی شجججامج :  ؛  (2020،  12)ییبجاد و هنهجارا   CLVبینی  و رنجر بجه پی   (2019،  11و هنهجارا 

)سججاا را،    گی د ن خ بازگشججت سجج مایهد درارسججازد ف وش، مدی یت ح ادث، شججهایات، حن  و نف  و د ید و ...، اندازه
؛ 2021)سجاا را،  دورد ان  ات مشجی د و سجادت پ وفای   هاد روغی،، دنر، ادماا ان  ات و د درارسجازد ف اییت (2021

و مدی یت   (2020)ییباد و هنهارا ،   هاد ددمات مشجی یا ریزد بازاریابی، ف وش یا رنپی،،  ب نامه(  2019ص ش و هنهارا ، 
؛ و مدی یت رابطه با مشجی د مبینی ب  هنهارد (2019)ص ش و هنهارا ، دورد شجده  رارد سجازما  با اسجیااده از ان  ات دنر

، رسجو دان  از ایه د (2021)سجاا را،    سجازد شجده ارغبانی، هنسج سجازد منابر ب اد غنامی واحدهاشجام : ادماا منابر سجاارشجی
؛ ص ض و 2021)سجاا را،   گذارد ارغبانات دو ن فه( و پایه2020؛ ییباد و هنهارا ، 2019)ص ش و هنهارا ،   رفیارد مشجی د

غ  نیازها و احسججاسججات  پیامدهاد رضججایت مشججی یا ، ارزیابی سجج یراز   باشججد.می (2020؛ ییباد و هنهارا ، 2019هنهارا ، 
هاد مشجی یا  به سجازما  غ سجن ربات گایه ، غف یت غی به مشجی یا ، ف اهب ر د  غ ام ت د درار با مشجی یا ، انیفال شجهایت 

 
1 Ameen et al., 2021 
2 Ladhari et al., 2017 
3 American Marketing Association, 2017 
4 Keiningham et al., 20 
5 Kushwaha et al., 2021 
6 Sidaoui et al., 2020 

7 Rajaobelina, 2018 
8 Hilken et al., 2017 
9 Mogaji & Nguyen, 2021 
10 Saura, 20 
11 Ghosh et al., 2 
12 Libai et al., 2020 



 

 94 

 20/ شماره 19ل بیست و نهم/ دوره سا /1401زمستان  پاییز و راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/ نشریه علمی
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 29th Year/ No .20/ Autumn & Winter  2022-23 

 
 

 
 

 

ب اد رسجو ارزش میفاب  از مشجی د، ب  اسجاد   .(2020، 1)اومیسجاری، و هنهارا باشجدمشجی یا  و دا  غی به مابت مشجی یا  می
 و   (2020،  4؛ ه ی  و هنهجارا 2018،  3؛ هجافن، و ن واک 2021،  2)پجانی نی و هنهجارا نیجایج مطجای جات ه ش مدجججن  ی مهجانیهی

غ انجد ب اد بهینجه سجججازد ارزش غی بی و می،  (2021،  5)ی   و هنهجارا   ه ش مدجججن  ی فه د ب اد افزای  مزیجت رصجابیی
سج ددورد و ه ش مدجن  ی احسجاسجی ب اد افزای  رضجایت مشجی د، وفادارد مشجی د، ا یناد مشجی د و درگی شجد  و حاظ 

 اسیااده ش د. (2016، 8؛ یی  و هنهارا 2019،  7؛ بانه  و دیانی2020، 6)گ ی ال و هنهارا   مشی یا 
باشجد: اسجیااده از غ ام  مشجی یا  با ه ش مدجن  ی  با اسجیااده از نیایج به دسجت دمده ای، پیشجنهادات رارب دد صاب  بیا  می

هاد م ب   به احسججاسججات، حالات و   انف مشججی یا ، اسججیااده از ه ش  هاد مهاینه( ب اد به دسججت دورد  داده)ما ً ربات
سجازد در ذه، مشجی یا ، یات و دایهاهیهاد ر غاه، دهت د ق غ  ر د  غبامدجن  ی ب اد سجادت م سجیفی و ن شجی، داسجیا 

اسججیااده از ه ش مدججن  ی مهانیهی ب اد د درار ر د  غنظینات و غییی ات صینت، اسججیااده از اغ ماسججی   غ سججن ه ش  
غ یید محی ا. انیاا ای،   ریزد رسجانه غباییات و اسجیااده از ن یسجندگا  ه ش مدجن  ی، ب ادمدجن  ی مهانیهی در بی  ب نامه

شج د. محففا  در ای، پیوه  با  اد به پیوهشجه ا  دغی پیشجنهاد میغحفی  به روش دزمایشجی و ن یی و هنچنی، روش دمیییه
 هاد می  انهایسی م اده شدند.هایی با زبا محدودیت م ب   به حذ  پیوه 
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