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                                                           چکییه

 جهان سممراسمر  در افراد یزندگ مختلف یهاجنبه در یریچشمم   راتییتغ ،91 دیکوو یریگهمه هدف:
 نوع و انتخاب ال وی. قرارداد ریتأث تح  زین را کنندهمصممر  رفتار راتییتغ نیا. اسمم  کرده جادیا

 مختلفی موقعیتی غیر و موقعیتی عوامل به دهدمی نشان خود از موقعی  هر در شمخ   که واکنشمی 
 افتند، می اتفاق ندرت به ها، گیری همه که کرد یادآوری را موضمموع این ، 91 کووید.  دارد بسممت ی

 یهاپاسمم  بررسممی حاضممر، پژوهش هد .افتاد خواهند اتفاق هم آینده در افتاده اتفاق درگذشممته
 . اس  ییغذا مواد مصر  بر دیتأک با 91 دیکوو یریگهمه وعیش دوران در کنندهمصر  یرفتار

 قیعم مصمماحبه و یدارشممناسمم یپد روش پژوهش، هد  به یابیدسممت منظوربه روش شننسی:نن :
 با تهران شممهر در مصمماحبه 04هدفمند، یریگنمونه روش یریکارگبه با. گرف  قرار مورداسممتفاده

  .گرف  قرار لیوتحلهیتجز مورد ودایک مکس افزارنرم با و شد انجام کنندگانمصر 
 سه در که آمد، دسم   به کد 32 ،یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار و هاداده لیوتحلهیتجز از پسنتایج:
 قالب در لیتحل از حاصممل جینتا  یدرنها و یبندطبقه بلندمدت یسممازگار و یامقابله ،یواکنشمم مقوله
  .دیگرد ارائه یمفهوم مدل

 91 دیکوو یریگهمه وعیشمم یابتدا در افراد که داد نشممان آمدهدسمم به جینتا بحث و نتیجه گیری:
 انداختن قیتعو به ،یکیزیف یهافروش اه به کمتر مراجعه ل،یقب از یموارد قالب در یواکنش صورتبه
 قرار ابتلا معرض در کمتر تا دادند پاس  91 دیکوو یریگهمه وعیشم  به یتلفن و نیآنلا دیخر دها،یخر
 دیکوو با مقابله به یآشپز لیقب از خودشان توسط کارها انجام قیطر از ،یمدت از پس نیهمچن. رندیگ

 رییتغ د،یخر طیمح به نسب   یحسماسم   سمالم،  ییغذا میرژ ل،یقب از یموارد  یدرنها و پرداخته 91
 .دهندیم قرار موردتوجه بلندمدت در همچنان که اس  یموارد ازجمله نیآنلا دیخر و یزندگ سبک

 
 

 .یدارشناسیپد ؛یریگهمه روس؛یو کرونا ؛91-دیکوو کننده؛مصر  رفتار :هپکلییوشژه

از رساله دکتری اس . مستخرجاین مقاله 

 مقاله پژوهشی

 212-222صفحه 



 

 412 

 24/ شماره 11ل بیست و نهم/ دوره / سا1441زمسیان پاییز و راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/  نشریه علمی
 Business Strategies/ Journal of Shahed University/ 29th Year/ No.20/ Autumn & Winter  2022-23 

 
 

 
 

 

 مقیمه

 جهانی سلامتی و یافتهگسترش سریع بسیار 11  کووید گیریهمه. است نظیریبی و سابقهبی هایویژگی دارای 3232 سال
 تصاداق از بزرگی هایبخش و درآمدند تعطیل حالت به دیگری از پس یکی کشورها شیوع، سرعت کاهش برای. کرد تهدید را
 گیر،همه هایبیماری تاریخی، ازلحاظ.  1(3232شیید)کمبل و همکاران،  تعطیل هاهفته برای -جهانی اقتصییاد بنابراین و -هاآن

 COVID-19 گیریهمه زیاداحتمالبه. کنند تصییور نو از را خود دنیای و شییوند جدا گذشییته از که اندکرده مجبور را هاانسییان
 گیرهمه بیماری این تأثیرات. کرد خواهیم تجربه خود زندگی طول در که اسییت جهانی موجود وضییعیت به شییو  ترینبزرگ
 درجات به سنین و مشاغل، اجتماعی، طبقات ها،جنسیت مختلف، هایفرهنگ. اسیت  نشیده  احسیا   اندازه یک به همه برای

 کووید گیریهمه. 3(3232بلک، )اندقرارگرفته تأثیر تحت نوعیبه همه اما. اندقرارگرفته تأثیر تحت مختلف طرق به و مختلف
 فمصر و غذا انتخاب انگیزه افراد، بهداشتی رفتارهای گیری همهاین. است داشیته  همراه به را فردیمنحصیربه  هایچالش ،11
 ارشسف که کنند انتخاب را غذایی مواد خرید هایکانال است ممکن کنندگانمصرف. است داده قرار تأثیر تحت را غذایی مواد
. 2(3233یانگ و همکاران، )دهند کاهش را بازار به مراجعه دفعات تعداد تا کنندمی ارائه را منزل درب تحوییل  و آنلاین
 در کنندگانمصییرف. اسییت کرده مختل را مصییرف و خرید نحوه همچنین و کنندهمصییرف خرید عادات ،11 کووید گیریهمه
 ایدهندهتکان حوادث و تاریخی هایبحران با همسو. 4(3232شی،،  )هسیتند  جدید عادات یادگیری و ابتکارات یادگیری حال

 طوربه 11 کووید ، 3212 سال در ایرما طوفان و 3211 کریستچرچ زلزله ،  3223-3224 هایسیال  در سیار   شییوع  ازجمله
 و هارکتش ورشیکستگی  ، توجهقابل اقتصیادی  رکود باع، که ، اسیت  گذاشیته  تأثیر جهانی اقتصیادی  شیرای   بر توجهیقابل

(  پاندمی)گیریهمه شیییوع از تر  درباره طولانی سییابقه. 5(3232لاکسییتن و همکاران، )اسییت شییده بیکاری افزایش و صینایع 
 از هاویرو  جدید نوع یا هازیرگروه ظهور و پیدایش درنتیجه سییال 52 تا 12 هر که رسییدمی نظر به گیریهمه. دارد وجود
 قبل از شییتربی حتی انسییان به جدید هایویرو  انتقال احتمال جهانی جمعیت افزایش با. بیفتد اتفاق ویرو  مجدد بندیطبقه
 آینده در چنان هم جدید هایگیریهمه که کنندمی بیان دانشییمندان این، بر علاوه. 6(3232دون، و گاسیتافسیین،  )افتدمی اتفاق
 هاازاریابب برای آن، از فراتر حتی و گیرهمه بیماری این با مواجهه در کنندگانمصرف رفتار در  بنابراین،. کنندمی ایجاد خطر
 رفتار درباره آگاهی دیگر، سوی از(. 1422 همکاران، و گراوند)است برخوردار بالایی بسیار اهمیت از وکارهاکسب  چنینهم و

 در دهکننمصییرف  خرید رفتار تغییر نحوه در  به منجر تنهانه که اسییت حیاتی و اهمیت حائز دلیل این به غذایی مواد خرید
 ارائه و فراهم نیز مدیریتی اقدامات برخی برای را مفیدی هایو دسییتورالعمل رهنمود بلکه شییودمی زااسییتر  شییرای 

 شیییوع دوران در کنندهمصییرف رفتاری هایپاسیی  تبیین حاضییر، پژوهش اصییلی هدف .2(3232کند)جوسییکا و همکاران، می
 :از عبارتند پژوهش فرعی اهداف. است غذایی مواد مصرف بر تأکید با 11 کووید گیریهمه
  11  کووید بیماری به کنندگانمصرف واکنش نحوه . شناسایی1
  11  کووید بر غلبه برای کنندگانمصرف رفتاری الگوهای . شناسایی3
 .دش خواهد تبدیل عادت به پساکرونا دوران در که سازگاری مرحله در کنندهمصرف جدید رفتاری الگوهای . شناسایی2
 11 کووید دوران در کنندگانمصرف رفتاری هایپاسی   با ارتباط در شیده انجام هایپژوهش و نظری مبانی به ابتدا ادامه در
 رائها پیشیینهادات و گیرینتیجه و بح، درنهایت و شییدهارائه هامصییاحبه از حاصییل هاییافته پژوهش، روش سیی،س، پرداخته،

 .  شودمی
 
 

                                                 
1 Campbell et al., 2020 
2 Belk, 2020 
3 Yang& et.al, 2022 
4 Sheth, 2020 

5 Loxton et al., 2020 
6 Donthu &Gustafsson, 2020 
7 Jeżewska-Zychowicz et al., 2020 
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 11 کووید گیريهمه دوران در کنندگانمصرف رفیاري هايپدیدارشناسی پاسخ
 

 پیشی ه نظ ی پژوهش

 91 کوودی و ک  یهمص   نفتپن

 هاییکتاکت و هااسییتراتژی تا دهدمی قرار بازاریابی مدیران اختیار در را مهمی اطلاعات کنندهمصییرف رفتار وتحلیلتجزیه
 ازار،ب تقسیییم مانند بازاریابی هایاسییتراتژی برای را مفیدی هایورودی کنندهمصییرف رفتار در . دهند توسییعه را بازاریابی
 هر. است لدخی گیرندمی بازاریابان که تصمیماتی تمام در اساساً کنندهمصرف. کندمی فراهم یابیموقعیت و هدف بازار انتخاب
 خرید رفتار(. 3233دورماز و گزیک، ) بود خواهد تردقیق بازاریابی تصمیمات کرد، تحلیل بهتر را کنندهمصرف رفتار بتوان چه

 وس ت و است نشده ریزیبرنامه و شدهریزیبرنامه که است بعدی رفتارهای و گیریتصمیم فرایندهای از ایمجموعه مشیتری، 
 رفتار و هسییتند گیریتصییمیم درروند کلیدی هایمؤلفه اطمینان عدم و ریسییک.  شییودمی تعیین خارجی و داخلی عوامل
 و اریکسییون) شییودمی هدایت کنندهمصییرف مختلف هایبخش برای مختلفی عوامل توسیی  بحرانی شییرای  در کنندهمصییرف
 زیرا است، داشیته  جهانی سیط   در کنندهمصیرف  رفتارهای بر بسیزایی  تأثیر 11 کووید بیماری گیریهمه. 1(3232 اسیتنیو ، 
 رفتار(. 3232لوکسییتن و همکاران، )اسییت شییده کنندهمصییرف غیرمنطقی و نامنظم فعالیت به منجر اطمینان عدم افزایش
 مشکلات خود، نوبهبه این،. است گرفته خود به جدیدی تعریف 11 کووید گیریهمه ناپذیراجتناب چالش طی در کنندهمصرف

 هاآن سییودمندی و کنندهمصییرف رفتار موجود هایمدل مورد در بازنگری و پایداری برای اسییتراتژیک تغییرات ایجاد برای را
 (.3232مهتا و همکاران، )کشدمی چالش به کننده،مصرف هایبخش در ماندن باقی برای بازاریابی هایاستراتژی و مشاغل برای

 91-ک  یه دن دونشن کودینفتپنی مص   یهپپپا 

 کنندهمصرف پاس . دهدمی نشان خود از هامحر  برابر در کنندهمصرف که است پاسخی همان کننده،مصرف رفتاری پاس 
 گیریهمه .3(3232)پانتو وهمکاران،  شودمی مشاهدهقابل رفتاری پاس  به منجر س،س و گیردمی انجام ذهنی صورتبه ابتدا در

 در نانآ مصرفی و خرید رفتار در اسیاسیی   تغییراتی به منجر و کنندگانمصیرف  عادات در اسیاسیی   تغییراتی باع، ،11 کووید
، 53231، ورما و ناون، 43231، آنترا و هان، 3231، گورسییکا و همکاران، 32312اسییت)اختر وهمکاران،  شییده جهان سییراسییر

 کدیگری به هاپاس  این شوند،می بندیدسته رفتاری و شناختی ، عاطفی به هاپاس  که،. درحالی6(3232بورسییلینو و همکاران،  
 بندیطبقه زیر صورتبه 11 کووید گیریهمه شیوع دوران در کنندهمصرف رفتاری و شناختی عاطفی، هایپاس . هستند مرتب 
  :شوندمی

 .  شلوغ هایمکان در حضور از اجتناب و شدن، آلوده و بیماری از تر  :عاطفی
 .قطعیت عدم ، مصرف و خرید افزایش شادی؛ و ارتباط برقراری به نیاز تنهایی؛ درماندگی؛ خودتنظیمی؛ کنترل؛ :شناختی
 عنوانبه ای میانجی عنوانبه یا بگذارند، تأثیر رفتاری رفتارهای انواع بر توانندمی شییناختی و عاطفی هایپاسیی  :رفتاری

 . شوند گرفته نظر در فرایندها سایر کنندهتعدیل
 کههنگامی. شوند برندها از جابجایی یا محصیولات  ذخیره مانند کنندهمصیرف  رفتارهای به منجر تواند،می تر  احسیا  
 و محصولات ، برندها دنبال به است ممکن ، شیوند  اضیطراب  و اسیتر   دچار یا کنند کنترل عدم احسیا   کنندگانمصیرف 
 (. 3232کمبل و همکاران، )برندمی بین از را هاآن کنترل عدم احسا  که باشند خدماتی

 پژوهش تج ب  پیشی ه

 یریگرفتاری آنان در دوران همه یهاپاسیی  یژهوکننده و بهصییورت گرفته در حوزه رفتار مصییرف یهادر ادامه به پژوهش
را مورد بررسی قرار  11 کووید طول در کنندهمصرف رفتار در (، تغییرات3233وارویز و همکاران ). شیود یاشیاره م 11-کووید

کننده (،  به بررسی رفتار مصرف3232.کر  و ریفکن )کندمی ایجاد را تفاوت بیشترین جغرافیایی لدادند و بیان داشتند که عام

                                                 
1 Eriksson & Stenius, 2020 
2 Pantano et al. 2020 
3 Akter et al., 2021 

4 Untaru & Han, 2021 
5 Verma & Naveen, 2021 
6 Borsellino et al., 2020 
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شده است، ( انجام3232در پژوهش دیگری که توسی  شی، )   .پردازد، سیازگاری بلندمدت می یامرحله واکنشیی، مقابله  2در 
بافت اصلی که رفتار  4. نویسینده  گیردیموردبررسیی قرار م کننده و اثرات آنی و بلندمدت آن بر رفتار مصیرف 11-تأثیر کووید
گیری عادات جدید و از بین رفتن عادات قدیمی شیییوند، را تواند منجر به شیییکلکند و میکننده را اداره یا مختل میمصییرف 

یماری له، طوفان، بکنید که عبارتند از  اجتماعی؛ تکنولویی؛ قوانین و مقررات؛ بلایای طبیعی موقتی مانند زلز شییینیاسیییایی می 
شیییده )معوق( ؛ پذیرش تکنولویی احتکار؛  ابتکار ؛ تقاضیییای به تعویق انداختهاز سیییوی دیگر، . 11-گیر ازجمله کوید همه

؛گردهمایی دوباره با دوسییتان و خانواده؛کشییف اسییتعداد؛ ی؛ از بین رفتن مرزهای کار وزندگآیدیدیجیتال؛ فروشییگاه به خانه م
( چارچوبی 3232کمبل و همکاران ) .کندیمطرح م11-کووید یریگعنوان هشت اثر مهم همهجدید را به اصلاح عادات؛ عادات

 صورت عاطفی، شناختی وکننده را بهمصرف یهاو پاس  دهندیارائه م کنندگان در برابر تهدیداتمصرف یهابرای در  پاس 
از  دار، اجتنابه شییدن، انزجار و بیزاری نسییبت به افراد علامت آلود و . عاطفی شییامل تر  از بیمارکندیم یبندرفتاری طبقه

 ،شییلوغ ؛ شییناختی شییامل کنترل؛ خودتنظیمی ؛ درماندگی؛ تنهایی ؛ نیاز به برقراری ارتباط؛ و شییادی    یهاحضییور در مکان
 یها، پاسیی و رفتاری شییامل انباشییت محصییولات. ، عدم قطعیتگرایییکه منجر به افزایش خرید و مصییرف و ماد یروممرگ

اقتصییادی ، نابرابری نژادی و اقتصییادی ، دسییترسییی به    -. همچنین ، وضییعیت اجتماعی  جدید هایینهخلاقانه ، امتحان گز
عنوان فردی را  به یهاو بسیییترهای )پلتفرم( خرید ، دسیییترسیییی دیجیتالی  و تفاوت  هاینهبهداشیییتی اولیه ، گز یهامراقبت
 ، پژوهشی با عنوان عوامل(1421)شیبانی  و کرباسی. کنندیمدت و بلندمدت مطرح مکوتاه یهااثرگذار بر پاس  کنندگانیلتعد
انجام دادند و به این نتیجه دسییت  (11 کووید)کرونا ویرو  گیریهمه شییرای  در ارگانیک غذایی مواد خرید قصیید بر مؤثر

 .دارند رگانیکا غذایی مواد خرید قصد بر را تأثیر بیشترین شدهبینیپیش تر  و خطر در  کننده،مصرف یافتند که نگرش
 ارگانیسییم و محر  پاسیی ، رویکرد با 11 کووید گیرهمه بیماری اولیه مراحل در غیرمعمول خرید ، رفتار(1211)حسییینی

 ازحدبیش برافزایش آنلاین اطلاعاتی منابع معرض در گرفتن قرار مثبت مورد بررسیییی قرار داد، نتایش نشیییان دهنده تأثیر
 قصد بر دفر تصور شدت سایبرکندر؛ و فرد تصور برشیدت  اطلاعاتی باراضیافه  فرد؛ تصیور  شیدت  و سیایبرکندریا  اطلاعات،
 .غیرمعمول خرید قصد و فرد شدن منزوی

 ا پا  پژوهشنوش

 روش. اسییت  گرا وجود پدیدارشییناسییی رویکرد با کیفی هاداده گردآوری ازنظر کاربردی، هدف ازنظر حاضییر پژوهش
 این. ستا پدیده یا مفهوم یک با رابطه در افراد از تعدادی  زیسته تجربیات معنایی عمیق هایلایه در  درصدد پدیدارشیناسی 

 مطالعه" پدیدارشناسی ، ترساده عبارت به(. 1211 محمدپور،)پردازدمی انسیانی  تجربیات در آگاهی سیاختار  بررسیی  به روش
 ست؟چی واقعیت ماهیت و شود؟ شناخته تواندمی چیزی چه  که دهدمی پاس  سؤالات این به و است حقیقت یافتن و "وجود
 تیموقعی در که گونهآن است هاپدیده شناسایی و صری  توضی  پدیدارشناسی، پژوهش هدف(. 1421 شاهرخ، دهدشتی و میر)

 و مردم از ایعده دیدگاه از پدیده یا مفهوم یک معانی توصیف به پدیدارشیناسی  درواقع. شیوند می ادرا  افراد توسی   خاص
 و بهنود)باشییدمی مردم از ایعده مشییتر  تجارب فهم درپی بنابراین. پردازدمی مورد آن در آنان زیسییته تجارب برحسییب
. تاس شدهتعریف متفاوتی دامنه و قلمرو با گوناگون آثار در که است اصیطلاحاتی  ازجمله پدیدارشیناسیی   (. 1422 همکاران،
 گراییاتاثب مخالفان سوی از خصوصبه طبیعی، علوم هایروش کاربرد علیه واکنشی عنوانبه اصل در پدیدارشیناسیی   پارادایم

 در ایزمینه نظریه و پدیدارشیناسی  روش دو(. 1211 همکاران، و جوینی افلاکی)شید  آغاز اجتماعی علوم و شیناسیی  روان در
 از ایصهخلا. شودمی گرفته کار به معاصیر  کنندهمصیرف  رفتار درباره بینش کسیب  و تجارب معانی، رفتار، مطالعه برای اصیل 
 .است شدهارائه 1 شماره جدول در پژوهش کلی روش

 مواد خرید مسئولیت 11 کووید دوران در که تهران، شهر ساکن سال 11 بالای افراد پژوهش، این در موردمطالعه هاینمونه
 وریحض خرید تجربه همچنین و داشتند نقش غذایی مواد مصرف یا خرید به مربوط تصمیمات در و داشته عهده بر را غذایی
 کلپروت طراحی و عمیق مصاحبه از پژوهش، اصلی سؤال به پاسی   منظوربه پژوهش این در. باشیند  داشیته  نیز را دوران آن در

 سؤال 12 شامل  اول بخش شودمی تشکیل بخش دو از مصاحبه پروتکل. است شدهاسیتفاده  ادبیات، مروربه توجه با مصیاحبه 
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. شدبامی شناختی جمعیت هایویژگی به مربوط سؤالات دوم، بخش و بلندمدت سازگاری و ایمقابله واکنشیی،  حوزه سیه  در
 هر در هک شد داده توضی  آنان برای همچنین و کرد ضب  را مصاحبه توانمی آیا که شد پرسیده هاآن از مصاحبه، انجام از قبل

 و داده توضی  متغیرها و آن از هدف پژوهش، عنوان مصاحبه، ابتدای در. دهند انصراف آن ادامه از توانندمی مصاحبه از مرحله
 خواهدن بیان مقالات و گزارش فرآیند در افراد هویت و شودمی استفاده موردنظر پژوهش برای تنها اطلاعات این از که شد بیان
 انجام زماندتم. شد استفاده "دهیدمی توضی  بیشتر لطفاً" یا "زنیدمی مثال لطفاً" مانند کاوشگرهایی از مصاحبه حین در. شید 

 مشخصات. رسید نظری اشباع به تهران شهر هایفروشگاه در مصیاحبه  42 انجام با. کشیید  طول دقیقه 62 تا 42 بین مصیاحبه 
 است. شدهارائه 3 شماره جدول در افراد شناختی جمعیت

 پژوهش روش از ایخلاصه .1 جدول

 عمیق مصپحبه هپدشده آونیجمع نوش کپنب دی هی  شاپس ب  پژوهش نوش

 محتوا تحلیل هپدشده وتحلیلتجزده نوش کیفی هپدشده نوع شاپس ب  پژوهش نوش

 MAXQDA موندشاتفپده شفزشنن م و هدفمند قضاوتی گی ینمونه نوش

 کنندگانمشارکت. مشخصات جمعیت شناختی 2جدول
 تحصیلات وضعیت تپهل ان ج سیت

 مرد زن
11-

31 

31-

21 

42-

52 

و  51

 بالاتر
 کارشناسی دی،لم زیردی،لم متأهل مجرد

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

33 11 11 15 1 5 33 11 3 3 1 31 2 

 04 هپاونیهمصپحبهتعیشد کل 

 گرهمصاحب توس  مصاحبه حین در که بود مورد سه تنها شود ضیب   هاآن مصیاحبه  که دادند اجازه کنندگان،مشیارکت  اکثر
 افزارمنر وارد س،س. درآمد   ورد فایل قالب در جزییات تمامی با هامصاحبه تمامی مصاحبه، انجام از پس. شد بردارییادداشت
 این در. شد استفاده هامصاحبه کدگذاری پایایی سنجش جهت  کوهن کاپای شاخص از پژوهش، این در  .گردید  کیودا مکس
 بندیتهدس به اقدام نداشتند، اطلاع پژوهشگر، توس  شدهانجام کدگذاری نحوه از که بازاریابی، تخصص دارای خبره دو راستا،
 مطابق. شد محاسبه SPSS 26 افزارنرم توس  کاپا ضیریب  و گردید مقایسیه  یکدیگر با شیده ارائه مفاهیم سی،س . نمودند کدها
 دهندهنشان که آمد دست به 2/  222 معناداری سیط   در 2/  151  پژوهش حاضیر  برای کوهن کاپای ضیریب  نتیجه 2 جدول
 است. کدها پایایی تائید نهایتاً و دهندهپاس  دو بین بالا توافق

 هپهپ و دپفتهتحلیل دشده

 داده تشکیل مرد را آن درصد 45 و زن را کنندگانمشارکت درصد 55. شد انجام مرد 11 و زن 33 با مصاحبه 42 درمجموع
 کارشناسی درصد 5/53 کارشناسی، درصد 32 ، کمتر و دی،لم درصد 12. بودند متأهل درصد 5/52 و مجرد درصد 5/43. است
 .بود سال 22 شوندگانمصاحبه سنی میانگین. داشتند ایحرفه و تخصصی دکتری مدر  هاشوندهمصاحبه درصد 5/12 و ارشد
 گام در .مطالعه گردید هامصاحبه بار چندین شد، درآورده متن صورتبه هامصیاحبه  ازاینکهپس ابتدا در ها،داده تحلیل منظوربه
 .شد شروع کدگذاری بعد،

 دهشانجام انتخابی و محوری باز، کدگذاری مرحله در سه هاکدگذاری. گردید افزارنرم وارد هامصاحبه ابتدا کدگذاری برای
 تقسیم مجزا معنایی هایبخش به هاداده باز، کدگذاری در :باز کدگذاری مرحله .گردید ارائه پژوهش مفهومی مدل درنهایت و
 اران،همک و نظریان) شودمی بندیگروه مقوله نام به ترانتزاعی هایمفهوم لوای تحت مشیابهت  یا نزدیک اسیا   بر ازآنپس و

 و هاداده در موجود الگوهای تعیین شامل مرحله این :محوری کدگذاری مرحله .آمد دسیت  به کد 32 مرحله، این در(. 1211
 مرحله، این هدف(. 1422 پرور،دانش و شاهرخ دهدشیتی )باشید می هاداده دائمی مقایسیه  آن لازمه و اسیت  بندیمقوله سیط  
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 .  است باز کدگذاری مرحله هایداده تلفیق
 . محاسبه ضریب کاپا3جدول 

 
 پپاخگوی شول

 جمع
 کپپپض دب 

Kappa 
 اطح مع پدشنی

 اپزگپنی شیمقپبله وشک ش 

 پپاخگوی دوم

 13 1 2 11 وشک ش 

151/2 222/2 
 3 2 3 2 شیمقپبله

 1 1 2 1 اپزگپنی

 32 1 3 13 جمع

 11در دوران شیوع کووید  کنندگانمصرفی رفتاری هاپاسخ یمقولات فرع یمحور یکدگذار. 4جدول 

 مصپحبه ف شوشن  کی مؤلفه

 
ش
وشک 

 

 ,I1, I2, I3, I5, I6, I12, I13, I14, I15, I16, I17, I19, I20, I21 32 خ دی شنیشختن تعودق به

I22, I24, I27, I28, I31, I36 
 I2, I3, I4, I5, I6, I9, I17 2 مص   کپهش

 I3, I4, I10 2 شقلام اپد  بپ ک دن جپدگزدن

 ,I2, I4, I5, I6, I7, I8, I9, I10, I11, I12, I13, I14, I16,I17, I18 36 آنلادن  خ دی

I19, I21, I22, I25, I26, I27, I28, I30, I34, I35, I39 

 21 تلف   خ دی
I2, I3, I6, I9, I10, I12, I13, I14, I15, I17, I18, I19, I21, I22, 

I23, I24, I25, I26, I27, I28, I29, I30, I31, I32, I33, I34, I35, 

I36, I38, I39, I40 

 21 خ دی شفزشدش
I2, I3, I4, I5, I6, I7, I9, I10, I11, I12, I14, I15, I16, I17, 

I21, I22, I23, I25, I26, I27, I28, I29, I31, I32, I33, I35, I36, 

I37, I38, , I39, I40 
 ,I2, I4, I5, I6, I9, I10, I12, I13, I15, I17, I20, I23, I24, I27 11 خ دی کپهش

I28, I33, I34,I38 
 محیط به نسبت حسپایت شفزشدش

 خ دی
31 I1, I2, I3, I5, I6, I7, I8, I12, I15, I16,I17, I20, I22, I23, 

I25, I27, I32, I34, I35, I36, I38 

 ,I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I17, I18, I19, I20, I22, I25 34  بهیشات یهپپ وتکل نعپدت شفزشدش

I26, I27, I29, I30, I31, I32,I35, I36, I38, I39 

 25 ک فیزد یهپف واگپه به کمت  م شجعه
I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I9, I10, I11, I12, I13, I14, I15, I17, 

I18, I19, I20, I21, I23, I24, I25, , I27, I28, I30, I31, I32, 

I33, I34, I35, I36, I37, I38, I39, I40 
 وهپ اوپ مپنکت به م شجعه

  کوچک یهپف واگپه
1 I3, I12, I15, I16, I18, I21,I27,I34 

 یهپف واگپه به بیشت  م شجعه

 مجپزی
5 I4, I8, I9, I10, I14 

مقپبله
ی
ش

 I1, I6, I10, I12, I14, I16, I25, I31, I34, I36, I37 11 جیدی ب نیهپی دپ محصولات شمتحپن 

 23 خودتپن تواط کپنهپ شنجپم
I2, I3, I4, I7, I8, I9, I11, I12, I13, I15, I17,I18, I19, I20, 

I21, I22, I23, I24, I26, I27, I28, I29, I30, I31, I32, I33, I35, 

I36, I37, I38, I39, I40 

ت
ی
یم
ی بل 

اپزگپن
 مص   شفزشدش و اپلم غذشد  نژدم 

 اپلم غذشهپی و لب یپت
33 I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I11, I12, I15, I17,I18, I21, I22, 

I23, I24, I25, I26, I29, I30, I36, I37 

 شنگپنیک محصولات مص   شفزشدش

 ابزدجپت و
33 I2, I3, I4, I5, I8, I9, I10, I12, I13, I14, I17, I18, I22, I23, 

I25, I27, I28, I31, I35, I36, I37, I38 

 I4, I5, I6, I8, I9, I10, I28 2 زنیگ  ابک تغیی 
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 مصپحبه ف شوشن  کی مؤلفه

 I1, I4, I5, I8, I10, I15, I20, I27, I37 1 بهیشات و الامت به نسبت آگپه 
 و آمپده غذشد  موشد مص   کپهش

 م جمی
11 I2, I3, I5, I6, I7, I12, I16, I19, I20, I21, I22, I25, I28, I29, 

I30, I34, I39, I40 

 و ک  یهضیعفون  موشد شز شاتفپده

 نظپفت موند دن بیشت  حسپایت

 دات

36 I1, I2, I3, I4, I5, I6, I8, I10, I14, I15, I16, I18, I19, I20, 

I21, I26, I27, I28, I30, I32, I33, I34, I35, I36, I38, I39 

 ,I2, I4, , I7, I8, I9, I10, I12,I14, I16, I17, I18,  I21, I22, I23 32 آنلادن خ دی

I24, I25, I26, I27,I30, I34 
 ,I2, I3, I4, I11, I12, I13,I15, I19, I20, I21, I22, I23, I27, I28 32 م زل دن آاپزی

I29, I31, I32, I33, I36, I37, I38, I39, I40 
  ,I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, I8, I10, I16, I21,I23,  I25, I27, I32 11 خ دی محیط به نسبت حسپایت

I34, I35, I36,  I38 
 

 اصییلی مفهوم 1 و فرعی مفهوم 2 به که شیید، شییناسییایی مفهوم 32 باز کدگذاری مرحله در :انتخابی کدگذاری مرحله
 در کنندهمصرف رفتاری هایپاس  از یکی عنوانبه "واکنشی" مفهوم برای نهایی، بندیجمع و بررسی از پس. شدند بندیدسته
 خرید آنلاین،  خرید اقلام، سییایر با کردن جایگزین مصییرف، کاهش خرید، انداختن تعویق به ،11 کووید گیریهمه دوران
 مانند بهداشییتی هایپروتکل رعایت افزایش خرید، محی  به نسییبت حسییاسیییت افزایش خرید، کاهش خرید، افزایش تلفنی،
 زدیکن کوچک هایفروشگاه و هاسوپرمارکت به مراجعه فیزیکی، هایفروشگاه به کمتر مراجعه دستکش، ماسیک،  از اسیتفاده 
 د،خری انداختن تعویق به با ارتباط در مثال برای. شییدند کدگذاری مجازی هایفروشییگاه به بیشییتر مراجعه و زندگی محل

 و برنش مثل ضروری و لازم غذایی مواد مثلاً. دادممی انجام را اصلی خریدهای تنها "  که کرد بیان 34 شیماره  شیونده مصیاحبه 
 وندهشییمصییاحبه تلفنی، خرید با ارتباط در. "کردممی موکول بعد برای را تنقلات مثل مواردی و کردممی خرید را حبوبات
 ادمو. باشییم نداشییته هاآن با مسییتقیم تما  و دهد قرار منزل درب پشییت پیک یک که مدادمی ترجی  "  کرد بیان 32 شییماره
 "یواکنشیی" بخش برای افزارنرم خروجی. "دادممی سییفارش تلفنی آمدمی پیش که هم را کمبودهایی و سییبزیجات مثل غذایی
 .است شدهارائه 1 شکل در 11 کووید شیوع دوران در کنندهمصرف رفتاری هایپاس  عنوانبه

 11 کووید شیوع دوران در کنندهمصرف رفتاری هایپاسخ عنوانبه "واکنشی" اولیه مدل. 1 شکل

 این کدهای عنوانبه خودتان توسیی  کارها انجام و جدید برندهای یا محصییولات امتحان "ایمقابله" مفهوم برای همچنین
 از بسیاری"  13 شماره شوندهمصاحبه. شودمی ارائه هامصاحبه در شدهمطرح نکات برخی ادامه در. شدند گرفته نظر در مرحله

های نزدیک محل خرید از فروشگاه
 زندگی

 واکنشی
حساسیت  افزایش

 خرید به محیط نسبت

 کاهش مصرف

 جایگزین کردن با سایر اقلام

 خرید آنلاین

 به تعویق انداختن خرید
 خرید تلفنی

 افزایش رعایت پروتکل های بهداشتی افزایش خرید

 کاهش خرید

 های فیزیکیمراجعه کمتر به فروشگاه

مراجعه بیشتر به فروشگاه های 
 مجازی
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 ایهگلدان در منزل در حتی و دادممی انجام منزل در را همبرگر و کالبا  ترشییی، و شیییرینی پیتزا، کردن درسییت مانند کارها
 بیشتر دوران این در اما. کردممی مصرف زیاد آماده غذاهای قبلاً"  11 شماره شوندهمصیاحبه . "دادممی پرورش سیبزی  کوچک
  ."کردممی آش،زی منزل در

 11 کووید شیوع دوران در کنندهمصرف رفتاری هایپاسخ عنوانبه "ایمقابله" اولیه مدل. 2 شکل

 مصییرف افزایش سییالم، غذاهای و...  و لبنیات مصییرف افزایش و سییالم غذایی رییم  ،"بلندمدت سییازگاری" بخش در
 و آماده غذایی مواد مصرف کاهش بهداشت، و سلامتیبه نسبت آگاهی زندگی، سبک تغییر سبزیجات، و ارگانیک محصیولات 
 اسیتحس و منزل در آش،زی آنلاین، خرید دست، نظافت مورد در بیشتر حساسیت و کنندهضیدعفونی  مواد از اسیتفاده  منجمد،
 و کرد ایجاد که تغییری بزرگترین شاید "  نمود بیان 2 شیماره  شیونده مصیاحبه . شیدند  داده تخصییص  خرید محی  به نسیبت 
 13 شماره شوندهمصاحبه. "بود تازه جاتمیوه و سیبزیجات  مصیرف  افزایش تازه، غذایی مواد اسیتفاده  دارد، ادامه هم همچنان
 به هم و نههزی لحاظ به هم برایم منزل در همبرگر و کالبا  حتی و لازانیا و پیتزا ترشی، و شییرینی  کردن درسیت  "  کرد بیان
 ."کردیممی تهیه بیرون از آماده را هااین کرونا از قبل کهدرصورتی دهممی ادامه همچنان و بود جذاب سلامتی و طعم لحاظ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 11 کووید شیوع دوران در کنندهمصرف رفتاری هایپاسخ عنوانبه "بلندمدت سازگاری" اولیه مدل. 3 شکل

 آمدهتدسبه هایمؤلفه به توجه  با درنهایت قبل، مرحله از آمدهدستبه مستقل هایمدل نیز و محوری کدگذاری به توجه با
 مفهومی مدل قالب در هامؤلفه و ابعاد کیفی، تحلیل به توجه با .شد ارائه 4 شکل صورتبه کیودا مکس افزارنرم خروجی نتیجه
 گردد.می ارائه 5 شکل در نهایی مدل صورتبه جامع
 
 

 مقابله ای

 امتحان محصولات یا برندهای جدید انجام کارها توسط خودتان

 سازگاری بلندمدت

حساسیت نسبت به محیط 
 خرید

 آشپزی در منزل

استفاده از موادضدعفونی 
 کننده

 خرید آنلاین

افزایش مصرف محصولات 
 ارگانیک

 رژیم غذایی سالم

کاهش مصرف 
 آگاهی نسبت به سلامت و بهداشت موادغذایی منجمد

 تغییر سبک زندگی
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 کیودا مکس افزارنرم از استفاده با 11 کووید گیریهمه دوران در کنندهمصرف رفتاری هایپاسخ. 4 شکل

 

 11-گیری کوویدهای رفتار مصرف کننده در طی شیوع همه. مدل مفهومی پاسخ5شکل

 واکنشی یامقابله

 . انجام کارها توسط خودتان13

. امتحااان محلااااو    ااا 14

 برندهای جد د

ملااار   ش سااا م و اا ا  یغذا م . رژ15

 و ... و غذاهای سا م ا ی بن

 و کیملار  محلاو   ارگان ش . اا ا16

 جا  سب 

 یسبک زندگ ریی. تغ17

 و بهداشت ینسبت به سلامت ی. آگاه18

آماده و   ی. کااهش ملاااار  موادغذا 19

 منجمد

کننده و  ی. اسااتداده از مواد عااد دون20

 در مورد نظاات دست شتریب تیحساس

 ن آنلا د . خر21

 . آشپ ی در من ل22

 د خر طینسبت به مح تی. حساس23

ر  د کنندهملار ی راتاری هاپاسخ

 19دوران کوو د 

 بلندمد سازگاری 

 

 به تعو ق انداختن خر د.1

 کاهش ملار .2

 اقلام سا ر با کردن . جا گ  ن3

 آنلا ن  .  خر د4

 . خر د تلدنی5

 خر د . اا ا ش6

 خر د . کاهش7

 محیط به نساابت حساااساایت  . اا ا ش8

 خر د

 بهداشتی های پروتکل ر ا ت . اا ا ش9

 ی ها اروشاااگااه  باه  کمتر . مراجعاه 10

 ای  کی

 کوچک های اروشاااگاه به مراجعاه . 11

 زندگی محل ن د ک

 مجازی های اروشگاه به بیشتر . مراجعه12

 

های خرید از فروشگاه
 نزدیک محل زندگی

 . واکنشی1 کنندههای رفتاری مصرفپاسخ

افزایش حساسیت نسبت به  
 محیط خرید

 کاهش مصرف

 جایگزین کردن با سایر اقلام

 خرید آنلاین

به تعویق  
 خرید انداختن 

 خرید تلفنی

 افزایش خرید

افزایش رعایت پروتکل های  
 بهداشتی

 کاهش خرید

مراجعه کمتر به  
 هافروشگاه

مراجعه بیشتر به  
 فروشگاه های مجازی

 .سازگاری بلندمدت3

حساسیت نسبت به محیط  
 خرید

 آشپزی در منزل

استفاده از  
 موادضدعفونی کننده

 خرید آنلاین

افزایش مصرف  
 محصولات ارگانیک     

رژیم  
غذایی  
 سالم

کاهش مصرف موادغذایی  
آگاهی نسبت به سلامت و   منجمد

 بهداشت

 زندگی سبک تغییر

 . مقابله ای2

 امتحان محصولات یا برندهای جدید انجام کارها توسط خودتان
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 گی یبحث و نتیجه

قرار داده اسیییت، باع، تغییراتی در سیییراسیییر جهان و در بسییییاری از  ریتأثکه تمام جهان را تحت  11ی کووید ریگهمه
ه گذاشیییت ریتأث هاآنقرار داده و همچنان بر  ریتأثرا تحت  کنندهمصیییرفی زندگی شیییده اسیییت. این تغییرات رفتار هانهیزم

 یکنندگان و الگورفمص دیعادات خر نه،یو قرنط یاجتماع یگذار، فاصله11 دیکوو یریگهمه(. 3233است)دورماز و گزیک، 
ر د یاساس یراتییکنندگان و منجر به تغدر عادات مصرف یاسیاسی   یراتییو باع، تغ (3232)نعیم، ها را مختل کردهمصیرف آن 
  هان، و آنترا ، 3231 همکاران، و گورسکا ، 3231 وهمکاران، اخترآنان در سیراسیر جهان شیده اسیت)     یو مصیرف  دیرفتار خر
با  کنندهمصرفی رفتاری هاپاس . هدف پژوهش حاضیر، بررسی  ( 3232 همکاران، و بورسییلینو  ،3231  ناون، و ورما ،3231
دسیتیابی به هدف مذکور، از روش پدیدارشناسی   منظوربه. باشید یم 11یی در دوران شییوع کووید  مواد غذابر مصیرف   دیتأک

مکس کیودا تحلیل شد و  افزارنرمدرهامصاحبهد. نتایش مصاحبه انجام ش کنندهمصیرف  42اسیت. بدین منظور، با   شیده اسیتفاده 
 قیبه تعوکد اسیتخرا  شد که در سه مقوله واکنشی)  32ی صیورت گرفته  هالیتحلمدل مفهومی اسیتخرا  گردید. با توجه به  

 ؛ دیکاهش خر؛ دیخر شیافزا ی؛تلفن دیخر؛ نیآنلا  دیخر؛ اقلام ریکردن با سیییا نیگزیجا؛ کاهش مصیییرف؛ دیی انیداختن خر 
ی؛ کیزیف یهامراجعه کمتر به فروشییگاه ی؛ بهداشییت یهاپروتکل تیرعا شیافزا؛ دیخر  ینسییبت به مح تیحسییاسیی شیافزا

انجام کارها توس  ی)امقابله(، مجازی یهابه فروشیگاه  شیتر یمراجعه بی و محل زندگ کیکوچک نزد یهامراجعه به فروشیگاه 
و ... و  اتیمصییرف لبن شیسییالم و افزا ییغذا میریو سییازگاری بلندمدت )( دیجد یبرندها ایامتحان محصییولات  و خودتان

؛ تو بهداش یسلامتنسبت به یآگاهی؛ سیبک زندگ  رییتغ؛ جاتیو سیبز  کیمصیرف محصیولات ارگان   شیافزا؛ غذاهای سیالم 
 دیخر؛ در مورد نظافت دست شتریب تیو حساس کنندهیاسیتفاده از مواد ضیدعفون  ؛ آماده و منجمد ییکاهش مصیرف مواد غذا 

با  دیتن خرانداخ قیبه تعوی شد. نتایش پژوهش، در بخش بنددسته( دیخر  ینسبت به مح تیحساس؛ آشی،زی در منزل ؛ نیآنلا
؛  3233 ،یچیدورماز و گز نیآنلا دیخر؛  3 3233و همکاران،  و یکاپتان کاهش مصرف؛  32311 موا،یسی یآن لوریبی هاپژوهش
بن حسییین و  دیکاهش خر؛  3231کاردنا  و همکاران، -کروز دیخر شیافزا ؛ 3231و همکاران،  د یی چنیار ی تلفن دیی خر

مراجعه کمتر به فروشییگاه های ؛  3232 و ،یو اسییتن کسییونیار دیخر  ینسییبت به مح تیحسییاسیی شیافزا ؛ 3231همکاران، 
تطابق  3232مهتا و همکاران، ی حل زندگم کیکوچک نزد یمراجعه به فروشیییگاه هاو  3231و همکاران،  د یچناری کیزیف

یک ی کرهاپژوهشبه ترتیب با  دیجد یبرندها ایامتحان محصولات  و انجام کارها توسی  خودتان دارد. همچنین در ارتباط با 
و ... و  اتیمصیییرف لبن شیسیییالم و افزا ییغذا میریی هابخشتطابق دارد. در  3232پانتانو و همکاران و   3232و ریفکن، 

 رییتغ؛ 1421،یبانیو ش یکرباس جاتیو سبز کیمصرف محصولات ارگان شیافزا؛  3232بن حسین و همکاران،   غذاهای سیالم 
هال و همکاران،  نیآنلا دیخر؛  3231اونتارو و هان،  و بهداشت یسیلامت نسیبت به  یآگاه؛  3233و داتا،  یروی سیبک زندگ 

ی هایاستراتژو رفتارش نقش بسزایی در  کنندهمصرف ازآنجاکههمسیو بود.   3231 اختر و همکاران، آشی،زی در منزل ؛  3231
 موارد زیر را پیشنهاد داد  توانیمبازاریابی دارد، بنابراین با توجه به نتایش این پژوهش 

نشیییان داد که  پژوهشایجاد کرده اسیییت. نتایش این  کنندهمصیییرف، تغییراتی را در رفتار 11ی کووید ریگهمهشییییوع  -
و اظهار  کردندیمو فروشییگاه های نزدیک محل زندگی خود خرید  هاسییوپرمارکتاز  11در دوران کووید  کنندگانمصییرف

ی کوچک و هایفروشییخرده. بنابراین کنندیممراجعه  هاآننیز به  11داشییتند که بعد از اتمام آن یعنی در دوران پسییا کووید  
 برای ارائه محصولات و خدمات استفاده کنند.از این فرصت  توانندیممحلی 

ی این فرصت را برای خرید آنلاین و تلفنی فراهم کرد و ریگهمهاین اسیت که   قرارداد موردتوجهدومین موردی که باید  -
براین اکه کالاها را درب منزل تحویل بگیرند، بن دادندیمبرای اینکه کمتر در معرض ویرو  قرار گیرند ترجی   کنندگانمصرف
 قرار دهند.  موردتوجهی کوچک نیز باید این نکته را هاسوپرمارکتو حتی  هافروشگاه، فروشانخرده

زرگ ی بهایفروشییخرده، هافروشییگاهی بعدی نیز وجود دارد بنابراین، بازاریابان و هایریگهمهبا توجه به اینکه، احتمال  -
 برای مواجه با آن کسب کنند تا بتوانند اثرات آن را کاهش دهند. اهرساختیزو کوچک باید آمادگی لازم را به لحاظ 

                                                 
1 Billore&Anisimova, 2021 2 Kapetanios& et.al,2022 



 

 442 

 11 کووید گیريهمه دوران در کنندگانمصرف رفیاري هايپدیدارشناسی پاسخ
 

نیازهای تغییر کرده  11ی جدیدی را طراحی کنند تا بتوانند در دوران پساکووید هامدلباید  وکارهاکسباز طرف دیگر،  -
 را برآورده سازند. کنندگانمصرفتغییر  در حالیا 

قرار دهند این اسییت که  موردتوجه وکارهاکسییبکل  طوربهو  هافروشییگاه، هایفروشییخردهیکی از مواردی که باید  -
رار ق موردتوجه، بنابراین این مورد را باید اندشییدهنسییبت به محی  خرید و رعایت موارد بهداشییتی حسییا   کنندگانمصییرف
 دهند.

ا برای فرصتی ر تواندیمازه، این یی تموادغذابه سیمت رییم غذایی سالم واستفاده از   کنندگانمصیرف باتوجه به گرایش  -
 فراهم نماید تا چنین محصولاتی را ارائه کنند.  وکارهاکسب

  آت یهپپژوهش یب ش ش هپدیپ و هپتدحیودم

 توانیماست ،  شدهانجام  این پژوهش در شهر تهران همراه بود ییهاتیبا محدودنیز پژوهش حاضیر  مانند هر پژوهشیی،  
ووید ی کریگهمهقرار گیرد و نتایش آن به لحاظ جغرافیایی و فرهنگی مقایسه شود.  موردتوجهو شیهرها نیز   هااسیتان در سیایر  

ی موردبررسیی را مواد غذاقرار داده اسیت پژوهش حاضیر، خرید و مصیرف     ریتأثبسییاری از صینایع و مشیاغل را تحت     11
قرار  یموردبررسرستوان ها، گردشگری  ازجملهسیایر صنایع   که در  شیود یم، بنابراین به سیایر پژوهشیگران پیشینهاد    قرارداد

به سایرین پیشنهاد  دهدیمی قرار موردبررسرا  کنندگانمصرفبر  11ی کووید ریگهمهشییوع   ریتأثدهند. همچنین این پژوهش 
ر که ه شودیمپیشنهاد ی قرار دهند. از طرف دیگر موردبررسمواد غذایی و سیایر موارد را   فروشیان خردهآن بر  ریتأث، شیود یم

 ی قرار داده شود.موردبررس 11در دوران پسا کووید  ژهیوبهمجزا  صورتبهیک از این متغیرها 

 م پبعفه ات 

/ دی( مراکزخریجو )فضییا یدارشییناختیپد یواکاو"(. 1211م. ح. ) ،یر.، و بهزاد ،ی .، زابل درزاده،یم.، ح ،یجوبن یافلاک. 1
 .136-11(، 4)12 ن،ینو یابیبازار قاتیتحق هی. نشر" انیمشتر دیمال ها و رفتارخر

 یهاآپدر مراحل عمر اسیییتارت نانهیکارآفر یابیبازار ختهیآم ی(. الگو1422 . ) درزاده،یبهنود، چ.، عبدالوند، م. ع.، و ح. 3 
 .141-131(، 4)3و فروش،  غاتیتبل تیری(. مددارشناسانهی)مطالعه پد رانیدر ا یکیالکترون

کننده مدل رفتار مصرف یپرداز(. مفهوم1421. )ری, جهانگیکرم &, یپور, مهد نی, حسوسفی, فری, محمدنی, افشیحشمت. 2
(, 3)14, یبازرگان تیری(. مد11-دی  بحران کووی)مطالعه مورد یابیمناسییب بازار یبحران و ارائه اسییتراتژ تیدر وضییع
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