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Abstract 
Aim and introduction: Tea, following water, is the most popular beverage worldwide and 
holds significant strategic importance in the commercial sector of our country, akin to 
pistachios, saffron, dates, and other agricultural products. In addition to its high demand 
and consumption, the production, processing, and trade of tea involve various factors, 
including production technology and policy-making. Agricultural products, including tea, 
have the potential to make substantial contributions to the country's non-oil exports. Despite 
Iran being among the top ten major tea producers, it has unfortunately not secured a 
competitive position in the global market, capturing less than 5 percent of the market share. 
Currently, due to ineffective and unprofessional marketing of agricultural products, 
including tea, most profits from product sales are siphoned off by intermediaries and profit-
seekers. This misguided approach directly and indirectly undermines the welfare and 
economic stability of tea farmers and producers. The present study aims to first identify the 
barriers and challenges facing the Iranian tea market and, subsequently, to provide a model 
for problem-solving and market development by identifying strategies, obstacles, and 
accelerators. 
Methodology: The present study is a qualitative research project based on interviews with 
15 experts and practitioners in the tea industry in Gilan Province. The selection of 
interviewees was conducted using a purposive sampling method. Criteria for selecting 
individuals included possessing expertise and relevant experience in the tea industry, as 
well as in its distribution and sales in both domestic and international markets. The number 
of interviewees was determined based on the principle of saturation, which means that 
interviews continued until theoretical saturation was achieved; this occurred after the 
twelfth interview. It is important to note that interviews continued up to the fifteenth 
participant to further ensure the non-repetitiveness of the topics discussed. The interviews 
were conducted in a semi-structured format, and the content was subsequently analyzed by 
the researchers for coding purposes. In the initial stage of open coding, a total of 157 codes 
were extracted from the 15 interviews. By analyzing these codes and examining their formal 
and conceptual repetitions, a final set of 70 codes was identified. 
Finding: The research findings revealed that the model developed from this study 
comprises five main categories: 1) Problems and challenges, 2) Fundamental and essential 
factors contributing to these problems and challenges, 3) Actions and operations, 4) 
Catalytic and supportive factors, and 5) Expected outcomes of implementing actions. The 
problems and challenges can be further classified into three overarching themes: branding-
related issues, marketing and advertising issues, and production and product quality issues. 
The data coding findings indicate that the fundamental and essential factors leading to these 
problems and challenges can be grouped into four general themes: environmental factors, 
supply and demand, marketing and commercial contexts, and policy and policymaking. In 
terms of actions and operations, four primary categories were identified: marketing and 
branding operations, quality improvement initiatives, measures to enhance operational 
efficiency, and supportive policy governance, with the latter recognized as the sole catalytic 
factor. Regarding the expected outcomes of implementing actions, three main outcomes 
were identified: market development and sales, national production development, and 
economic growth and development. Each of these main categories is further divided into 
several subcategories, resulting in a total of 69 subcategories. 
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Discussion and Conclusion: Improper marketing practices stemming from a limited 
understanding of the target market, a lack of knowledge in effective advertising strategies, 
insufficient promotion of Iranian tea, excessive promotion of foreign teas, weak brand 
development for domestic tea, and an inability to meet consumer needs and demands have 
been identified as significant issues in marketing, branding, and advertising. Furthermore, 
irregular imports of foreign tea, inappropriate pricing of Iranian tea in comparison to foreign 
alternatives, market price instability, an overabundance of intermediaries, inadequate 
market facilitation structures, and the absence of a specialized market have been recognized 
as underlying factors contributing to the challenges in the marketing and commercial 
sectors. By implementing strategies such as developing new markets, enhancing 
advertising, and advancing brand development, it is possible to attract more domestic and 
international customers. This approach can increase the market share and sales volume of 
Iranian tea products by improving their quality. Furthermore, implementing solutions such 
as increasing productivity, reducing production costs, enhancing product quality, and 
establishing a strong national brand can significantly contribute to the development of the 
tea industry in terms of domestic production. Creating favorable conditions for investment 
in tea-producing regions, generating indirect employment within the tea value chain, and 
developing high-value-added tea exports have the potential to significantly contribute to 
economic development and growth. 
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ی فــــروش و شناســــبیآسواکــــاوي و  
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 چکیده 
 یمناسـب  گاه یاز جا  متأسـفانه رود امامی شـمار  به يچا  تولیدکننده از ده کشـور بزرگ   یکی رانیا کشـور  نکهیرغم ایعل

به خود اختصاص درصد را   5از   تر  نییپا  ،بازار در  سهمبه لحاظ وده و ببرخوردار ن  تولیدکننده  يکشورها نیببازار در  
ت. اییپژوهش حاضـر   داده اسـ ناسـ ت ضـمن شـ ا و رانیا يچا  موانع و مشـکلات بازار  درصـدد اسـ ناسـ ها،  دراهبر ییشـ

پژوهش حاضــر به لحاظ   دهد.ارائه   يحل مشــکلات و توســعه بازار چا  به منظوررا  مدلی  ها،  دهنده   شــتابو موانع،  
ــاحبه بوده که در آن از نظرات   ــی، یک پژوهش کیفی بر مبناي مص ــت  15روش ــان و دس ــص اندرکاران  نفر از متخص

بعدي   شـده و در مرحلهصـورت نیمه سـاختاریافته انجامشـده اسـت. مصـاحبه بهصـنعت چاي در اسـتان گیلان اسـتفاده 
  ي اول و کدگذار مرحلهدر  ها به جهت کدگذاري مورد بررسـی و تحلیل محققان قرار گرفته اسـت. محتواي مصـاحبه

تکرار  یکدها و بررس نیا  لیکه با تحل دیکد استخراج گرد  157که انجام شد، در ابتدا    ايمصاحبه  15باز، از مجموع  
د که مدل حاصـل از ردا از این  نشـان  قیتحق  هاي. یافتهدیکد اسـتخراج گرد  70  تاًینها یو مفهوم  یکدها به لحاظ شـکل

و   يادیعوامل بن  .2 هاچالشمشــکلات و    .1از:   اندعبارتبوده که    یپنج دســته عامل اصــل يدارا پژوهش نیانجام ا
ــکـل و  جادیا  يجوهر  ــ .4  اتیاقدامات و عمل  .3  هاچالشمشـ مورد   يامدهایپ  .5) یتیحما  ر وزوی(کاتال اریعامل کنشـ

  توســـعه و    غاتیتبل  شیافزا د،یجد  يبازارها  توســـعه  لیاز قب  ییراهکارها يبا اجرا اقدامات.  يراانتظار حاصـــل از اج
ســهم و  ،يمحصــولات چا  تیفیک شیو با افزا روند جذب مشــتریان داخلی و خارجی را تســهیل کرد  توانیبرند، م

ــولات چـا  ،بـازار و   يوربهره   شیمـاننـد افزا  ییراهکـارهـا  ياجرا  ن،یداد. همچن  شیرا افزا  یرانیا يحجم فروش محصـ
  حوزهدر این صـنعت    توسـعهبه    دتوانیم  ،يقو  یبرند مل جادیمحصـولات و ا تیفیک  يارتقا  د،یتول  يهانهیکاهش هز

ــرا جادی. انمایدکمک   یمل  دیتول ــب برا طیش ــرما يمناس ــتغال  جادیا ،يچا  دکننده یتولدر مناطق   يگذارهیس   یی زااش
توســعه و رشــد   توانایی کمک بهبا ارزش افزوده بالاتر،   يصــادرات چا  توســعهو   يارزش چا  ره یزنجدر  میرمســتقیغ
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 مقدمه
نووین تی ( ابدی  شیآن افزا زانیم ندهیآ در دهه شـودیم  ینیبشیاسـت که پ ایمعروف دن یدنینوش ـ نیدوم  ياپس از آب، چ

در    ينقش فروش چا  ،يچا دکنندهیتول  يکشورها  ریبا سا سهی، در مقا). علیرغم محبوبیت چاي در ایران2023، 1لان و همکاران
 .رسدیکمرنگ به نظر م رانیکشور ا دیتول

 دیتول، جامعه  ییمواد غذاو تأمین اشــتغال،  ،یناخالص مل  دیتول و در  در اقتصــاد کشــور  يکشــاورز  یاتینقش حبا وجود   
صـادقی و (  باشـدینم ییمواد غذا يبرا  ت یرشـد جمع  يتقاضـا نیدر حال کاهش اسـت و قادر به تأم  يمحصـولات کشـاورز

ــور از طر  کی ـ  دی ـاز عملکرد تول  یتوجهبخش قـابـل  ).2016،  2؛ آتلیـت و همکـاران1397همکـاران،     ی ابی ـبـازار  ينـدهـایفرآ  قیکشـ
). 1399و همکاران،   ینی(عابد  شــودیارزش محســوب م رهیزنج  یاســاس ــ  يهااز جنبه یکیعنوان  به  یابیبازار  و  شــودیمنتقل م

ــاورز دیکاهش تول لیاز دلا آنعدم توجه به علیرغم اهمیت بازاریابی،   ــولات کشـ ــدمی  يمحصـ ــولات    یابی. بازارباشـ محصـ
اورز ر ياز راهکارها یکی تواندیمچاي    ازجمله  يکشـ عه و پ  عیتسـ رفت یتوسـ تاها  شـ د  روسـ تان گیلان باشـ منجر به  رای؛ زدر اسـ

تا  يدرآمد خانوارها  شیافزا از  ودبهب  ،ییروسـ ودیها مآن یزندگ   ت یفیو بهبود ک   يرفاه، توانمندسـ تا و   ت یری. مدشـ ب روسـ مناسـ
  روسـتا شـود  داریجامع و پا منجر به توسـعه تواندیم  ،رانیگران، پژوهشـگران و مدکشـاورزان، واسـطه نیب  کپارچهی يهمکار

 ).1397نژاد،  یو طولاب  ی(عنابستان
همچون پسـته، زعفران، خرما و   يراهبرد یتیاهماز   ،مردمان جهان اسـت   نیدر ب یدنینوش ـ نیترکه پس از آب، محبوب  يچا

به علاوه بر تقاضـا و مصـرف بالا،  بخش بازرگانی کشـور ما برخوردار اسـت. براي محصـول چاي،در    يمحصـولات کشـاورز  ریسـا
ه می ه  این نکتـ ه کرد کـ ــت توجـ ایسـ دیدر فرآبـ ارت آن  يفرآور  د،ی ـتول  نـ د و نیز و تجـ اوري تولیـ ل مختلفی همچون فنـ ، عوامـ

کشور   يکمک به رشد اقتصاددر    بازرگانی محصولاتی همچون چاي،  توجهقابلنقش  دارند.  ی  توجهنقش قابل  هاگذاريیاست س
  ء جز رانیا  دهد، اگرچهنشـان می هاآمارتواند نمود یابد.  می  انئیروسـتا  یرفاه و توسـعه زندگ   ،ییزاارز، اشـتغال نیتأم قیطراز 

در   یمناسـب  گاهیجایدکننده از تولاما در مقایسـه با سـایر کشـورهاي  رود، یبه شـمار م  چاي  یدکنندهاز ده کشـور بزرگ تول یکی
ت  ول برخوردار نبوده اسـ ازمان مللينحو به  بازار این محصـ اورزي سـ ازمان جهانی غذا و کشـ ه  FAO(  3که گزارش سـ سـ ) و مؤسـ

چاي گزارش   یدکنندهتولدرصـد از کل میزان تولید چاي ده کشـور بزرگ  3/ 2تولید ایران را کمتر از   2023در سـال    4کاملیوس
 ).  2023؛ فائو  2024داده است (کاملیوس،  

تن و   ونیلیم  5/ 98معادل   2017در سـال   يچا  یجهان دیتول  ،يو مصـرف چا دیاز منظر تول  ،یبر اسـاس گزارش بازار جهان
حفظ  درصـد  4/ 4را در حدود   یبوده و نرخ رشـد ثابت کایدلار آمر  اردیلیم 50به  کینزد  يمحصـولات چا  یفروش ـارزش خرده
از  یمین باًیتقر  ایو کن  لانکایســر ن،یکه چ چاي هســتند یدکنندهتول  کشــور در جهان 48  .)2023،  5(ژي و همکاران  کرده اســت 

  ي و مصـرف چا دیکه تول  شـودیم مشـاهدهبا بررسـی وضـعیت توسـعه در کشـورها   اند.را به خود اختصـاص داده  آن  یجهان دیتول
 .)2023(ژي و همکاران،  دارد يادیز  ت یتوسعه اهمدرحال  يکشورها يبرا  یژهوبه یجهان  يتوسعه اقتصاد کشاورز  يبرا

سـازي، کمبود نیروهاي فنی، نداشـتن آزمایشـگاه کنترل   آلات چايها و ماشـیندرصـد کارخانه 50فرسـوده و قدیمی بودن
سازي با برگ سبز تحویلی  هاي چايبندي نامناسب و همخوانی نداشتن ظرفیت کارخانهبستهکیفی، عدم اتوماسیون خط تولید، 

اشـباع بازارهاي داخلی از انواع چاي خارجی، قاچاق و فراهم نبودن بسـتر  .مشـکلات پیش روي فرآوري چاي اسـت  ینتراز مهم
  ي هاسـال  یط).  1402اسـت (بخشـی، از مشـکلات بازرگانی این محصـول اسـتراتژیک    ،فروش چاي خشـک از طریق سـبد خانوار

  کاران یکه چا  یشده است. درواقع محصولافزوده یدکنندگان چايبه مشکلات تول  یسنوات  يبا عنوان چا  دیمعضل جد  کی ،ریاخ
ت م یرانیا ازمان چا کنندیبرداشـ م دیدر قالب خر  يو سـ باعث   نیو ا رودیمختلف فروش نم لیبه دلا  خردیها ماز آن ینیتضـ

ده  ت تا دهشـ اً  هکهن  يهزار تن چاها  اسـ ال دارند، در انبارها 5از  شیب  يعمر  که بعضـ ازمان چا  يسـ (الهیاري و  بماند  یباق  يسـ
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

باشـد که صـادرات و واردات چاي در یمصـنعت چاي گواه این مطلب نیز   اندرکاراندسـت اظهارات برخی از   .)1391همکاران، 
چاي    عنوانبهو حتی واگذاري چاي سـنواتی    واگذارشـدهانحصـاري   صـورتبهرانت به برخی اشـخاص   صـورتبهبسـیاري مواقع  

دور آن از مجاري قانونی و  یار ناچیز و صـ افه نمودن غاز رده خارج دپویی با قیمتی بسـ یرقانونی و واردات مجدد آن پس از اضـ
شـود که این معضـل علاوه بر ایجاد سـود نامشـروع براي افرادي خاص و یمشـده و به ایران وارد يبندبسـتهرایحه و طعم مجدداً 

چاي در داخل ایران شـده  کنندگانمصـرف ذائقهجبران به فعالان واقعی صـنعت چاي، باعث تغییر  یرقابلغنیز صـدمات اقتصـادي 
اهبـهکـه  ينحو بـه ــتبـ مطلوب بـا طمعم دهنـده را چـاي مطلوب و چـاي طبیعی همراه بـا طعم واقعی را، نـاچـاي نـامطلوب همراه    اشـ

). آمارها نشان 1402نمایند که همین امر موجب کاهش فروش چاي داخلی در بازار مصرف ایران شده است (بخشی، یمتصور  
گردد و این در حالی اسـت که درصـد مصـرف نیاز شـهروندان از چاي ایرانی تأمین می 50دهد که در بازار ایران، چاي ایرانی  می

باشـد. چنانکه سـهم مصـرف چاي تولید ایران افزایش می  کنندگانمصـرفسـطح تولید چاي ایران جوابگوي سـهم بیشـتري از نیاز 
بب فقر چایکاران و  د. واردات چاي علاوه بر ارزبري بالایی که دارد سـ نواتی روبرو نخواهیم شـ لی همچون چاي سـ یابد با معضـ

ک تگی  ورشـ ت (الهیاري و همکاران،   هاکارخانهسـ ده اسـ رف  1395نیز شـ ت که مصـ هاي مجلس گزارش داده اسـ ).  مرکز پژوهشـ
باشـد. با توجه به یمیک صـد هزار تن چاي در کشـور  یرندهدربرگ کیلوگرم بوده که این مقدار   1/ 2چاي مردم ایران حدود  سـرانه

درصــد آن صــرف  60شــده که حدود یینتعهزار تن   30الی  20ي اخیر  هاســالچاي در ایران طی    یانهســالآمار موجود، تولید 
دهد که سـهم عمده از چاي تولید یمچاي دپویی و سـنواتی تاریخ گذشـته نشـان    توجهقابلمصـرف در داخل کشـور شـده و میزان 

کیکی و همکاران، ینمداخل به فروش   عه بازرگانیت).  1400رود (فدایی اشـ  يبرا  رگذاریثأت  عامل کی  يچا  لاش در جهت توسـ
د اقتصـاد را ی که  در مناطق  یژهوبه  یاجتماع  -يرشـ د چا  يبرا یمطلوب یعیطب  طیشـ دمی  دارند  يرشـ (نووین تی لان،    تواند باشـ

ــالمیزان تولید چاي در طی  1جدول  .)2023 ــال 2023و   2022ي هاس ــول را در س ــادرات و واردات این محص ، همچنین ص
  دهد.یم) نشـان OEC(  1پیچیدگی اقتصـادي رصـدخانهچاي را بر اسـاس گزارش فائو و نیز  یدکنندهتولدر ده کشـور بزرگ  2022

و دو میلیون و دویسـت هزار تن  2022یدکننده با تولید حدود سـه میلیون تن در سـال تولدر بین ده کشـور بزرگ  کشـور چین
ال  و یک   2022چاي در جایگاه اول قرار دارد، کشـور ایران نیز در بین این ده کشـور با تولید یک صـد و پانزده هزار تن در سـ

بررسـی ارقام دلاري میزان صـادرات و واردات صـد و شـصـت هزار تن توانسـت جایگاه خود را از هشـتم به هفتم ارتقاء دهد، در 
ل بین ارز  وص ایران، منفی بودن تفاضـ دهدر خصـ ادرشـ دهو   صـ ور مهم در تولید   واردشـ ت. در بین این ده کشـ حائز اهمیت اسـ
ند که میزان منفی بودن آن در ایران  چاي، تنها ایران و ترکیه داراي تفاضـل منفی می اس   تب مرابهباشـ تر از ایران اسـت. بر اسـ بیشـ

اس گزارش   دخانهآمارهاي موجود میزان واردات دلاري چاي در ایران، بر اسـ تر قرار  رصـ ی بیشـ ادي مورد بررسـ پیچیدگی اقتصـ
 گرفت که در ادامه آورده شده است.  

 ) 2022؛ رصدخانه پیچیدگی اقتصادي، 2023. میزان تولید، صادرات و واردات چاي (فائو،1جدول 

 نام کشور
   2022میزان تولید 
 (تن)

   2023میزان تولید 
 (تن)

  2022صادرات 
 (میلیون دلار) 

  2022واردات 
 (میلیون دلار) 

 تفاضل صادرات  
 و واردات

 1624 146 1770 2200000 2922108 چین 
 5/707 5/53 761 1200000 1328114 هند 
 7/1377 3/12 1390 432000 458924 کنیا 

 2/1273 8/16 1290 340000 300388 سریلانکا
 6/123 4/83 207 214000 230000 ویتنام 
 -5/44 5/72 28 212000 258027 ترکیه 
 - 29/244 252 71/7 160000 115000 ایران 

 68 33 101 148000 167000 اندونزي 
 99/77 41/3 4/81 105000 83406 آرژانتین 

 8 170 178 85000 76700 ژاپن
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عنوان  به  که  ه اسـت صـادر کرد  يدلار چا  ونیلیم  7/ 71 رانی، ا2022در سـال   )OEC(به گزارش رصـدخانه پیچیدگی اقتصـادي  
تمینچهل و  ور    هشـ ال، چاکشـ د. در همان سـ ناخته شـ ادرکننده در جهان شـ ادرات پنجاه و یکمینصـد و   يصـ  رانیا  یمحصـول صـ

شـد. در  لیدر جهان تبد  يواردکننده بزرگ چا نهمینبه   يچا يدلار  ونیلیم 252با واردات  2022در سـال  رانیا در مقابل،  بود.
بر اســاس آمار مذکور ).  2022، 1پیچیدگی اقتصــادي رصــدخانه(  بود رانیا یواردات  يکالا  ســومینو   ســت یب  يهمان ســال چا

ادرات چاي در ایران تنها حدود  یم د از میزان ارز  3/ 1توان گفت که صـ دهخارجدرصـ ور را جبران   شـ   درواقع نماید و یماز کشـ
میلیون دلار در نسـبت واردات به صـادرات در ایران وجود داشـته اسـت. با جمع مقادیر ارزي   244/ 29یک توازن منفی در حدود 

گردد که از این مقدار  یممیلیون دلار برآورد  259/ 71در گردش واردات و صـادرات، میزان ارز در گردش براي محصـول چاي  
اســت. با توجه به شــرایط تحریم و عدم ثبت   واردشــدهدرصــد آن به کشــور    5/ 56درصــد آن از کشــور خارج و تنها    94/ 44

حال میزان تفاضـل  ینبااباشـد.  تواند کمی متفاوت یمدر داخل ایران   منتشـرشـدهي رسـمی واردات و صـادرات آمارهاي هاگزارش
خورد. بنابر آمار گمرك ایران و گزارش سـازمان چاي کشـور، میزان یممنفی بین صـادرات و واردات در هر دو آمار به چشـم  

به میزان  1401میلیون دلار و در ســال  28حدوداً برابر با   1400میلیون دلار و در ســال  15/ 86، حدود 1399صــادرات در ســال
ت؛    44/ 16 یده اسـ ادرات چاي در طی   اگرچهرسـ المیزان صـ ت اما با توجه به میزان واردات طی هاسـ ته اسـ ي اخیر افزایش داشـ

ال ت که در طی این یمي اخیر  هاسـ ت را داشـ التوان این برداشـ د  هاسـ ت. مطابق با توجهقابلحجم واردات نیز رشـ ته اسـ ی داشـ
میلیون دلار، در سـال  329/ 82  بربالغ1399توسـط گمرك جمهوري اسـلامی ایران، میزان واردات چاي در سـال   شـدهگزارشآمار 

میلیون دلار رســیده اســت که چنانچه بخواهیم نســبت واردات به  664/ 846به میزان  1401و در ســال  386/ 16به میزان  1400
ان  به کنیم، آمارها نشـ ادرات را محاسـ دهدهد که نسـبت ارز یمصـ دهخارجبه  واردشـ ال  شـ د،   4/ 81تقریباً برابر با  1399در سـ درصـ

ال  ال    7/ 25، 1400در سـ ادرات و 1یافته اسـت. شـکل  کاهش 6/ 64به  1401درصـد و در سـ واردات چاي را در  نمودار میزان صـ
خورد میزان واردات به کشـور سـیر صـعودي داشـته و میزان آن  یمطور که در شـکل به چشـم  دهد. همانطی سـه سـال را نشـان می

 ).1402اي داشته است (سازمان چاي ایران،   توجهقابلافزایش   1400به نسبت   1401در سال 
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

 
،  1400میلیون دلار، در ســال   313/ 96، تقریباً معادل  1399در ســال  واردشــدهبه ارز  شــدهخارجهمچنین اختلاف بین ارز 

  شـده خارجارز   عنوانبهرا   توجهقابلمیلیون دلار بوده که یک نرخ افزایش  620/ 7، برابر با  1401میلیون دلار و در سـال    358/ 2
ان   ور به جهت خرید چاي نشـ نواتی از یماز کشـ من اینکه از آمار خروج چاي سـ تهي غیرقانونی و هاراهدهد. ضـ ي مجدد  بندبسـ

ــکل    2آن در کشــورهایی مانند امارات متحده عربی و واردات آن تحت عنوان چاي خارجی آمار دقیقی در دســت نیســت. ش
ل ارز  دهخارجنمودار تفاضـ دهبه جهت واردات و ارز  شـ ادرات را در بین  واردشـ ل از صـ الحاصـ ان  1401الی  1399ي هاسـ نشـ

 دهندهنشانیافته است که یشافزامیلیون دلار   620/ 7به  358/ 2گردد میزان این تفاضل منفی از  یمکه مشاهده   طورهماندهد.  می
دهافزایش خروج ارزي جبران   بت به   73/ 3میلیون دلار و به عبارتی افزایش   262/ 5ي برابر با انشـ ده نسـ دي ارز جبران نشـ درصـ

 است).    شدهمحاسبهحاضر  مقالهباشد (بر اساس آمار سازمان چاي توسط محققان یم 1400سال 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

. نمودار تفاضل صادرات و واردات چاي به میلیون دلار (بر اساس آمار گمرك ایران)2شکل   

 
پژوهش حاضـر در تلاش اسـت در ابتدا موانع و مشـکلات بازار چاي ایران را مورد شـناسـایی قرار داده و از سـوي دیگر 

تاببتواند با   ایی راهبردها، موانع و شـ ناسـ عهدهندهشـ بازار چاي ارائه دهد. بنابر موارد   ها مدلی را در جهت حل مشـکلات و توسـ
شـده اسـت که اجزاي مدل مشـکلات و راهبردهاي حل مشـکلات به جهت  شـده، سـؤال اصـلی پژوهش به این صـورت طرحمطرح

 شده است:در این راستا، سؤالات فرعی پژوهش به شرح ذیل بیان باشد؟توسعه تولید و بازار فروش چاي به چه صورت می
 ؟کدامند  يچا اندرکاران تولیدبازار چاي ایران از دید متخصصان و دست و مشکلات  هاچالش )1
 ؟گذارند چیست عواملی که در بستر زمینه بر بازار چاي ایران تأثیر می )2
نعت چاي و   یاقدامات و  اتیعملچه  )3 کلات صـ طبه جهت حل مشـ ت انجام    بازار آن توسـ نعت می بایسـ گران صـ کنشـ

 ؟شود
ــتـاب  عنوانبـه  چـه عواملی )4  ــ ودهنـده  شـ ــی اقـدامـات در جهـت حـل   توانـدمی)  یتیحمـار و  زوی(کـاتـال  اری ـکنشـ بـه اثربخشـ

 ؟مشکلات بازار چاي ایران کمک نماید
 در خصوص کاهش مشکلات بازار چاي ایران چیست؟ اقدامات  يمورد انتظار حاصل از اجرا يامدهایپ )5
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 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش

 بازاریابی محصولات کشاورزي و چاي
ته افرادفعالیت   اورز«  تحت عنوان  در دوران گذشـ در  گریمبادله با افراد د ای یمصـرف شـخص ـ  يبرا ییمواد غذا  دیبه تول »کشـ

ــتریهمـان منطقـه محـدود بود و ب ــرفـت ی. بـا پکردنـدیاکتفـا م  ییبـه خودکفـا  شـ  دی ـتول طیدر مح  یتوجهقـابـل راتییتغ  ،يتکنولوژ  شـ
اورزان از خودکفا دادهرخ مت  به   ییو کشـ ازيتجارسـ هرنش ـ  شیبا افزا ).  2022و همکاران،   1(یانگ  اندکردهحرکت   يسـ  ،ینیشـ

و همکاران،   2(لیو   اسـت  شـدهلیتبد يتجار  ت یفعال کیبه   يکشـاورز ،یالمللنیو ارتباطات ب مردم  یدر سـبک زندگ  رییدرآمد، تغ
و تجارت  شـودیکشـورها م يدر توسـعه اقتصـاد شـتریب  ییباعث کارا ی محصـولات کشـاورزيابیبازار  سـتمیبهبود س ـ .)2023

اس ـ کی  عنوانبه  يکشـاورز عه اقتصـاد  یجزء اسـ   ی ابیبازار«اصـطلاح  .)2023(یانگ و همکاران،   شـودیدر نظر گرفته م  يدر توسـ
اورز اورز«  کلمهاز دو   ي»کشـ ک  ی»ابیبازار«و   ي»کشـ دهلیتشـ ت. در ا شـ طلاح،   نیاسـ اورز«اصـ د و پرورش  يبه معنا  ي»کشـ رشـ

امل م  هات یاز فعال  يامجموعه  ی»ابیبازار« کهیدرحالو دام اسـت،   یمحصـولات زراع ودیرا شـ   دی تول  نقطهکه در انتقال کالا از    شـ
به   که  ردیگ یبرمرا در    ییهات یفعال  هیکل  ي،کشـاورز  یابیاصـطلاح بازار .)2022(یانگ و همکاران،  هسـتند  لیمصـرف دخ نقطهبه 
ازرهیذخ  ،يبنددرجه ه،یته اورز  ونقلحمل  ،يسـ ولات کشـ اورز معطوف بوده و  يو فروش محصـ ولات کشـ از   يدر انتقال محصـ

 ).2022، 3جیارمایادارد ( شمصرف نق نقطهبه  دیمحل تول
که هدف آن بهبود فروش    شودیاطلاق م  هات یو فعال  هاياز استراتژ  يابه مجموعه گر،یهمانند هر صـنعت د  ،يچا  یابیبازار

تر ت. در ا  انیو جلب مشـ تفاده کرد  یابیکلان و بازار  یابیبازار  ينظر  یاز مبان توانیم نه،یزم  نیاسـ ولات خاص اسـ (ژیا و  محصـ
آمیخته بازاریابی در چهار حوزه آمیخته بازاریابی یعنی، محصـول قیمت، توزیع و تبلیغات براي  هینظربر اسـاس   .)2023،  4دونژه

انواع آن،    ،يمحصــول به خود چا ،يچا  یابیدر بازارتوان مانند هر محصــول دیگري چارچوبی را مشــخص نمود. چاي نیز می
ته  ت،یفیک  اره دارد. برا  يهایژگ یبرندها و و  ،يبندبسـ ما با   ،يچا  یابیدر بازار  ت یموفق  يخاص آن اشـ ول شـ ت تا محصـ لازم اسـ
ا  ییو توانا  بودهبالا و متنوع    ت یفیک  د.  ریرقابت با سـ ته باشـ   ان یمشـتر  يریگ میاز عوامل مهم در تصـم یکی  ،مت یق برندها را داشـ

داشته باشد.   يو رقابت در بازار سازگار  انیمحصول، توقعات مشتر  ت یفیبا ک  دیبا  مت یمبحث، ق  نیاست. در ا  يچا دیخر  يبرا
 عیتوز  .شدبا انیجذب مشتر يبرا  کیاستراتژ  يگذارمت یو ق ژهیو  يشنهادهایپ  فات،یشامل تخف تواندیم  يگذارمت یق ياستراتژ
  ی ابیدر بازار  ت یموفق  يمحصـــول اشـــاره دارد. برا  عیتوز  يهاو کانال  عیتوز يهافروش، روش  يهابه مکان  يچا  یابیدر بازار

و  دیخر  يبخش براسـهولت  يهاو راه ردیقرار بگ انیمشـتر  يبرا  یدسـترس ـقابل  يهالازم اسـت محصـول شـما در مکان  ،يچا
استفاده   يدر مورد چا یرسانو اطلاع جیترو  يکه برا ییهايها و استراتژعبارت است از روش غاتیتبل فراهم شود.  يچا عیتوز

.  شــودیم یغاتیتبل  يهانیو کمپ فاتیتخف  ها،شــگاهینما  ن،یآنلا غاتیتبل  ،ییو یراد  ،یونیزیتلو   غاتیشــامل تبل نی. اشــوندیم
 کمک کند. دیخر يبرا  لیتما  جادیو ا  يچا درباره  انیمشتر  شتریبه شناخت ب تواندیمناسب م غاتیتبل

 چاي  دکنندهیتولچاي ایران در مقابل دیگر کشورهاي    تولید و بازرگانی

با تولید حدود  2022، کشـور ایران در سـال  5بر اسـاس آمار و گزارش سـازمان جهانی غذا و کشـاورزي ملل متحد (فائو)
چاي قرار گرفته اسـت. در این آمار، چین با تولید بیش از دو  دکنندهیتولدویسـت هزار تن چاي در جایگاه شـشـم کشـورهاي  

و چهارصــد هزار تن در جایگاه دوم و کنیا با تولید حدود   ونیلیمکدر جایگاه اول، هند با تولید ی تن هزارمیلیون و هشــتصــد 
پانصـد هزار تن چاي در جایگاه سـوم قرار گرفته اسـت. ایران در جایگاه شـشـم بعد از کشـور ترکیه و قبل از اندونزي قرار گرفته  

ت (فائو، ت که جایگاه نشـان 2022اسـ دهداده). لازم به ذکر اسـ ت براي کشـورهاي مختلف  شـ برتري  دهندهنشـاندر این فهرسـ
تر در  دینمتولید چاي   نهیزمبیشـ اس  وربهره، بلکه آنچه که اهمیت دارد میزان باشـ هي و راندمان تولید بر اسـ اخصـ انند یی مهاشـ

طح  بت تولید به سـ ت و نیز هانیزمنسـ تعد کشـ هیمقاي مسـ من  سـ ت، ضـ ول بوده اسـ ادرات این محصـ بت به صـ میزان واردات نسـ
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

وضـعیت کشـور را در قبال تولید محصـول چاي نشـان دهد. بر این اسـاس،   تواندیمي مختلف هاسـالدر  هارتبهاین   سـهیمقاآنکه  
نبوده و حکایت از   بخشت یرضـامیزان تولید چاي و همچنین تفاضـل صـادرات نسـبت به واردات این محصـول در ایران  سـهیمقا

. بر این اسـاس، در کنار کشـورهایی مانند چین و )1402، رانیا  ي(سـازمان چاوجود مشـکل در خصـوص بازار این محصـول دارد  
توان اسـتنباط  ي مسـتعد کشـت و منابع تولید موجود در آن کشـورها میهانیزمهند، دو کشـور ترکیه و ژاپن نیز با توجه به میزان 

را در   هاآنمحصول چاي برخوردارند که این عامل  تولید و فروش    نهیزمنمود که این دو کشور نیز از راندمان و رشد بالایی در 
ــورهـاي قـابـل الگوگیري در    رده ــورهـا  اتی ـتجرب.   دهـدیمچـاي قرار    نـهیزمکشـ   ي چـا  یفروش و بـازرگـان  نـهیزمدر    گرید  يکشـ

ي معتبر هاگاهیپابررسـی آمار منتشـره در .  ردیمورد اسـتفاده قرار گ  رانیا  يبازار چا توسـعه  يبرا  يدیمف  يالگوها  عنوانبه تواندیم
 این کشـور بادر جهان اسـت.   يو صـادرکنندگان چا  دکنندگانیتول نیتربزرگاز   یکی نیچکه    دهدیمتولید چاي نشـان  نهیزمدر 

تراتژ تفاده از اسـ ته  ،يقو   یابیبازار  يهاياسـ خ  یبازار جهان توانسـ وعی  کند.  ریرا تسـ ي تحقیقی مختلف در هاگزارشمرور موضـ
ــوي محققین چینی در  ــریات از س ــان می نهیزمنش ــنعت چاي به عواملی همچون   هاینیچدهد که بازار چاي نش   یی توانادر ص

(لیانگ و د انداشـته  ياژهیو  وجهت  يچا يو فرآور دیدر تول يبالا و اسـتفاده از تکنولوژ  ت یفیمحصـولات با ک  ارائه  ،يبرندسـاز
ــادرات چـا  يچـا  دکننـدگـانی ـتول  نیتربزرگاز    یکی  زیهنـد ن  )2023،  1لاي ــت و بـازار صـ دارد. در طول    يايقو   يدر جهـان اسـ
تراتژسـال محصـولات    ت یفیک  شیو افزا  يقو   يبرندها توسـعه  غات،یو تبل  یابیبازار  نهیزمرا در    یمتنوع يهايها، هند توانسـته اسـ

 .کنندیمناسب عرضه م  يبندرا با بسته  یبازار، محصولات متنوع يازهایها با توجه به نآن ن،یخود اجرا کند. همچن
ــبز خود، بازار جهان  يچا  ت یژاپن با معروف ــخ  یس ــت. آن ریرا تس  ندیفرآ  ،يو طعم چا  ت یفیبه ک   ياژهیها توجه وکرده اس

ته يفرآور  قیدق ته غاتیو تبل  يبندو بسـ ان   ن،یاند. همچنخلاقانه داشـ تفاده از فناور هایژاپنکه    دهدیمتحقیقات نشـ   ي هايبه اسـ
محبوب   اریبس ــ »رقص  يچا« ای  اهیس ــ  يچا ه،یدر ترک  .اندداشــته  همحصــولات نوآورانه توج دیو تول  يچا يدر فرآور  شــرفتهیپ

  ي هايو با اسـتفاده از اسـتراتژ  دهندیم  جیرا ترو  یارتباط اجتماع  ،يدر مصـرف چا  یها با اسـتفاده از مراسـم خاص ـاسـت. آن
 .)2019،  2(ارکلیسی کنند لیاز فرهنگ خود تبد یعنصر اصل کیرا به   ياند چاخاص، توانسته  یابیبازار

ــتراتژتوجه به  ــورها  يهاياس ــد. بخشالهام تواندیمچاي   نهیزمدر  گرید  يموفق کش ــور ما باش از  توانیمثال، م يبرا  کش
. داد قیتطب رانیا  يبازار چا  يهات یو واقع  طیها را با شـــراآن و  گرفت الهام  نیچ  غاتیو تبل  يبرندســـاز يقو   يهاياســـتراتژ

تولیدکنندگان ایرانی   مورداسـتفادهتواند میمناسـب    يبندمحصـولات متنوع با بسـته ارائهتوسـعه بازار و  نهیزمهند در  اتیتجرب
 .  قرار بگیرد سهیمقاتواند مورد  می رانیا  يمربوط به بازار چا  يهات یو واقع  طیشراتوجه به با   وضعیت این کشورها،.  قرار گیرد

 تجربی پژوهش  پیشینه
ه 2جدول  ینهخلاصـ ان میاي از پیشـ ینهدهد. با جمعهاي موردمطالعه در این تحقیق را نشـ هاي موردمطالعه در این بندي پیشـ

ها اسـتخراج نمود. اکثر مطالعات مورد بررسـی در پیشـینه این هاي آنگیريتوان از مجموع بحث و نتیجهتحقیق، اشـتراکاتی را می
) و عنابســتانی و طولابی نژاد  1397)، صــادقی و همکاران (2016(  3تحقیق نظیر تحقیقاتی که توســط کونولی بوتین و اســمیت 

ده، این اتفاق)  انجام1397( تهشـ عه آننظر را داشـ تره آن قرار دارد اند که بازاریابی کشـاورزي و توسـ که محصـول چاي نیز در گسـ
تر و بهبود کیفیت زندگی آن ازي بیشـ تایی، بهبود رفاه، توانمندسـ ود. همچنین در ها میمنجر به افزایش درآمد خانوارهاي روسـ شـ

وکارهاي کشاورزي در جهت  منظور دسـتیابی به رشـد و توسعه جامعه روستایی و کسب شـده که بهاین تحقیقات به این امر اشـاره
اي،  ها، فعالان صــنعتی کارخانهبهبود اقتصــاد اعضــاي زنجیره فعالیت این حوزه، همکاري و هماهنگی بین کشــاورزان، واســطه

ــت. مجاوریان و همکاران ( ــیار حائز اهمیت اس ــتایی و دولت بس )، مواردي نظیر اطلاعات، قیمت،  1400محققان، مدیران روس
ــابقه برند و نی و همکاران ( ــکل و س ــرف2022ش دانند. لوو و کنندگان و خریداران چاي مؤثر می)، تبلیغات را بر انتخاب مص

ــوع ایجاد برند براي چاي به2023همکاران ( ــتند که موض ــاورزي حائز اهمیت  )، نیز اذعان داش ــول مهم کش عنوان یک محص
ا (می ایـ ارمـ ــویی، جیـ ــد. از سـ اشـ ار (2022بـ ایی)  2012و همکـاران (  ، رحمـان)2015)، کومـ ) در 1400زاده و محمـدزاده (و الهـ
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هاي بازاریابی محصـولات کشـاورزي پرداختند و به این نتایج دسـت یافتند که بازاریابی  تحقیقات خود به بررسـی موانع و چالش
تایی، فقدان منابع  هایی نظیر نبود پایهمحصـولات کشـاورزان با موانع و چالش هاي نظري مناسـب، عدم یکپارچگی مدیریت روسـ

ات زیربنایی، غلبه یسـ ب، نبودن فناوري، تجهیزات و تأسـ طه مالی پایدار و مناسـ ازي و درجهها، عدم واسـ تانداردسـ   بندي، عدماسـ
وجود سـیسـتم تثبیت حداقل    ونقل، فقدان مهارت بازاریابی، فقدان اطلاعات بازار و عدموجود انبارداري، کمبود امکانات حمل

هاي بازاریابی براي محصـول چاي را دلیل ) نیز نامناسـب بودن اسـتراتژي2023(  1رو اسـت. جین و آپیبونیاپاسقیمت و... روبه
رف ایتی مصـ ت 2021و همکارانش ( 2داند. ژائو کنندگان مینارضـ یاسـ ان دادند که سـ نعتی نقش مهمی در هنگام ) نیز نشـ هاي صـ

 کند.وقوع شکست بازار در توسعه کشاورزي محصول چاي ایفا می
ــتراتژي ــورهاي دیگر در زمینهتوجه به اس ــد. براي مثال، میتواند الهامچاي می هاي موفق کش ــور ما باش توان از بخش کش

هاي بازار چاي ایران تطبیق داد. ها را با شـــرایط و واقعیت هاي قوي برندســـازي و تبلیغات چین الهام گرفت و آناســـتراتژي
قرار   تولیدکنندگان ایرانی تواند مورداسـتفادهبندي مناسـب میمحصـولات متنوع با بسـته  توسـعه بازار و ارائه  تجربیات هند در زمینه

 تواند مورد مقایسه قرار بگیرد. هاي مربوط به بازار چاي ایران میبگیرد. وضعیت این کشورها، با توجه به شرایط و واقعیت 

 پژوهش  . خلاصه پیشینه2جدول 

 نتیجه پژوهش  روش محققان 

  زاده و محمدزادهالهایی
)1400( 

 

ي نظري مناسب، عدم  هاهیپاپا در ایران به علت نبود بازاریابی محصولات کشاورزان خرده
تجهیزات و  یکپارچگی مدیریت روستایی، فقدان منابع مالی پایدار و مناسب نبودن فناوري، 

 . اي مواجه است تأسیسات زیربنایی با مشکلاتی عدیده
مجاوریان و همکاران  

)1400( 
  تمیمتقارن با الگور لی تحل

 ی مصنوع یشبکه عصب
و خریداران   کنندگانمصرف  انتخاب  برند بر شکل و سابقه مت،ی اطلاعات، ق ریتأث زانمی

 چاي تأثیر دارد. 

 )1397صادقی و همکاران (
مبتنی بر   -توصیفیکمی، 

 پرسشنامه 

رونق کشاورزي و توسعه محصولات مانند زعفران، تأثیر به سزایی بر وضعیت اقتصادي  
اشتغال   زانی م  ،ییروستا يانداز خانوارهادرآمد و مقدار پس   زانیم  خانوار دارد، طوري که

در   ،منطقه يدر روستاها  یو شغل يتنوع اقتصاد ،ییخصوص اشتغال زنان روستاخانوارها به
  يسطح رفاه و توانمند شی خود، باعث افزا نوبهامر به  نی داشته که ا  شی افزا یسطح قابل قبول

 گردد. می  خانوارها

عنابستانی و طولابی نژاد  
)1397( 

 

و   يبا استفاده ازنظر کارشناس امور کشاورز  ییمحصولات روستا یابیموانع و چالش بازار 
  ،یک یزیف  ،یاصل دختر در قالب پنج طبقه شهرستان پل يبخش مرکز یابیبازار  تی ر یمد

در   .د یگرد  نییموانع تع ریز  وپنجست یو ب  یجیساختار بازار و موانع ترو ،یمال  ،یفرهنگ
  توسعهتحقیق مذکور به اهمیت کشاورزي و نقش آن در توسعه اقتصادي و درآمد، رفاه و 

 است.  شدهاشارهمنطقه 

کونولی بوتین و اسمیت  
)2016( 

توصیفی ساده بر مبناي  
 مرور نظري 

ضمن بررسی عوامل منفی تأثیرگذار بر امنیت غذایی و معیشت، بر تأثیر اقتصادي 
کشاورزي بر وضعیت غذا و نیز اقتصاد در  کشورهاي جنوب صحراي آفریقا  محصولات 

 پرداخته است. 

  اپاسیبون یو آپ  نیج
)2023( 

مبتنی بر  –توصیفی  ،کمی
 پرسشنامه 

 یابیبازار  يهاياستراتژ تی وضع قیتحق يهادهندگان به پرسشنامهپاسخ دگاه یبر اساس د
  ییهای ت ینارضا هاي ضعف در استراتژ نیکه ا باشدی مناسب نم  ن یدر چ  يمحصول چا يبرا

 . را به دنبال داشته است

 مبتنی بر  پرسشنامه  -کمی )2022و همکاران  ( ین
ي تأثیر کشاورز  ر حوزهد هاآن و انتخاب  انیمشتر یآگاهی، رقابت گاهیجا  ارتقاءبر  غاتیتبل

 دارد. 
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

 پژوهش . خلاصه پیشینه2جدول ادامه 

 نتیجه پژوهش  روش محققان 

 مبتنی بر پرسشنامه  -کمی )2023(  يو لا  انگ یل
مقصد   ریبر تصو يمثبت معنادار ریثأبرند ت  ریتصو ی و عاطف  يارزش، کارکرد  ،یژگیوابعاد، 

  دیبر قصد بازد میطور مستق برند به ری) تصويو عملکرد یژگی(و یدارند، اما تنها دو بعد شناخت
 . گذاردیم ریتأث

 )2023همکاران  (لوو و  
پرسشنامه تحلیل   -کمی

سلسله مراتبی داده، 
 رگرسیون لوجستیک 

مانند   يکشور پهناور يبرا يمحصول مهم کشاورز کیعنوان به يچا يبرند برا جادیموضوع ا
 .باشدیم  تیحائز اهم  نیچ

 توصیفی  -مروري ساده ) 2022(  ایارمایج
ها، عدم  واسطه غلبه شده،یشامل: فقدان بازار سازمانده ي محصولات کشاورز یاب یمشکلات بازار
  مهارت فقدان ،ونقلکمبود امکانات حمل ،ي عدم وجود انباردار ،بندي و درجه   ياستانداردساز
 . است متیحداقل ق  تیتثب  ستمیفقدان اطلاعات بازار و عدم وجود س ،یاب بازاری

  ) 2016( یانگ و هی
در  يکشاورز يها یتعاون یاب یتر از بازارموفق  یاب یدر امر بازار یکره جنوب  يکشاورز يهایتعاون

 . باشدیم نیچ

 مطالعه موردي  -کیفی )2021ژائو و همکاران (
در مراحل   ي صنعت چا  شرفتیپ  يارتقا يرا برا  یصنعت يها استیس يسر  کی یدولت محل

دولت را در   يهااستیشده نقش سانجام يکه  مطالعه مورد است مختلف توسعه اجرا کرده
 . دهدینشان م يو چا يکشاورز توسعه يایپو ندیفرآ

 مطالعه مروري  )2015کومار (
  یطولان  يهاکانال یسسات مالؤعدم اعتماد کشاورزان به م ،یکیزیف  يهاساختریفقدان ز

محصولات  یاب یموانع بازار نیترمهم دیجد يهايو فناور  يو عدم وجود نوآور یاب یبازار
 . در هند است ییروستا يکشاورز

 مروري  )2012( رحمان و همکاران
 یاب یدر بازار ی اساس يها عنوان چالشبه اطلاعات، به ی کشاورزان و کمبود دسترس یعدم آگاه

راهکار  کیعنوان به يمحصولات کشاورز یاب یو بازار شدهدر هند شناخته يمحصولات کشاورز
 . شودیروستاها شناخته م شرفتیتوسعه و پ عیثر جهت تسرؤم

 
ینهبرخی از نتایج مهم و کلیدي در مطالعات انجام موجود    شـده در خصـوص بازرگانی و اقتصـاد صـنعت چاي بر اسـاس پیشـ

 ش یدر حال افزا  يچا  يتقاضا برا ،یسطح زندگ  يجهان و ارتقا  ت یجمع  شیافزا با  :يتقاضا و سودآور  شیافزا. 1اند از: عبارت
ت. عه بازار   یابیبازار  اسـ ودآور  شیبه افزا تواندمیو توسـ هم بازار و سـ ورها يبرا  يسـ ود.  يچا تولیدکننده  يکشـ  جادیا  منجر شـ

لوو و ( کمک کند یفعل  انیمشـــتر  يوفادار  شیو افزا دیجد  انیبه جذب مشـــتر تواندمی يتنوع در محصـــولات و برندســـاز
ــورهـا  شیافزا  بـا  :نـدهیرقـابـت فزا.  2  .)2023،  اپـاسی ـبونیو آپ  نیج؛  2023،  همکـاران  نیرقـابـت در ا  ،يچـا  تولیـدکننـده  يتعـداد کشـ

عه بازار    یابیبازار  اسـت.  یافتهافزایش زیبازار ن ورها تواندمیو توسـ  خود کمک کند.  يدر رقابت با رقبا  يچا  تولیدکننده  يبه کشـ
لوو و ( کمک کند  یرقابت  يدر بازارها  انیبه جذب مشـتر تواندمیجذاب   بنديبسـتهمناسـب و   مت یبالا، ق  ت یفیبا ک   يچا ارائه

  در جهان اســت.  زااشــتغال  عیصــنا  ترینبزرگاز  یکی  يچا صــنعت   اشــتغال: جادی. ا3 .)2023ي، و لا  انگیل ؛2023 ؛همکاران
عه غل جادیبه ا تواندمی  يبازار چا  توسـ ورها دیجد  هايشـ ادرات چا  دیتول  شیافزا کمک کند.  يچا  تولیدکننده  يدر کشـ   ي و صـ

؛ کونولی بوتین و اسـمیت،  1397صـادقی و همکاران، ( کشـورها کمک کند نیدر ا  یو رفاه اجتماع  يبه رونق اقتصـاد تواندمی
ــعه بازار   یابیبازار  :ت یفیک   ي. ارتقا4 .)2016 ــورها  يچا  ت یفیک  يبه ارتقا تواندمیو توس  کمک کند.  يچا تولیدکننده  يدر کش

 يارتقا  شـــود.  دیتول  المللیبین  يبالا و مطابق با اســـتانداردها  ت یفیبا ک   يلازم اســـت که چا  ،یجهان  يرقابت در بازارها  يبرا
ــودآور  مت یق شیبه افزا تواندمی  يچا  ت ی ـفیک  ــعه 5  .)2021(ژائو و همکاران،  کمک کند  یجهـان  يآن در بازارها يو سـ . توسـ
عه بازار   یابیبازار :داریپا عه پا تواندمیو توسـ نعت چا داریبه توسـ ورها  يصـ تفاده از  با کمک کند.  يچا  تولیدکننده  يدر کشـ اسـ

محصـول را  نیا  زین  ندهیآ  هاينسـلداد و به  شیرا افزا  يچا دیتول توانمی  ،زیسـت محیطو حفظ   داریپا  يکشـاورز  هايروش
عه داد. هیهد نعت چا داریپا توسـ اد  یبه رفاه اجتماع تواندمی يصـ ورها یجوامع محل  يو اقتصـ کمک   يچا  تولیدکننده  يدر کشـ
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 .)2016کونولی بوتین و اسمیت،  ؛ 2023،  اپاسیبونیو آپ  نیج؛ 2023، لوو و همکاران( کند
ــینه  اســاس بر ــده مقالات و  تحقیقات در  موجود  پیش  توانمی  مختلف،  منابع در  چاي فروش  و  بازاریابی زمینه در  منتشــرش

ایی خصـوص در را زیر  تحقیقاتی  هايشـکاف ناسـ  به  مربوط  بازرگانی راهبردهاي ارائه  و  چاي  بازاریابی مشـکلات و هاچالش  شـ
 :نمود مطرح ایران در آن

)، پایگاه مرکز  Iran Docاســتفاده در ایران ازجمله؛ پایگاه اطلاعاتی مرکز اســناد ایران (هاي اطلاعاتی قابلبا بررســی بانک
اخیر در خصـوص موارد مربوط    سـالهتحقیقات کافی در سـه فقدان ها،) و سـایر پایگاه دادهSID(اطلاعات علمی جهاد دانشـگاهی  

خص می النحويگردد، بهبه بازرگانی چاي مشـ ده در این زمینه که تعداد مقاله 1402الی  1400هاي که در طی سـ رشـ هاي منتشـ
ده رشـ ی منتشـ ریات تحت داوري و معتبر علمی و پژوهشـ تجو در بانکدر نشـ ل از جسـ اس نتایج حاصـ هاي اطلاعاتی اند بر اسـ

هاي عمومی مانند روزنامه و تلویزیون و ها در رســانهها و مصــاحبهعنوان بوده که در مقایســه با ســخنرانی 5ذکرشــده حدود 
دهنده عدم توجه کافی به گیرد نشــانت میاندرکاران این صــنعت صــورهاي عادي که توســط مســئولین و دســت ســایت وب

ها، کمبود  المللی بررســی پایگاه دادهباشــد. ضــمن آنکه در ســطح بینمشــکلات بازرگانی این صــنعت در تحقیقات علمی می
دهد هاي منتشـرشـده در نشـریات علمی داخلی و خارجی نشان میجسـتجوي مقاله  دهد.زمینه را نشـان می این در  کیفی  تحقیقات

دهکه اکثر تحقیقات انجام تفاده نموده کمی  هايبه لحاظ روش از روش شـ  متکی  کمی هايتحلیل  و آماري هايداده  بر که انداسـ
تواند با شــده در ســایر تحقیقات بوده و میهاي معرفیها و پرســشــنامهلیســت ها بر اســاس چککه مشــکلات و چالش  بوده

ــد.  ویژگی ــتـه بـاشـ  و  هـاچـالش از  تريعمیق  درك   توانـددر این زمینـه می  کیفی انجـام تحقیقـاتهـاي بـازار چـاي همخوانی  نـداشـ
 .دهد  ارائه ایران در  چاي فروش  و  بازاریابی مشکلات

که چاي یک  چاي، اغلب کمی بوده و بر یک طیف واحد از جامعه و نمونه تمرکز داشـته درحالی تحقیقات گذشـته در زمینه
  اجتماعی   و فرهنگی  عوامل بوده و  ايویژه  جایگاه داراي ایران،  ازجمله مختلف،  کشــورهاي در  که اســت   فرهنگی نوشــیدنی

ــتمل بر  بر  توجهیقابل تأثیر توانندمی ــین مش ــص ــل از انجام تحقیق بگذارد. در نظر گرفتن طیف متنوعی از متخص نتایج حاص
سـنجی در بخش خصـوصـی و دولتی به همراه هاي جانبی چاي، متخصـصـین کیفیت تولیدکنندگان محصـول اصـلی و فرآورده

 تواند به جامعیت نتایج تحقیق کمک کند.   مدیران ارشد دولتی می

 پژوهش  شناسیروش
ر در   مار    زمرهپژوهش حاضـ احبه، داده رودیمتحقیقات کیفی به شـ گر در قالب مصـ هاي اولیه موردنیاز را که در آن پژوهشـ

ت. اکثر  جمع ارکت آوري کرده اسـ نعت چاي برخوردار بوده و در خلال    کنندگانمشـ وابق کاري بالایی در صـ احبه  از سـ در مصـ
شـد تا تجربیات خود را در این صـنعت و بازار براي محققین بیان کنند. رویکرد تحلیل مضـمون کیفی با سـعی می هامصـاحبه

ي از الگوي اشـتراوس و ریگ بهرهمطالعات برخواسـته از داده و با   وهیش ـي مرسـوم در هاروشو بر اسـاس    1تحلیل تلخیصـی  وهیش ـ
تفاده قرار گرفت. در  ی،    وهیش ـکوربین در این تحقیق مورد اسـ مون تلخیصـ ي مقوله هادادهبه   توانندیمي اولیه هادادهتحلیل مضـ

تغییر پیدا  تواندیم، تعریف کلی مقوله نیز ردیگ یمتوافق بین کدگذاران صـــورت    کهیدرحالتقلیل یابند. در این شـــیوه،    تریکل
احبهکند.  اختاربا رویکرد نیمه    هامصـ احبهکه قبل از انجام   ب یترتنیابهانجام گردید   افتهیسـ ؤالات بر مبناي  هامصـ ، تعدادي از سـ

بودند، اما در خلال مصـــاحبه و بر اســـاس پاســـخ    شـــدهیطراحاز قبل    هاآنپاســـخ به ســـؤالات تحقیق و تقریباً شـــبیه به  
مصــاحبه تا حدودي متناظر با  شــدهنییتعممکن بود ســؤالات جدیدي نیز مطرح شــوند. ســؤالات از پیش   کنندگانمشــارکت 

ــؤالات تحقیق بودند  ــایی    مثالعنوانبهس ــناس ــؤال اول و دوم مبنی بر ش ــکلات   هاچالشبراي س بازار چاي ایران از دید  و مش
سؤالات  گذارند،عواملی که در بستر زمینه بر بازار چاي ایران تأثیر می  چه و  شناسایی  يچا اندرکاران تولیدمتخصصان و دست 

و فردي که در بازار چاي و تولید آن در ایران تجربه دارد چه یک متخصـص    عنوانبهعبارت بودند از: شـما    شـدهیطراحاز پیش 
را در   شــدهعنوان؟ اگر بخواهید مشــکلات دیانمودهمشــکلاتی را براي این محصــول در مراحل مختلف تولید و فروش تجربه  

 
1. Summarizing  analysis 
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

؟ و باشـندیمچه   هايگذاراسـت یس ـ؟ مشـکلات ناشـی از دیینمایمي  بندگروهرا  هاآنچگونه  دیینماي  بندبسـتهقالب خرد و کلان 
ؤالات بعدي تحقیق  خ به سـ ایی    منظوربهبراي پاسـ ناسـ ط   اتیاقدامات و عملشـ نعت و بازار چاي توسـ   مؤثر در حل مشـکلات صـ

 ــ ودهنده  شــتابکنشــگران صــنعت و عوامل   شــده در براي کمک به بازار چاي ســؤالات مطرح)  یتیحمار و  زوی(کاتال  اریکنش
احبه عبارت بودند از: با توجه به مشـکلات و معضـلاتی که عنوان کردید، چه راه نهاد میحلمصـ کنید؟ چه راهبردها هایی را پیشـ

توسـعه  هاي دولت در زمینهگذاريبایسـت مدنظر گرفته بشـود؟ سـیاسـت و راهکارهایی توسـط تولیدکنندگان بخش خصـوصـی می
ؤال  خ به سـ وص پاسـ ود؟ به همین ترتیب در خصـ وي دولت باید ارائه شـ د؟ چه راهکارهایی از سـ نعت چاي چگونه باید باشـ صـ

در خصـوص کاهش مشـکلات بازار چاي   اقدامات  يمورد انتظار حاصـل از اجرا  يامدهایپآخر تحقیق که به جهت شـناسـایی  
با اجراي راهبردهایی که مطرح فرمودید چه پیامدهایی براي صـنعت چاي و شـده بود، سـؤالاتی مانند: انتظار دارید ایران مطرح

 مشکلات آن حاصل گردد؟ این اقدامات چه نتایجی را در پیش خواهد داشت؟  
ــاحبـه از پیش   ــؤالات مصـ ــدهنییتعاگرچـه سـ ــتـه    ترقیعمبود، امـا محقق بـه جهـت درك   شـ از پنـداره ذهنی و تجربـه زیسـ

 .کردیمها، سؤالات جدید و تکمیلی را در فضاي مصاحبه مطرح ي آنهاگفتهو بر اساس    کنندگانمشارکت 
بر مبناي روش هدفمند صــورت گرفت. معیارهاي انتخاب افراد براي مصــاحبه، داشــتن    کنندگانشــرکت رویکرد انتخاب   

 محدودهدر صنعت چاي و توزیع و فروش آن در بازارهاي داخلی و خارجی بوده است. با توجه به    قبولقابل سابقهتخصص و 
هایی مانند ، بنابراین اسـتفاده از روشاندبودهاسـتان گیلان سـرشـناس   محدودهفعالیت چاي، تمامی این افراد در   حوزهکوچک  

همگی از فعالان صـنعت چاي در اسـتان    کنندگانشـرکت گوله برفی (به غلط گلوله برفی) به جهت معرفی متخصـصـان لازم نبود. 
عبارت بود   کنندگانمشارکت سال بوده است. میزان تحصیلات   40الی   8چاي بین   حوزهها در  کار آن سابقهگیلان بوده و میزان 

دکنندگان و فعالان بخش از میان تولی  کنندگانشـرکت نفر از  5نفر.  3نفر و دکتري    7نفر، کارشـناسـی ارشـد   5از: کارشـناسـی  
نفر پژوهشـگر فعال  1ي مختلف سـازمان و صـندوق توسـعه چاي و هابخشنفر از میان مدیران و کارشـناسـان   9خصـوصـی چاي،  

دند. جدول  ناختی    هایژگ یو 2در پژوهشـکده چاي کشـور انتخاب شـ رکت و مشـخصـات جمعیت شـ این تحقیق را   کنندگانشـ
 .دهدیمنشان 

 کنندگان مشارکت و مشخصات  هایژگیو. 3جدول 

تعداد جلسات  سابقه در صنعت میزان تحصیلات  سمت کاري کنندهشرکت ردیف
 مصاحبه

مجموع طول 
 زمان

1 A ساعت  4 2 سال 40 کارشناسی  دار کارخانهو  دکنندهی تول 
2 B  ساعت  2 1 سال 8 کارشناسی  مدیر فروش کارخانه 
3 C ساعت  5/4 3 سال 30 کارشناسی  دار کارخانهو  دکنندهی تول 
4 D ساعت  2 1 سال 25 کارشناسی  دار کارخانهو  دکنندهی تول 
5 E  ساعت  5/1 1 سال 16 دکتري  مدیر روابط عمومی سازمان چاي 
6 F  ساعت  7 3 سال 9 دکتري  پژوهشگر پژوهشکده چاي 
7 G  ساعت  5/1 1 سال16 دکتري  رئیس اداره چاي یکی از شهرهاي گیلان 
8 H  ساعت  1 2 سال 11 کارشناسی ارشد  رئیس اداره چاي یکی از شهرهاي گیلان 
9 I ساعت  5/1 1 سال 8 کارشناسی ارشد  کشور  چاي  کارشناس صندوق 
10 J  ساعت  3 2 سال 28 کارشناسی ارشد  مشاور فنی صندوق چاي کشور 
11 K ساعت  5/1 2 سال 20 کارشناسی ارشد  دار کارخانهو  دکنندهی تول 
12 L ساعت  1 1 سال 20 کارشناسی ارشد  چاي  کارشناس سازمان 
13 M ساعت  4 2 سال 30 کارشناسی  چاي  مسئول سازمان کارشناس 
14 N ساعت  3 2 سال 30 کارشناسی ارشد  چاي  کارشناس سازمان 
15 O ساعت  5/1 1 سال 15 کارشناسی ارشد  چاي  ناظر سازمان 

 ساعت 39 کنندگان شرکتي مصاحبه شده با هاساعتجمع کل  *****  *** 
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د. به این معنا که پس از انجام هر مصـاحبه، متن مصـاحبه   کنندگانشـرکت تعداد   باع تعیین شـ در مصـاحبه بر اسـاس قاعده اشـ
ــط هر دو محقق بندمقوله. در کدگذاري و  گرفت یممورد تحلیل و کدگذاري محققان قرار  ــاحبه توس ــاحبه، متن مص ي هر مص

ی می  طوربه هامصـاحبه د و پس از پایان تحلیل، نتایج در یک جداگانه بررسـ هشـ ی قرار    جلسـ ترك مورد بررسـ تا   گرفت یممشـ
موردي از قلم نیفتد. محققان در جلسـات مشـترك، براي بررسـی نتایج شـخصـی تحلیل هر مصـاحبه به این مسـئله نیز توجه 

ته یدن به   اندداشـ دن  مرحلهکه زمان رسـ افه شـ ان بدون اضـ باع و تکرارپذیري نتایج یکسـ دیفرامجدید کی  مقولهاشـ از زمان .  رسـ
 گرددینماسـت اضـافه   شـدهيآورجمعي به آنچه که تاکنون  اتازهتحلیل مصـاحبه دوازدهم براي محققان مسـجل شـد که اطلاعات 

، مصـاحبه تا نفر پانزده ام ادامه پیدا کرد هامقوله. لکن به جهت اطمینان بیشـتر از اشـباع  انددهیرس ـبه اشـباع    هامقوله،  اصـطلاحبهو 
 ي یافت نخواهد شد. ااضافهتا محققان مطمئن شوند که داده 

ورتبه هاداده  لیوتحلهیتجزفرآیند کدگذاري و  تی   صـ دهانجامدسـ تراك نتایج تحلیل محتوا در   شـ تن و اشـ که در میان گذاشـ
ي اسـتخراجی ممکن در تحلیل هاجنبهاکثر    گرفتن  نظراطمینان از صـحت کدگذاري و در  شیافزاجلسـات مشـترك دو محقق به  

 .  کردیمداده کمک  
ــنجی پژوهش بر مبناي   ــنهادي  هاروشاعتبارس ــول و پلانو کلارك ي پیش و مطابق با آنچه که در ادامه آمده   )2023(  1کرس

ها داده  يآورجمع  دوازدهم،  مصــاحبه در  اشــباع درجه به رسیدن از پس اطلاعات يآورجمع  مرحله است صورت گرفت. در
  ي ها مصاحبه  در  و رسیده  اشباع مرحله  به شدهيآورجمع  يهاداده که  شـود  حاصل اطمینان تا  کرد پیدا ادامه  پانزدهم  مصاحبه تا

ــد  یـافـت  جـدیـدي اطلاعـات بعـد بـه دوازدهم ــل مطـابق بـا   .نخواهـد شـ  کیفی، تحقیقـات  اعتبـار  درجـه  افزایش در  ییگراکثرت  اصـ
ــرکت  انتخاب که گردید تلاش ــد که افراد از مختلفی طیف  یرندهکنندگان دربرگ ش ــئله   با نحوي به مختلف  يهاجنبه  از باش   مس
یوه    ارتباط در چاي  بازار و تولید حت کدگذاري از شـ ئله چاي دارند. به جهت اطمینان از صـ ی به مسـ بوده و هر یک نگاه خاصـ

د. در انجام این   3و توافق بین رمزگذاران  2جانبههمهبررسـی  تفاده شـ جدا   صـورتبهها متن در ابتدا توسـط هر دو محقق  یوهش ـاسـ
گرفت تا از صـحت رمزگذاري شـده و سـپس نتایج حاصـل از تحلیل پژوهشـگر اول در اختیار محقق دوم و برعکس قرار می

ود. براي تعیین صـحت یافتهيکدگذار ط اعضـاء  یوهش ـهاي کیفی از ها اطمینان حاصـل شـ ی توسـ تورالعمل   4بررسـ مطابق با دسـ
ــکل که پس ــد. به این ش ــتفاده ش ــول اس ــته و  کدگذاري از  کرس ــتخراج يهاها مقولهداده يبنددس ــده اس   اختیار  در  مجدداًش

  اگرچه ضـمن آنکه    .گردد  حاصـل اطمینان نظراتشـان باشـده  اسـتخراج يهامقوله مطابقت  میزان از تا شـد داده  قرارکنندگان  شـرکت 
به شـاخص   نامه کاربرد دارد اما بر اسـاس منطق ریاضـی آن   CVRمحاسـ شـ تر در بررسـی اعتبار محتواي پرسـ توان آن را در یمبیشـ
نیز مورد استفاده قرار داد. بر این اساس،    شدهاسـتخراجي هامقولهي  بندگروهنسـبت به صـحت   کنندگانمشـارکت سـنجش موافقت  

ارکت   یهکلاز  هامقولهي  بندگروهپس از  د که  اندبودهدر تحقیق که جزء متخصـصـین با تجربه چاي نیز   کنندگانمشـ ته شـ خواسـ
ب بودن و جایگیري هر مقوله فرعی در درون مقوله  وص مناسـ ت» و یا یکلنظر خود را در خصـ ب اسـ تر را با بیان اینکه «مناسـ

 باشـدیم  0/ 49نفر ارزیاب برابر با   15براي تعداد    قبولقابلحداقل مقدار   5بر اسـاس جدول لاوشـه  بیان دارند. »مناسـب نیسـت «
از   آمدهدســت بهاعتبار نتایج   دهندهنشــانبوده که تا حدي  6  آمدهدســت بهکه خوشــبختانه در این تحقیق حداقل نســبت اعتبار  

 باشد.  تحقیق می

 نتایج تحقیق 
شـــناســـی گفته شـــد، محققان این تحقیق ترجیح دادند که از کدگذاري دســـتی براي تحلیل  طور که در بخش روشهمان
ها در اســتفاده از تمثیل و طنز حتی در گفتگوهاي  ها اســتفاده کنند. با توجه به بافت فرهنگی مردم گیلان و عادات آنمصــاحبه

جدي و رســمی و اســتفاده ترکیبی از لغات گیلانی و فارســی باهم و نیز تغییر معناي لغوي کلمات گیلکی در فواصــل بســیار  
تفاده از نرم له حدود یک کیلومتر) اسـ خت نزدیک جغرافیایی (حتی در فاصـ وص تحلیل محتواي کیفی به نظر سـ افزارهاي مخصـ
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

تخراج معانی و مفاهیم را بهآمد. لذا محققان کل فرایند پیاده کردن مصـاحبهمی تی انجام دادند. ضـمن آنکه  ها و اسـ صـورت دسـ
کنندگان مبنی بر اسـتخراج صـحیح مفهوم، خود محققین نیز هاي مسـتخرج شـده توسـط مشـارکت علاوه بر کنترل نهایی مقوله

ه ابی مجـدد قرار میبـ ایج کـار یکـدیگر را مورد ارزیـ ــورت موازي نتـ اد بودن و طولانی بودن کـل متون صـ ه زیـ ا توجـه بـ د. بـ دادنـ
احبه و تعدد زیاد مقوله احبهمصـ تخراجی، تنها یک نمونه از مصـ ل از آن در جدول هاي اسـ تخراجی حاصـ ان  4ها و مقوله اسـ نشـ

 شده است.  داده

 ها مقوله ي از متن مصاحبه و استخراج انمونه . 4جدول

 مقوله سطح کلی  ها مقوله متن مصاحبه 
 کنندهشرکتکد 

 (گوینده متن) 

نگاه کنی مشخصه که   هادکنندهی تولو   دارهاکارخانهشما اگر به تبلیغات اکثر 
خیلی هاشون از همدیگر تقلید کردند. دانش تبلیغات مورد استفاده قرار  

یی که استفاده  هارنگ . خوردینم. خلاقیت تو تبلیغات به چشم ردیگینم
ممکنه به لحاظ محلی با فرهنگ مردم شمال جور دربیاد ولی این   کنندیم

محصول قرار است خارج گیلان فروش برسد، تبلیغات تا حالا نتوانسته  
 دیشنویمبرند خوبی از چاي ایجاد بکند، اسم چاي لاهیجان رو هم که 

 . شودیمپیش مربوط   صدسالمربوط به  

 فقدان خلاقیت در تبلیغ، 
کمبود دانش در حوزه تبلیغات،  
استفاده از بازار هدف نامناسب،  

 عدم موفقیت در برندسازي 

مرتبط با   مشکلات
 یاب یبازاربرندسازي، 

 غات یو تبل 
B 

خوب   جهیدرنتي چاي همه قدیمی شدند. نژادشون خوب نیست و هابوته
از بوته چاي   کیدرجه. پربار نیستند. روي چیدن برگ دهندینممحصول 

 . شودینمدقت 

 قدیمی بودن بوته چاي، 
ي مناسب و پربازده ها گونهفقدان 
 لی دله ب   يچا نییپا  تی فیک چاي، 

 برداشت نامناسب 

و   دی تولمشکلات 
 محصول  تی فیک

J 

 
ــاحبه ــی آن، مرحله  پس از انجام مص ــد. در مرحله اول و کدگذاري باز،    و مرور و بررس  15از مجموع  کدگذاري انجام ش

کد اســتخراج گردید که با تحلیل این کدها و بررســی تکرار کدها به لحاظ شــکلی و  157اي که انجام شــد، در ابتدا مصــاحبه
 ).3(جدول کد استخراج گردید  70مفهومی نهایتاً  

ان  3که در جدول   طورهمان دهدادهنشـ ت، در  شـ اکدگذاري محوري، هر یک از کدهاي باز   مرحلهاسـ ناسـ دهییشـ مجدداً   شـ
ته  5مورد بررسـی قرار گرفته که نتایج در   و   يادیعوامل بن  .2 هاچالشمشـکلات و  .1از:  اندعبارتاسـت که    شـدهيبندگروهدسـ

مورد انتظار حاصـل   يامدهایپ .5)  یتیحما ر وزوی(کاتال  اریعامل کنش ـ .4  اتیاقدامات و عمل .3 هاچالشمشـکل و   جادیا  يجوهر
 اقدامات.  ياز اجرا

ــکلات و  ــه مقوله کلی بوده که    هاچالشمش ــکل از س ــکلات اندعبارتخود متش ــازي،  با مرتبط از: مش  و  بازاریابی برندس
نشــان  هادادهي حاصــل از کدگذاري هاافتهمحصــول. ی  کیفیت   و  تولید مشــکلات بازار،  و هزینه  با مرتبط مشــکلات تبلیغات،

از: مشــکلات   اندعبارتکه  شــدهلیتشــککلی   مقولهاز چهار    هاچالش و مشــکل  ایجاد جوهري  و  بنیادي  دهد که عواملمی
ي. در خصوص اقدامات و گذاراسـت یس ـ  و  یمش ـخط تجاري، و  بازاریابی  يهانهیزم  تقاضـا، و  ی، مشـکلات در عرضـهطیمحسـت یز

تخراج گردید که  ازي، و  بازاریابی  از: عملیات اندعبارتعملیات نیز چهار مقوله کلی اسـ  افزایش  اقدامات  کیفیت، ارتقاي برندسـ
تی،   و  حمایتی  عملیاتی. حاکمیت   يوربهره یاسـ د. در خصـوص   عنوانبهسـ ناخته شـ یار حمایتی (کاتالیزور) شـ تنها مقوله کلی کنشـ

تهي کلی  هامقوله  عنوانبهپیامد  3پیامدهاي مورد انتظار حاصـل از اجراي اقدامات   دند که بنددسـ عهاز:   اندعبارتي شـ  بازار توسـ
عه  فروش، و عه ملی، تولید  حوزه در توسـ د و توسـ ادي. هر یک از  رشـ کل از چندین مقوله هامقولهاقتصـ لی نیز خود متشـ ي اصـ

 مقوله رسیده است.   69ها به تعداد آن  درمجموعفرعی بوده که 
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 . نتایج کدگذاري 5جدول 
 کنندهمشارکتکد  مقوله فرعی  مقوله کلی  عوامل

تعداد 
 تکرار

مشکلات و  
 ها چالش

مرتبط با   مشکلات
  یاب یبازاربرندسازي، 

 غات یو تبل 

 B, E, C, D, K 5 درك ناسازگار از بازار هدف  لی نامناسب به دل یاب یاستفاده از بازار

 B, A, K,F, E 5 ثر ؤم  غاتیتبل  حوزهکمبود دانش در 

 B, C,E,D, J, N,M, 7 ی ناکاف غاتی تبل
 M, B, H,G, F, K 6 ی خارج يچا  ری فراگ غاتی تبل

 B, A, F,D,K,L 6 ی داخل يچا يضعف در ساخت برند برا

 E, F, G, I,L,M,N 7 کنندهمصرف يو تقاضاها ازهایعدم برآورده شدن ن

 مرتبط با   مشکلات

 و بازار   نهیهز

 A, C, D, F, K, L, J 7 یمیمنسوخ و قد هايفناوريبه علت استفاده از   دیتول  يبالا   هزینه

 O, K,I, H,F 5 کاشت و باغداري  بالاي دوره  هزینه

 G, B, E, H, M, J 6 ی رانیا يچا  فروشکمسهم 
 A,B, C, D, G, K, L, 7 ی رانیا  يکم چا دیسهم تول 

 A, E, G, J 4 در سطح کشور ينامناسب چا عیتوز

 و   دی تولمشکلات 

 محصول  تی فیک

 O, J ,N, L, I, F, 6 هاي جوان ها با بوتههاي چاي و عدم جایگزینی آنسن بالاي بوته

 O,N ,J, F, A, D, B 7 هاي گیاهی چاي ایران عدم تنوع در گونه

 O, N, K, F, J 5 پربازده و مرغوب چاي در تولید برگ سبز هاي  عدم استفاده از گونه

 G, H, I, J, E, K, M, 7 ی داخل يچا  يبرا مناسب   يبند بسته فقدان کیفیت و 
 J, G 2 یرانیا  يچا دی تول زمینهدر  ییکمبود خودکفا

 B, E, F, O 4 یرانیمحصولات ا حاصل از فناوري ضعیف در کمبود تنوع 

 J, F,G 3 ی و محصولات جانب  يچا  دیجد  هايفرآوريعدم توجه به 

 O, N ,M, L,F, E, B 7 آن دورریزو  ينامناسب نگهدار طیشرا لیدل ه ب   يچا نییپا تی فیک

 O,N,M, L, J, I, G, 7 برداشت نامناسب   لیدل ه ب   يچا نییپا تی فیک

 B, A, E, F, J 5 ها کارخانهدر  يچا بنديبستهو   دیتول  ينبودن تکنولوژ  روزبه
 J,M 2 د یدر تول  یاصول بهداشتعدم رعایت 

 O,N, M, N, J, H, G 7 ینی تضم  دیخر لی دله ب  تی فیباک  يچا  دی تول يبرا یناکاف انگیزه

عوامل بنیادي و  
جوهري ایجاد  
 ها مشکل و چالش

 محیطی مشکلات زیست

 A, B, C, 3 و کاهش بارش  ییآب و هوا راتییتغ

 A, B, C 3 باغات و کاهش مساحت کشت  يکاربر رییتغ

 A, B, C, J 4 يعدم نگهدار لی شدن باغات به دل خراب

مشکلات عرضه و  
 تقاضا 

 I, E, F, M, B, 5 مصرف چاي ایرانی  به هاآن علاقهو عدم کنندگان مصرف ذائقه در  رییتغ 
 G, J 2 کم  تی با ظرف يدی تول يواحدها ادیتعداد ز وجود

 O, M, J 3 کارانیبودن سن چا بالابرگ سبز به دلیل  کاهش تولید

 I, A, C, D 4 ي کشت چا ياقتصاد هی عدم توج لیبه دل  یبازار داخل رکود

هاي بازاریابی و  زمینه
 تجاري 

 ,A, B, D, F,  , K, M ی خارج ينامنظم چا واردات
N, 

7 

 ,E, F, G, H, I, L, M ینسبت به خارج یرانیا ينامناسب چا متیق
N, O 

9 

 A, B, D, F, I, M, 6 در بازار  متیق  يداریناپا

 ,A, B, E, G, H, K, L دلالان  ازحدبیش  وجود
M, N 

9 

 J, A 2 ی اب یبازار لاتینامناسب تسه  ساختار

 A, F, J 3 ی بازار تخصص جادیا عدم
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 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

 . نتایج کدگذاري 5جدول ادامه 

 کنندهمشارکتکد  مقوله فرعی  مقوله کلی  عوامل
تعداد 
 تکرار

 
مشی و  خط

 گذاري سیاست

 A,B, C, D, F, K 6 یداخل  يدولت از صنعت چا حمایتعدم

 A, C ,J, I, D, E, 6 نرخ تعرفه واردات  کاهش

 A, B, K,D 4 نییدر حد پا یداخل يچا  متیق تی تثب 

 B, C, D, F, H, J, K 7 یو فن یمال هايکمک ياعطا از طریق  يسازمان چا  دولت و حمایتعدم
کیفیت با خصوص در اختیار گذاشتن چاي سنواتی بیاعطاي رانت به

 A, B, C, D, F, K 6 قیمت ارزان و صدور مجوز صادرات براي اشخاص خاص 

ملی   تبلیغات در رسانهحمایت رسانه ملی از چاي ایرانی و هزینه بالاي عدم
 براي چاي ایرانی 

B, C, I 3 

ت 
لیا

عم
 و 

ت
داما

اق
 

عملیات بازاریابی و 
 برندسازي 

 O,B, E, F, H 5 هدفمند و هماهنگ  غاتیتبل  یطراح

 A, B, D, F, J 5 جذاب با تنوع محصول   يهايبندبسته

 A, B, F 3 ازها یهدف و ن يبازارها  ییشناسا

 B, F, H, J 4 ي فراکشور  یاب یو بازار يبرندساز 

 B, C, 2 اي در توزیع و فروش چاي استفاده از بازاریابی شبکه

 B, C, F, K, J 5 هاي فروش سایتاستفاده از فضاي مجازي و وب

 ت یف یک  يارتقا

 J, F, B, C, A, I 6 ي مناسب و استانداردساز   يبندبسته

 B, I, J, F, O 5 ي و نگهدار دی بهداشت در تول تیرعا

 ,J, G, H, M, N, O, B و برداشت   دیدر تول  تی فی ک تیریمد
E, A 

9 

اقدامات افزایش  
 وري عملیاتی بهره

 F, J, L, M, O, H 6 جوان  يهابا بوته یمیقد يها بوته ینیگزیجا

 J, L, F, D 4 مختلف يهاو گونه یکیاز تنوع ژنت  استفاده
 A,B, F, J, O, G 6 ندها ی کردن فرآ زهیمکان

 J, F, O, C, B, 5 د یتول کاشت، داشت، برداشت و  يهاياز نوآور استفاده
ور) 

لیز
اتا

 (ک
یار

نش
ک

 
تی 

مای
ح

 

حاکمیت حمایتی و 
 سیاستی 

 A, C, D, K, M 5 دولت  يا مهیو ب  یفن ،ی مالهاي حمایت

 B, C, D, I, J , K, F 7 مت یو کمک به ق  یواردات يا یمزا ياعطا 

 A, B, C, D, F, K 6 ها و حذف رانت  گذاري ساختار

 B, C, E, F 4 يچا   تیاهم  دربارهجامعه  یآگاه  شیافزا
 A, B, D, K, 4 محور  تی فیک ین ی تضم دیخر گذاري در خصوصسیاست

ت 
داما

ي اق
جرا

ز ا
ل ا

اص
 ح

ظار
 انت

رد
مو

ي 
دها

یام
پ

 

 بازار و فروش توسعه 

 E, B, F, G 4 ی و خارج یداخل شتریب  انیجذب مشتر

 B, A, F, L, O, K 6 ی رانیا  يسهم بازار و حجم فروش محصولات چا شیافزا

 A, E, E, I, 4 بالاتر  افزودهارزشبا  يصادرات چا رشد

توسعه در حوزه تولید  
 ملی

 B, G, H, J, K, L 6 در سطح خرد و کلان  يور بهره  شیافزا

 O, H, A 3 ي قو یبرند مل جادیمحصولات و ا  تیف یک  يارتقا
 F, J, O 3 و تنوع آن  يمحصولات چا  دی تول رشد

 توسعه و رشد اقتصادي 

 A, B, C, J, 4 ي ارزش چا زنجیرهدر  میرمستق یغ ییزااشتغال

 A, B, F, J, K 5 ي چا تولیدکنندهمناطق  ياقتصاد  رونق 

 A, C, D, F 4 گران کشاورزان و صنعت یشتیمع  تی وضع  بهبود

 O, K, I, D, C 4 ییخودکفا تی به واردات و تقو  یوابستگ کاهش
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  ی اب یو اقدامات توسـعه بازار  طیشـرا یمدل بررس ـ، هادادهي کیفی و کدگذاري هادادهي حاصـل از تحلیل  هاافتهبر اسـاس ی
 طراحی شد.  3ي مطابق با شکل صنعت چا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
       

مدل بررسی شرایط و اقدامات توسعه بازاریابی صنعت چاي  .3شکل  



 

 ۹۱ 

 از آن رفتبرون ی فروش و بازرگانی چاي ایران و ارائه راهبردهاي شناسب ی آسواکاوي و 

 و پیشنهادها  يریگجهینت ،بحث
در   یبخش بازرگان يسـازالاشـتغال و فع  شیافزا  ت یکمتر به خارج وابسـته بوده و قابل  یطورکلبهدر کشـور،    يصـنعت چا

ل از انجام ا قیتحق  يهاافتهی یفیک  لیوتحلهیتجز. داردداخل را  ان داد که مدل حاصـ ل يدارا قیتحق نینشـ ته عامل اصـ   ی پنج دسـ
ــکلات و  .1از:  اندعبارتبوده که   ــکل و    جادیا  يو جوهر  يادیعوامل بن .2  هاچالشمش  .4  اتیاقدامات و عمل .3 هاچالشمش

 اقدامات.    يمورد انتظار حاصل از اجرا يامدهایپ .5)  یتیحما  زوی(کاتال  اریعامل کنش
از .1بوده که عبارت بودند از:  یکل مقوله 3متشـکل از  »مشـکلات و چالش ها«  عامل   ی اب یبازار ،يمشـکلات مرتبط با برندسـ

ــول. در مقوله کل  ت یفیو ک  دیمشـــکلات تول .3و بازار   نهیمشـــکلات مرتبط با هز .2  غاتیو تبل مشـــکلات مرتبط با   یمحصـ
درك  لینامناسـب به دل  یابیاسـتفاده از بازار :عبارت بودند از  شـدهییشـناسـا یفرع  يهامقوله غات،یو تبل  یابیبازار ،يبرندسـاز

ــازگار از بازار هدف، کمبود دانش در حوزه تبل   ، یخارج  يچا  ریفراگ  غاتیتبل  ،یرانیا  يچا يبرا  یناکاف  غاتیثر، تبلؤ م غاتیناس
و  نهی. مشـکلات مرتبط با هزکنندهمصـرف  يو تقاضـاها ازهایعدم برآورده شـدن ن  ،یداخل  يچا يضـعف در سـاخت برند برا

تفاده از  دیتول يبالا  نهیهزمشـتمل بر  یفرع يهامقوله  ، ازبازار  غاتیبالا بودن مبلغ تبل ،یمیمنسـوخ و قد  يهايفناوربه علت اسـ
. در بود  شـدهلیتشـک  در سـطح کشـور يچا  اسـب نامن  عیتوزو  یرانیا  يکم چا دیسـهم تول  ،یرانیا يچا  فروشکمسـهم    ،یطورکلبه

و عدم   يچا  يهابوته  يسـن بالا  :عبارت بودند از  شـدهییشـناسـا یفرع  يهامقولهمحصـول،    ت یفیو ک  دیمشـکلات تول  یمقوله کل
ــتفاده از   ران،یا  يچا یاهیگ   يهاگونهجوان، عدم تنوع در    يهابوتهبا    هاآن  ینیگزیجا   ي پربازده و مرغوب چا  يهاگونهعدم اس

بز، فقدان ک  دیدر تول ته  ت یفیبرگ سـ ب برا  يبندو بسـ کمبود   ،یرانیا  يچا دیتول نهیزمدر   ییکمبود خودکفا ،یداخل  يچا  يمناسـ
ــولات ا ــولات جانب  يچا دیجد  يهايفرآورعدم توجه به  ،یرانیتنوع در محص ــرا لیدله ب  يچا نییپا  ت یفیک   ،یو محص   ط یش

  ي چا  يبندبسـتهو  دیتول  ينبودن تکنولوژ روزبهبرداشـت نامناسـب،   لیدله ب  يچا نییپا  ت یفیآن، ک   زیدوررو  ينامناسـب نگهدار
ــعف در،  هاکارخانهدر  ــت  ت یرعا  ض ــول بهداش ــم دیخر لیدله ب  ت یفیباک   يچا دیتول يبرا  یناکاف زهیانگ د،یدر تول  یاص . ینیتض

ــکلات  نیا یهمگ  توانـدیم  غـاتیو تبل  یابی ـبـازار يهـااز راهکـار  نـهیبه  يمنـددارنـد. عـدم بهره  یرانیا  يبر بـازار چـا یمنف  ریثأت ـ ،مشـ
ا برا یمنجر به کاهش آگاه ولات چا  يو تقاضـ ود. یرانیا  يمحصـ ) که به 2022این یافته مطابق با اظهارات نی و همکارانش (  شـ

ــارهنقش تبلیغات در فروش  ــدمی  اندکردهاش )، نیز در پی نتایج تحقیق خود پیرامون برند چاي در 2023لو و همکارانش (  .باش
یار اهمیت دارد (لو  یار در این بازار بسـ تند که نقش برندینگ براي محصـولی مانند چاي به دلیل وجود رقباي بسـ چین اذعان داشـ

  ي نســبت به رقبا  یرانیا يچا  مت یتواند باعث شــود که قیو بازار م  نهیمشــکلات مرتبط با هز ن،یهمچن  ).2023، همکاران و
 .  ابدیکاهش   یرانیا يفروش چا جه،یشود و در نت  شتریب  یخارج
  ي و فروش چا دیخارج از کنترل کنشـگران تول  باًیکه تقر »هاچالشمشـکل و   جادیا  يو جوهر  يادیبن«خصـوص عوامل   در

ــتـه و غالباً ــا  قرار داشـ ــب   يبر فضـ ــدهیم لیتحم طیاز مح  هاآن  وکارکسـ ــت، عوامل در   شـ . عوامل  1  ؛یمقوله کل چهار  اسـ
ت یز ا . 2ی طیمحسـ ه و تقاضـ ت یس ـو   یمش ـخط .4 يو تجار  یابیبازار  يهانهیزم .3عرضـ دهيبندطبقه  يگذاراسـ مقوله . در اندشـ
  ي کاربر رییغ، تو کاهش بارش  ییآب و هوا راتییتغعبارت بودند از:   شـــدهاســـتخراجي هامقولهی،  طیمحســـت یزعوامل    یکل

 يهامقوله ي. در گروه مشـکلات عرضـه و تقاضـاعدم نگهدار لیشـدن باغات به دل خرابو   باغات و کاهش مسـاحت کشـت 
بالا  لیبرگ ســبز به دل دیکم، کاهش تول  ت یبا ظرف يدیتول يواحدها  ادیوجود تعداد زاز:  عبارت بودند  شــدهییشــناســا  یفرع

به مصـرف   هاآنو عدم علاقه   کنندگانمصـرف ذائقهدر  رییتغ ،يعدم نگهدار لیخراب شـدن باغات به دل  کاران،یبودن سـن چا
 يهامقوله  ،يو تجار  یابیبازار  يهانهیزم ی. در مقوله کليکشت چا ياقتصاد هیعدم توج  لیبه دل  یرکود بازار داخل  ،یرانیا يچا

در بازار، وجود    مت یق يداریناپا  ،ینسـبت به خارج یرانیا  يچا  سـب نامنا  مت یق  ،یخارج يواردات نامنظم چا  مشـتمل بر  یفرع
هازحدشیبدلالان   ب تسـ اختار نامناسـ ص ـ جادیعدم ا  ،یابیبازار  لاتی، سـ دند. هادادهی از تحلیل  بازار تخصـ تخراج شـ در مقوله   اسـ

ت یس ـو   یمش ـخط  یکل ا  یفرع يهامقوله  ،يگذاراسـ ناسـ دهییشـ نعت چا  ت یحماعدم :عبارت بودند از  شـ  ،یداخل  يدولت از صـ
هکـاهش نرخ   ا  مـت یق  ت ی ـواردات، تثب  تعرفـ ا  یداخل  يچـ د پـ دم  ن،ییدر حـ اعـ ا  ت ی ـحمـ ان چـ ــازمـ ا  قیاز طر  يدولـت و سـ  ياعطـ

ــوصبهرانت   ياعطا ،یو فن یمال  يهاکمک ــتن چا  اریدر اخت خص ــنوات  يگذاش ــدور مجوز   مت یبا ق  ت یفیک یب  یس ارزان و ص
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ادرات برا انه مل  ت یحماعدماشـخاص خاص،    يصـ انه مل  غاتیتبل يبالا نهیو هز  یرانیا  ياز چا یرسـ . یرانیا  يچا  يبرا یدر رسـ
ــکل و   جادیا  يو جوهر  يادیعوامل بن نکهیبا توجه به ا ــنعت چا هاچالشمش ــگران   باًیتقر ،یرانیا  يدر ص خارج از کنترل کنش

 نیا يکامل بر رو طوربهنتوانند   ران،یا يصــنعت چا  اندرکاراندســت باعث شــود که  تواندیقرار گرفته، م  يو فروش چا دیتول
ــرا لیعوامل با تحم نیبگذارند. ا ریعوامل تأث ــع یطیش ــدنفیخارج از کنترل، به رکود و ض . کنندیکمک م رانیا  يبازار چا ش

ت یس ـ ا یمؤثر دولت  يهايگذاراسـ د.  ؤ م يعوامل تا حد نیا یبتواند در کاهش اثرات منف  دیشـ ) در 2021ژائو و همکاران (ثر باشـ
ور چین بر نقش   ت یس ـتحقیق خود در کشـ دهیطراحي  هااسـ ول چاي، نقش دولت را در  شـ ت یس ـدر مورد محصـ ي  هايگذاراسـ

 نشان داده و بر آن تأکید داشتند.   ت یپراهمصنعتی کشاورزي و محصول چاي بسیار  
نعت چا  »اتیاقدامات و عمل«خصـوص عامل   در ت یبایم  يکه فعالان صـ ه مقوله کل  سـ   ی اب یبازار  اتیعمل.1  ؛یانجام دهند سـ

  ات یعمل  ی. در مقوله کلاندشـــدهییشـــناســـا  عنوانبه  یاتیعمل  يوربهره  شیاقدامات افزا  .3و   ت یفیک  يارتقا. 2 يو برندســـاز
  ي هايبندهدفمند و هماهنگ، بسـته غاتیتبل  یعبارت بودند از: طراح  شـدهییشـناسـا یفرع  يهامقوله ،يو برندسـاز  یابیبازار

در  ياشـبکه  یابیاسـتفاده از بازار  ،يکشـور فرا  یابیو بازار يبرندسـاز  ازها،یهدف و ن  يبازارها  ییجذاب با تنوع محصـول، شـناسـا
ــا  ،يو فروش چا  عیتوز ــتفاده از فضـ   ی فرع يهامقوله  ت،یفیک  يارتقا یفروش. در مقوله کل  يهات یســـاوبو   يمجاز ياسـ

در   ت یفیک  ت یریمد ،يو نگهدار دیبهداشـت در تول  ت یرعا  ،يمناسـب و اسـتانداردسـاز يبندبسـته  :عبارت بودند از  شـدهییشـناسـا
  ی نیگزیجا :عبارت بودند از  شدهییشناسا یفرع  يهامقوله ،یاتیعمل  يوربهره  شیاقدامات افزا یو برداشت. و در مقوله کل  دیتول

تفاده از تنوع ژنت يهابا بوته یمیقد  يهابوته تفاده از نوآور ندها،یکردن فرآ  زهیمختلف، مکان  يهاو گونه  یکیجوان، اسـ  يهاياسـ
ت و تول ت، برداشـ ت، داشـ ته  غاتیمانند بهبود تبل یاقدامات  يو اجرا  يزیر. برنامهدیکاشـ ولات چا  يبندو بسـ اندن    ،يمحصـ ناسـ شـ

 تواندیم ندهایفرا  يسـازنهیبا به دیتول  يهانهیاسـتانداردها و کاهش هز  ت یبا رعا  ت یفیک  شیهدف، افزا  يدر بازارها یرانیبرند ا
تر  یداخل يموجب رونق بازار مصـرف چا تریب  انیو جذب مشـ د  شـ ود. با توجه به رقابت شـ   ي برند قو   جادیا  ،يدر بازار چا  دیشـ

ام تجـار  کی ـو معتبر، فراتر از   دیو لوگو، م  ينـ ابتر  ت ی ـمز  توانـ د. همچن  جـادیا  یرانیا  يچـا  يبرا  یقـ ا  نیکنـ  ،يچـا  ت ی ـفیک   يارتقـ
به  تواندیم  ،یاتیعمل  يوربهره  شیبرند کمک کند. افزا ریتقاضــا و بهبود تصــو  شیافزا  ان،یمشــتر  ت یرضــا  شیبه افزا تواندیم

و بهبود    يســودآور  شیبه افزا تواندیعامل م نیکمک کند. ا دیتول شیمحصــولات و افزا  ت یفیبهبود ک  د،یتول يهانهیکاهش هز
و  ابه مانند کیفیت، توجه   برند کمک کند. ریتصـ اورزي، لزوم توجه به عواملی مشـ ی مشـکلات بازاریابی محصـولات کشـ در بررسـ

انـداردهـا و لزوم توجـه بـه عواملی کـه   ــتـ ــوب کرد  وربهرهافزایش    زمرهرا در    هـاآنبـه اسـ محققـانی    موردتوجـهي عملیـاتی محسـ
 ) قرار گرفته است.  2022همچون جیارمایا و همکاران (

ل گرید از اره به عواملی»تیحما  زوی(کاتال  اریعامل کنش ـ«  قیمدل تحق یعوامل اصـ و   اریکنش ـ  يهاعامل  عنوانبهدارد که   ی، اشـ
کلات و چالش  کنندهت یحما تاب  عنوانبه تواندیم  يصـنعت چا  يهادر حل مشـ گران بازار   یبه اقدامات اصـلاح  دهندهشـ کنشـ
  تی حاکم«تحت عنوان،   یمقوله کل کیعامل متشکل از   نی. ادیکمک نما رانیا  يبازار چا  تدر جهت رفع موانع و مشکلا يچا

و  یواردات  يایمزا  يدولت، اعطا  يامهیو ب یفن  ،یمال  يهااز: کمک اندعبارتآن    یفرع يهامقولهبوده که    ی»اســتیو س ــ  یتیحما
 دیدر خصـوص خر  يگذاراسـت یس ـ  ،يچا  ت یاهم  دربارهجامعه  یآگاه  شیها، افزاو حذف رانت   يسـاختارگذار  مت،یکمک به ق

 شی، افزامثالعنوانبهثر باشــند.  ؤ م  رانیا  يبازار چا  يبرا  یتیبســتر حما  عنوانبه توانندیعوامل م  نیمحور. ا  ت یفیک  ینیتضــم
ــا برا  شیبـه افزا  توانـدیم  ،يچـا  ت ی ـاهم  دربـارهجـامعـه    یآگـاه  ــ  ن،یکمـک کنـد. همچن  یرانیا  يچـا  يتقـاضـ ــت ی ـسـ در   يگـذاراسـ

ــوص ــم دیخر خص و کمک به  یواردات  يایمزا  ياعطا .کمک کند یرانیا  يچا  ت یفیک  شیبه افزا  تواندیمحور، م  ت یفیک   ینیتض
ــاختـارگـذار  ن،یهمچن  .کمـک کنـد  دی ـتول  يهـانـهیبـه کـاهش هز  توانـدیم  مـت،یق رقـابـت در بـازار   شیهـا بـه افزاو حـذف رانـت   يسـ

) 1400نقش عوامل زیربنایی در تحقیقات الهایی زاده و محمدزاده ( شود.می مت یو کاهش ق ت یفیک  شیو باعث افزا کردهکمک 
بیشتر معطوف به تجهیزات و تأسیسات   هاآننگاه   اگرچه اندداشتهنیز بر تأثیر عوامل زیربنایی بر توسعه تولید محصولات اشاره  

 زیربنایی بوده است.  
ــان داد که پ  يهاداده لیوتحلهیتجز ــاحبه نش ــل از اجرا  يامدهایمص ــه مقوله کل  يمورد انتظار حاص تحت   یاقدامات در س

عه بازار و فروش   .1  ن؛یعناو عه در حوزه تول .2توسـ اد .3و  یمل دیتوسـ د اقتصـ عه و رشـ ودیم يبندمیتقس ـ يتوسـ . در مقوله شـ
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عه بازار و فروش، مقوله  یکل ا  یفرع يهاتوسـ ناسـ دهییشـ تر :عبارت بودند از  شـ تریب  انیجذب مشـ  شیافزا  ،یو خارج یداخل  شـ
ولات چا هم بازار و حجم فروش محصـ ادرات چا ،یرانیا  يسـ د صـ عه در حوزه    یدر مقوله کل .بالاتر  افزودهارزشبا   يرشـ توسـ

ــا  یفرع  يهـامقولـه  ،یمل دی ـتول ــنـاسـ ــدهییشـ  ت ی ـفیک   يارتقـا د،ی ـتول  يهـانـهیو کـاهش هز  يوربهره  شیافزا  :عبـارت بودنـد از  شـ
ولات و ا د تول ،يقو   یبرند مل  جادیمحصـ ولات چا دیرشـ اد  یو تنوع آن. در مقوله کل يمحصـ د اقتصـ عه و رشـ  يهامقوله ،يتوسـ

ا  یفرع ناسـ دهییشـ تغال :عبارت بودند از  شـ تقیغ ییزااشـ اد  ،يارزش چا  رهیدر زنج  میرمسـ   ، يچا دکنندهیمناطق تول يرونق اقتصـ
ع تیمع  ت یبهبود وضـ اورزان یشـ تگ  کشـ نعتگران، کاهش وابسـ مانند  ییراهکارها  ي. با اجراییخودکفا  ت یبه واردات و تقو   یو صـ

را جادیا ب برا  طیشـ رما  يمناسـ تغال جادیا  ،يچا دکنندهیتول  مناطقدر   يگذارهیسـ تقیغ  ییزااشـ و   ،يارزش چا رهیدر زنج  میرمسـ
ادرات چا عه صـ اد توانیبا ارزش افزوده بالاتر، م  يتوسـ د اقتصـ عه و رشـ اورزي    کمک کرد.  يبه توسـ ولات کشـ توجه به محصـ

و همکاران قرار گرفته    1ي همچون بنگلادش مورد تأیید محققانی همچون سـهااموردمطالعهمانند چاي در رشـد اقتصـادي مناطق 
ها و همکاران،  ت (سـ ورهاي موفق در  2021اسـ ایر کشـ ادرات چاي می  نهیزم). همچنین، الگوبرداري از سـ تواند بازار تولید و صـ

ها  و آن  گرفته نیچ  غاتیو تبل  يبرندسـاز يقو   يهاياسـتراتژاز  توانیم  مثالعنوانبهاین محصـول را در مسـیر درسـتی قرار دهد. 
ــرا ا شـ ازار چـا  يهـات ی ـو واقع  طیرا بـ د در    اتی ـاز تجرب  توانیم  ن،یهمچن.  ادد  قیتطب  رانیا  يبـ هیزمهنـ ازار و    نـ ه بـ ــعـ هتوسـ  ارائـ

ســبز و اســتفاده از   يچا  يو فرآور  ت یفیک  نهیزمدر نیز ژاپن  اتی. تجربردمناســب اســتفاده ک   يبندمحصــولات متنوع با بســته
و ارتباط   يفرهنگ مصــرف چا  جیدر ترو هیترک   اتیاز تجرب توانیم ن،ی. همچنباشــد بخشالهام تواندیم شــرفتهیپ  يهايفناور

با طراحی  اســـت تا دولت  ازین ،یرانیا  يتوســـعه صـــنعت چا يبرا  ت،یدرنها  .رداســـتفاده ک   يمراســـم چا قیاز طر  یاجتماع
اد و هایمش ـخط ا  یبخش خصـوص ـو حمایت از   در این صـنعت  هارانت ي مناسـب، حذف فسـ و  يهمکارهمراه با   نهادها  ریو سـ

 .ردیبه کار گ   یرانیا يراهکارها و تحقق اهداف توسعه صنعت چا نیا  ياجرا يتمام تلاش خود را برا ،یهماهنگ
ــر  در تحقیق ــنعـت   نـهیزم در  حـاضـ و در نظر گرفتن تـأثیر    و نوآورانـه  محققـان تلاش نمودنـد کـه بـا رویکردي  ایران،  چـاي صـ

 به  کنندگانمشـارکت تفکرات مختلف زیسـت بومی متنوع در منطقه شـمال ایران، گیلان و با اسـتفاده از طیف نسـبتاً مختلفی از 
ی ت  و هاچالش  بررسـ یی از تحقیق که هاجنبه  برگرفتنمحققان کلیه تلاش خود را به کار گرفتند تا با در .  بپردازند  آن  هايفرصـ

ــودیمدر ادامه آورده  ــته    ش ــر  هاجنبه.  دارندنگهتا حدي پژوهش خود را متمایز از تحقیقات گذش یی که در انجام تحقیق حاض
 از: اندعبارتمحققان قرار گرفته    موردتوجه

  بررســی  به  کیفی، هايداده  تحلیل و  خبرگان  با  مصــاحبه مانند هاییروش از  اســتفاده با تحقیق این:  تحلیل  عمق و  جامعیت 
  تنها  گذشـته تحقیقات از  بسـیاري  کهیدرحال.  اسـت   پرداخته  آن ابعاد تمام در  چاي صـنعت   هايفرصـت  و  هاچالش  جامع و  عمیق

ي مختلف درگیر صـنعت و هافیطتلاش گردید از   کهآنضـمن   .اندکرده  اکتفا صـنعت   این از خاص  جنبه چند  یا یک  بررسـی به
ي مختلف مانند سـازمان چاي و صـندوق چاي  هاگروهدولتی در    نفعانيذبازار چاي مشـتمل بر تولیدکنندگان بخش خصـوصـی،  

تفاده گردد. تفاده با تحقیق این  و همچنین نظرات پژوهشـگران چاي اسـ  از  جامع  مدلی ارائه  به کیفی، هايداده  تحلیل روش از  اسـ
  فعالان  گذاران،سـیاسـت   براي کارآمد  ابزاري  عنوانبه تواندمی  مدل این. اسـت   پرداخته ایران  چاي صـنعت   هايفرصـت   و هاچالش
 .گیرد قرار  استفاده مورد  صنعت  این رونق  جهت  در گیريتصمیم  و ریزيبرنامه براي محققان  و چاي  صنعت 

واضـح و مسـتقیم بر فعالیت بازرگانی    صـورتبهعلاوه بر تأثیر عواملی که   تحقیق  این: مانده  مغفول  هايشـاخصـه به  توجه
ه اخصـ عه،  و  تحقیق از  حمایت  دولت،  نقش مانند  هاییچاي تأثیر دارند و تأثیر شـ عه توسـ گري  توسـ   دانش ارتقاي  و  چاي  گردشـ

ت     رفتبرونراهبردهاي  ارائهقرار دهد و علاوه بر    موردتوجهي جوهري و بنیادي ایجاد چالش را هاجنبهفنی، تلاش نموده اسـ
هاز مشـکلات،  اخصـ تابیی را نیز تحت عنوان  هاشـ رعت    موردتوجهو کاتالیزور   دهندهشـ ی و افزایش سـ قرار دهد که در اثربخشـ
 نقش مؤثري را ایفا نماید.  تواندیماقدامات مفید 

ت   براي عملی  کاربردهاي داراي تحقیق این  هايیافته:  کاربردي  هايیافته ارائه یاسـ نعت  فعالان  گذاران،سـ   محققان  و  چاي صـ
 .کند  کمک ایران  چاي صنعت   رونق براي گیريتصمیم  و ریزيبرنامه  به تواندمی  هایافته این.  است 
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بایســت تمامی ســعی خود را در اجراي یک تحقیق درســت و که محقق می  باشــدیمي امحدودههر پژوهش علمی داراي 
ــوص قـابلیـت تعمیم نتـایج بـه   اگرچـهداراي قـابلیـت اعتبـار و اعتمـاد در چـارچوب آن محـدوده بـه کـار ببرد.   تلاش محقق در خصـ

محقق در   چراکهکند، فضـاي خارج از محدوده سـتودنیسـت، اما عدم دربرگیري این تعمیم مسـئولیتی را براي محقق ایجاد نمی
ت.   ته اسـ وص آن هیچ ادعایی نداشـ ر و محدوده تحقیق خود را براي خوانندگان  وجودنیبااخصـ اي حصـ ت محقق فضـ ، بهتر اسـ

رعایت شـود. در این خصـوص، محققین    کنندگاناسـتفادهي از نتایج تحقیق جوانب احتیاط از سـوي  ریگ بهرهاعلام نماید تا در 
دهیفمعرکه مدل   دارندیماین تحقیق اعلام  دیم هامصـاحبهي کیفی حاصـل از هاافتهی هیپادر این پژوهش بر  شـ که آزمون   باشـ

ــاخصــهروابط   ــده هنوز مورد آزمون قرار نگرفته و هاش ــایر محققان   تواندیمي یافت ش ــط س در قالب یک پژوهش کمی توس
ود.  نجیده شـ احبان   ران،یمد  دگاهیاز د قیتحق نیدر ا ن،یهمچنسـ ان و صـ ناسـ ازيچا  هاکارخانهکارشـ دهگرفته  بهره  يسـ ، به نظر  شـ

ــد  می ــاورزان  رس ــرف ایو   دکنندگانیتول  عنوانبهنظرات کش ي این تحقیق هاافتهتواند به جامعیت یچاي ایرانی میکنندگان مص
ر، میزان و درجه اهمیت عوامل   .کمک نماید ادر تحقیق حاضـ ناسـ دهییشـ دهمشـخص   شـ . در نتیجه اظهارنظر در خصـوص اندنشـ

 .باشدینم ریپذامکانفعلاً   هاشاخصمیزان اهمیت این 
ــاس محدوده  ــدهگفتهبر اس ــنهادهایی را ش ؛ تعیین درجه اهمیت عوامل  ازجملهبراي محققان آینده ارائه نمود  توانیم، پیش

ــا ــناس ــدهییش ــتفاده از روش هاآني بندرتبهو   ش  منظوربهگیري چندمعیاره، همچنین انجام یک تحقیق کمی  هاي تصــمیمبا اس
چاي ایرانی به جهت توسـعه   کنندگانمصـرفو همچنین مشـارکت، کشـاورزان و   شـدهییشـناسـاي  هاشـاخصـهسـنجش روابط بین  
 بیشتر این تحقیق. 
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