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Abstract 
Aim and introduction: Considering the important role of vision and mission 

statements in articulating strategic goals, guiding organizational direction, 

inspiring employees, and attracting customers, analyzing the content of these 

documents is essential. Therefore, this research aims to examine the strategic 

objectives, including the vision, mission, and values of financial services 

companies. Given the significant importance of these companies, assessing their 

direction can establish new foundations for their future growth. 

Methodology: The current research is a type of library research, as it focuses on 

analyzing the strategic objectives of financial service companies. Also, since the 

current research aims to identify the factors of interest in the strategic objectives 

of financial services companies and to utilize the existing knowledge at the 

company level, it is classified as applied research. It is important to note that the 

current research employs a field study design in terms of data collection methods. 

The statistical population for this research comprises all financial service 

companies. The sampling method employed was judgmental sampling; thus, only 

companies that feature at least one dimension of their strategic purpose on their 

websites were considered. Ultimately, 36 companies were selected for the study. 

The focus of this research is the strategic objectives of financial services 

companies. Additionally, the study encompasses all types of financial service 

providers. The time frame of the research began in August 2022 and concluded in 

February 2023. The research community consists of 36 financial service 

companies, including 11 banks, 11 insurance companies, and 14 leasing 

companies. A qualitative content analysis was conducted for companies whose 

information was publicly accessible. 

Finding: For financial services companies, differentiation has been identified as 

the most critical factor for success. In the banking sector, indicators related to 

customer orientation, differentiation, and competition are essential. For insurance 

companies, geographical location serves as a foundational element, while for 

leasing companies, the highest percentage of focus is on differentiation and 

competition. In the mission statements of financial services companies, the most 

frequently mentioned dimensions are related to the products offered and the 

organization's philosophy. For banks, the product and market area is the most 

prominent aspect in their mission statements. In the case of insurance companies, 

the focus is primarily on the product. Meanwhile, leasing companies emphasize 

their organizational philosophy as the most significant factor. Overall, the 

https://cs.shahed.ac.ir/article_4549.html
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organizational values of all financial services companies are centered around 

customer satisfaction. Also, for banks, the customer is the primary focus, while 

for insurance companies, employees are prioritized after the customer. Finally, for 

leasing companies, the highest percentage of emphasis is placed on employees and 

processes. 

Discussion and Coclusion: This article explores the various dimensions of 

mission statements in financial services companies. After analyzing the theoretical 

literature and relevant models, we select the basic models for each dimension. 

Subsequently, we review the websites of each company to identify their vision, 

mission, and values. Content analysis has been conducted using both quantitative 

and qualitative methods. The purpose of this study is to enhance the understanding 

of the mission of each selected financial services company. At first, manifest 

analysis was used to identify observable phrases in the mission statement. This 

analysis examines the usage of specific phrases and calculates the frequency of 

these phrases or content. Since this type of analysis does not provide a complete 

picture, the findings from quantitative content analysis should be further examined 

to uncover the underlying meanings of the terms in relation to the principles. In 

the banking sector, central differentiation and competition are prominent, with all 

institutions prioritizing customer-centricity as the foundation of their vision. For 

insurance policies, the geographical area serves as a fundamental criterion, with 

approximately 72% of these policies incorporating a geographical area index in 

their assessments. For leasing companies, the highest percentage was associated 

with core differentiation and core competition. In the mission statements of all 

financial services companies, the most frequently mentioned dimensions were 

related to the product and the organization's philosophy. For banks, the dimension 

related to the product and market area is the most frequently observed, while for 

insurance companies, the product dimension is predominant. In the case of leasing 

companies, the organization's philosophy dimension is the most prevalent. For all 

financial services companies, customer orientation has been a foundational value. 

Seventy-three percent of banks have incorporated customer-related indicators into 

their organizational values. For insurance companies, the focus is also customer-

centric, with approximately 64% incorporating a customer dimension into their 

core values. In contrast, leasing companies place the highest emphasis on 

employees and processes. 

 

Keywords: Vision, Mission, Organizational values, Qualitative content analysis, 

Financial services companies. 
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اچکی ه

، هاگیری سازمانجهت ،در تبیین اهداف استراتژیک یتانداز و بیانیه مأموربا توجه به نقش مهم چشم
، ، تحلیل متن این اسییناد اهتیت به سیی ایب دواهد دا ییت بخشییب به راررنان و ج م مشییتریان الهام
یت و مأمورانداز، رو پژوهش حاضیر به دنبا  تحلیل محتوای مقادید اسیتراتژیک  یامل چشم    ینازا

، بررسب موردا یار  های های ددمات مالب اسیت  با توجه به اهتیت زیاد  یررت  های  یررت ارزش
ها مشیییخا سیییازد  جام ه  گونه  یییررتیناتواند مبانب جدیدی برای مسییییر ها مبگیری آنجهت

 ییررت واسیی اری  11بیته و  11بانک،  11 ییررت ددمات مالب و  ییامل  63هش ب پژوموردبررسیی
ها در دسییتره هتنان ارار دا ییت، با هایب ره اطلاعات آن)لی ینگ( بود و تحلیل موارد برای  ییررت

های در حالت رلب برای  ییررت- اندازچشییماسییتداد  از تحلیل محتوای ریدب دییورت گربت  برای  
های ها،  ادا د  است  در بانکیب یناسا ترین عامل رلیدی عنوانبهی تتای  محور -ددمات مالب
ها، منطقه جغرابیایب محوری، هتچنین برای بیتهی، تتای  محوری و راابت محور یمشییترمربوط به 

محوری  های واس اری نی  بیشترین دردد مربوط به تتای  محوری و راابتمبنا بود و برای  ررت
های ددمات مالب، بیشیییترین براوانب مربوط به ب  د یت رلیه  یییررتمأموره بود  اسیییت  در بییانیی  

یت ب  د مربوط به محصو  و مأمورها در بیانیه محصیو  و بلسده سازمان بود   هتچنین برای بانک 
های واس اری، ها محصو  و نهایتاً برای  ررتمنطقه بازار دارای بیشترین براوانب بود و برای بیته

های ددمات های سیازمانب رلیه  ررت ارزش عنوانبهن بیشیترین براوانب را دا یت    بلسیده سیازما  
ها پس از مشیییتری، ها نی  مشیییتری مبنا بودند و برای بیتهمالب، مشیییتری مبنا بودند  هتچنین بانک

های واسیی اری، بیشییترین دردیید مربوط به   راررنان در اولویت ارار دا ییتند  نهایتاً برای  ییررت 
  رایند استراررنان و ب

 
های ددمات های سییازمانب، تحلیل محتوای ریدب،  یییررت یت، ارزشمأمور، اندازچشییم  :هارلیدواژ 

  مالب

  

 مقاله پژوهشی

 1-20صفحه 

نشریه علمی  

راهبردهای  

 بازرگانی
 

 (رفتار دانشور)

 نشریه علمی

 دانشگاه شاهد

 20دوره  -امسی سال

 22 شماره 

 ۱۴02 پاییز و زمستان

 

  
  :17/05/1402دريافت مقاله 

 :06/09/1402 پذيرش مقاله 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtieth Year 
No.22 

 Autumn & Winter   
2023-24 

 

Journal of 

Business 

Strategies 

mailto:azizi.sbu@gmail.com
mailto:he_nemati@sbu.ac.ir
mailto:ryazdi.1980@gmail.com
https://cs.shahed.ac.ir/article_4549.html


 

 2 

 11/ شماره 14/ دوره امسیل / سا2041 پاییز و زمستانراهبردهای بازرگانی/ دانشگاه شاهد/  نشریه علمی 
Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 30th Year/ No.22/ Autumn & Winter 2023-24 

 
 

 
 

امق م 

 اوااو  د تر هبتای تلاشد   رواندی ، کاون ، ترات دانی  د  اررا هراظ ر  دا ت  پودارانر او اییر  ننه  اتتایرددانرن ه ن و  
ار  ره،عاوان ا  ایتواتژرکدقرصی  تیهرن  اییتر  ارن د (. 2002 ، ه چونرتون الز)دان کاای کبی    ترات، هرددزر  خود  تبرد
هر ه ا رش رک ک  دقرصیی ایتواتژ  کاید، اارن( 2002) روری. د یود ، یارخت  د  رکاییتواتژ  رزد هر د  اونرد ررم تورن،اصیل 
 ،درناو اهیاف یرر اشتوهر  ا ا  تموکز اکر کارن دوتبط ای  ک  نن از ار انش دارون ه ا  دهی،ییرردرن  ا نشیرن د   هردر اهلو

(. 2002 روری دو داییییتهرد  توا  داد )د رورت،دی هردازمار دهیرن  ره،عاوان نن  ا ای   توان،د ارن او علاه  دهیی  ،ییییو  د
رص دوتبط خ داره هر جزه ابتمی رر ،ار فوهاگ کلان یرردرن ،عاوان اخشا  رکدقرصی ایتواتژ دحتوادنی پژههششوان دعتقی
 ر  دأدو  دعتبو  ،داراع علم د (. 1991 فودبو ن  ه)ااواهردبون  ای  دشتوک ییرردرن  ا  یی  رواندی اان هار ییرردرن  یی    

 را،ار عاره راه ا ررانی ه  یییی دییییت  د و  رکد   درذا ه نرم داایایهن طبق  رراهیاف  ه ددحو  هردا رش انیار چشیییم
  ی ارنا (20  2020تردپبون ه همهر ان  ) 2 وک  دباو رر( 112  2009 همهر ان  ه جرنبیون ) 1رکهمهون دقرصیی اییتواتژ  

  ی  ای .  ایتهرد   دو دا ر   ااعرد پو ش اواد «ایتواتژرک دقرصی» دعردل ار د رلع  رنای . د  ا
 انعاوان اهلدارفع الایدیت دعهو  ار ی. ا  د وک  دمهن ای  اوا رکدیت   اتیادرت کوتر اییتواتژرک  دقرصیی ایهن 

 ا ا ائ   ررندشتو رعا،اور   رنتوا تبرط ار د م د اعی دهرا تمرم فعرل اواد ایتواتژرک دقرصی رک ایتواتژ رزد ررم د  اونرد 
 و  اتوا روفت  ای  )پ ،دو داو یی  رور دی ارتار یی  ده  د  ادا  اشا تواتژرکایی  دقرصیی  اع،طب ا دهی. نقش ه اهم،د

 ،درل خیدرت هردد   وک  اییتواتژرک  دقرصیی  دارضیو  دحتوا  د رلع (. د  20125پره ر    19924 روری ه د او پ  19923
  ج  نندوای  ک  ا  اشا رد ی پ ایتواتژرک دقرصیی ه عمل  دتئو  داوا ریدجی راودتوا روفت  ایی . ج    ،دو داو یی 
 پژههش ارنطو  خرص  (. ا 2002 ونی )ندرتو ه ندرتو  ،ه نو ت  د ،رن او یی رجذب ه اهظ دشیتو  داوا دارون اظ ر ات ا 

 اونیه پوه ش پ روردا دک  اوا ایتواتژرک دقرصی داوا دار پر دهی ،ا ائ  د اییتواتژرک  دقرصیی  داوا ،ه عمل دن و ر پر رک
 . ودد،ایتهرد   غاو هیف  جردع  ه  ررنار دشتو ،عرطه

یوع  د  ارل در ک  ا  دجردع  ه ن ردهر روا  رای   یای  خود اهج ا ییرل رذ یت     22د   اییتواتژرک  دقرصیی  ا اهم
 دهراا هر د  ردنن ،کل ا اهم اوانتهرع، غ اردتور ت ه هم د  دن ارد. هم د  دنانیررفت ا  طو  دختلف تهردل  هبیییتای ااوتغ

ه  اوهتره  20096 رازد ه پو ا )دییییم ر دأدو  دهرارنا اییییتهرد  ار ا ةدو دد رلع  توا روفت  ایییی   ارجمل  نحو ددتعید
 رجار عملهود  اهیاف  نتر هرنن همبیییور، ش،چشون  هرنن د(  دحتوا20118هر )لود  نشر ش نن ةو یییا  (20107  همهیر ان 

ه  او پ  201112 اه  هر )خلنن د هنیهر  (201111    ایتملو  ابل ه یونراای200910 الی هلثه  20009)ار ت ه تراون   ،یرردرن
 د یتر   200216اه دن    2012 اه  خل  200215  ه همهر ان رورسهر )دنن دهرر دحیهد  (200914ه در    201113 اابون  اا

 (.201018همهر ان  ه اوهترهر )هیرردرن دهر اوا( ه ا رش نن201117ه کر هانر   ا پ د یتر 

  وک  دشر ک  دا ت  ایتواتژرک دقرصید  تویع  ه اصلا   ری وک  ار دهر ه یی و  دختلف عملهود ار اور  رواندی
ت  ار ای دا  کاای اانتع ده هد ارنا  د  اایاع ه نو تن ا ریار ررا،اررا  روانه دی رایررن(. نمر201219ار ای )اواهن ه همهر ان  

 د ا  دشتو ،ردنه ا ائ  خیدرت دثرل ددشتو ر  ضیر  رشدرنای افزا ررا ررا،ارصیل کاای ک  اهیاف ا  اارننحو اطم رنتر ا  ا تو
 داایه رارن/جمل  ررای،تویع  د ر دأدو  هردارنا نن ا ،ک  ط راید(. فون201۳20دو ررن ه فو نل   رشو  ی  ای  ) راورنی 

ه  رکایتواتژ رور دی داوا دعاوان اازا هر ا نن ،او اثواخش ،توج ترال اوتأث توانی، یی  ای   د  راورنی ارنا ک  د  ا اق،دت

                                                 
1 .strategic purpose 
2 .Company’s Direction 
3 .Pierce, 1982 
4 .Pierce and David, 1987 
5 .Powers, 2012 
6 .DeSmith and Prinzi, 2008 
7 .Hirota et al., 2010 
8 .Lord, 2011 
9 .Barrett and Tabon, 2000 
10 .Healthfield, 2008 

11 .Stemler, Babel, & Sonnaband, 2011 
12 .Khalifa, 2011 
13 .Pearce and Robinson, 2011 
14 .Verma, 2009 
15 .Davis et al., 2007 
16 .Orman, 2005 
17 .Sattari, Pete, & Caruana, 2011 
18 .Hirota et al., 2010 
19 .Brown et al., 2012 
20 .Rigo, Morgan and Fornell, 2013 



 

 ۳ 

 )موردمطالعه: صنعت خدمات مالی ایران( هااستراتژیک سازمان مقاصدشناسایی عوامل موردتوجه در 

ار  ،عرطه اونیپ ررنک  دشتو کاای،تلاش د هر وک  ریئرل (. د  ارل  ا200۳1 رو دا یت  ار ی )کم  ه دا  ررا،اررا  داییتواتژ 
ه  دو ررن رشو ی ) ادا ییت  ار یی دهراشییا رنن پ رجایییتهرد  ه توه داوا «ر دأدو »کاای ه  اوتوا دحاییو/ت/خیدرت  ییوک  

 دقرصییی رن. ادا د کلاید نقش  اهیاف دین و خود دیییوا  هر ییوک  هیار  د  ر  دأدو  اارنا   هرن(. ارا201۳2فو نل  
 ارن ازهر نافواد ه یرردرن رشوا  د ایتواتژرک دقرصی ی  ای . ه ا رش خلاص  ر دأدو   انیارد  ی  اخش چشم ایتواتژرک 

هر ک  نن او ا  دیییی  نه نی. د نت ایانورم ده ایخواهد، ک  کر د ه  یییمر روه  ار کل، روددهی ک  تایییود،  ا ادهرن
 کب  کاای. ترنتود د ار   یرردرناشا اطلاعرتتوانای هت  اشذا نی ه ،ار  مر دا نی د ،دشتوک هرددایدعلات 

ا  خیدرت  ،خیدرت درل ،طو کلاییی . ا  ،درل خیدرت ا  دواوط هرد ییوک  اخش در کشییو  د  د م هرداور  ار ره،
 کای ،د ر روه پول  ا دی راود،د  اود  اهکر هر ار کب  اع،هی افک  ط  ود،رهت  د ، ی  تویط صاع  درلا ائ  داتتارد

 ،درل دهر وک  د ابرایا  دهر یوک   ام  ا دهر یوک   د کر ت اعتبر  دهرهر   یوک  ارنک داعتبر  هردر ارجمل  اتحرد
 ، خیدرت درل دهر وک  ارن. د  پژههش ارضو ار داو ه غ درذا یودرر  هردصایه  یی رم  هرددکاای  ه کر رزا دایوف 

 اوتوا روفت  ای .  ،( دو داو یازراگ)ل دهایپر   وک  11 ه اام  11 ارنک  11  ردل  وک  ۳3 اییتواتژرک  دقرصیی  ااعرد
 هرد یییوک  ه هراام هر  تعیاد کل ارنک روان ا ،اییییلاد دجم و  ددوکز ام ه ا دارنک دوکز دهررزا ش رناییییر  نخو

 ای . 1د  کشو  ا   و  جیهل  فعرل هایپر د

 فعال در کشور. یواسپار یهاو شرکت یمهب یهاها، شرکت. تعداد بانک1 جدول

ارع  دانلعاشژکم

 ۳3 ه دویب  اعتبر د ارنک

 ۳1 اام 

 22  وک  هایپر د

 
  ا  ا خیدرت ه کر/هر ک  هبییتای دختله، دشییرغل ار دتشییهل هراخش ارن ه  ییی التشییه ،دختله دهراخش راتتاییرد ا

 اش،ره نقی ر نراد یودر ررند هاتع جو ای   کشو  رکاتتارد  ،دحوک اصل ،. اخش خیدرت درلدهاید، ا ائ  کاایررنداوف
 توانای،د ا تو صاع  رنار ا دوتبط دهره  وک  کای،اتتایرد   ی د  ار یی   تود اخش رنا ،د. هتتییرر ، ا د  اررا  فواهم د

 ،کشیو  د م ای . هتت  رک ا جمع ر، یهوفر  داوا ازن ،علاه  تی ت اخش خیدرت درلا  .کاای دیرور   ا دوجود  ربیک 
 ریخو نهس ه تی تاعتمردا  رشارعث افزا رن. ادا   خواهای اشتودکاایررن د ندی اار ی  داوف ده اتتارد تو ،اخش درل

ارو اخش  ارلرنارا .کاای،هر دواجع  داخش رنا  ا  دا نی ارراز گ ا  اعتمرد ن هیرد ریی خو دکی  اوا  ،. ردیرن  یییود،هیر د نن
وهع ا    ،درل ابتمی ،ه داوو ا   کود  ود. هتت کود  ضعافکشو   ا  رکاتتایرد   توانی،د   یهبی  اخو د   ،خیدرت درل

ا ار   ،دهدهایررن کاتول هامه هام  هد،د اندوه ردرن ار اا  ر یییودر توتا رنا. ا ریخواهی د ا کای اتتاییرد نییی ،فوهپر یی
 . ودد، دیتمزدهر کرهش ه ااهر د افزارش ارعث همهاان دهای ،دی  د
 ق،تل ایده کل د م نن  دهیوااعرد د م ه یم  ر، یارییر    د  کشیو  در « اییتواتژرک  دقرصیی » ا هایی   اهم ا   هرنارا

 د  رکایتواتژ دقرصی ،اصل راودج   کاه،  دحتواد التحل رقطو ار ی   تلاش ارضیو  پژههش د  دلال ان. ا  هم یود د،
ک   کود ارنصییو ت ا ارنپژههش  ا ا   ،یییلال اصییل  توان،د ااراوارن. راودتوا   ،دو داو ییی ،درل خیدرت هرد ییوک 

: انی ارعبر ت ههشپژ ،یلا/ت فوع انهمها اب ؟چ ،درل خیدرت هرد وک  ایتواتژرک دقرصید   ،اصیل  هرداودرج  
 ر د  دأدو  دحو د هردراودج  . 2 ابییی ؟چ ،خیدرت درل دهرانیار  یییوک د  چشیییم ددحو  دهراودر. ج  1

 چاب ؟ ،خیدرت درل دهر وک  یرردرن، هردا رش د  دحو د هردراودج  . ۳ ه چاب ؟ ،خیدرت درل دهر وک 

                                                 
1 .Kemp and Dyer, 2003 2 .Rigo, Morgan and Fornell, 2013 
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 پ وهشا دبیا 

 عممأمل بیانی ا

ه  کارنیرردرن ا  کر  ،اصل رهوده  ه ،د  دو د هیف کل دیررهیف نن  هرفایی  ک    ،کتب ارنا ا رک 1ر دأدو  ارنا ا

 یییرردرن ار نن هیف دوتبط اییی  دد ک ه اعتمرد د  دو د ا تبرط ایییتواتژ دا  اوتوا  ر دأدو  ارنا نهعرن اییی . ادذ رویییر

 ر دأدو  ارنا (  ا20122 الوده ه ا رشب،)  Bain & Compony(. او اییر  رزا ش یر/ن   131: 0920)جرنبیون ه همهر ان   
 روان ی ه ار نن ردرن دو دتوج  دی رج ا 1990ده   رلد  اها ه د  یوایو ج رن ای  رورت،دی داازا هر رنار پوکر اودتو ره،

یرردرن د  ن و روفت   رکد   دانیار همهر هر ه چشیم عاوان ا تبرط ا رشا  ،رره ر  دأدو  ارنا توا  روف . ا رهارنه دانشیش 

 ده اجوا رنتیه الدا و  تب هر  ا ا هر ه ا رشربتش،هکر    رکب  ةانیار یرردرن  اورچشیم  ریار ر دأدو  ارنا  یود. ا ،د

 رهودهردانتشیییر  اره هر ه  ه داوا دعاوان اازا ا  ازن ر دأدو  ارنا (. د  اغل  دوا د  ا200۳3 ایه کای )یییی ارنا داییییتواتژ

 ،داخلااعرد  د ه توانای،د نهعرندذ ه (2012 اه    خل20104ه همهر ان   اوهتر ود )ه،ا  ی ردیا ان د  ن و روفت  د رور دی

 داوا  ، تبرطرت دتموکز د هنا داوا ا دعاوان اازا  ر دأدو  هردارنا هر ار ایرردرن ،طو  ییات دتموکز  یونی. ا  نن  اوهن،ا رر
 رشو د د(. ار یو20135)کر پاتو ه رونگ   کاای،هر  درنای  فتر  کر کارن  ار اهیاف  وک  ایتهرد  دا رش اوهمبیو کودن تهب 

 قرطو را ررنهر د  خر ج  درنای کبیی  ه اهظ دشییتوانتشییر  ا رش داوا دعاوان اازا  ا ا  ر دأدو  ارنا هر اار یییرردرن ،اوخ
 دهره ا رش ر دأدو  ارنا ا دهرا رش انا ری(. ار20116 همهر ان  ه دودرث) دانای، وک   ا ر مای د ،اصل دهرائ  ا رشا 

 ه کرکراردی   19917 همهر ان  ه کلمانیار ییرردرن  ان بر  هجود دا یت  ار ی )  ار توج  ا  چشیم  نهعرن دد ک  یی  توییط ذ  

ود ا ر،هردواوط ا  نن دیت  ار یرردرن ،توج طو  ترالعملهود ار/تو ا  رج(. نتر201۳9 هر ان ه هم ییاوکر   19998  کرکراردیی  

 (.200911 ، ه کود دعلو  200310 ا  ه دهتوب دا تای )ایم ، یم ادارنا ک  ا

عملهود  دیرر ااا   ایترد د  ر دأدو  ارنا ا رنتیه د ا اوا ،نهرت رندحققابیار د ار   ر  دأدو  ارنا ا ا ار توج  ا  اهم
 ر دأدو   ارنااجوا ار ی ه ار د رلع  اار ی  ترال ا او ایر  هاتع ریای : ار  یو   ا  ارننهرت  رنار ا ،کاای. اوخ،د اارننن 

هضیو  نو یت   یود تر هم     ا  ریار همهاان 12(2010 ه همهر ان  اق،نن کای )اق  ا  اضیو  د  رقییرردرن  خوانای   ا تشیو  
 رایهرفون ارت عمل دهردیرردرن )فاره  ارتعمل ،ردرن دهرر ا  دحیهد ریر نن ا تبرط اوتوا  کاای. ارکر کارن ییرردرن اتوانای ا 

ییییرردرن ا ائ  کای  د ا اوا ریدجی رکاییییتواتژ دهر هش ریار ر ( ه د ن ر201013 اوهتر ه همهر ان ( توج  کای )هاو ه غ

 ا  هر ارن و کمیییرردرن دهرر  ییود ک  دأدو  ارنا اییی  /رم ر  دأدو  ارنا ا د(. د  دو د اجزا2010ه همهر ان   اق،)اق

(. پژههشیییشوان دختلف ار توج  ا  ن و ه علات  خود د  199314 روری دتهرهت ایییی  )د ارت یییهل ه توج  ا  جزئ اها  ک
 ارنا ا هبییتای ک  دشییخاییرت ،کبییرن ان( اهل1992) روریه د او کاای. پ،تموکز د ر دأدو  ارنا ژ  اره ارتاو جزئ اقرتتحق

 ارنا ا دهرا رش دا ییتای ،هر یییعد رلع  کودنی. نن  ییی ،یییرردرنیه ،ه ا تبرط نن ار عملهود یییرردرن  ا ا   ه یی ر دأدو 

جزء اییی   9ار  ر دأدو  ارنا نوع ا رک ر،هر  ییاریییرنن اقتحق د م او دحتوا ا بود اخشییای. نت هتحلالر  ا ار توز ر دأدو 
 (.201115 ناردد انه اب رزد)عز
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 )موردمطالعه: صنعت خدمات مالی ایران( هااستراتژیک سازمان مقاصدشناسایی عوامل موردتوجه در 

 .بر اساس نظر پژوهشگران مختلف یتمأمور یانیهب یاجزا .2جدول 

 1(1992) یروره د و اپ
فلبه   دیاعارصو کل  داقر/  ی/یودنه   دفاره   ر،رااررا  هیف  دحاول/خیدرت  اورة جغواف رر رنردشتو

 ،.عمود ور وک   اد اک ار خود  تاو

 .کوتر  اودن ردرن رر ،طو/ن  ،دعردلات دهرهر  دیتو العملا رش  ،اهیاف یرردرن  ،اهیاف درل 2(1999ار ت ارتز )کا  ه 

 ۳(2002) ،ه کود ر،ننرلو
  ر،رااورة جغواف  ،عمود وردحاو/ت ه خیدرت  تاو  اهاهر ه فلبه   وک   کیود الایدیت    ی ه اقر  ا رش

 کاایررن.اناد اک ار خود  توج  ا  تأد

 1(200۳) وناه ل ،وفی
  اقر  کر کارن  فلبه   وک  رن ردشتو ای  رن واچشمش  اه دوتع ،فعل  اهکر   وک   اطلاعرت د  دو د دوتعکب 

 . وک   داراع  وک  دررد  دحاو/ت ه خیدرت  دزا ده نونه   اهااودن د  صاع   ک نرا تو

 2(2001ار تهو  ه همهر ان )
  نشودرای دمترر  ن دهر اترال  ،ز اانش دهررمار ه اره هر  پها رش  ر،راجغواف ةهیف  اور رنرصاع   وک   دشتو

 ،.اهیاف درل

 3(2001ار ت ه هرپهو )
اررا  ه   ،اصل دهر ترا   ن درن داوا ،نشوان  ،ه خر ج ،داخل نهعرندهکر   عوادل دوتبط ار ذکب  فرتعو

 .اقر داوا ،  نشوانکاایررنانتوج  ا  تأد  دفاره 

 . اهاد  دیتو  اودن  ک ا  رهز 2(2002اولون )

 9(2002ار ت )

 ز ردتمر دهرلاهر/پترنب اترال  ددشتو  رفود   ضرداحاوا   رهو رن رهر/اره هر  دشتوا رش نااهیف  تب حاتوض

خرص  جردع    د فتر  دداری   کر کارن  ایترنیا دهر ،عمود وراهیاف  ه ن  تاو  دشا ردادحاو/ت/خیدرت پ

 هکر  دحل کب  نهعرن د وک   ذ ،  اهیاف کلغاودرل، خرص اهیاف داری   ، ترات طرانیار   واچشم حاتوض

 .  اقرکاایررنانتأد  دخرص  فاره  ،اهیاف درل  ،دیتو العمل  ترات

 .کر کارن  ،عمود ورفلبه   اد اک ار خود  تاو  داقر    ی ه یودنه   ددحاو/ت/خیدرت  اررا هر  فاره  رن ردشتو (1993) یرورد

 (1۳92) ،اافو ه پو اب،نرصح
 هر  اره هر ها رش ناا  توج  ا  جردع   تبکاایررنانکر کارن  ی ردیا ان ه تأد رن ردشتو دررهران انتوج  ا  تأد

 دحاو/ت/خیدرت.  ،ودرلااهیاف غ نااانیار  تبفلبه   چشم

 (1۳99ه اکبوراد  ) ، ضوان
 داوا ،هر  اد اک ار خود  نشوانا رش  ده یودنه  د  ی  نونه  داوا ،نشوان  ددحاو/ت  اررا   فاره  رن ردشتو

 .ه ی ردیا ان کاایررنانتأد داوا ،د  صاع   نشوان  ادمترر  دوتع دهر اانیار  ترالجردع  ه کر کارن  چشم

 (2010ه همهر ان ) ،قااق
 داوا ،نشوان  ر،رااور  جغواف  کاایررنانخیدرت  فلبه   وک   توج  ا  تأد رردحاو/ت   اهاک

 .دمترر دهر اترال  ،عمود وره ی ردیا ان  تاو رنرتوج  ا  کر کارن  دشتو  دفاره   داقر/  ی/یودنه 

 .ه اقر دیودنه    ی کر کارن   و رتاو، اررا   دحاول  اد اک  عمود  دفاره   ددشتود  فلبه  هجود (2011عزرزد ه ابان ناّردد )

  ن   چشم

 اخشز اای  تر انش رای ا  ن نشر  تعاان نن هیف. ای  دوتبط  ود  رلا  ننه  یرردرن ن ره دا د تبی ،یرردرن 9انیارچشیم 
 ، ردل ده عااو ایری  انیار(. چشم13110: 2009ار یی  تع ی  ا جل  کای ه عملهود  ا ربتوش دهی )جرنبون ه همهر ان   

(. 2011نلبون ه رر دن     2002فری     1992دنبرل کاای )کوتو   ریک  کر کارن ار دباود .2یرردرن ه  ریئرلا رای ن .1ایی :  
 اش ای  ک  هم رای هر د  ن وک  روار تاو دانیارچشیم  رنایی . ا  رای ییرردرن د  ن  تایورو  ررنشوانیار ییرردرن نمر چشیم 

 دهردا  نونه  ار تحقق نن ه ا ییت داوا ،تی  ده  اییی  ک  چرلشیینن ،هواررره رشو د داییی . ار یییو روپذه ادهرن رکنزد
ه  روپذد لوب ک  ادهرن رای ا  ن ،عاوان نشرهانیار  ا ا ( چشییم2002) 12اااک(. دریییهلبیی201011دوجود هجود دا د )الاک  
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 ریرر د»: ریرو،دش ود ای  ک  د ازانیار دلمو   وک  جاوال دوتو ر نچشیم  ارنا ا د ادو  ارن. کاید، تعورف  دعتبو ایی  
او  امتوان،هنقل ه خیدرت دوتبط ار ییی. در دة دحاییو/ت املااد  ج رن د رد اشییوهاییی  ک  یییرردرن پ رنجاوال دوتو ر ا

 ،ا بود دبتمو نر  رقطو ار ررف   امدی  خواه نک  ا  ن درنررندشتو اشش،هم ار ه ا ت ر .  ضراماییر  نن یود کب  کا 
 رکهر انیار ننیییرردرن دشیی ود اییی   چشییم ارنا طو  ک  ار ا. همرن« ییودد، دحققافواد  ده نونه  روهه،ار صیییات   کر  

صیات   کر  » درنای یرردرن ایدد  دو د اصول کل ،کل دهره دیتو العمل« د  ج رن اشوهییرردرن پ » دار ارر ریئرلا ا هضیع 
انیار چشم ارنا د ا اوا رور دهررژر،خود  ه د فتر  ر ( د  ن و2009) 1کرنتراوتوا رن دهی  ااراوا، ا ا ائ  د« ده نونه  روهه،

 کای:،د رفخوب تعو

 .دشخص ار ی ،انیار  کرفا  ارلانکوتر  ادر د ع ریانیار ار: چشم،کوتره .1

 . ود روفت ار ی تر د ک ه پذ اقه دت  هرف ریانیار ارهضو : چشم .2

 .دقرهد  کای ،یرردرن اطد  دح ااواتو تغار ی تر اتوانی د  اواا ،انتزاع ،انیار  کرفا  ریانیار ارثبرت: چشم .۳

 دیتره د خرص. رکار ی تر  ،کل ری ا رک ریانیار ارانتزاع: چشم .1

 هایاسا مانو   ش

هر  ا رش رن. اکاای،د ر یییرردرن  ا هیا روانکر کارن ه دی امرتهبییتای ک   فتر  ه تاییم ر،اره هر ، یییرردرن دهرا رش
 داعضییر دیییرر ،د هن رایهر ار فواا رش رنه تضییرهت ادو  نقش دا نی. ا راودامکود  ه د  تاییم اان ا تع ،یییرردرنفوهاگ

هر ا رش رنا روان دی ایکر  ه تأک اطهر ا  دح. ار انتقرل ا رشکاای،د رزدتمر رشوانه یییرردرن  ا ار د نرای،یییرردرن ا  هجود د
ار  یرل  ه   ه ن رودک  تاو ،یرردرن .دوتبط هبیتای  ،  ه داهدثب اردیهردک  ار پ  یونی ،د ،ییرردرن  دهرا  ا رش رلتبی

 ،هاتع دهرار  یرل  ه ا رش ننیرختن  رنخود ه تو رور ا  دی ایناخش ،تعرل داییر  دحهم اوا  ددا ا  دا د رشهرا رش
 (.2  200۳2  ای  )الانهر د ه اهکرنو

یرردرن رنای  ا ، ونی. رهتا،د ر ه هیا د هبو هراو ایر  ا رش ارته عمل امرتتام  دوفق دهرد  ییرردرن  ادوهر 
کای. ادوهر  عمل ،د رورد ا ا اوتأث رناله  هجود کر کارن ای  ک  ا  یررنی،هر  ا دلثو داو ایر  ا رش رور ک  دی ابتایهر ن
 ،یرردرن دهر(. ا رش2  200۳  نن ییرردرن ایی  )الانهر د ه اهکرنو   داقر د یوط /رم اوا  رک ،ییرردرن  دهراو ا رش ،دبتا

ی  ک  ا رشودد ررن،پر ا هو هضییع ررتعردلات    فتر هر  ا تبرطرت  ه دبیلط د  ارب اتیادرت  ریا ه نبیبتر  پر  اوفوار داره هر
 .یرردد، فواهم ربت،ا ز داقر د ا اوا اا ه رد کای،یرردرن د  هم  ی و  عمل د داعضر داوا ر ابرن دابع ا جرع ه هیا

هر دلله  رنار ا رکاییی . هو   ییی الهر تشییهخود ار دانش  هوش ه ا رش ر،د  جوهو غر ،یییرردرن دفهو ر یییودر
افواد ار  دتو داره هر ارنشوهر ا(. ا رش20093 ارنو هم  کر کارن اییی  )اوات دفود دهردشییر ک  رهپر چ  رجدهای  نترنشییرن

دوموع  ،ندور  ابتمی رق ود ه ار طو،دتولی د اا،د  خرنواد   دی ی  ه جردع  ای . هو فود د  فوهاگ دع التحا رقطو
 ،ه اوخ ر هر تقوا رش رنار ا ،اوخ ،تووا   یخا  رق یود. ار طو ،ار جردع  ا  فود داتقل د ،فوهاش دهرا رش رنار ا دا
کاای. ،د رهر ا ا کاای ر نقش هیا اودرامتاییم راید  هو فوند م هبییتای ک   ر،هر ار ننور ییونی. ا رش،د افتضییع رشود
 ،عاوان  اهامر ه  اها  توانای،د رراای ،توبم د ،فلبیه  یرردرن  رر ریئولوژدا رکک  د   ر،هرار اره هر ه ا رش دادوموع »

 (.20014 ان )ایه «د وا  ار ای رر کاتولاوترالذاتر  غ ریادهرد ه ا دقرال  ار عیم ت ع داوا

 ونی. ،د رهپر چ  ،د  یی ح یرردرن  ،ییرران ییرردرن   رهپر چ  ارت،کر کارن ار توج  ا  تی ت عمل دفود دهرتمرم ا رش
قط ف ررراورنی   ونی  ر دأدو  ارنا فودول  ه د  ا رحصو ،توانای ا   ه ،د هررن وک  ای . ا ،اصل دهر ردل ا رش او نت
 رر رحصو ،ا ر  ابتمی رک د وک  دا ا رک ود ،دا ت  ار ای. اغل  رهت  د ررنجو ،ییرردرن د  فوهاگ ،صیو ت ضیما  ا 

 ک دطو ا  ای  هر ار ا رش دادوموع  ددا ا رور ای  ک  روه  دی رنار فوهاگ نن ای . دا و  ا ،ای  ک  اخش ،ضیما 
 ریرر ای  ک  ار د رایدفون ، وکت دهرا رش رف یود. تعو ،اییتهرد  د  روانجمع دی دعبر ت کوتر  اوا رکعاوان  یوک  ا  

                                                 
1 .Kantabutra 
2 .Blanchard and O'Connor, 2003 

۳ .Bratianu, 2008 

1 .Schein, 2004 
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 ا  هل  راودامتام رایهردچر چوب فون ،اخلات دهرای  ک  د  نن ا رش تبط( دوCSR وک  ) ،اجتمرع ا دبئول ریجی
 رکعاوان دهای ک  ا ، ا ا ائ  د ،چر چوب دوجع دشتوکه   ونی،د رل یوک  تبی  ددحوک اوا اوهدن رکهر ا  . نندهای،د
 رزنو ه ن انکای )د   لودپه،کر دای عمل د دهرهکر  ه روه دختلف  خ وط کبییی  دعملهودهر ارندتحی کاای  د  د اوهدن

ادغرم  رکدمهن ای  ا    ونی ه تویط هم  کر کارن ا  ا تواک رذا ت   روددداتقل  ،د یتک  ا  ، وکت دهر(. ا رش20031
 ا ارنار ا ،عاوان جزئا  رردبتقل  ارنا ا رکعاوان توانای ا ،د رودقرد رن. ا یونی  رلییرردرن تبی  دفهو ر ییودر  داوا دکاای  تو

ارن و دادا   ازن ،عرل دهرغرل   ییوک  دخرص اره هر د( دحتوا1992) 2ه هاتودن اتورا تبرط اوتوا  کاای. ا  رهت  پ ر دأدو 
 دحیهد ای .

د لوب داوو  او نت رککاای تر ا  ،اتخرذ د ،دتهرهت دهرا رش د ار اهیاف تور  ،ا  نوع خرص ارا،هر هاشرم دیتییرردرن 
 ،دثبت رجخرص دمهن ای  نتر دهر ود. انتشر  ا رش،داتقل د ر دأدو  دهرارنا انتشیر  ا  رقییرردرن ار طو  دهر یود. ا رش 

رذا د ا  هموا  ،د اوکر کارن تأث از ک  او انش ،انبییرن دهرا رش درذا ا تو ه ا  ا ییتواک ،یییرردرناطلاعرت د هن بردلدرنای ت
 اهامر   دهرا رش دیرردرن اره ر دأدو  ارنا ن و  ا رن(. ار ا20024 د   پر لبوگ ه پو201۳3 ااز دا یت  ار یی )او ن ه جاه  

د   رکا  اهیاف ایتواتژ ارا،دیت دکای ک  اوا،د ر امر دار  فتر   ی ارنا دهرا رش روادوتبط ایی   ر  تواتژدار ایی  ار ابی 
 هرر دأدو  رنخود  ا د  تیه د اهامر دهرهر ا رش(. یرردرن19916ه جهبون   ،  تویت19925 یی  ای  )یملو   ن و روفت 

د   کاای،ار کر کارن دعوت د روانتوج  دا یی  ک  دی ریار همهاان(. 19927)پو تو   اونیر،خود ا  کر  د دایییتواتژ ده اجوا
د   ،توج ییی م ترال هاشذا نی  اوهر تأثنن ،او نرره ،توج طو  ترالانیار دشییر ک  کاای تر ا دشییتوک چشییم  ربییایر،نو

  .خود خواهای دا  رفهظر هانورم کر   داوا اشتودا از انش ازکر کارن ن توتا  رناانیار دا ت  ار ای. ا چشم ،ده هل

 پ وهشاپیشین 

 ف وییی  رانار/ ه پر هردرشر هر د  جر ییوک  انک  ا کاای،نهت  ا ییر   د رند ا  اد  د رلع  خو 8(1992) دروری ه پاو 
ه فلبه  یرردرن( ار هش   ،خود اری ، عمود رواییتهرد  ار یی  عاایو )تایو     ازاند  د9 فو چون نشیور   یوک  اوتو   200

د   ر دأدو  ارنا ا ددحتوا 10(2000) فو هایهجود دا د.  دتهرهت دعاردا   ای   ی ارنا هرنن ر دأدو  ارنا ک  د  ا دعااو
صاع   ارجمل   رنفعرل د  ا دهر وک  ر دأدو  ارنا . اه هوی  اکای،د هتحلالر صیاع  ا یا ی  ه ییلاد  دودم  ا توز   

 دهی،نشرن د رج. نترداد  ار ا یا    ا دو دد رلع  توا ر امر دهره  وک  ،ا یا یت  دهرییردرن   هر امر ییترن هر  ادا هخرن 
هر ه عیم تموکز تعیاد کم نمون  الهر هجود دا د ک  دمهن اییی  ا  دلنمون  ارند  د ر دأدو  ارنا ا دار اجزا داتاوع ربیتود  

اقر  هردا  ا د  دو د فعرل داد رلع   ه همهر ان ری ال. ا یییار اهو  جاارلرنار صیییاع  ار یییی. ارا ،دحقق د  اخش خرصییی
 ا اکاون ا  دبییئول ر،دا ه دهرک  تموکز  ییوک  کاای،انی ه ادعر دانورم داد  رهرندو ر،فعرل د  صییاع  دا ه دهر ییوک 
ه همهر ان   ری )ا ار دهی،جردع   ا نشرن د عواطفیرردرن ا  ا ائ  اابریرت ه  ارر یی  ای  ک  ن هر داتقل یوک   ،اجتمرع
201011.) 

 ی    نشرن داد دروری ه پاو  ی  تویط ا ائ  دجزاد  ااشلادش او ایر  ا ر، یی  د  صیاع  دا ه  انورم اقتحق رکد  
نبب  ا   نشوان، هد صی(  21) خود اری،  د صی( 21ه اقر ) دا  یی  عاایو   یی  یودنه     اشیتو ا ر،دا ه دهرک   یوک  

 29) دفارّه   د صییی( 21) ررا درنای ا دعارصییو ک ،د ارل کاای ،خود توج  د هردر دأدو  اارنا  د د صییی(  21) کارنکر 

                                                 
1. Dess, Lumpkin and Eisner, 2006 

2. Peters and Waterman 

۳. Bourne and Jenkins, 2013 

1. Paarlberg and Perry, 2007 

2. Semler, 1997 
3. Tosti and Jackson, 1994 

2. Porter, 1985 
9. Pearce & David (1987) 
9. Fortune 
10. Forehand (2000) 
11. Schneider et al, 2010 
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 دهرارنا ا 2(2002(. اولون )1۳991 ان دا نی )عر ف ر دأدو  هردارنا توج   ا د  ا کمتورند صییی(  ۳3) دشییتوررن هد صییی( 
پوداخ   اها د  دیتو  اودن ه ک را  هز دهرجاب  کود  ه ب ردقره  ا د رلع   اوانتهرع،ه غ ،انتهرع دهرامر ییترن ا ر دأدو 
فو   دهرلله د  دو د د ر دأدو  ارنا ا اولونا  تعباو . کود  ای  التحل امر یترنهو ده نوع ا ر  دأدو ارنا  ا د  ا ررف ه د 
ی اندا ت  اارنخود  ر دأدو  ارنا د  ا را  ا د  دو د هز ،نهرت امر یترن د صی ار هو ده نوع ا 20 ه ایهد دشیرا  ایی    ربر تقو
د صی  1/12ه  اوانتهرع،غ هردامر یترند صی ار ا 9/23 ود. تا ر ،ار نن د ،د  صو ت د  دیتو  اودن   ردل دوا د کم ک 
 اشا   اهاد  دو د ک ر د ن ر ه انیکود خود  اص لا  د  دیتو  اودن  ا ذکو  ر دأدو  ارنا د  ا ، انتهرع هردامر ییترن ار ا
 . ودد،  ردل  ا هاژ  ارن اامر یترن نوع ده هو دأدو ر  هرداارنا  ارد صی  90ار 

 اُعی ا د  هه   ر دأدو  ارنا ا رنتیه داوا دضیییوه  دهر( انورم دادنی  دلله 2001کی  ایر ت ه هوپهو )   داد  د یرلعی   
ررا  ه ا ، اصل هردریئرلتوج  ا   ترا   ا ، ه خر ج ،داخل نهعرندهکر   عوادل دوتبط ار ذکودنی ک   یردل کبی    داایطبق 
 ر دأدو  ارنا اره نی ک  ا رناو ا امر یترنا رواندهی دی،د رلع  نشرن د رنا رج. نتر ود،ه اقر د کاایررنانتوج  ا  تأد د فاره 

 ،ه خر ج ،داخل نهعرند یود عارصو دواوط ا  ذ ،د رهت دثب  دا د.  اوتأث ر دأدو  ا ه دوفق ،او  فتر  کر کارن  عملهود درل
دلله  ، اصل دهررذا نی ه ن درن،د اوتأث ر دأدو  ا ه دوفق ،درل ارتهبتای ک  او عمل ر،هرهکر   تا ر دلله کب  رفه تعو

ه همهر ان   ق،اار  فتر  کر کارن هبتای )اق ا تبرطعارصو د   رنتوار د م ا ا   ترا  ا  توت اهتمرمه  نهعرنددواوط ا  ذ دهر
2010.) 

 دحتواد هتحلالر توز داوا ر دأدو  ارنا ه  ادلل هی اب ک  هش  جزء ار ا دا ت  ارن( ا2002ار ت ) درشو  پژههش،د  
 ررن دشییتو  اررهردعوادل دوتبط ار ن رژ  ه ر هر/اعتقردات  هوا رش احهر  ییردل توضیی دلله  رنا ییود. ،هر ایییتهرد  دارنا ا

ه  نهعرندذ اررهردداریییی   عوادل دوتبط ار ن ، ترات رط فتر  خرص   یییوا داییییترنیا دهر رز دتمرهرد ال/پترنبیییهرا تیرال 
عارصییو د   رنا داای تب  نازعارصییو ه  چایدرن ه توتا  انا ن ییهر د دهرتهرهت همهاان. هبییتای ، ترات دهردیییتو العمل

 هجود دا د. داهیاف اتتارد ار ر،هرامر یترنه ا اور خ دهرامر یترنا ر دأدو  هردارنا ا
 ییی  انورم هرنن ،خر ج همترده  رواناطلاعرت ا دفاره  هرد ییوک  ر دأدو  هردارنا ا ربیی دقر د  دو دک   اق،د  تحق
 هم هجود دا د ه  ،ه خر ج روان،ا دهرد   وک  رنه کر کا دعارصو دشتو انا رررددک   بره   دهی،نشیرن د  رجایی   نتر 

ا ان نیا نی ک  عااو ا  عاایو یی ردی   داا یر    اچه روان،ا دهر یوک   ک ،. د ارلکاای،هر ا یر   د دلله  ارنا   هرارنا ا رنا
 رر روان،صاع  اعم ار ا رنا دهرای  ک  دوموع   وک  رنا رشوایی . نهت  د  ،خر ج دهر یوک   ر دأدو  ارنا د  ا ،د م

 (.1۳92 اا، فو ه پو اب ،هر نیا نی )نرصحنن اررهرده ن کاایررنانا  تأد داار  ا ر   رک دجز اوا ، خر ج
ک  د   روان، ییوک  از گ ا 19 ر دأدو  هردارنا  ییی  اییی   ا( انورم2011راد  )،ه ده رزدک  تویییط عز داد  د رلع 

ن   ( او ایییر  دیل،صییاعت ایاته تول ام ارنک ه ا ام، نه  ه پتوه یی د )دا هیییرر کاای،د ا چ ر  صییاع  دختلف فعرل
 ددحتوا التحل رقهر ار طو ییوک  رکایییتواتژ هردر اهلو ،ا  او ییی اقتحق رن. اانی ییی ال( تحل1999) رورید دعااییو

ل  اررا   دحاییو د  ییردل دشییتو  ر  دأدو  ارنا طو  خرص ا  ایییتهرد  ار عارصییو دختلف ا پوداخت  ه ا  ر دأدو  هردارنا ا
هر وک   غل نشرن داد ک  ا اقتحق هردررفت ه کر کارن  توج  کود  ای .  ،فلبه   خود اری د اقر    یی ه یودنه   د فاره 

 ،ار  ترا  ار/  هو ده عااو داخل ،خیدرت رعه د  صار کاای،خود ایتهرد  د ر دأدو  هردارنا و اررا  ه دحاول د  اار عارصی 
ک   ،همهون فلبه  ه خود اری دد رلع  نشیرن داد ک  عارصیو   رنا ان . همهاراونی،دو دتوج  توا  د دطو جیا  ،ه خر ج
 .انیتوج  توا روفت هبتای  کمتو دو د یرردرن،ر دهای  هواررترب
-K دااینن ار  هش خو یی  ا ه توک دکرهدتن رنفن نو اودکر ر( ار ا 1۳93) راد ده افشییر  ،دله رشودپژههش د د 

means    ه کرنردا ه  رهرندو دتحی رر/تا ر،غذا رع وک  اوتو صار 100 ،ییرردرن  دهره ا رش ر انیار  دأدو دتن ییای چشیم
د  دتن  الملل،انا هرد ییوک  داد هر نشییرند رلع  نن رجکودنی. نتر اله تحل ، ا او ییی ،داخل ر،غذا رع ییوک  صییار  21

 ام،ار دهره ،داخل دهرخو   ه  وک  3دحاول ه اررا  د  ترل   د چون غذا    ی  ا رش  دشتو ام،انیار رن ار دهرهچشم

                                                 
1. Arefin, 2010 2. Bolon (2005) 
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 هرد وک دشییخص  ییی  ر انی. د ن ر  یی  اایدامخو ی  تقبی   ۳د  ترل   اها اررا   ییلاد   دحایول ه ک   ای چون تول
 ارن  ا الملل،اان ه داخل، هرد وک  دریرر  نوع فواهان، دوا د د  ه اود   ایترهم داخل، هرد وک  ار دوا دد د  الملل،اان

 .ای  دتهرهت هرنن د  کر  فت ا  دهرهام ه یایهر
د   ر،غذا رعاوتو صار دهرانیار  وک ه چشم ر دأدو  ارنا دتن ا ،ا  او یی  پژههشی،  د  (1۳93) ،ه کواریی  ناردداکن

 2۳ دارن رب پژههش دقر رن. د  اکاایده روه   ا دشخص  رنا اودرج   انا دهرهر ه  بره تر تهرهت پوداختای روانه ا اردن
هرا ت صاع  ه دعین صو ت  و ایر  ن وا روان، یوک  اوتو ا  12فو چون ه  نشیور   یوک  اوتو   200 ابی   یوک  ار ل 

 رتمه الشو  داایدتون ایتهرد   ی ه د  اداد  ار ایتهرد  ار فن خو   پودارشاشپ اواد دکرهار فن دتن انروفت  ایی . همها 

K-Means   چای  رخا  اودرامار اییتهرد  ار فن تایم   ر دوزا توا  روفتای. د ن ر دهرهر د  خو ی   یوک SAW رنتود م 
 دهرو  او خ اق،ت ب ،او ی د  اداد . اینی ی ر،غذا رعصار ةااخبوررن د رد ای ینی ه ا  ترئ داایخو    تب  هر د  هورشی   
 روتاو رک رورده ا ررنتوج  ا  دشتو الار تب ام،او دهره ،خر ج دهری  وک  صیو ت روف  ه دشخص   ،ه خر ج روان،ا

 .تموکز دا نی ر،رو،او دحاول  تویع  ه کل اشتوا روان،ا دهر وک  ک ،  د ارلایدا نیا تو ار یرردرن تأک
ار چ ر  کشو   د وک  دا هیرر 99 ر دأدو  هردارنا  ی   ا( انورم2011) نارددانه اب رزدک  تویط عز داد  د رلع 

 ارنا ا یداکل ن  عاایییوُ ،دحتوا  فواهان الپژههش ار اییییتهرد  ار تحل رنتوا  روف . ا الدو د تحل رهرهای ه ندو ا  توک روان ا
فلبه   خود  د اقر/  یی/یودنه   د دحایول/خیدرت  اررا   فاره   ررن ) یردل دشیتو   روریاو اییر  دیل فود ن . د  ر دأدو 
ع د   ا اشییتوا روان،ا ددا هیییرر دهرنشییرن داد ک   ییوک  رجکود  اییی . نتر ،ه کر کارن(  ا او ییی ،عمود رو  تاییو،اد اک
 دهای دهر/اررا  ه  وک راید   اع فون ادا ه توک رهرر،ندو دهر وک  ک ،د ارل   دا نی توا ،نقشی  اد اک  ابرن،/پشیت رایفون

 رر رایهر او فون یییوک  ر تموکز دأدو  ، ار ا ائ  نقشییی  اد اک اقتحق رنانی. ا/اررا  دتموکز یییی ،ه خوهج دد   اع ه هد
 .توا  داد  ای  ، ا دو داو ی ابرن،پشت ررتموکز او اررا   انه همها ،/خوهجده هد

 (OC) ،یییرردرنارن و فوهاگ ر دأدو  هردارنا ا د ییی   دحتوا( انورم2011ه همهر ان ) اکک  تویییط اراا داد  د رلع 

 222 ر دو دأ هردارنا ا ،کم ددحتوا التحل اب، توک رهود ه رکار اییییتهرد  ار  اقتحق رنتوا روفت  ایییی . ا ،دو داو یییی
ار  ان کود  ای . همها التحل ،اکتشرف ،عردل الهر  ا ار اییتهرد  ار تحل نن اید ا انورم داد  ه کلمرت کل ارر، یوک  اییلوهن  

 ی  ای . ایتهرد  ر دأدو  دهردلله  اند ک ا تبرطرت ا داوا PathFinder رتمدرنای الشو  اشیوفت   یبه  پ  ال،تحل دهر هش
تویع   ه ده نونه  دا  ثبرت  همهر  رشنهعرن  رواد ردل توج  ا  ذ دوتبط ،ییرردرن  اودرپژههش پاج ج   رنا هردررفت 

قرل  ا د  انت ر دأدو  هردارنا ا  ی انورم  ی ک  نقش ا روانار دی ر،هرداراب  رن کود  ای . علاه  او ا ر،ه   یی  ا  اریر 
ه  راونی، ا د  اود ،یرردرنفوهاگ ،ایری ددحتوا ر دأدو  هردارنا دا د ک  ا اید رلع  تأک رن. اکود،د رایتأ ،یرردرنفوهاگ

 .ا ائ  دهی رکایتواتژ هردارنا دواوط ا  ا اقرتد  تحق ریدجی هردریرر د توانی،د هرارنا ا رنا الا  تحل ،فوهاش رهود ه

 پ وهشاشناسو وش

 دهرار نوع پژههش  اییی  ،خیدرت درل دهر ییوک  ایییتواتژرک دقرصییی الاو تحل ،ک  دبتا دلال رنا ا ارضییو  پژههش
 ،خیدرت درل دهر وک  ایتواتژرک دقرصی د دو دتوج   عوادل ر،پژههش ارضو ار هیف  اریر ک ایی . ارننور  داکتراخرن 

 ی ا رهتا،.  ودد، دحبوب کر اوددپژههش  رک راود د، صو ت هر وک  یی ح  د  دوجود دانش ار دا و  اییتهرد  ا  ه
 .ای  دایان، نوع ار هرداد   دنهجمع  او  ارن و ارضو پژههش

او  هش  ،پژههش هم دبتا اودر.  هش نمون هبیییتای ،درل خیدرت هرد یییوک  کلا  ارضیییو  پژههش دندر  جردع 
 ارنا ار ااعرد ا ره،ایاتل  دانی ک  دا اعمل اود  ددبار ر،هرصییو ت ک  فقط  ییوک  رناود  اییی   ا  ا ،تضییرهت اودرنمون 
 ارنا ا دو د د  ارضو پژههش دوضوع، ربتو . انی ی راش وک  رز ۳3تعیاد  رتر خود ار یای ک  ن ر  ییرر  بد  ه ر دأدو 
همهاان اییی .  ،درل خیدرت دهر ییوک  ا کل هم  ییردلپژههش  ،دهرن ه تلموه اییی  ،خیدرت درل دهر ییوک  ر دأدو 

 .ای  1101ا من  تر 1101ار دوداد  ازپژههش ن ردرن، دحیهد 
 ی  ار ایارد ه دیا ک ایتهرد  یلا/ت  ا  پریخدوضوع ه  او ی، اواد ارردو دن دهرداد  دنه دا و  جمعا  علاه  او ارن
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 رکایاتل  د وک  دا ا ۳3تعیاد  رتر ن ر ،خیدرت درل دهرار  یوک   رکهو  رر هبصیو ت ک  ار دواجع  ا    رنا ا   ایی  
 روفت  ای . توا  پژههش ارن د  دحققرن تحلال دبارد دوا د همان ک  نیخود اود رر د  هب ر دأدو  ارنا ا ءجز

 هتحلالر وزت اواد  ه ، دحتوا التحل  ی  ای .یلا/ت ایتهرد   پرییخ ا  داوا کاه، دحتواد الپژههش ار تحل رنا د 
 رذا داوچب  هر داد نه دجمع  هشعاوان ا  جمع،  هرد یرن  تحقاق هردرداا  اهترت د  رره،دثرل عاوان. ا هریی  داد 
 ار اودا دنمون  دوالة ادر  کاید، ایتخواج( هر هرنرد  درنای) دتون ار ع ام، اوم ار  ا( نمون عاوان )ا  د رل  رروا  ود د،

.  ییودد، انورم دحتوا تحلال ار تبل( روراید، یییای تحلال طواا، نن ا  اجتمرع، علوم ااة)د رد دتا، هرددوموع  ار د رل 
: دا د هجود نتررج اردهدیت   تحقاق  ییلال  ا  پرییخ  اواد دمهن درد عاوان ا  ررف   پرررن هرداد  نه دجمع فونرای ک ،هاشرد
  روراگدر) دتون رر( هرراودانیار  ایترنیا د  دشرهی  د رلعرت د  ندر راود پویشارد   رر نردون دقردرو فواهان،) عیدد هردداد 

20111  11.) 
 هتحلال رتوز رناییی . ا ایییارد هتحلالر توز رور  دی   ییت  هرژ ا  ،دتون د  علوم اجتمرع هتحلالر ار انواع توز ره،

 هرد یرن  دحاو/ت یررو رر هر هرنرد  ار ی درنای دا ت  یوهکر  دتون ار ادربیتود   طاف ار توانید، تحقاق طواا،عاوان ا 
(. پژههش ارضییو ا  11  2011 روراگ در) غاو  ه هب صییهحرت دلیییبییرت  د  دوجود ایییارد هر پوهتهل هر پوهنی  جمع، 

 پوداخت  ای . ،خیدرت درل دهر وک  رر دوجود د  هب رکایارد ایتواتژ هتحلالر توز

اهاد دهاورحلیترجزع 

امالوات ما اهایشژکما ن   چشمارحلیت.ا1-1

د صی ار  100  ۳ ی  ای . او ایر  جیهل پوداخت  ،خیدرت درل دهرانیار  یوک  چشیم  ،او یی  ا  نخبی    اخش د 
 ه دحو د تمررز ا  دواوط هرد رخص ازهر ند صی ار نن 90انی ه انیار خود توا  داد چشم د ا دبار ددحو  دهر دشیتو ارنک

 ارر،دا ق  جغواف دا اد هراام  د صی 22 ایهد ه اود  اردب ارر،دا ق  جغواف ناز هرام ا داوا ان. همهاانیدا ت  دحو د  ترا 
 دهایییپر  دهر ییوک  داوا انانی. همهاتوا  دا ییت  ددحو  ده دشییتو ددحو  رزتمر نازارنن انیار خود اود  ه پسد  چشییم

عردل  رنتوایدعاوان کلا  ددحو  تمررز ،اود  ای . د  ارل  کل ده  ترا  دحو  ددحو  رزد صیی دواوط ا  تمر  اشیتورن ا
 ای .  ی ر، اریر

 ی.خدمات مال یهاانداز شرکتچشم یلتحل .3 جدول

ا سلاموامنطق ا غژ فیاعوا قابمامحل یامشتژیامحل یارماعزامحل یارع  داهاشژکم

 (د صی 22)۳ (د صی ۳3)1 (د صی 90)10 (د صی 100)11 (د صی 90)10 11 هرارنک

 (0)0 (د صی 22)9 (د صی ۳3)1 (د صی 12)2 (د صی 12)2 11 هراام 

 (0)0 (د صی 29۸2)1 (د صی 22)9 (د صی 29۸2)1 (د صی 22)9 11 هرد هایپر د ه یررو وک 

 (د صی 9۸۳)۳ (د صی 11۸11)13 (د صی 31)22 (د صی 22۸2)20 (د صی 3۳۸99)2۳ ۳3 دوموع
       

 ه دیا د دشتود د دحو  رزتمر ارن ونمودا    رن. او ایر  اانی ی  رب دقر رهیرشو ار هر وک  ار روه  ی   1 نمودا  د 
 ار اند صی هبتای. همها ااشتورن دا اد هراام  ارر،جغواف دا ق  ارن ود صیی اود  ه   اشیتود ا ددا ا هرارنک دحو د   ترا 

 دبئل  ر ابا ا اهم ار نشرند صی اود  ک   اشتورنا دا اد دهایپر  دهر وک  هر ارنکار  پس دحو د   ترا  ا  دواوط اُعی
 .دا د هر وک  ارن اواد دحو د تمررز ه دحو د  ترا 

  2توا روفت  ای . او ایر  نمودا   ،دو داو ی عیاُ 2او ایر   ،درل خیدرت هرد یوک   کلا انیار چشیم  یی م  انت ر د 
اارنا   ددین و ای . د  اخش اعی دهرد صی د   وک  رنکمتو دا اد ،ایلاد اُعی ه اود د صی ااشتورن دا اد دحو د تمررز
 توا روفت  ای . ،دو داو ی هر وک  ر دأدو 

امالوات ما اهایشژکمامأمل عمبیانی اا.ارحلیت2-1

                                                 
1. Meiring, 2014 
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 )موردمطالعه: صنعت خدمات مالی ایران( هااستراتژیک سازمان مقاصدشناسایی عوامل موردتوجه در 

 ار د صی 31 تقوربر  1 د راق جیهل ی  ای . پوداخت  درل، خیدرت دهر یوک   ر دأدو  ارنا ا ،اخش ا  او یی  رند  ا
 د ا دبار یرردرن فلبه  ازهر ند صی ار نن 22  نی خود دا ر دواوط ا  دحاول ه دا ق  اررا   ا د  دأدو  هرد رخص هرارنک
اُعی دحاییول د   دا اد هرام د صییی ار ا 92دبار اود  ه ایهد  دحاییول هر ام ا داوا انهمها .انیخود توا  داد  ر دأدو 
 صید  ااشتورن دهاییپر   دهر یوک   داوا ان. همهادا نی توا  ییرردرن  فلبیه   ه اررا ارنن دا ق  خود اود  ه پس ر دأدو 
 یپس دحاول ای . ه یرردرن فلبه  ا  دواوط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .یخدمات مال یهاانداز شرکتچشم یسه. مقا1 نمودار
 

       

 .یخدمات مال یهاانداز در شرکت. درصد ابعاد چشم2 نمودار
     

 .مالیخدمات  یهاشرکت یتمأموربیانیه  یل. تحل4 جدول

افلسف اسا ما امل متاکلی یاملفقیماهایاسا ما    شامنطق ابا   امحصللارع  داهاشژکم
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 (د صی 21/21)3 (د صی 19/19)2 (د صی ۳3/۳3)1 (د صی 3۳/3۳)2 (د صی 3۳/3۳)2 11 هرارنک

 (د صی 21/21)3 (د صی 9)1 (د صی 9)1 (د صی 3۳/3۳)2 (د صی 92)9 11 هراام 

 (د صی 29۸2)11 (د صی 01/2)1 (د صی 2/۳2)2 (د صی 2/۳2)2 (د صی 20)2 11 هرد هایپر د ه یررو وک 

 (د صی 99/3۳)2۳ (د صی 11/11)1 (د صی 22/22)10 (د صی 22/22)19 (د صی 99/3۳)2۳ ۳3 دوموع

 
 ااشتورن دا اد هراام  دحاول  ارن ونمودا    رنا ایر  او .انی ی  دقررب  رهیرشوهر ار روه  ار  وک    یی  ۳نمودا   د 
د   ان. همها ا دا نید صی  ااشتورن هایپر د هرد وک ا  فلبه  یرردرن   دواوط اخش د  ه هبتای هرروه  اان د  د صیی 
ه  هرارنک د  یییرردرن هردا رش اُعی اواد اوااود  رناود  ه ا دد صییی دبییره ده ارنک دا ا ام ده روه  ا اررا   دا ق  دو د

 .کاید، صی  ناز دهایپر  هرد وک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .یخدمات مال یهاشرکت یتمأمور بیانیه یسه. مقا3 نمودار
       

 دا اد یرردرن فلبه  ه دحاول  1دین و توا روفت  ای . د راق ار نمودا   ،صیو ت کل ا  ر دأدو  ارنا ا داجزا ادادة د 
 هرد وک  ار روه  یی   هردشا ر د. د  اخش اعیهبیتای د صیی   رنکمتو ددا  ا دوفق ایدکل عوادل ه فواهان، ااشیتورن 
 توا روفت  ای . ،دو داو ی ،درل خیدرت
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 )موردمطالعه: صنعت خدمات مالی ایران( هااستراتژیک سازمان مقاصدشناسایی عوامل موردتوجه در 

 

 

 ی.خدمات مال یهادر شرکت یتمأمور یانیهبدرصد ابعاد . 4 نمودار

 

امالواهایشژکماد اسا مانواهای   شارحلیت.ا3-1

  2 ی  ای . او ایر  جیهل پوداخت  دین و هرد وک  ارییرردرن او ایر  ی  روه    هردا رش تحلال ا  اخش ارن د 
 ناز هرام ا داوا انداد  همها رشخود نمر یرردرن، هردا رش د   ا دشتود ا  دواوط هرد رخص هرارنک ار د صی 2۳ ایهد
ه دحاول  کر کارن نازارنن خود اود  ه پس هردد  ا رش داُعی دشیتو  دا اد هراام  ارد صیی   31ه ایهد   دبار اود ددشیتو 

 .ای  رایه فوا کر کارند صی دواوط ا   ااشتورن د هایپر  دهر وک  داوا ان. همهاانیتوا  دا ت 

 .یمال خدمات یهاشرکت در سازمانی هایارزش یل. تحل5 جدول

ا امع افژ عن امحصللاکا کنا امشتژیارع  داهاشژکم

 (۳3/۳3)د صی 1 (۳3/۳3)د صی 1 (۳3/۳3)د صی 1 (19/19)د صی 2 (22/22)د صی 9 11 هرارنک

 (د صی 9)1 (د صی 9)1 (19/19)د صی 2 (۳3/۳3)د صی 1 (3۳/3۳)د صی 2 11 هراام 

 (12/21)د صی ۳ (92/12)د صی 3 (12/21)د صی ۳ (92/12)د صی 3 (21/۳2)د صی 2 11 هرد هایپر د ه یررو وک 

 (22/22)د صی 9 (22/۳0)د صی 11 (22/22)د صی 10 (۳۳/۳۳)د صی 12 (22/22)د صی 19 ۳3 دوموع
        

ه  هرارنک دشتود  ا  دواوط اُعی ار نمودا   ارن ایر  او. انی ی  دقرربی   رهیرشوهر ار یی  روه  ار  یوک     2نمودا   د 
. نی صید اشتورنا ددا ا هایپر د هرد وک  کر کارن  جاب  ار ه هبتای هرروه  اان د  د صیی  ااشیتورن  دا اد هرام ییپس ا 

 .هبتاید صی  اشتورنا ددا ا هردهایپر  ناز فوارای اُعی دهر ه اوااُعی دحاول  ارنک داوا انهمها
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 .یخدمات مال یهاشرکت در سازمانی هایارزش یسهمقا ،5 نمودار

 
  3ای . د راق نمودا   توا روفت ، دو داو یهرد خیدرت درل، هرد ی  روه  ار  وک ، ا رشطو کلا د  اخش اعید  

 هرد یرردرن، ااشتو اود  ه ی م جردع  ناز کمتورن د صی  ا دا د.ی م دشتود د  ا رش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .یخدمات مال هایشرکت در سازمانی هایرزشدرصد ابعاد ا. 6 نمودار
   

اقیرحقایشنهادهایواپایژیگج یبحث،انت

انیار د  مچش اواد(  دهایپر  دهره  وک  ام هر )ارنک  ای  دیت  ار  وک  ر دأدو  هردارنا ا هتحلالر توز ایر  او
  ا دحو د دشییتود نازهر د صییی ار نن 100ه  اود  اوجبییت  ده  ترا  دحو  ددحو  رزدواوط ا  تمر هرد ییرخص هر ارنک
 ددا ا هراام  د صییی  22 ایهد ه ود ا دبار ارر،دا ق  جغواف ناز هرام ا داوا ان. همهاانیداد  توا  خود انیارچشییم  دبارد

 داوا ان. همها نیتوا  دا ددحو  ده دشییتو ددحو  رزانیار خود اود  ه اعیارنن هم تمرچشییم د  ارر،جغواف دا ق   ییرخص
 هرد  وک داوا ،د  ارل  کل ن ررتر . ای  ده  ترا  دحو  ددحو  رزد صی دواوط ا  تمر ااشیتورن  دهاییپر   هرد یوک  
 ای .  ی ر،عردل  اریر تورنایدعاوان کلا  ددحو  رزتمر درل،  خیدرت
 ایهد ک  اود یرردرن فلبه  ه دحاول عیدواوط ا  اُ ،فواهان اشیتورن ا درل،  خیدرت هرد یوک   کلا  ر دأدو  ارنا ا د 

 اواد ه  اود فواهان، ااشتورن دا اد اررا  دا ق  ه دحاول ا  دواوط عیاُ هر ارنک اواد همهاان. انیداد  تشهال  ا د صیی  31
 یرردرن، هردا رش اواد. ای  ،فواهان اشتورنا دیرردرن دا ا فلبه  اُعی هایپر د  هرد وک  داوا رتر ه ن ر دحاول هر اام 
 ا  دواوط هرد رخص هر ارنک ار د صی 2۳ ک  ای  اود  بارد ددحو  ددشیتو  ، دو داو یی  ،درل خیدرت هرد یوک   کلا 

 هرام ار ا د صییی 31 ایهد ه اود  دبار ددشیتو  ناز هرام ا داوا انهمها داد   نمررش خود ییرردرن،  هردا رش د   ا دشیتود 
 داوا ن ررتر . اییی  اود  اوخو دا  ااشییتود اهما  ار کر کارن اُعی  ارننخود اود  ه پس هردا رش د  دشییتود اُعی ددا ا

 ای . رایه فوا ارنکر کد صی دواوط ا   ااشتورن هایپر د  هرد وک 

خرص خود   رطه  یییوا اررهرار توج  ا  ن ،خیدرت درل دهرک   یییوک  دهی،پژههش نشیییرن د رنا هردررفت   ر د ن یر 
ر هر د  ت راق اا  نن توانی،د هرر اهلو رنانی. اخود دین و توا  داد  دهر ا د  دقرصی ه ا رش ،دتهرهت رکایتواتژ هردر اهلو
 داده   اا،هر ا  اررا یییوک   یییود،د ا   توصییی هارارنکمک کای.  رودپذ ترا  رشا بود عملهود ه افزا ا ، دح ااواتتغ

53%

33%28%

31%

22%

مشتری کارمند محصول فرایند جامعه
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ل ارص اارنالایدیت اطم هرددهر ار تحو/ت اررا  ه ایتواتژنن ،انیار خود اپودارنی تر ار همخوانه چشیم  ر دأدو  هردارنا ا
انیار ه چشیییم ر  دأدو  هردارنا ا رند  تیه روان ا ،خیدرت درل دهرک   یییوک  دهی،پژههش نشیییرن د رنا همهاان .کاای

 ددحو  رزتمر .دا نی ادرژ ه فلبه  یرردرن توج  ه ددحو  ددشتو د دحو  رزتمر ایدخود  ا  عوادل کل ،یرردرن دهرا رش
ه  هرام هر  اهر )ارنکد  هو ییی  دیییت  ار  ییوک    کای ،کمک د ریا پر ، ترات ر دز روردک  ا  ا رکایییتواتژ ،عاوان عردلا 

 هردارنا تا ر د  ان  ، ایییرییی رهود ه رکعاوان ا  ازن ددحو  ددشییتو . ییود،هضییو  دشییرهی  د( ا دهایییپر  دهر ییوک 
هر  تلاش  وک ةدهاینشرن رن ی  ک  اد و  داطو  ربیتود  ا  ازن رکاییتواتژ  دانیارهراله  د  چشیم  ، ییرردرن  دهرا رش

 .خود د  اررا  ای  رشر جر ر ه تقو ررنار دشتو تودا تبرط تو روردا داوا

هر او  وک  یاتأک ارنشودا نی  ا ر دأدو  هردارنا  ا د  ا ،فواهان اشتورناُعی دحایول ه فلبه  یرردرن ک  ا  رن علاه  او ا
  ،تموکز او دحاول ه فلبه  یرردرن رنایی . ا  ،ییرردرن  اردرناا دهراصیول ه ا رش  ااندحایو/ت ه خیدرت ه تع  اها ک
  توج  ا هر ام ا دو دد   انکمک کای. همها ، ترات دد  اررا هر رزه تمر دتو یییرردرن،ر هو روردهر د  اا   ییوک  توانی،د

هر  ییوک  رنا هرددد  تویییع  ایییتواتژ داه دا ق  ،دهرن ا دوتع ا ار اهم ،انیارهر ارکچشییم رند  تیه ارر،دا ق  جغواف
هر ار د  ن و روفتن  وک  رنک  ا دهی،نشیرن د  روانا ،خیدرت درل دهر یوک   رکاییتواتژ  هردارنا ا ددحتوا التحل .ایی  
 تاوع د  رنانی. اخود اتخرذ کود  هرددایییتواتژ رنتیه د ا اوا ،دتاوع رهودهرد ه ررن دشییتو اررهردخرص اررا  ه ن رط ییوا

 .ار ی ،ه  ترات ا ،دح ااواتهر ار تغ وک  رنا پذروداقت ب ةدهاینشرن توانی،د رهودهر ه

 انیار هچشم ر  دأدو  هردارنا ا داصو ت ده  ا  ریار ،خیدرت درل دهرک   وک  دهی،پژههش نشرن د رن  ا،طو کلا 
ی. ارصل کاا اارنخود اطم الایدیت رکهر ار تحو/ت اررا  ه اهیاف اییتواتژ نن ،کاای تر ار همخوان اا،خود  ا اررا دهرا رش

  ر د ن ر .هر د  اررا  کمک کاینن رشر جر ر ه تقو رودپذ ترا  رشهر  افزاا  ا بود عملهود  یییوک  توانیی ،د اا،ایررا  رنا
کمک کای ه  ،ییییرردرن هرددایییتواتژ  ده اررنشو رند  تیه ،خیدرت درل دهر ییوک   روانا  دی توانی،پژههش د رنا رجنتر
د    ردأدو  هردارنا انیارهر ه اچشم ا د. ار توج  ا  اهمیرردشیرا  فواهم   دهرد  اور  اشیتو ا اقرتتحقانورم  داوا اداا رد

 ،اثواخش دره ا تق راودامتام رایهردا  ا بود فون توانی،ایارد د رنا دا  دحتوا اشتوهر  توج  اییرردرن  رکاییتواتژ  ر هیا
 .داوو  ود ،یرردرن

 کا بژدیاپیشنهادهای

 : ود،ا ائ  د ،خیدرت درل دهر وک  داوا دکر اود اشا ردپژههش  چای پ رنندی  ار ادی ا  رجتوج  ا  نتر ار
   رن ار ایارد همها رنکاای تر د مئن  یونی ک  ا  اا،انیار خود  ا ارراه چشیم  ر دأدو  هردارنا طو  دا م اا  ریهر ار یوک

ه  ا ،حد ااواتار تغ اقهر د  ت با   وک  توانی،کر  د رندا نی. ا ،الایدیت ه تحو/ت اررا  همخوان رکاهیاف ایتواتژ
 .کمک کای ، ترات

  اتیام  نرتموکز کاای. ا دتووا  دشییتو ده ا تقر ررنطو  دبییتمو او ا بود ا تبرط ار دشییتوا  ریار ،خیدرت درل دهر ییوک
 . وک  کمک کای ا ا    ی ه دوفق ر  ود ه د ن ر ررندشتو د ه هفردا ر  ضر رشداوو ا  افزا توانی،د

 دبار اود  اییی  ده  ترا  دحو  ددحو  رزتمر راه ار توج  ا  ا انیار چشییم عیاُ دپژههش اوا رجنتر ،خوهج ایییر  او  
ردل ع رنخود ار ا دانیار ه ایتواتژچشم انا دتاری   اهبود دد   ایتر ،درل خیدرت هرد یوک   کلا   یود ،د اشیا رد پ
ا   توانی،د رهود ه رنااوهر دهای.  نازخود  هردانیار ییییرردرند  چشیییم ده ا  نحو اود  ا و خود  ر دز دعاوان دبارا 
 .کاای ر اهظ ه تقو ، ترات دخود  ا د  اررا هر رشر هر کمک کای تر جرنن

 دیل ل،اص ااعرد ار دحو د تمررز ه دحو د  ترا  اُعی اروان  کشو  اودن فودروا ه هرفبتای دیل ااعرد ا  توج  ار همهاان 
تای ااعرد دیل هرفب د ا د   ایتر اا خود  رد دهجود ا دره ،ا بود اثواخش دهر د   ایتر وک   ودد، پاشیا رد  ک  اود 

 .کاای امتا  اود  همرن دب ه کود فواهم 
 دهرد  ا رش ناز هرارنک ه هراام   ود،د اشا ردپ هاییپر د   هرد یوک  د   هرا رش عیاُ اورذا داو اییر  تأث  همهاان 

 .دهای اوهر یرردرنخود  ا د  ا کرن  ،انبرن اوهدار ن اا ایتهرد  ا  اواد/رم  ، ی  ه دبرنخر ج اُعیدخود ار ارل  تک
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  د  رندحقق  ود،د اشا ردپ ههیف اود   دهرد   وک  ،فواهان اشیتورن ا ددا ا نعردل فلبیه  ییرردر   ر  دأدو  اارنا  د 
 ،و یدو دا ررفت تویع  ه تویع د ارل دار کشو هر ادرب دقر دیرردرن  ا او ایر  الشو فلبیه   دبارد نت، هردپژههش

دوجود  ا تر  هرد هرف توانید، نوظ و  اتتاردهرد ار هیف هرد وک  د  اروان، جردع  اان دقرربی   ،توا  دهای. او یی 
 .دهی پو ش ررردد انیار 

 
   طو  دیاهم د   ا ا  ،یرردرن دهرکاای ه اصول ه ا رش ایدحاو/ت ه خیدرت خود تأک اها همهارن او ک ریهر ار یوک

مک ک رزه دتمر دتو یرردرن،ر هو رک روردادو ا  ا رنکاای. ا ییررد ارد  هران  خود پ ارته عمل راودامتایم  رایهردفون
 .کای،د

 رندا د. ا ا اهم ام ا دهر یییوک  داوا رژ ها  هردانیارهر ه اییییتواتژچشیییم رند  تیه ارر،جغواف هردا توج  ا  دوتع 
 .داوو  ود دادا ق  دهرار فوص  داودا ه ا و  ،دحل اررهردا تو خیدرت ار ن اقا  ت ب توانی،د رهود ه

 یرردرن هردددوفق ایتواتژ ده اجوا رنعوادل دلثو او تیه تواقدت ر،ا   اریر توانی،اور  د رند  ا اشیتو ا دهرپژههش، 
 راودامتام رایهردهر د  ا بود فون وک  رنا روانا  دی توانای،د اقرتتحق رنکمک کای. ا ،خیدرت درل دهرد   یوک  

 . یرنای رر د ،عملهود یرردرن ده ا تقر

 پ وهشاهایمح ودعم

 انی ار:هرد اصل، پژههش ارضو عبر تدحیهدر 
 اه رداتخ  اود  اییی   ادر ار توج  ا  ا دهر ییوک  رر هب رقار طو صییوفر  پژههش  ارن د  کاه، دحتواد التحل دبارد 

 هر دمهن نبود.ا  نن ،هجود نیا    دیتوی رر د  هب هرار  وک  ار داب رکایارد ایتواتژ

 روفت  ن و  د کایتواتژر ایارد او( ،ه خاولت ،خاوص ، )دهلت درلها  نوع ه هر وک  انیار   یردل  کاتول دتغاو ده اثو 
 .ای  نشی 

 وآرایهاپ وهشایبژ اپیشنهادهاعو

  د.ه تویع  جردع  ندر  ،یرردرنایارد د هن روا  یر توج 

 هر وک  درلها  نوع ه انیار  همهون دتغاوهرر، ایر  او تههاه، تحلال. 

 ،هر.کر رزا د درنای درل، خیدرت هرد وک  یررو او ی 

  او ی،ه  ررفت تویع  ه تویع د ارل دهاتع د  کشو هر هردپژههش ار  وک  رن ی  د  اایتخواج دالشو اق،ت ب دقررب 
 هر.نن اان هرد هرف

  هرفبتی. دیل ایر  او دختلف کشو هردار فوهاگ  هرنن ر دأدو  ارنا د  ا هر وک  اصل، راودج   دقررب 

  ررفت .تویع  دنوظ و  ه اتتاردهر داو ایر  اتتاردهر ،ه خر ج ،داخل درل، خیدرت هرد وک  ت باق، الشود دقررب 

 هر د  طول ردرنانیار  وک ه چشم ر دأدو  هردارنا د  ا ااواتتغ ،و یا. 

 هر وک  اودرل،ه غ ،انیار او عملهود درله چشم ر دأدو  هردارنا ا اودبتقامه غ امدبتق اوتأث ،او ی. 

 دهر ییوک  رکایییتواتژ هردارنا ا ده اجوا رناو تیه رواترله تحول د یییرردرواترلد ده  چشون   هنیهرراا ،او ییی 
 .رذا نی،د اوتأث ،خیدرت درل

 رشکژاوارق عژ

 دد  اجوا ددعاو ر امر دلالا   ،ا شییت ایدانشییشر   یی  ،ار دعرهن  دحتوم پژههشیی دانای،او خود /رم د ربییایررننو
 .تی دان، کاایپژههش ارضو 
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