
 24-Autumn & Winter 2023 / 22Year/ No.  thJournal of Business Strategies / Shahed University / 30

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr & Summer 2023 

  

 a 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtieth Year 
No.22 

 Autumn & Winter   

2023-24 

 

 
Journal of 

Business 

Strategies 

  

Received on: 11/07/2023 

 

Accepted on: 12/09/2023 

 

The Impact of the Creation and 

Application of Market Intelligence on 

Performance Through Strategy of 

Segmentation, Prioritization, and Sales 

Models 

DOI: 10.22070/cs.2024.19239.1386 

Javad Bagheri 
1
, Naser Yazdani 

2*
 

 
1. Master of Business Administration, Shahed University, Tehran, Iran. 
   (Email: javadbagheri@gmail.com) 
 
2. Associate Professor, Department of Business Administration, Shahed 

University, Tehran, Iran. (Corresponding Author) 
 
 

*Email: n.yazdani@shahed.ac.ir 

Abstract 
Aim and introduction: In recent years, there has been increased attention on the 

significance of export companies, particularly small and medium-sized enterprises 

(SMEs), in the economies of various countries. These companies play a crucial 

role in driving economic growth, fostering development, creating employment 

opportunities, and serving as platforms for innovation, especially in less developed 

countries. This role will become increasingly prominent as these companies enter 

the global trade arena. By developing foreign target markets, they can boost 

exports and foreign exchange, thereby improving the country's economic situation. 

Exporting serves as a key strategy for entering foreign markets, particularly for 

small and medium-sized enterprises. The success of small and medium-sized 

exporters relies on their ability to establish and maintain long-term relationships 

with international customers. Determinants of export performance are a significant 

concern for international marketing researchers. Therefore, the primary objective 

of this research is to enhance export performance in Iran's turbulent and evolving 

export environment. This will be achieved by developing and implementing 

market intelligence strategies, segmenting the export market, prioritizing 

opportunities, and utilizing various sales models. Agricultural products were 

exported to companies. 

Methodology: In terms of its purpose, this research is classified as applied 

research. Regarding the nature of data collection, it employs a descriptive-survey 

methodology. Additionally, concerning the relationships between research 

variables, it utilizes correlation analysis. For this purpose, 201 companies in the 

field of agricultural product exports in Tehran were selected using the Cochran 

formula for determining sample size. The data for this research was collected using 

a random sampling method and a researcher-developed questionnaire based on the 

indicators and research questions established by Katsika et al. The opinions of 

professors and experts were utilized to validate this questionnaire. Cronbach's 

alpha was utilized to assess reliability, yielding a value of 0.922. To evaluate the 

hypotheses of this research, SPSS and SmartPLS software were employed. 

Finding: The research results show that the creation and application of export 

market intelligence positively influence performance through segmentation 

strategies, prioritization, and sales models. All hypotheses were confirmed except 

for one. In other words, in alignment with the primary objective of this research—

investigating the creation and application of export market intelligence on 

performance through segmentation strategies, prioritization, and sales models in 

companies exporting agricultural products in Tehran province—all hypotheses 

were confirmed, with the exception of the fifth hypothesis, which was not 

https://cs.shahed.ac.ir/article_4551.html
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supported by the path coefficients and relevant statistics. The fifth hypothesis of 

this research was rejected because its statistic was less than 1.96. According to the 

statistical tests, the strongest correlation exists between "creating export market 

intelligence" and "export target market segmentation". 

Discussion and Coclusion: Exporting goods, particularly agricultural products, is 

a complex process. While all goods require export standards, agricultural products 

have unique challenges. Unlike other goods, which can often be standardized in 

the country of origin, exporting agricultural products necessitates compliance with 

additional standards beyond those of the originating country. From the perspective 

of origin standards, manufactured goods must comply with the regulations of both 

the destination country and the consumer. Based on the materials presented in this 

research, the export of agricultural products follows a specific formula, similar to 

other business sectors. To successfully penetrate the target markets for agricultural 

exports, an appropriate strategy must be employed. According to the conclusions 

drawn from this research, the implementation of segmentation strategies, 

prioritization, and sales models in the target export market significantly influences 

the export performance of companies that export agricultural products. These 

companies must accurately segment their target export markets, prioritize these 

segments, and enhance their export performance by employing various sales 

models within these markets. Based on the review and validation of the research 

hypotheses, the following recommendations should be prioritized by agricultural 

product exporting companies in Tehran Province: 

1. Developing an effective strategy to enhance export performance, such as an 

appropriate packaging strategy, and its influence on the export success of 

companies that export agricultural products. 

2. Help enhance their export performance by employing diverse sales strategies 

in international markets. 

3. In prioritizing their target export markets, it is essential to consider export 

capabilities and facilities, such as packaging capabilities. 

4. To enhance sales and improve performance, utilize various sales models. For 

instance, exporters of agricultural products can distribute their goods through 

local retail stores. 

5. Companies' performance is significantly influenced by their ability and budget 

to invest in the development of intelligence and improvements. 

6. According to the fifth hypothesis, the application of export market intelligence 

affects performance through the segmentation of the export target market. 

However, this hypothesis was not confirmed; therefore, the following 

suggestions are made: 

7. In this context, exporters from small and medium-sized industrial companies 

seeking to enter foreign markets should effectively utilize their marketing 

intelligence capabilities. Successful exporting necessitates a comprehensive 

understanding of business activities, cultural nuances, competition, and other 

factors specific to each market or country. The application of export market 

intelligence involves the skills and expertise of managers and executive agents. 

8. Utilize intelligence and information gathered from the target export market to 

enhance export performance as much as possible. 

9. To enhance the utilization of export market intelligence by employees and 

marketers within these companies, it is essential to incorporate the opinions 

and suggestions of the employees themselves. This approach will ultimately 

improve the overall performance of the companies. 

10. In formulating the company's strategies, it is essential to consider the 

information requirements for developing and implementing export market 

intelligence. 

 

Keywords: Export market intelligence, Segmentation, Prioritization, Sales 

models, Export performance. 
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 چکییه

چگونه  ،حال تغیی  صللادرات  ای ا که در محیط متلاطم و در اسلل  این  حاضلل   تحقیقهدف اصلل   
بندی ی بازار صادرات ، اولو یبندهوش بازار از ط یق بخش ی یکارگبا استفاده از خ ق و به توا  م

 ف وش مخت ف باعث بهبود عم ک د صادرات  محصولات کشاورزی یهاو اسلتفاده از مدل  مشلت یا  
ها نقش این ش ک که شد. با وجود اینی کوچک و متوسط هاش ک  جم هی صادرات  ازهاش ک در 

اشتغال و بست های نوآوری در ه  کشوری،  یهاایجاد ف ص ، اقتصلادی  ةمهم  در رشلد و توسل   
که این  شلللود ت  م؛ اما این نقش زمان  پ رنگکنند ، ایفا میافتهکشلللورهای کمت  توسللل ه  یژهوبله 

و با توسلل ه  وندتجارت جهان  شلل وارد ع صلله مؤث طور بهبتوانند ی کوچک و متوسللط هاشلل ک 
بهبود کشور  را و وضل ی  اقتصلادی  داده  افزایشو ارزآوری را صلادرات   ،بازارهای خارج  هدف

ها در ایجاد و حفظ روابط ب ندمدت با مشللت یا  خارج  . این مهم بسللتگ  به توانای  شلل ک ندبخشلل
میا  محققا  و پژوهشللگ ا   کنندة  عم ک د صللادرات موضللول اصلل   نگ ان  در دارد. عوامل ت یین

بناب این، تحقیق حاضلل  ازن   هدف یک پژوهش کارب دی و ازن   ماهی    الم    اسلل ؛بازاریاب  بین
پیمایشل  اس  و ازن   روابط بین متغی های تحقیق از نول  -ها یک تحقیق توصلیف  گ دآوری داده و

وزة صادرات محصولات کشاورزی ش ک  در ح 102باشد. به این من ور، ت داد تح یل همبستگ  م 
های این تحقیق با اسلللتفاده از ف مول جام ه محدود کوک ا  انتخاد شلللدند. داده شللله  ته ا  با در

ها و گی ی از شللاخ گی ی تصللادف  و پ سللشللنامه محقق سللاخته و به ه اسللتفاده از روش نمونه
ه با ن  ات اسللاتید و های تحقیق کاتسللیکا و همکارا  گ دآوری شللد. روای  این پ سللشللنام پ سللش

ت یین  211/0خب گا  تائید گ دید. ب ای محاسلللبه پایای  نیز از آلفای ک ونباس اسلللتفاده و میزا  آ  
شللده اسلل . اسللتفاده smart plsو  spssافزارهای های این تحقیق از ن ممن ور ارزیاب  ف ضللیهشللد. به

   ب  عم ک د از ط یق اسلللت اتژیی هوش بازار صلللادرات یکارگبهنتلای  تحقیق نشلللا  داد خ ق و  
 جزبههای تحقیق همة ف ضیه .اسل    گذاریتأثی ف وش هامدلی مشلت یا  و  بند یاولوی و بندبخش

 .شدند دیتائیک ف ضیه 
 

 .عم ک د صادرات  ف وش، یهامدل ،بندیی اولو ،یبندبازار صادرات ، بخشهوش  :هاک یدواژه
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 های فروشبندی مشتریان و مدلبندی و اولویتعملکرد از طریق استراتژی بخش بازار صادراتی بر کارگیری هوشتأثیر خلق و به

 مقیم 

ز  امرو. استتت المللیینبموضتتوا اصتتلی نارانی من  ان و ش ودشتتاران بازاریابی   ،عملکرد صتتادرا  کنن  یینژععوامل 
 لاطمرژشبسیار متغیر و  وکارکسب داییطمندستن .  روروبهخود  وکارکسببا ع م اطمینان منیطی در  داستازمان بستیاری از  

صادراژی برای مصون مان ن از امواج سهماین منیطی در جهان و نیز سازگاری با  یداشرکتمعت  ن   نظرانصتابب  .دستتن  
، وکارکستتب داییطمندر  یالنظهرا  آنی و یبه دلیل ژغی ن .جز کستتب و ژ اوم اعالیت، شای ار ن ار یاچار الزاما  رقابتی 

اثرا   ن  ژا بتوانن کنیرا  را دنبال و شیایری یاین ژغ یالنظه طوربای  بهخصوصی و دولتی دموار   یداستازمان و  داشترکت 
بسیار  یب یهی است رسی ن به این د ف مستلزم طرابی مسیر کنن . کنترل خودمخرب این ژغییرا  را بر ستازمان یا شترکت   

این ژغییرا  به نفع و دمسو  یگاد بالینباا باش .میی شیچی   اجتماعی و م یریت ازنظرعلی مبهم و  ازنظردوشمن انه است که 
در این صتتور  یک ارصتتت خارجی بستتیار خوب برای شتترکت و ستتازمان  و بود  داشتترکتیا  داستتازمان داییاستتتراژ با 

 (.1،2222)لئونی و دمکاران شودیممنسوب 
هم س ژوانن یمکوچک و متوسط  یداشرکت .ستا وکارکستب  برای ادامه اعالیت درب اقل شتر  ززم   تیشترک در ب ای 

 ازشیشیشبدر اقتصتتاد کشتتوردا   داشتترکتاین اخیر ادمیت  یدادر ستتال .صتتادرا  گستتترن ددن   از طریقبازار خود را 
و بستردای نوآوری  شغلی یداارصتایجاد  ،ن ش مهمی در رش  و ژوسعه اقتصادی داآن چراکه، استت  قرارگراته موردژوجه

نکته یست. شذیر نامکان یسادگبه اد افاین  بال، ژن قینباا کنن .یم، ایفا یااتهژوسعهکشوردای کمتر  ی  وبهدر در کشتوری،  
بازاردا، ژغییر ستلی ه و نارن مشتتریان، رشت  سریع اناوری و به دنبال آن     روزاازوناستت که شیچی گی و شویایی   این ژرمهم

 سؤالاین  ،در چنین اضایی. ناذاشته استباقی  داشرکتبرای رقابتی، رادی جز کستب مزیت رقابتی   وکارکستب ط ایجاد منی
 .(2211،دی)در بازار صادراژی ارا رقابتی امروز چیست؟ داشرکتو  داسازمانکه راز ب ا و موا یت  شودیماساسی مطرح 

 ژغییرا  بازار و شاست  به آن با استفاد  از اق اما  بازاریابی اطلا   بینییششقابلیت دون بازار به ژوانایی یک شترکت در   
 وکارکسبنفعان دون بازار شتامل شتناخت رقبا، مشتتریان و ستایر  ی     (.2216و دمکاران،  1؛ اام1002:2291 2)دیشتود  یم

 .(1002،دی) ابن بازار به مزیت رقابتی دست ی یداارصتاز  یریگبهر ژا با  سازدیمرا قادر  داشرکت و است
سر جهان نیاز به استایر بازیاران صنعت در سر  کوچک و متوستط برای رقابت با  یداشترکت  ی  وبهو  داشترکت  بنابراین 

 رمؤثعوامل  ینژرمهمیکی از  عنوانبه یدر کشورکوچک و متوسط در  یداشترکت کستب مزیت رقابتی دارن . اگرچه امروز   
دا و به دنبال آن رش  اقتصادی کشور داشرکت، ب ا و ژوسعه المللینبدر بازاردای  شون ، امایماقتصاد م رن شناخته  در ژن ق

 دارکتشو  کشورداعملکرد صادراژی  .داستشرکتاین عملکرد صادراژی  کنن  یینژعژا ب  زیادی وابستته به شناخت عوامل  
اد اف  ن قژبه میزان آم   در ژعریف عملکرد صادراژی  بسیار شرادمیت است. المللیینبصادرا   ةدر بوز گیرییمژصمبرای 

گسترن و اازایش سهم مانن  اازایش ستود و رشت  ارون و اد اف استراژ یک   مانن  یک شترکت، )شتامل اد اف اقتصتادی    
د گردیم  عملکرد صتتتادراژی اطلاالملل، بین بازاریابی دایاستتتتراژ ی اجرای و ریزیبرنامهاز طریق بتازاردتای خارجی(،   

 (.21002یل و زواکاووس)

و ژوزیع اطلاعا  مربو  به ژنلیل کامل  یآورجمعاطلاعاژی یک شتتترکت صتتتادراژی شتتتامل   داییتاعالخاص  طوربه
 و اجرای مؤثربا ژوانایی یک شرکت در انتخاب  شت   بهکه اطلاعا  بازار  ددن یمبازاردای خارجی استت. ژن ی ا  نشتان   

 از داشرکت (.2222)کاژستیکا و دمکاران، کن  بهتر را ژستهیل می بازاریابی مرژبط استت و دستتیابی به عملکرد    داییاستتراژ  
فاد  اطلاعا  است یآورجمع برای ژمرکز دایگرو  و مشتری نظرسنجی ثانویه، بازار دایداد  ژنلیل مانن  مختلفی رویکرددای

و م یران ارش   بین کارکنانارژباطی ژوسعه یک شلتفرم  ،بو  به مشتریان و رقبامر یاطلاعا  بازار صتادراژ  یریکارگبه کنن .یم
ن اعلی و آین   مشتتتریا یازداین هب مؤثر اییو شتتژا به  کن یمکمک  داشتترکتدو اعالیت اطلاعاژی به این . ستتازدیمرا ممکن 

 ازیستتیاد ش عنوانبهن . ژوجه به نیازدای بازار خارجی دبازار خارجی ژطبیق دخود را با ددن  و با ستترعت بیشتتتری   شاستت 
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؛ عملکرد خود را اازایش ددن  خوادن یمدارد که  ییداشتتترکتادمیت زیادی برای  ،مشتتتتری براستتتتراژ ی ارون متمرکز 
ژ ی ادون بازار صتتادراژی بر عملکرد از طریق استتتر یریکارگبهخلق و  یرژأث»این استتت که  ش ودش اصتتلی ستتؤال ،بنابراین
 «چاونه است؟ داشرکتارون  یدام لو  مشتریان بن ییتاولوو  یبن بخش

 تحقیق پیشین  و نظر  مبرنر

استتت.  داستتازمانو  داشتترکت گیرییمژصتتمارآین دای عملکردی و رادبردی  درج ی   نستتبتاًدون رقابتی یک رویکرد 
 .بردیم رادبردی بهر  اقتصاد، بازاریابی، نظریه نظامی و م یریت انن دیار م یداشاخصدون رقابتی از بسیاری از 

(. 1101، مصلح و دمکاران) با عملکرد صادراژی آن ارزیابی کرد ژوانیمصتادرا  را   ةبوزمیزان موا یت یک شترکت در  
 در منیط. شودیمعملکرد صتادراژی میزان دستتیابی به اد اف شترکت در زمانی است که یک منصول به بازار خارجی صادر    

را در بهبود روزاازون  داآندستتتتن  که  داییرادبردنیازمن  طرابی و اژخا   داشتتترکتشیچی  ، شویا و بستتتیار متغیر امروزی، 
دایی که بتوانن  خود را با شرایط متغیر و شویای بازار رقابتی دماام سازن ، ، شترکت یاردعبار به. عملکردشتان یاری رستانن   

خود در قالب استراژ ی را در آینه معیاردای عملکردی  دایگیرییمژصتم ، باصتل  داشترکت م یران  و ادن  بودقادر به ب ا خو
 برایی را مناسب د، بازخوریبا رون  گذشته، رقبا یا متوسط صنعت هودمشو م ایسه عملکرد  وژنلیلیهژجزد. کرمشتاد   خوادن   

 . آوردیمآژی ارادم  داییتاعالو انجام  گیرییمژصم

 و   برارگ صرتگرتر خلق .1

بسیار سریع منیط  ا ، ژغییراستصادراژی  یداشترکت و  داستازمان در عصتر باضتر که اطلاعا  از ارکان مهم موا یت   
ایی داشتن ابزارد رو،ازاین .این ژغییرا  شیش برون  یشابهژا شا را وادار کرد   دادا و شترکت ستازمان  ی،اناوربازار صتادراژی و  

 . استامری ضروری  یصادراژبازار د ف  وی  به ،و سامان دی اطلاعا  از داخل و خارج از سازمان و شرکت یآورعجمبرای 
 گیرن گانیمژصتتتمکه به  شتتتودیم اطلا خام اولیه به اطلاعا  ژجاری  یداداد دون بتازار صتتتادرا  به اراین  ژب یل  

 رد اژخا  کزمان ممکن  ژرینیعسرو در  مؤثرطور هخود را ب داییزیربرنامهژا ژصمیما  و  کن یمصادراژی کمک  دایشرکت
 .(2220 1ایرا و )ریچارد ن کنو بر اساس اطلاعا  صنیح از بازار صادراژی، عمل 

دای مفی ی در رابطه با مشتتریان، رقبا و سایر  نارن آن،اطلاعا   یریکارگبهدای خلق اطلاعا  بازار صتادراژی و اعالیت 
ثبتی م یرژأثاطلاعاژی بر عملکرد شرکت  داییتاعالکه  کن یمبیان  دد  ومی ارائهیطی در بازاردای خارجی د ف نیرودای من

 (.2،1000ک گان و دمکاران) اشتدخواد  

و ژوزیع اطلاعا  مربو  به ژنلیل کاملی  یآورجمعمبتنی بر دون یک شرکت صادراژی شامل  داییتاعالخاص  طوربه
 داییاستراژ و اجرای  مؤثربا ژوانایی انتخاب  ش  بهکه اطلاعا  بازار دد  نشان میژن ی ا  نیز  .از بازاردای خارجی است
اطلاعاژی موجود  بعامنکه با استفاد  از  دد یمارائه  را  دایتاعالاز  یامجموعهبازار صادراژی  دون بازاریابی در ارژبا  است.

ی در ژاکه چه اژفاق ددن ژشخیص ژوانن  میبا استفاد  از این اطلاعا   داشرکت و کن یمارائه  آننمایی از  ،در بازار صتادراژی 
بانیز و ازب) ددن یمانجام  داییاعالیتچه  و دستتتن و کشتتوردایی  داشتترکتدا چه آنو رقبای  دد یمبازار صتتادراژی ر  

  .(2222 ،3دمکاران

 و   برارگ صرتگرتر یر کرگیب  .2

 معموزًاطلاعا   یآوراطلاعا  در ژمام ستطوح شرکت است. جمع  یطلاعا  بازار صتادرا  شتامل شراکن گ  ا یریکارگبه
 یکشور خارج کیدر  اداخل کشور یکه در  یبازار خارج ی اژیشترکت ژن   کی ایدر شترکت   یبخش ژخصتصت   کیژوستط  
 رچوبچا کیژوسعه  ،و رقبا در شرکت انیبه مشتتر  بو مر یاطلاعا  بازار صتادراژ  یریکارگبه. شتود یدارد، انجام م اعالیت

ه ب قیاز طر شتریب اطلاعا  جادیا باعث خود ستهم به امر نی. استازد یارشت  را ممکن م  رانیکارکنان و م  نیبژوزیع اطلاعا  

                                                 
1. Richard & Ira 

2.Cadogan  
3. Balabaniz  



 

 60 

 های فروشبندی مشتریان و مدلبندی و اولویتعملکرد از طریق استراتژی بخش بازار صادراتی بر کارگیری هوشتأثیر خلق و به

و آزاد به  عیسر ی، دستترست  علاو به. دشتو یدا و ااراد مدشارژمان وکار،بکست  یدر واب دا یارکدم یا ژجرب یگذاراشتترا  
به  ی، ا  ان دستتترستتارید ی(. از ستتو2221، 1مناو و  آیو) شتتودیم رادبردی نشیمنجر به بهبود ب یاطلاعا  بازار صتتادراژ

د ازستترا من ود  ژغییرا ا  متناستتب با اق ام ةو ژوستتع رادبردی یریگمیژصتتم یاثربخشتت ژوان یشتترکت م کیاطلاعا  در 
 .(2222؛ کاژسیکا و دمکاران، 2212، 2و دمکاران دارمانسیالو)

 برارگ صرتگرتر  بنیبخش .3

به را شتریان م این ارآین  .است مؤثرشتناستایی و م یریت ستودآوری مشتریان با استفاد  از منابع     بازار، ارآین  یبن بخش
شیشتتینه (. 1002 ،1مورای و دیلی)کمک کن   داآنممکن استتت به شتتناخت بهتر کن  که ژ ستتیم میدار امعنو دمان  یداگرو 

که ناشی از ارآین   انمشتری از دای وسیعدای بخشدا برای ارضای نیازدا و اولویتبازاریابی ستنتی بیانار این است که شرکت 
 یبن بخش (.2216 ،4کاژلر و دمکاران) ددن ی را ژوسعه میژرکیب بازاریاب ،داستآنبن ی بازار و د ف قرار دادن دقیق بخش

 دایرو گ شتناسایی  بر بای  ارآین  این اول، مربله در. شتود  گراته نظر در یادومربلهیک رون  عنوانبهبازار صتادراژی بای   
 د ف، کشتتوردای انتخاب از شس .کنن می ارادم شتترکت برای را جذابی دایارصتتت که کن  ژمرکز دابخش از ایگستتترد 
 را ردیا مشتتتریان بتی یا مشتتتریان از خاصتتی دایگرو  ژا کن  استتتفاد  کشتتور در در ژریدقیق بن یژ ستتیم از بای  شتترکت

(. شواد  1091، 5کوشر و کلینستچمی  ) کرد خوادن  دریاات را مناستب  بازاریابی اق اما  د ف، مشتتریان  این.  کن شتناستایی  
 را بر عملکرد صتتتادرا  دارد یرژأثستتتطح خرد در داخل کشتتتوردا، بیشتتتترین  بن ییمژ ستتتددن  که این ژجربی نشتتتان می

 :شون یممطرح زیر  به شرحاول و دوم  داییهارضاو  با ژوجه به مطالب  (.6،2212دیامانتوشولوس و دمکاران)
 .  گذاردیم یرژأثبازار صادراژی  یبن بخشاز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  .1
 .گذاردیم یرژأث یبازار صادراژ یبن بخشاز طریق  داشرکت بر عملکرددون بازار صادراژی  یریکارگبه .2

 برارگ صرتگرتر بنی   روو .   4

که دد  را نشتتان میای درجه، ین ارآین ا. استتت «بن ی مشتتتریاولویت»مشتتابه  ،د فنظر بن ی بازار صتتادراژی ازاولویت
ورگ و )دومبددن  یماز خود نشتتان راتار متفاوژی  ،شتترکت برایدا با ادمیت آن تناستتبم ،ژوجه به ابزار بازاریابیمشتتتری با 

را  دای صتتادراژیبازار بال و  یدابخش ین  انتخاب بازاردا، بای آدر ار دابناا . (2222دمکاران،  ؛ کاژستتیکا و6،2229دمکاران
 شتترکت متناستتب ستتازن    رادبرددایبا  بازار رادر برای  یازموردنمنابع بینی و یششا آین   در بازار ر جذابیتکنن ، م ایستته 

 (.2222کاژسیکا و دمکاران،)
ما دموار  بای  به دنبال صادرا  مازاد منصوز  خود به  و است ااراد و داکشتوردا، شترکت   منااع کنن  ژأمین صتادرا  

 نزدیک آنان به، کنیم شناسایی را داآن بای  ما بلکه آین ،نمی ما سراغ به خودجون طوربه مشتتریان . یمباشت  المللیینب یبازاردا
 شورداىک ژمام به سفر امکان داشرکتکه برای دمه  است ب یهى .کنن  خری اری را ما منصوز  ژا کنیم شانژرغیب و شویم

 داآن ةدما ب ژوانن ینمو  ن ارن  ژجارى رابطه دنیا ژمام با نیز المللىبین داىشتترکت ژرینبزرگ بتى. نیستتت شذیرامکان دنیا
 و منابع دیار، سوی از. کن  خری اری را ش  عرضه منصوز  مامژ خواد نمى و ژوان نمى نیز کشتورى  در کنن  و دادوستت  

 را اصیخ بازاردای دقیق، دایبررسی و ژن ی ا  اساس بر بای  ،بنابراین .است من ود بازاریابی در متخصتص  انستانی  نیروی
 ااراد متخصتتص کهینا به ژوجه با .شتتود باصتتل نتیجه بهترین ژا دکر متمرکز داآن روی را بازاریابی دایژلان و انتخاب

 ب اقل رفص با دکر نژلا بای  روینازا. شودمى ژمام گران بسیار بال و  بازارداى بازاریاب با کمبود وقت مواجه دستن ، یااتن
 مست ر کرد. داآن روى بر را و بازاریابی و ژمرکز ژن ی اژى عملیا  بتوان یاات یا ایجاد کرد که را بازاردایى دزینه،

 با طلا گرجستتتجو یک. در معادن استتت طلا جوین   یک اکتشتتااى عملیا به  شتتبیه ژ ریباً بازار بن ییتاولو کلى ارآین 

                                                 
1. Ayo & Mengok, 
2. Harmansiglo  
1. Murphy & Daley 

4. Kotler  

5. Cooper & Kleinschmidt 
6. Diamantopoulos  
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 داآن و انتخاب خود ژن ی اژى اعالیت براى را خاصى نوابى کن ، ستسس مى آغاز را خود کار جغراایائى کلى اطلاعا  مطالعه
 به تیابىدس برای بیشتر ژن ی ا  از بع  سرانجام و کن مى کار زمین روى بع  .دد مى قرار یموردبررس دوا طریق از ابتمازً را

 ژا شودمى گذاشته کنار اضااى مواد از زیادى م ادیر مربله در در. شردازدمى طلا مع ن ستن   جستتجوى  به خود واقعى د ف
 بت اا در او انتخاب وسیله و کن مى شروا کشوردا ژمامبررسی کلی  با راخود  کار نیز صادرکنن   د.مشتخص شتو   ىینها د ف
د، شتتومى بوز  اعالیت من ودژر و رودمى شیش بررستتى که طوردمان. کن یماستتت که از اطراایان دریاات  خام ابت ایی آمار
 مربله در. بردخود را باز ب منفعتبفروش  و  داآن به سود بیشتر با را منصوز  خود بتوان  ژا کن مى ناا  جزئیا  به ژردقیق
 هک بازاردایی ژرستتریع درچه که این استتت اصتتولى بلرا  ،بنابراین. استتت زیادی داىدزینه صتترف مستتتلزم ژن ی ا  انجام

  (.2222کاژسیکا و دمکاران،) شون  بذف گیرید ف ارآین  از نیاز ن ارن ،نیستن  یا به منصول ما  خری ار
 :رسیمیمبه شرح زیر سوم و چهارم  داییهارضبه  او  به مطالبژوجه  با

 .گذاردیم یرژأثبازار صادراژی  بن ییتاولواز طریق  داشرکت بر عملکردخلق دون بازار صادراژی  .1
 .گذاردیم یرژأثبازار صادراژی  بن ییتاولواز طریق  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد  یریکارگبه .2

 فرو    ورمیل .5

 .وابستتته استتت  یژعاملا  انستتان ةیندرزمبه بل مشتتکلا   یتدرنها یراز؛ تشیچی   استت  اژاًارآین  ارون یک ش ی   
 ییداونرم ل ارون به  .کنن یعمل م یچی  ش یاربس ةدامن یکدر  و مسئلهبل  یطدر شرا ،متخصصان یاراروشن گان مانن  د

 .کن یماشار  دارد که از طریق آن اروشن   در بازار د ف منصوز  خود را ارائه 
دای ارون، ارآین  ژکاملی آغاز، رش  و م ل .داشتته باشن   یدای ارون صتادراژ رادبردبای  ژوجه بیشتتری به   داشترکت 

   ویکنن . این روابط، عامل کلی ی موا یت برای صتتتادرکنن گان، بهشتتتتریتان ختارجی را منعکس می  گستتتترن روابط بتا م 
که اشن  ب داشتهدای ارون صادراژی رادبرد ژوجه بیشتری به دا بای دای کوچک و متوستط دستتن . بنابراین، شترکت   شترکت 
املا  ژع وسیلهبهدا آم   از آندستت من ی از اطلاعا  بهکنن   ژوانایی یک شترکت در ژعامل با مشتتریان اردی و بهر   منعکس

اشتتار  دارد که از  ییدارون(. م ل ارون به 2229، 1)رامانی و کومار متوالی برای رستتی ن به روابط ستتودآور مشتتتری استتت
 .کن یم  خود را ارائه طریق آن اروشن   در بازار د ف منصوز

 :  شودیماستفاد  رسی ن به اد اف م ل ارون و از سه شاخص زیر برای ارزیابی  
 ی.خارج مختلف یانمشتربا روابط ایجاد  یاد اف متفاو  برا. ژعیین 1
 ی.خارج مختلف یانمشتر یارون متفاو  برا یدااز م ل. استفاد  2
 (. 2222کاژسیکا و دمکاران، ) یخارج یمشتر یارون برا یدام ل. در نظر گراتن ژرجینا  مشتری دناام ژعیین 1

 :شون زیر مطرح می به شرحدای شنجم و ششم با ژوجه به مطالب او ، ارضیه
 .گذاردیم یرژأثارون در بازار د ف صادراژی  یدام ل راز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  .1

 
 ریژأثارون در بازار د ف صتتادراژی  یدام لاز طریق استتتراژ ی  داشتترکتعملکرد  ردون بازار صتتادراژی ب یریکارگبه .6

 .گذاردیم

 بهب ت عملکرت صرتگرتر. 6

اد اف دا آنکه ژصتتمیما    دا بای  اطمینان باصتتل کننبرای دستتتیابی به عملکرد برژر در بازاردای صتتادرا ، شتترکت 
برای  را گستترن و اازایش ستهم بازاردای خارجی(  مانن  ) رادبردیاازایش ستود و رشت  ارون( و اد اف    مانن اقتصتادی ) 

. ازن سیم من ق المللیینبمربو  به بازاریابی  دایرادبردو اجرای  یزیربرنامهصتادرا  منصوز  به بازار خارجی از طریق  
 رادبرد. گردداجرا  مؤثر طوربهشتت   ریزیبازاریابی برنامه دایرادبردززم استتت  .شتتودیم نامی  عملکرد صتتادراژی این ارآین  

                                                 
1. Ramani & Kumar 
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ریزی و بازاریابی صتتادرا  از طریق برنامه دوشتتمن انه م یریتستتازی مکانیزم مناستتبی برای شیاد (، ESS1)ارون صتتادرا  
 آورد. ش   را ارادم می یگذارد فدای ارون در در بازار صادراژی اجرای اعالیت

گیری سازی و ان از مفهوم مربو  بهبا ژوجه به مطالعا   ،اول :دارد ژأکی  مهم موضتوا  سته  بر صتادراژی  بازاریابی ادبیا 
 کن :را شیشتتتنهاد می بُع ارون صتتتادراژی با ستتته  رویکردیک م یاس ستتتنجش برای  ،ارون داخلی ةارون درزمین رادبرد
یم در مست  یرژأثارون. دوم، آزمون ژجربی  یدام لو  ا ارژباط یگذارد فبن ی و خارجی، اولویت انبن ی مشتتری ژ ستیم 

 ی  وبهدای اطلاعاژی بازار صتتادرا  و ن ش اعالیت ، بررستتییتدرنها. یعملکرد صتتادراژ برارون صتتادراژی  رویکرداز  بُع 
جریان رو به رشتت   کی ،مرابل. در این صتتادرا رون استتتراژ ی ا ةاطلاعا  بازار صتتادرا  در ژوستتع یریکارگبهخلق و 

که مادیت دقیق رابطه بین بازاریابی و ارون را اثبا  کن ، با این شیشنهاد که این اثر مت ابل  کن یمژن ی ا  در بازاریابی کمک 
 کن یمصادرا  د ایت  ةیندرزمبازار گرا و اثربخشی استراژ ی ارون صادراژی است که عملکرد را  اطلاعاژی داییتاعالبین 

 :شون یممطرح به شرح زیر دفتم و دشتم  داییهارضاو  به مطالب  با ژوجه. (2212، 2مورگان و دمکاران)
 .گذاردیم یرژأثخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی شرکت  .6
 .گذاردیم یرژأثدون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی شرکت  یریکارگبه .9

 میل مفه مر پژووش رگرئ و  وری فرضبسط 

 یژرکامل جامعیت و ارژبا که ( 2222) کاژسیکا و دمکارانمفهومی م ل از ژجربی ژن یق  ةبا ژوجه به مبانی نظری و شیشین
 :است ش  نظر گراتهم ل اصلی ژن یق در  عنوانبهرا دارد  موردنظربین متغیردای 

 

 

 

 

 
                       

 (0202)کاتسیکا و همکاران،: 1نمودار 
    

 زیر است: به شرحژن یق  داییهارضبنابراین 
 دارد.  یرژأثبازار صادراژی  یبن بخشاز طریق  داشرکت. خلق دون بازار صادراژی بر عملکرد 1
 دارد. یرژأثبازار صادراژی  بن ییتاولواز طریق  داشرکت بر عملکرد. خلق دون بازار صادراژی 2
 دارد.  یرژأثارون در بازار د ف صادراژی  یدام لاز طریق استراژ ی  داشرکت. خلق دون بازار صادراژی بر عملکرد 1
 دارد. یرژأث داشرکت. خلق دون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی 2
 دارد. یرژأث یبازار صادراژ یبن بخشاز طریق  داشرکت بر عملکرددون بازار صادراژی  یریکارگبه. 1
 دارد. یرژأثبازار صادراژی  بن ییتاولواز طریق  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد  یریکارگبه. 6
 دارد.  ریژأثارون در بازار د ف صادراژی  یدام لاز طریق استراژ ی  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد  یریکارگبه. 6

                                                 
1. Export sales strategy 
2. Morgan  
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 دارد. یرژأث داشرکترد صادراژی دون بازار صادراژی بر عملک یریکارگبه. 9

 پژووش رشنرسگو 

بل  برای ژن یق داییااته کارگیریبا د ف بهکاربردی  دایش ودش د ف یک ش ودش کاربردی است. ازنظراین ش ودش 
ژوصیفی  این  ش ودش از نوا ،داداد و رون گردآوری  یتازنظر ماد. شون یمانجام  موردمطالعهجامعه آماری در  خاصمسئله 

از  قگیرد. دمچنین، این ژن ییمانجام  خاص ژعیین و ژوصیف وی گی متغیردا در یک وضعیت منظوربهشیمایشتی استت که    -
وضعیت  و شردازدمیژوصیف موجود روابط و شرایط  ، زیرا به بررسیاستستلستله مراژبی    شت   یلژع نوا ژنلیل رگرستیون  

که  استتتیک جامعه  دایی گیوبررستتی ژوزیع  ،د ف اصتتلی این نوا ژن یق .دد یمقرار  موردمطالعهموجود موضتتوا را 
 (.1196و دمکاران؛ اردییداناشردازد )یممتغیردای ژن یق  ژنلیل، به ان جامعهکه معرف  ییدانمونهش ودشار با انتخاب 

 هارکتش هوش بازار صادراتی بر عملکرد یریکارگبهخلق و  یاثرگذار، این تحقیق درصدد بررسی چگونگی دیگریعبارتبه

صادرکننده محصولات کشاورزی  یهاشرکتفروش در  یهامدلو مشتریان  بندییتاولو ی،بندبخش راهبرداز طریق 

  .استاستان تهران 

اس بر اس دستن .منط ه  یکشوردابه  استان ژهران منصوز  کشاورزی صادرکنن   یداشترکت آماری این ژن یق،  ةجامع
 ،بنابراین .است ش  اعلامشرکت  221 در استان ژهران داشرکتژع اد این ، 1222ستال  در ستازمان ژوستعه ژجار  ایران   آمار 

اب ختان یلدل از ارمول کوکران استفاد  ش . ،برای ژعیین ان از  نمونه در جامعه من ود جامعه آماری این ژن یق من ود استت. 
 صادرا  سهمبرای اازایش  داشرکتبین این  ش ی ادمیت زیاد بوز  صادرا  و رقابت  ،ه آماریجامع عنوانبه داشرکتاین 
دمه اعضای جامعه شانس  روندر این  و ش  استفاد ژصتادای   یریگنمونهاز  و استت کاربردی  ،د ف ازنظراین ژن یق  بود.

منصتتوز  کشتتاورزی در استتتان ژهران  درکنن  صتتا یداشتترکتبجم جامعه  کهینا . به دلیل دارنبرابر برای انتخاب شتت ن 
 .به دست آم شرکت  221بجم نمونه  و ش  استفاد من ود و مشخص است، از ارمول جامعه من ود کوکران 

اطلاعاژی  ایدگا وب، از کتب و م از  اارسی و انالیسی، و شیشینه ژن یق اطلاعا  ثانویه یآورجمعدر این ژن یق برای 
این ژن یق از ابزار شرستشتنامه من ق ساخته با    یداداد  یآورجمعبرای  استت. دمچنین،  شت   استتفاد  شتبکه جهانی اینترنت  

 از طریق شرسشنامه از جامعه یازموردن یداداد . است ش  استفاد ( 2222)ژن یق کاژسیکا و دمکاران  یداشاخصاز  یریگبهر 
ریب با استفاد  از ض آنو شایایی  آم  دستبهخبرگان و اساژی   ازنظرروایی شرسشنامه با استفاد   .ن د ف گردآوری شت   آماری

جزییا  آلفای  .است شرسشنامه مناسب بسیار شایایی ددن ةنشان . این م  اراست 022/2است که  شت   مناستبه آلفای کرونبا  
   است. ش  ارائه 1دا در ج ول کرونبا  متغیردای ژن یق به دمرا  ژع اد گویه

 های هریک از متغیرهای تحقیق و ضریب آلفای کرونباخو گویه هاشاخص .1جدول 

 ضر ب آوفر  کرونبرخ ورتعیرت ی    متغیر

 611/2 2 خلق دون بازار د ف صادراژی

 612/2 1 دون بازار د ف صادراژی یریکارگبه

 609/2 1 بازار د ف صادراژی یبن بخش

 916/2 2 بازار د ف صادراژی بن ییتاولوو  یگذارد ف

 666/2 2 ارون یدام ل

 621/2 2 عملکرد صادراژی

 022/2 22 کل
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 پژووش ور  رفت و  ورترته وتحلیل  تجز

ژوستتط شرستتشتتنامه از آمار ژوصتتیفی و استتتنباطی    شتت  یگردآور یداداد  وژنلیلیهژجزبرای ارزیابی و در این ژن یق 
 و در قسمت آمار استنباطی، ش  ارائهدر ج اول مربوطه  ،در قسمت آمار ژوصیفی شناختی جمعیت دایداد است.  ش  استفاد 

از رون ژنلیل عاملی ژأیی ی و معادز  ساختاری مبتنی بر واریانس از  دایهارضآزمودن م ل مفهومی ژن یق و بررستی   برای
و  Smart- PLSژخصتصی معادز  ساختاری   اازارنرم، از داآزموناستت. برای انجام این   شت   استتفاد  رون ب اقل مربعا  

SPSS  است. ش  استفاد 
این  ینژرمهمموردبررسی قرار گراتن . ش ودش جامعه آماری  متغیردای جمعیت شناختی ،ابت ا با استتفاد  از آمار ژوصتیفی  

با  بزرگ یداشرکتمتعلق به  بر استاس نتای،، بیشترین اراوانی  .استت  شت   ارائه 2در ج ول که  بود داشترکت ان از   امتغیرد
 شرکت است. 120

 22ژا  12 ةدر باز داشرکتبیشترین اراوانی سن  شودیمکه ملابظه  طوردمان و دد یمرا نشان  داشرکتستن   ،1ج ول 
 .دارن  سال سن 12بیشتر از  داآنسال قرار دارد و کمترین 

شنامه شرس داآنمنصتوز  کشاورزی که بین   صتادرکنن   دای باصتل از ژن یق شیرامون رژبه صتادراژی شترکت    داییااته
 .است ش  ارائه 2در ج ول  ش  ،یعژوز

 یموردبررس یهاشرکتتوزیع فراوانی اندازه   .0جدول 

 فررورنر نسبر فررورنر رنیراه شرک 

 9/12 66 کوچک

 متوسط
 

 

 

 

 

 

6 1 

 2/66 120 بزرگ 

 122 221 کل
    

 یموردبررس یهاشرکتتوزیع فراوانی سن  .3جدول 

 فررورنر نسبر فررورنر سن

 0/22 26 سال 12کمتر از 

 2/69 110 سال 22ژا  12

 9 16 سال 12ژا  22

 1/2 1 سال 12بیش از 

 122 221 کل

 یموردبررس یهاشرکتفراوانی میزان رتبه صادراتی  .4 جدول 

 فررورنر نسبر فررورنر صرتگرترگتب  

 1/26 01 122ژا  222

 6/12 126 222ژا  122

 122 221 کل

 
این  یداشتتاخصژمام  دد می نشتتان استتمیرنوف-کلموگروف آزمون نتای، و شتتودمیمشتتاد    1که در ج ول  طوردمان

ژوزیع  نرمال  یدارا این شرسشنامه، یداداد که  است آن بیانار نتیجه این .ن دست 21/2ش ودش دارای ستطح معناداری کمتر از  
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 دااد د ژنلیل برایاز آزمون ناشارامتریک )ضتتریب دمبستتتای استتسیرمن(   ،ش ودش دایداد  نبودن نرمال با ژوجه به. ن یستتتن
   .است ش  استفاد 

 رنوفیکلموگروف اسمآزمون  .5 جدول 

-کل م یروف

 رسمیرن ف

خلق و   برارگ 

 صرتگرتر

و    یر کرگیب 

 برارگ صرتگرتر

برارگ    بنیبخش

 ویف صرتگرتر

برارگ   بنی   روو 

 ویف صرتگرتر
 عملکرت صرتگرتر میل فرو 

 221/2 219/2 229/2 212/2 196/2 102/2 آمار  آزمون

 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 سطح معناداری
       

 یرداغمت، ضتترایب دمبستتتای، مثبت بود  و این ع د بیانار رابطه مستتت یم بین شتتودیممشتتاد    6که در ج ول  طوردمان
 ایردمتغدمبستای میان  ی ژائ، بیانار دستن  21/2از اینکه کمتر  دلیلداری ضرایب دمبستای اسسیرمن نیز به . میزان معنیاستت 
نوا  . به عبارژی در اینکن یممتمایز  یردامتغژجربی از دیار  یاردایمع ازنظرروایی واگرا م  اری است که یک متغیر را  استت. 
 باش .   یردامتغبیش از دمبستای با سایر  یشدامعرفدمبستای یک متغیر با  رودیمانتظار  روایی،

 متغیرها میان همبستگی بررسی .6 جدول

  معنرترگسطح  ضر ب ومبستگر رسپیرمن یرورمتغ

 222/2 692/2 بازار  د ف صادراژی یبن بخشخلق دون بازار صادراژی و 

 222/2 626/2 بازار  د ف صادراژی بن ییتاولوخلق دون بازار صادراژی و 

 222/2 219/2 خلق دون بازار صادراژی و م ل ارون

 222/2 291/2 خلق دون بازار صادراژی و عملکرد صادراژی

 222/2 616/2 بازار د ف صادراژی یبن بخشدون بازار صادراژی و  یریکارگبه

 222/2 126/2 بازار د ف صادراژی بن ییتاولودون بازار صادراژی و  یریکارگبه

 222/2 201/2 دون بازار صادراژی و م ل ارون یریکارگبه

 222/2 262/2 دون بازار صادراژی و  عملکرد صادراژی یریکارگبه

 221/2 220/2 بازار د ف صادراژی و  عملکرد صادراژی یبن بخش

 226/2 10/2 بازار د ف صادراژی  و  عملکرد صادراژی بن ییتاولو

 222/2 111/2 م ل ارون و  عملکرد صادراژی
            

از  یریگان از م ل  ین؛ بنابرااستمثبت  یردامتغژمام  CV COM، م  ار شاخص ش  داد نشتان   6که در ج ول  طوردمان
کواریانس  یدام لم ل استتت؛ در م ابل در  بینییششواریانس منور،  یدام ل ةکیفیت مناستتبی برخوردار استتت. د ف عم 

برای  PLS رویکرد واریانس منور، برنامه برخلاف. بر این استتاس شتتودیممنور به آزمون ارضتتیا  و ژأیی  نظریه شرداخته 
کی ، بر این موضوا متاازارنرمبررستی متناستب بودن م ل نهایی مستیر، معیار مشخصی وجود ن ارد. البته ژناسب م ل در این    

 نزدیک است. ش  مشاد  کنن   متغیردای وابسته به م ادیر  بینییششاست که چ  ر از م ادیر 

مطرح شتت  که باصتتل ژرکیب ان از  اثر با اعتبار   2221معیار نیکویی برازن ژوستتط ژنن داوس و دمکارانش در ستتال  
، چنانچه میاناین دن سی متوسط اشترا  را برای م ل بیرونی مناسبه و نیز میاناین ضریب ژعیین را برای درواقعدماراستت.  

صفر ژا ین م  ر آن ب ژا بتوان  به بررسی کیفیت و ژناسب م ل شی ببرد.  یآیمم ل درونی مشتخص کنیم، این معیار به دستت   
. ودشیمبه ژرژیب ضعیف، متوسط و قوی برای نیکویی برازن معرای  11/2 و 21/2و  12/2یک در نوستان است و سه م  ار  

 ، این م ل از برازن بازیی برخوردار است.GOFبا ژوجه به م  ار 
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√𝟎/𝟓𝟎𝟑 ×. 𝟐𝟔𝟒 = 𝟎. 𝟑𝟔𝟒  = GOF 

 برخوردار است.، این م ل از برازن بازیی GOFبا ژوجه به م  ار 

 یریگاندازهکیفیت مدل : 7 جدول

 CV COM پژووش  روریمتغ

 612/2 خلق دون بازار صادراژی

 101/2 دون بازار صادراژی یریکارگبه

 101/2 بازار  د ف صادراژی یبن بخش

 120/2 بازار  د ف یبن تیاولو

 160/2 م ل ارون

 296/2 عملکرد صادراژی

 
با دمبستای سایر متغیردای  AVE واگرا، م ایسه ریشه دوم م ادیر رواییبرای بررسی  9ارونل و زرکر طبق ج ول معیار 

در  شیادمعرف، منطق رون اورنل و زرکر مبتنی بر این ای   استتت که یک متغیر، واریانس بیشتتتری با  درواقع. استتتشنهان 
 .م ایسه با سایر متغیردا به اشترا  گذارد

 معیار فرونل و لارکر .8 جدول

 فرونل و لاگکر
برارگ   بنی روو   

 ویف

برارگ   بنی بخش

 رویف صرتگرت

و    کرگییر ب 

 ربرارگ صرتگرت

خلق و   برارگ 

 رصرتگرت

عملکرت 

 رصرتگرت

میل 

 فرو 

      902/2 بازار  د ف بن یاولویت

     022/2 609/2 یبازار  د ف صادراژ بن یبخش

    611/2 106/2 221/2 یدون بازار صادراژ کارگیریبه

   966/2 626/2 212/2 122/2 یخلق دون بازار صادراژ

  612/2 261/2 201/2 122/2 121/2 یعملکرد صادراژ

 906/2 616/2 262/2 211/2 920/2 619/2 م ل ارون

 
 زاروندبرای ارزیابی م ل ساختاری ضریب ژعیین است. این ضریب از مربع روابط متغیردای  مورداستفاد م ادیر  نیژرمهم

نهان مسیر ضریب ژعیین بیانار م  ار واریانس ژبیین ش   متغیر ش ،. به عبارژی در یک م ل یآیمبه دستت   نیبشیشبا متغیردای 
مناسبه  زاروند؛ بنابراین برای متغیردای شنهان شودیمژأثیر یک متغیر شنهان بیرونی بر درونی باصل  واسطهبهکه  زاستت درون

 است. ش  ارائه 0این ضرایب در ج ول  .شودیم

 ضریب تعیین .9 جدول

 R square R square adjusted پژووش  روریمتغ

 160/2 191/2 یبازار  د ف صادراژ یبن بخش

 161/2 160/2 بازار  د ف یبن تیاولو

 222/2 212/2 م ل ارون

 262/2 291/2 یعملکرد صادراژ
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 این دایداد  نرمال ژوزیع ع مو  رنوفیاستتتم - کلموگروفبه انجام آزمون  با ژوجهاشتتتار  شتتت ،  ژرشیشکه  طوردمان
، . این آمار شتتودیماستتتفاد   t   برای بررستتی ستتنجش رابطه بین متغیردای شنهان یک م ل مستتیر از آزمون آمار، شرستتشتتنامه

به ژأیی  یا رد  ژوانیمدر یک از متغیردا،  P-Value، با مشتتتاد   درواقعشتتت   آن را.  نه دد یمرابطه را نشتتتان  یمعنادار
و  06/1درص  خطا برابر با  1ارضتیا  شرداخت. وقتی یک ضریب مسیر معنادار است که م  ار برای آزمون دو دامنه در سطح  

 16/2. دمچنین م  ار بنرانی برای آزمون در دامنه در سطح خطای یک درص  برابر با باش  61/1آزمون یک دامنه برابر با برای 
 باش . 11/2 با آزمون یک دامنه برابر با و

 

 

 

 

 

 مدل گرافیکی تحقیق )ضریب مسیر و ضریب تعیین(

 

 

 

 

 

 .مدل گرافیکی تحقیق )ضرایب مسیر و ضرایب تعیین( .0نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

 .مدل گرافیکی تحقیق )ضرایب معناداری( .3نمودار 

 
 درص  01در سطح اطمینان  نیبنابرا، است 06/1بیشتتر از   T، به علت اینکه آمار  12در ج ول  شت   ارائهبا ژوجه به نتای، 

 داابطهروابستتته رابطه وجود دارد و به علت مثبت بودن ضتترایب مستتیر، این   یردایمتغگفت که بین متغیر مستتت ل و  ژوانیم
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شتتامل ارون ) رادبرد یردایمتغ یگریانجیم یدان ش، ژمام شتتودیممشتتاد    12که در ج ول  طوردمان. دستتتن مستتت یم 
از  یدارامعنکمتر بودن میزان  دلیل)به  یبن بخش یگریانجیمن ش  رازیغبهارون(،  یدتا مت ل ، یبنت  تیت اولو، یبنت  بخش

 یداهیرضاارضیه شنجم ژمام  جزبه ،نیبنابرا .شودیم  یژائدون بازار و عملکرد ارون،  یریکارگبه( در رابطه بین متغیر 06/1
 . نشویم  یژائاین ش ودش 

 .تحقیق یهاهیفرضخلاصه تعیین وضعیت  .12 جدول

 نتیج  Tآمرگه  ضر ب مسیر متغیر وربست  متغیر میرنجر مستقلمتغیر  فرضی 

1 
خلق دون بازار 

 صادراژی
 ی ئژا 211/2 211/2 عملکرد صادراژی بازار د ف یبن بخش

2 
خلق دون بازار 

 صادراژی
 ی ئژا 92/2 212/2 عملکرد صادراژی بازار  د ف یبن تیاولو

1 
خلق دون بازار 

 صادراژی
 ی ئژا 69/9 121/2 صادراژیعملکرد  م ل ارون

2 
خلق دون بازار 

 صادراژی
 ی ئژا 211/2 101/2 عملکرد صادراژی 

1 
دون بازار  یریکارگبه

 صادراژی
 رد × × عملکرد صادراژی بازار د ف یبن بخش

6 
دون بازار  یریکارگبه

 صادراژی
 ی ئژا 921/6 290/2 عملکرد صادراژی بازار  د ف یبن تیاولو

6 
دون بازار  یریکارگبه

 صادراژی
 ی ئژا 11/6 1/2 عملکرد صادراژی م ل ارون

9 
دون بازار  یریکارگبه

 صادراژی
 ی ئژا 011/2 211/2 عملکرد صادراژی 

      

 و پیشنهرتور  تحقیق  رییج ینتبحث، 

 از طریق داشتترکتدون بازار صتتادراژی بر عملکرد  یریکارگبهخلق و بررستتی  که این ش ودشاصتتلی  د فبا ژوجه به 
 هرانژ استانصادرکنن   منصوز  کشاورزی  یدادر شرکتارون  یدام لو  مشتریان یبن تیاولوی، بن بخش رویکرددای

  یژائمناسب  یداآمار ارضتیه شنجم ژوستط ضترایب مسیر و     رازیغبهاین ش ودش  یداهیارضت دمه ، 12مطابق ج ول  استت، 
بیشتتترین دمبستای بین  شت   انجامآماری  یداآزمونشت . طبق   رد 06/1آن از  ةآمارکمتر بودن  دلیل. ارضتیه شنجم به  ن شت  

  مشاد   ش . «بازار د ف صادراژی یبن بخش»و  «خلق دون بازار صادراژی»
 ش  انجامژهران  در استانشرکت صادرکنن   منصوز  کشاورزی  221م یران  دایی گا دارزیابی  استاس  این ش ودش بر

 دارکتشنخست شرسشنامه مربو  به مبابث جمعیت شناختی  سؤالجمعیت شتناختی این ژن یق، سته    ستؤاز  طبق  استت. 
ن . دستبزرگ  درص  2/66و متوسط  درصت   1 ،کوچک داشترکت از  درصت   9/12 دد  کهژوصتیفی نشتان می  نتای، آمار  .بود

 22ژا  12بین  درصد 0/68 سال، 12کمتر از  درصد 9/00 که بود داشرکتسن  ،دومین شاخص جمعیت شناختی این ش ودش
مربو  به  داشرکتبیشترین رژبه صادراژی  .ستال ستن داشتن    12بیش از  درصدد  5/2 ستال و  12ژا  22بین  درصدد  8 ستال، 

 .بوددرص   1/26 با 122 ژا 222بین  دایو رژبه درص  6/12با  222 ژا 122 دایرژبه
 دارد.  ریژأثبازار صادراژی  یبن بخشاز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  :فرضیه اول
 ؛استتت 220/2دارای ضتتریب  بر عملکردخلق دون بازار صتتادراژی  رابطه ،شتت  انجامآماری  یداآزموننتای،  با ژوجه به
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گفت که خلق دون بازار صتتادراژی بر  ژوانیم درصتت  01که در ستتطح معناداری  دارد 260/1دمچنین این شتتاخص آمار  
(، 2219دمکاران )ژن یق آدی ام و  یداااتهیدارد. این نتیجه با  ریژأثبازار صتتتادراژی  یبن بخشاز طریق  داشتتترکتعملکرد 
بر آن  ریژأث( مبنی بر وجود رابطه معنادار و مست یم بین خلق دون بازار صادراژی و 2210) سونیج (،2212دمکاران )اکومار و 
 بود  و مطاب ت دارد. راستادم، یبن بخشاز طریق  عملکرد

 دارد. ریژأثبازار صادراژی  یبن تیاولواز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  :فرضیه دوم
 یبن تیاولواز طریق  بر عملکردخلق دون بازار صتتتادراژی  رابطه ،شتتت  انجامآماری  یداآزمونطبق نتای، باصتتتل از 

گفت که خلق دون بازار  ژوانیم ،درص  01که در سطح معنادار  است 162/2و این شاخص دارای آمار   دارد 111/2 بیضر
دمکاران ی و و ژن یق لئون یداااتهیدارد. این نتیجه با  ریژأثبازار صادراژی  یبن تیاولواز طریق  داشرکتصادراژی بر عملکرد 

طریق  از بر عملکردآن  ریژأثود رابطه معنادار و مستت یم بین خلق دون بازار صادراژی و  ( مبنی بر وج2222استمر )  و (2222)
 بود  و مطاب ت دارد. راستادم، یبن تیاولو

   ارد.د ریژأثارون در بازار د ف صادراژی  یدام لاز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  سوم: فرضیه
ارون در بازار  یدام لاز طریق  بر عملکردخلق دون بازار صتتادراژی  رابطه ،شتت  انجامآماری  یداآزموننتای،  مطابق

گفت که  ژوانیم ،درص  01که در سطح معنادار  است 126/6و این شاخص دارای آمار   دارد 111/2د ف صتادراژی  ضریب  
دارد. این نتیجه با  ریژأثزار د ف صتتادراژی  ارون در با یدام لاز طریق  داشتترکتخلق دون بازار صتتادراژی بر عملکرد 

( مبنی بر وجود 2211و دمکاران ) ویژئودوستت و (1109دمکاران )(، د  یادگاری و 1100ژن یق رضتتائیان و بلوکی ) یداااتهی
راژی، دارون در بازار د ف صا یدام لاز طریق  بر عملکردآن  ریژأثرابطه معنادار و مست یم بین خلق دون بازار صادراژی و 

 بود  و مطاب ت دارد.  راستادم
 دارد. ریژأث داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی  :فرضیه چهارم

 دارد 101/2ضریب  داشرکتصادراژی  بر عملکردخلق دون بازار صادراژی  رابطه ،ش  انجامآماری  یداآزمونطبق نتای، 
گفت که خلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  ژوانیم ،درص  01که در سطح معنادار  است 211/2و این شاخص دارای آمار  

 و (2212دمکاران )(، نان اکومار و 2219ژن یق آدی ام و دمکاران ) یداااتهیدارد. این نتیجه با  ریژأث داشتتترکتت صتتتادراژی 
صتتتادراژی  بر عملکردآن  ریژأثدراژی و ( مبنی بر وجود رابطه معنادار و مستتتت یم بین خلق دون بازار صتتتا2210) ستتتونیج

 بود  و مطاب ت دارد.  راستادم، داشرکت
ی بازار د ف صادراژ یبن بخشاز طریق  داشرکتدون بازار صتادراژی بر عملکرد صتادراژی    یریکارگبه :فرضدیه ننم  

 دارد.  ریژأث
از  داشرکتصادراژی  بر عملکرددون بازار صادراژی  یریکارگبه رابطه ،ش  انجامآماری  یداآزمونطبق نتای، باصتل از  

بیانار این استتت که  این مستتئله .استتت 212/2آن برابر با  آمار  دارد و 222/2بازار د ف صتتادراژی ضتتریب  یبن بخشطریق 
ازار د ف ب ی بنبخشاز طریق  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی  یریکارگبهدر رابطه  یاثر معنادار گونهچید

ف باشتت  که بازار د  دلیل اینبه  ژوان یمارعی شنجم  ةیارضتت رد .شتتودیمرد بنابراین ارضتتیه شنجم ؛ وجود ن اردصتتادراژی 
. ستا نش  انجامبازار د ف صادراژی مت ارن و متوازن  یبن بخشنش   یا  یبن بخشصتنیح و درست   صتور  بهصتادراژی  

دون بازار صتتتادراژی و عملکرد  یریکارگبه ریژأث( مبنی بر ع م وجود رابطه بین 1106این نتیجه با نتای، ژن ی ا  رضتتایی ) 
 .است ، دمسوبازار د ف صادراژی یبن بخشاز طریق  داشرکتصادراژی 

اژی بازار د ف صادر یبن تیاولواز طریق  داشرکتدون بازار صتادراژی بر عملکرد صادراژی   یریکارگبه :فرضدیه شم  
 دارد. ریژأث

از طریق  داشتترکتصتتادراژی  بر عملکرددون بازار صتتادراژی  یریکارگبه رابطه ،شتت  انجامآماری  یداآزمونطبق نتای، 
 ،درصتت  01استتت که در ستتطح معناداری  161/1آن برابر با  آمار  دارد و 620/2بازار د ف صتتادراژی ضتتریب  یبن تیاولو

 دارد.  ریژأثبازار د ف  یبن تیاولواز طریق  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی  یریکارگبهت گف ژوانیم
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ارون در بازار د ف  یدام لاز طریق  داشتترکتدون بازار صتتادراژی بر عملکرد صتتادراژی  یریکارگبه :فرضددیه هفت 
 دارد.  ریژأثصادراژی 

 یدام لاز طریق  داشتترکتصتتادراژی  بر عملکرددون بازار صتتادراژی  یریکارگبه رابطه آماری، یداآزمونطبق نتای، 
 ژوانیم ،درص  01استت که در سطح معنادار   262/2آن برابر با  آمار دارد و  292/2ارون در بازار د ف صتادراژی ضتریب   

ارون در بازار د ف  صادراژی  یدام لاز طریق  داشترکت دون بازار صتادراژی بر عملکرد صتادراژی    یریکارگبهگفت که 
 دارد.  ریژأث

 دارد. ریژأث داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی  یریکارگبه :فرضیه همت 
در بازار  داشتترکتصتتادراژی  بر عملکرددون بازار صتتادراژی  یریکارگبه رابطه ،شتت  انجامآماری  یداآزمونطبق نتای، 

گفت که  ژوانیم ،درصتت  01استتت که در ستتطح معنادار   011/2آن برابر با  آمار  دارد و 211/2د ف صتتادراژی ضتتریب  
 دارد.  ریژأثدر بازار د ف  صادراژی  داشرکتدون بازار صادراژی بر عملکرد صادراژی  یریکارگبه

ی دای استتاستتی در بخش کشتتاورزی، ژولی  منصتتوز  ب ون ژوجه به نیازدای صتتادراژی و استتتان ارددا  یکی از چالش
 ا زمانی کهو ژژولی  منصوز  کشاورزی در کشور ما صادرا  منور و بر اساس ژکمیل زنجیر  ژولی  نیست المللی است. بین
ولی  ادرا  ژطبیعتاً کشاورز ما به نیت ص ،و دمچنان معیشتت منور باش   اشت  ولی  منصتوز  کشتاورزی ژجاری نب  ژ ایطشتر 
شود. منصوز  می د ر راتاین امر باعث کادش اقلام صتادراژی و اازایش  که  شتود نیز رعایت نمی داکن  و استتان ارد نمی

 ودای صادرا  کازدای غیرنفتی کشور ما است بخش نیژرمهماین در بالی استت که صادرا  منصوز  کشاورزی یکی از  
 یدابخش نیژرریشذبیآستتژرین و در بخش صتتادرا  و منصتتوز  ارآوری نشتت   از بستتاس    یوبهکازدای کشتتاورزی 

   صادرا  منصوز  کشاورزی است.
منصوز  کشاورزی مانن  دمه کازدا برای صادرا   .منصتوز  کشاورزی چن ان آسان نیست  مانن  یصتادرا  کازدای 

 دم  کنن  یژولنیازمن  استتان ارددای صتادرا  منصتوز  کشتاورزی دستتن  با این ژفاو  که کازدای معمول را در کشتور       
ز شیش ا درواقع .کاای نیست مب أد اما برای صتادرا  منصتوز  کشتاورزی به استتان ارددای کشتور      راستتان ارد ک ژوان  می

در  ش  هارائرا داشته باش . طبق مطالب  کنن  مصرفبای  استان ارددای کشور م ص  و   شت   یژولکازدای  مب أاستتان ارددای  
. برای ورود به بازاردای استژجاری دارای ارمول خاصی  یدابوز این ژن یق صتادرا  منصوز  کشاورزی دمانن  دیار  

 د.  کرد ف صادراژی منصوز  کشاورزی بای  از رادبردی مناسب استفاد  
ارون در بازار د ف صتتادراژی بر  یدام لو  یبن تیاولو، یبن بخشاین ژن یق استتتفاد  از استتتراژ ی   داییااتهطبق 

ر د ف ادر باز بتوانن بای   داشرکتبسیاری دارد. این  ریژأثصتادرکنن   منصوز  کشاورزی   یداشترکت عملکرد صتادراژی  
ن ارون مختلف در ای یدام لاز  با استفاد د  و کر یبن تیاولورا  دابخشاین ، درستی انجام ددن  یبن بخشصادراژی خود 

 بازاردا بتوانن  عملکرد صادراژی خود را بهبود بخشن .
دارد،  ریژأث داشرکتبر عملکرد بازار صتادراژی   یبن از طریق بخشخلق دون بازار صتادراژی   کهنیامبنی بر  ارضتیه اول 

 :شودیمش ، بنابراین شیشنهاد   یژائ
آن بر عملکرد  ریژأثمناسب و  یبن بستهاستراژ ی  مثالعنوانبه ،ایجاد یک استتراژ ی مناستب برای بهبود عملکرد صتادراژی   . 1

صادرکنن   منصوز  کشاورزی  یداشترکت م یران  به نیز و منصتوز  کشتاورزی   صتادرکنن    یداشترکت صتادراژی  
 :شودیمشیشنهاد 

 خارجی به بهبود عملکرد صادراژی خود کمک کنن . یبازارداارون در  یدارونبا استفاد  از انواا . 2

 ریأثژبازار د ف صادراژی  یبن تیاولواز طریق  داشرکتخلق دون بازار صادراژی بر عملکرد  کهنیاارضیه دوم مبنی بر 
 :شودیمصادرکنن   شیشنهاد  یداشرکتش ، بنابراین به م یران   یژائدارد، 

( ژوجه یبن بسته یداتیقابل مثالعنوان)به یصتادراژ بازاردای د ف صتادراژی خود به ژوانایی و امکانا    یبن تیاولور . د1 
 کنن .
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ارون در بازار د ف  یدام لاز طریق  داشتترکتخلق دون بازار صتتادراژی بر عملکرد  کهنیای بر ارضتتیه ستتوم مبن 
 :شودیمو بازاریابان خارجی شیشنهاد  داشرکتم یران  بهش ، بنابراین   یژائدارد،  ریژأث صادراژی

 صتادرکنن گان منصوز   مثالعنوانبهاستتفاد  کنن .   خود ارون مختلف برای اازایش ارون و بهبود عملکرد یدام لاز  .1
 منلی به ارون برسانن . یدااروشاا منصوز  خود را از طریق  ژوانن یمکشاورزی 

ه م یران ب ،بنابراین .شتت   یژائدارد،  ریژأثخلق دون بازار صتتادراژی بر عملکرد صتتادراژی   کهنیاارضتتیه چهارم مبنی بر 
 :شودیمدستن  شیشنهاد  داسازمانو ژمام اارادی که در بوز  م یریت  داشرکت

 دارد. ریژأث داشرکتژخصیص ددن  که بسیار بر عملکرد  اطلاعا ژوانایی و بودجه دارن  به خلق دون و  درچ  ر. 1

 ریژأث ی بر عملکردبازار د ف صتتادراژ یبن بخشاز طریق  دون بازار صتتادراژی یریکارگبه کهنیا ارضتتیه شنجم مبنی بر
 :شودیم، بنابراین شیشنهاد ناردی   یژائدارد، 

خوادن  در بازاردای خارجی نفو  کنن  بای  دای صتتنعتی کوچک و متوستتط که میدر این راستتتا، صتتادرکنن گان شتترکت . 1
 در موردو کارآم  مستتتتلزم دانش دقیق  مؤثرزیرا صتتتادرا  ؛ رن یکارگبه یدرستتتتبه را  دای دون بازاریابی خودظرایت

دون بازار صتتادراژی یعنی کاربرد و  یریکارگبه.  ، رقابت و غیر  در در بازار یا کشتتور استتت نژجاری ارد یداتیاعال
 آن از طریق م یران و عوامل اجرایی است. یریکارگبه یدامهار 

 ریأثژبازار د ف صادراژی بر عملکرد  یبن تیاولوطریق دون بازار صادراژی از  یریکارگبه کهنیاارضتیه شتشتم مبنی بر    
 :شودیمشیشنهاد  نیبنابراش ،   یژائدارد، 

صور   از بازار د ف صتادراژی برای بهبود عملکرد صادراژی  شت   یآورجمعدر چه بیشتتر دون و اطلاعا    یریکارگبه. 1
 .گیرد

در  داشرکتبر عملکرد صتادراژی   ارون دایم ل طریق ازدون بازار صتادراژی   یریکارگبه کهنیاارضتیه دفتم مبنی بر  
 :شودیمبنابراین شیشنهاد  .ش   یژائ ،دارد ریژأثبازار د ف صادراژی 

ن از نظرا  و شیشنهاددای خود کارکنا داشرکتاین  ابانیبازاربهتر دون بازار صتادراژی ژوستط کارکنان و    یریکارگبهبرای . 1
 خواد  ش . داشرکتاستفاد  شود که این عمل باعث بهبود عملکرد 

ش ،   یائژاست،  رگذاریژأث داشترکت دون بازار صتادراژی بر عملکرد صتادراژی    یریکارگبه کهنیاارضتیه دشتتم مبنی بر   
 :شودیمشیشنهاد  نیبنابرا

 دون بازار صادراژی ژوجه داشته باشن . یریکارگبهنیازدای اطلاعاژی برای خلق و شرکت به  یدارادبرددر ژ وین . 1

 :شودیمبرای ژن ی ا  آین   شیشنهاد 
 اینکه شتتتناخت و در  بهتر و دلیلمختلف به  یدتا شتتترکتت ش ودش در صتتتنتایع و  این  یستتتازاد یت شجرا و ا .1

 . ایجاد شود ردایمتغاز روابط میان این  یژرمناسب

 دون بازار صادراژی یریکارگبهخلق و  شناسایی ابعاد ج ی ی از منظوربهانجام ژن یق کیفی  .2

یراز، ش ازجملهو شهردای کشور  دااستاندر سایر  ژربزرگژن ی اژی مشتابه این ش ودش با استفاد  از جامعه آماری   .1
 صور  گیرد.    اصفهان، ژبریز و مشه  برای ژ ویت قابلیت ژعمیم

  منربع

اسلامی، واب  دداقان،  آزاد، دانشاا  بانک ملی( موردمطالعهسازمانی بر عملکرد مالی ) دایژناسب ژأثیر(، 1101) سعی .آقاسی، 
 https://civilica.com/doc/562655ار. وککسب المللیبینکنفرانس 

ارآارینی صالنیت ک ایواسطهبر ن ش  ژأکی یت رقابتی بر عملکرد صادرا  اولیه و ثانویه با (، بررسی مز1101) .رضتا بیا لی، 
کرج، دومین دمایش مبابث کلی ی در علوم  آزادبه موا یت، دانشتتتاا   میل وو ژعه  صتتتادراژی و م یریت مشتتتارکتی 

 https://www.sid.ir/FileServer/JF/51213843707.pdf .م یریت

https://civilica.com/doc/562655/
https://www.sid.ir/FileServer/JF/51213843707.pdf
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 .نوآوری اروشن گان، دانشاا  ژهران، دانشک   علوم اجتماعی ایواسطهبر ن ش  ژأکی با  بازارداج ی  در آن 

 تهران: مدیریت رویکردی جامع. شننناسننی ش وهش کمی در(. روش1331الوانی، سننید مهدی و ر،ر، عادل.   .فرد، حسننندانایی
 https://roshdpress.ir/product/%D8%B1%D9  اشراقی صفار:

 گذاریستتترمایهو مالکیت م یریت بر کارایی  م یر دیئت، ان از  م یر دیئت استتتت لال ژأثیر(، 1109) ستتتعی .د  یتادگاری،  
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انس بر ن ش شایستای م یران، ششمین کنفر ژأکی مانی بر عملکرد صادرا  با ژعه  ساز ژأثیر(، بررسی 1106) م گان.رضایی، 
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بر  آن ژأثیراستراژ یک و  گیریژصمیم(، دوشتمن ی رقابتی در بازار صادراژی و  1100) لشتکربلوکی. ، مجتبی علی ورضتائیان،  
 .عملکرد صادراژی، دانشاا  ژهران

 تهران. تحقیق در علوم رفتاری، انتشارات رگه، یها( روش1331 سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه 
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     https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.21272 

Auh, S. & Menguc, B. (2005). The influence of top management team functional diversity on strategic 
orientations: the moderating role of environmental turbulence and inter-functional coordination, 
International Journal of Research in Marketing, 22(3), 333-350.  

     https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167811605000340 

Agassi, Saeed (2015). “The effect of organizational fit on financial performance (Meli Bank's case study), 
Islamic Azad University, Dehaghan Branch, International Business Conference. 
https://civilica.com/doc/562655/ [in Persian]. 

Balabanis, G., Theodosiou, M. & Katsikeas, C.S. (2004). Export marketing: developments and a research 
agenda, International Marketing Review, 21(4/5), 353-77.  

      http://dx.doi.org/10.1108/02651330410547081 

Begdeli, Reza (2016). investigation of competitive advantage on primary and secondary export performance 
with emphasis on the mediating role of entrepreneurial competence and export commitment and 
collaborative management and desire to succeed, Karaj Azad University, the second conference on key 
topics in management sciences. https://www.sid.ir/FileServer/JF/51213843707.pdf [in Persian]. 

Cadogan, J.W. (2012). International marketing, strategic orientations and business success: reflections on the 
path ahead, International Marketing Review, 29(4), 340-348. 

       https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-1335/vol/29/iss/4 

Cadogan, J.W., Diamantopoulos, A. & De Mortanges, C. (1999). A measure of export market orientation: 
scale development and cross-cultural validation, Journal of International Business Studies, 30(4), 689-
707. https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.jibs.8490834 

Cavusglil, T.S. & Cavusgil, E. (2012). Reflections on international marketing: destructive regeneration and 

multinational firms, Journal of the Academy of Marketing Science, 40 (2), 202-217. 
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-011-0287-9 

Cavusgil, T. S. & Zou, S. (1994). Marketing strategy-performance relationship: an investigation of the 
empirical link in export market ventures, Journal of Marketing, 58(1), 1-21.  

      https://www.jstor.org/stable/1252247 

https://civilica.com/doc/1019896/
https://www.symposia.ir/MDMCONF06
https://agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A_202
https://agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A_202
https://agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A_202
https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.21272
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167811605000340
https://civilica.com/doc/562655/
http://dx.doi.org/10.1108/02651330410547081
https://www.sid.ir/FileServer/JF/51213843707.pdf
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0265-1335/vol/29/iss/4
https://link.springer.com/article/10.1057/palgrave.jibs.8490834
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-011-0287-9
https://www.jstor.org/stable/1252247


 

 92 

 11/ شماره 14/ دوره امسی/ سال 2041پاییز و زمستان شریه علمی راهبردهای بازرگانی/ دانشگاه شاهد/ ن
 Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 30th Year/ No.22/ Autumn & Winter 2023-24 

 
 

 
 

Cooper, R.G. and Kleinschmidt, E. J. (1985). The impact of export strategy on export sales performance, 
Journal of International Business Studies. 16(1), 37-55. https://www.jstor.org/stable/154483 

 

Danai Fard, Hassan; Alwani, Seyyed Mehdi; Azar, Adel (8002). Quantitative research methodology in 
managing a comprehensive approach. Tehran: Safar: Eshraghi. 

      https://roshdpress.ir/product/%D8%B1%D9 [in Persian]. 

Day, G. S. (1994). The capabilities of market-driven organizations, Journal of Marketing, 58(4), 37-52. 
      https://doi.org/10.2307/1251915 

Day, G. S. (2000). Capabilities for forging customer relationships, Working Paper No. 118, Marketing 
Science Institute, Cambridge, Mass. 

      https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx-455qlt3d2q))/reference/referencespapers?referenceid=778264 

Day, G. S. (2011). Closing the marketing capabilities gap, Journal of Marketing,75 (4), 183-195. 
https://doi.org/10.1509/jmkg.75.4.183 

Deh Yadgari, Saeed (2018), the effect of board independence, board size and management ownership on 
investment efficiency of companies listed in Tehran securities, Bahonar University Kerman, 4th National 
Conference on Economics, Management and Accounting. https://civilica.com/doc/1019896/ [in Persian]. 

Diamantopoulos, A., Ring, A., Schlegelmilch, B. B. & Doberer, E. (2014). Drivers of export segmentation 
effectiveness and their impact on export performance, Journal of International Marketing, 22(1), 39-61. 

      https://www.jstor.org/stable/26616690 

Harmancioglu, N., Grinstein, A. & Goldman, A. (2010). Innovation and performance outcomes of market 
information collection efforts: the role of top management team involvement, International Journal of 
Research in Marketing, 27(1), 33-43.  

     https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167811609000895 

Homburg, C., Droll, M. & Totzek, D. (2008). Customer prioritization: does it pay off, and how should it be 

implements?, Journal of Marketing, 72)5(,110-130.https://doi.org/10.1509/jmkg.72.5.110 

Homburg, C. and Jensen, O. (2007). The thought worlds of marketing and sales: which differences make a 
difference?, Journal of Marketing, 71(3), 124-142. http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.71.3.124 

Katsikea, E., Theodosiou, M. & Marki, k. (2019). The interplay between market intelligence activities and 
sales strategy as drivers of performance in foreign markets, Institute for International Marketing 
Management, Wirtschaftsuniversität Wien, Vienna,Austria, 53(10), 2080-2108. 

      https://doi.org/10.1108/EJM-06-2017-0402 

Katsikea, E., Theodosiou, M. & Morgan, R.E. (2007). Managerial, organizational, and external drivers of 
sales effectiveness in export market ventures, Journal of the Academy of Marketing Science, 35(2), 270-
283. https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-007-0041-5 

Kotler, P., Keller, K.L., Brady, M., Goodman, M. and Hanser, T. (2016). Marketing management, pearson 
education, ISBN, Harlow, 978-0-13-385646-0. 

      https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3155681 

Khosh Khati, Mehdi (2014), Investigating the effect of strategic management of sellers in foreign markets on 
the sales performance of new products in those markets with an emphasis on the mediating role of sellers' 
innovation, University of Tehran, Faculty of Social Sciences. 

Leonidou, L.C., Katsikeas, C.S., & Samiee, S. (2002). Marketing strategy determinants of export 
performance: a meta-analysis, Journal of Business Research, 55(1), 51-67. 

      http://dx.doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00133-8 

Leonidou, L.C. and Katsikeas, C.S. (2010). Integrative assessment of exporting research articles in business 
journals during the period 1960-2007, Journal of Business Research, 63(8), 879-887. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2010.01.005 

https://www.jstor.org/stable/154483
https://roshdpress.ir/product/%D8%B1%D9
https://doi.org/10.2307/1251915
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx-455qlt3d2q))/reference/referencespapers?referenceid=778264
https://doi.org/10.1509/jmkg.75.4.183
https://civilica.com/doc/1019896/
https://www.jstor.org/stable/26616690
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0167811609000895
https://doi.org/10.1509/jmkg.72.5.110
http://dx.doi.org/10.1509/jmkg.71.3.124
https://doi.org/10.1108/EJM-06-2017-0402
https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-007-0041-5
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3155681
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2010.01.005


 

 91 

 های فروشبندی مشتریان و مدلبندی و اولویتعملکرد از طریق استراتژی بخش بازار صادراتی بر کارگیری هوشتأثیر خلق و به

Li, E.L., Zhou, L. and Wu, A. (2017). The supply-side of environmental sustainability and export 
performance: the role of knowledge integration and international buyer involvement, International 
Business Review, 26 (4), 724-735. https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2017.01.002 

Morgan, N.A., Kaleka, A. and Katsikeas, C.S. (2012). Antecedents of export venture performance: a 
theoretical model and empirical assessment, Journal of Marketing, 68(1), 90-108. 
https://doi.org/10.1509/jmkg.68.1.90.24028 

Mosleh, Abdul Majid; Bahreinizadeh, Manijeh and Karimi Qahfarkhi, Samira, (2015). The effect of strategic 
orientation dimensions on the export performance of export companies in Bushehr province, Modern 
Marketing Research, 6(4), 125-140. https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.21272 [in Persian]. 

Murphy, P. R. & Daley, J. M. (1994). A framework for applying logistical segmentation, International 
Journal of physical Distribution & logistics Management, 24,13-19. 

     https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09600039410074764/full/html 

Pham, T. S. H., Monkhouse, L. L. and Barnes, B. R. (2017). The influence of relational capability and 
marketing capabilities on the export performance of emerging market firms, International Marketing 
Review, 34 (5), 606-628. https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/imr-07-2014-0235/full/html 

Ramani, G. & Kumar, V. (2008). Interaction orientation and firm performance, Journal of Marketing, 72(1), 
27-45.  

      https://www.researchgate.net/publication/345529522_Interaction_Orientation_and_Firm_Performance 

Rezaian, Ali; Mojtabi, Lashkar-blouki (2019)), competitive intelligence in the export market and strategic 
decision-making and its effect on export performance, University of Tehran. [in Persian]. 

Rezaei, Mozhgan (2017), Investigating the impact of organizational commitment on export performance with 
an emphasis on the role of managers' competence, 6th International Management Conference. 
www.symposia.ir/MDMCONF06 [in Persian]. 

Richard H., & Ira Y. (2009). Knowledge management in Business Intelligence Knowledge Management and 
Organizational Learning ,131-143. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4419-0011-1_9 

Sarmad, Venus; Bazargan, Abbas; Hijazi, Elaha (2008) Research methods in behavioral sciences, Age 
Publishing House, Tehran. https://agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8 [in Persian].

 

https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2017.01.002
https://doi.org/10.1509/jmkg.68.1.90.24028
https://doi.org/10.22108/nmrj.2017.21272
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09600039410074764/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/imr-07-2014-0235/full/html
https://www.researchgate.net/publication/345529522_Interaction_Orientation_and_Firm_Performance
http://www.symposia.ir/MDMCONF06
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4419-0011-1_9
https://agahbookshop.com/%D8%B1%D9%88%D8

