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Abstract 
Aim and introduction: As consumer awareness and concern about environmental 
issues grow, and the demand for eco-friendly products intensifies, companies are 
increasingly adopting green marketing strategies to capitalize on emerging market 
opportunities. Green marketing, aimed at minimizing or eliminating adverse 
environmental impacts, involves understanding the factors that influence 
consumers' intentions and behaviors related to eco-friendly shopping, as well as 
empowering them to make informed decisions. Recently, numerous studies have 
sought to explain the purchasing behavior of consumers of green products. Despite 
the valuable insights gained from these studies, some evidence indicates that a 
more profound understanding of this consumer behavior is still necessary. For 
instance, although consumers' awareness of environmental issues and the 
detrimental effects of environmental degradation often leads to green purchasing 
behavior, some studies have found no significant relationship between these 
factors. However, analyzing the types of green purchases made by consumers may 
offer a more nuanced understanding of the factors that influence their purchasing 
intentions and behaviors. Building on the theory of planned behavior, this study 
examines how demographic and psychological characteristics influence 
consumers' green shopping behaviors, differentiating among various types of 
green shopping behaviors, including unconditional shopping, conditional 
shopping, and accidental shopping. By contributing to the development of the 
Theory of Planned Behavior, this research aims to provide companies with 
actionable insights for creating more targeted green marketing strategies and 
enhancing the effectiveness of these initiatives. 
Methodology: This applied research utilizes a descriptive survey approach. A 
conceptual model, consisting of four hypotheses, was developed based on a 
thorough review of the literature. To collect data, a 7-point Likert scale electronic 
questionnaire consisting of 25 items was administered to Iranian consumers who 
had previously participated in green purchasing. 
The statistical population for this study comprised all Iranian consumers with 
experience in green purchasing, from which a random sample was drawn during 
the winter of 2023. Data collected from 380 consumers of green products were 
analyzed using variance-based structural equation modeling (SEM), a technique 
selected for its robustness to sample size and data distribution, high predictive 
power, and suitability for theory development. Structural Equation Modeling 
(SEM) was identified as an appropriate method for testing the research hypotheses 
and analyzing the relationships between demographic information and consumer 
opinions. 
Finding: The comprehensive evaluations confirmed the acceptable quality of both 
the measurement and structural models for the three types of green shopping 
behaviors: unconditional, conditional, and accidental. With the research data 
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considered reliable, the study proceeded to test the research hypotheses. The 
results indicate that perceived consumer effectiveness, willingness to adopt 
environmentally friendly practices, and perceived behavioral control significantly 
influence unconditional green purchasing behavior. Additionally, the willingness 
to be environmentally friendly has a significant, albeit weak, effect on both 
conditional and incidental purchase behaviors. Notably, demographic variables 
such as age, gender, and education do not have a significant moderating effect on 
the relationships between the independent variables—perceived consumer 
effectiveness, willingness to be environmentally friendly, and perceived 
behavioral control—and the various types of green purchasing behaviors 
(unconditional, conditional, and accidental). 
Discussion and Coclusion: The results of the study suggest that, despite 
environmental concerns, consumers may not prioritize green purchases if they 
perceive that green products do not match their non-green traditional counterparts 
in terms of features such as price, ease of use, durability, and efficiency. Therefore, 
to encourage the consumption of green products, it is crucial to emphasize their 
features in conjunction with their environmental benefits. By highlighting these 
aspects, we can address the concerns of environmentally conscious consumers. 
Offering price discounts on eco-friendly products can also help address some of 
the concerns of consumers. Notably, if green and traditional products are 
perceived as similar, consumers are more likely to engage in impulsive shopping 
behavior. Furthermore, the study recommends utilizing psychological factors, 
rather than demographic characteristics, for the market segmentation of green 
products. However, due to certain methodological limitations, caution should be 
exercised when applying the recommendations of this study. First, this study 
employed available probabilistic sampling. Second, the tool used to measure the 
psychological characteristics of individuals was primarily developed in Western 
cultures. Third, despite the emphasis on the confidentiality of responses, some 
individuals may exhibit bias in their answers due to social desirability. This study 
examined the factors influencing unconditional, conditional, and random green 
buying behavior in general. Future research could investigate these behaviors 
separately for different product categories. For instance, findings may vary across 
a range of health-related purchasing behaviors. In addition, geographical and 
cultural characteristics can significantly influence various buying behaviors, 
underscoring the necessity for cross-cultural studies to gain a deeper 
understanding of these differences. It is also advisable to develop culturally 
sensitive tools for measuring psychological traits and purchasing intentions. 
Finally, according to the research literature, incorporating additional modifier 
variables into the conceptual framework—such as recycling intention and 
environmental awareness—could enhance the model's explanatory power. 
 
Keywords: Accidental purchase, Conditional purchase, Green marketing, Theory 
of planned behavior, Unconditional purchase. 
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ــین ــل روان تبیـ ــر عوامـ ــناختی اثـ شـ
 خریـد  رفتـار  انـواع  بر  کنندگانمصرف
ــبز ــش: س ــد نق ــاي ویژگی گریلتع ه

  یشناخت یتجمع
  2*ي فوکرد یرعلیام،   1جمالی زهرهنویسندگان: 

 .دانشگاه قم، قم، ایران ت،ی ری ارشد بازاریابی، گروه مد یکارشناس آموختهدانش .1
   )zohrejamali2018@gmail.com( 
     (نویسنده مسئول) .ایران قم، قم، دانشگاه ت،ی ری مد گروه استادیار .2

 
* Email: r.foukerdi@qom.ac.ir DOI: 10.22070/cs.2024.19424.1393  

 چکیده 
کنندگان محصـولات  رفتار خرید مصـرف   نییتبتلاش براي  در  بسـیاري  يهاپژوهش  ر،یاخ  يهاسـال در

آمده، دسـتبه  این مطالعات ازارزشـمندي که   دانش. با وجود  اسـت  شـدهانجام  سـتیزطیمح دوسـتدار
در حالی اسـت که توجه به نوع خرید   نی. اداردوجود  مطالعات   نیا يهاافتهیدر  ییواگرا ازشـواهدي  

عوامل مؤثر بر قصــد و رفتار خرید آنان   درك بهتري از نقش  تواندیکنندگان احتمالاً مســبز مصــرف 
تا با تمایز قائل شـدن   دیکوش ـشـده ریزينظریه رفتار برنامه با اسـتناد بهحاضـر   پژوهشفراهم کند.  

(جنسـیت،   یشـناخت  تیهاي جمع )، نقش ویژگییاتفاقمیان انواع رفتار خرید سـبز (نامشـروط، مشـروط، 
 کنترل سـت،یزطیبا مح يبه سـازگار لیتما  ،یشـناختی (درك اثربخش ـسـن، سـطح تحصـیل) و روان

 .کند تحلیل سبز خرید رفتار انواع در را  کنندگانمصرف درك شده)   يرفتار
 ــ  يکردیاز رو  يپژوهش کـاربرد  نیا  ــیمـایپ  یفیتوصـ ایـهب.  کنـدیم  يرویپ  یشـ ــینـه  ر پـ پژوهش،   پیشـ

  25با   اياسـتانداردشـده  پرسـشـنامه هاداده  گردآوري  براي. شـد  تدوین آنها و مدل مفهومی  فرضـیه
تردر  کرتیل ییتا  7  ف یطو با   هیگو د و از طر  یطراح  نیلاپرس بسـ انامیپ  قیشـ   اریاخت  در  تلگرام رسـ

  دیی کرونباخ تأ  يآلفا  اریمع با استفاده از پرسـشنامه    ییایپا  همچنین.  گرفت  قرار  پژوهش  يآمار  جامعه
نفر   380و نظرات    یشـناخت  تیاطلاعات جمع  تحلیلشـد.  انجامصـورت در دسـترس به  يریگنمونهشـد. 

  PLS 3.2.8افزار  نرم در یجزئ  مربعات  نیترکم  روش با استفاده ازکنندگان محصـولات سـبز از مصـرف 
درك شـده توسـط   یاثربخش ـنشـان داد  هایافته.  گرفت  قرار  پژوهش  هايفرضـیه  آزمون  مبناي  عنوانبه

 به  لیتما  و) p،  914/8   =t >  001/0درك شــده ( يرفتار  کنترل)،  p،  050/3    =t =  002/0کننده (مصــرف 
ــازگـار ا  يسـ ــتیزطیمح  بـ ار خر  داريا) اثر مثبـت و معن ـp،  751/8    =t  >  001/0(  سـ ــبز  دی ـبر رفتـ سـ

ــروط   ــازگاري به  تمایل  همچنین،.  رنددانامشـ ــتمحیط با سـ ــعیف اما  دارامعن  مثبت  اثر زیسـ بر    یضـ
محصـولات سـبز    خرید)  p،  629/2   =t=   009/0( یاتفاق  و) p،  195/2   =t=   020/0رفتارهاي مشـروط (

 گرلیتعدنقش   تحصـیلات  سـطح  و جنسـیت سـن،شـامل   یشـناخت  تیجمع   متغیرهاي  درمجموع،.  رددا
ــبز    داريامعن ــتقل بر انواع مختلف رفتار خرید س ــتنددر اثرگذاري متغیرهاي مس  نیا يهاافتهی .نداش

رساند. با توجه به  ياریسبز   یابیتر بازاراثربخش  يهاوهیش نیها در تدوبه شرکت تواندیپژوهش م
  یست یزطیبراي محصولات سبز، علاوه بر مسائل مح  عییترفشود در اقدامات  می  پیشنهاد  ها،افتهاین ی
شــود  توجه شــود. همچنین، توصــیه می ییســهولت اســتفاده، دوام و کارا مت،یچون ق  هایییژگیبه و

بر اســاس   کنندگان،مصــرف  یشــناخت  تیهاي جمع ویژگی يجابازار محصــولات ســبز به يبندبخش
    .شود انجام  های آنشناختعوامل روان

دواژه اکلیـ د  :هـ اق  خریـ د  ،یاتفـ ــروط،  خریـ د  مشـ ــروط،  خریـ امشـ ار  نـ د  رفتـ ــبز،  خریـ ه  سـ ار  نظریـ   رفتـ
 .شدهریزيبرنامه
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 مقدمه
به محصــولات ســازگار با   ازیتشــدید احســاس ن  و زیســتییطمســائل مح  درباره کنندگانمصــرف نگرانی  افزایش با همگام

  ي ها وهیاز ش ـ  گیريبهره) و 1401و همکاران،  ي(انصـار  محصـولات نیا دیتولتر کردن سـبد متنوع بهها  شـرکت   سـت،یزطیمح
ت   یابیبازار ب فرصـ بز براي کسـ بز به  یابی). بازار2018و همکاران،   1(چن  اندآورده  روي بازار در دیجد  يهاسـ ی  سـ عنوان تلاشـ

ــاکاهش یا حذف اثرات نامطلوب محیط  يبرا ــنـاسـ ــتی، بر شـ ــد و رفتـار خر  برعوامل مؤثر    ییزیسـ ــبز و کمـک به  دی ـقصـ سـ
آن    يدیکل  نقش  ژهیوسـبز، به  یابیبازار  افتنی  ت یبا اهم  ).2017و دیگران،   2ها تمرکز دارد (هسـو گیريکنندگان در تصـمیممصـرف
افروز (دل رسـدیم نظر به  يضـرور شیازپشیسـبز ب يرهایروابط متغ  نییتب يبراي بیشـتر  هاپژوهشانجام  ها،  شـرکت   ت یدر موفق

 ).1396 گران،ید و
در   غنی  ايپیشـینه واند شـدهانجام  بزکنندگان محصـولات س ـرفتار خرید مصـرف یینتب  بسـیاري در راسـتاي يهاپژوهش  تاکنون
ارما وجود دارد  این زمینه واهد بر  ). با وجود یافته2023و همکاران،   3(شـ مند این مطالعات، برخی شـ درك بهتر   لزومهاي ارزشـ
و   زیسـتییطکنندگان از مسـائل محمصـرف یگذارند. براي نمونه، اگرچه آگاهکنندگان صـحه میاین گروه از مصـرف یدرفتار خر

 اما برخی)، 2020  ،4شود (پلیکارپو و آگویارمیکنندگان سبز در مصرف یدرفتار خر  بروز به منجر  زیست یطمح یب مضرات تخر
العـات از   ایـت   رابطـه  این  بودن  قطعیمطـ دنمی  حمـ ه  .کننـ هعنوان  بـ ا  ،نمونـ ا) و آدر2009(  5اگـدن  و  گوپتـ )  2020(  6الـدینیمح  و یتـ

 ســبز  خریدلزوماً منجر به   زیســت یطمح یب و مضــرات تخر  زیســتییطکنندگان از مســائل محمصــرف ینشــان دادند که آگاه
 ــ گاهی بینکنندگان که مصــرف  یافتند) در2020( 7زابکار  و  هوســتا همچنین. شــودنمی  یا یخود و منافع جمع  یمنافع شــخص
تییطمح ونددچار تردید می  زیسـ رف یبدان معن ینا  .شـ ت که همه مصـ بز را بدون قاسـ ولات سـ رط  یدکنندگان لزوماً محصـ و شـ
ت به   کنندینم یداريخر ند. نیز  محصـول  یمت بودن و ق  يمانند کاربرد دیگري، ملاحظاتو ممکن اسـ ته باشـ  این بر  توجه داشـ

عوامل مؤثر بر قصـد و   ینیآفراز نقش  يدرك بهتر تواندیم احتمالاًسـبز    محصـولاتکنندگان مصـرف یدتوجه به نوع خر  اسـاس،
ر پژوهش رو،ازاین  ارائه دهد.آنان   یدرفتار خر یگونه   روشگیري از با بهره  حاضـ ناسـ نهادي    شـ ارماپیشـ ) 2019(  8فوروپون  و  شـ

دمی یوه  کوشـ بزتا با تفکیک بین انواع شـ ولات سـ روط،   هاي خرید محصـ روط، مشـ ناختی روان  عوامل اثرگذاري)،  اتفاقی(نامشـ   شـ
ولات یدرفتار خر بر  مؤثر بز   محصـ ده و با در نظر گرفتن نقش تعدیلریزينظریه رفتار برنامه رب تکیهبا   راسـ هشـ خصـ هاي  گر مشـ
 بررسی کند.  یشناخت  یت جمع

ال ادها  یر،اخ هايدر سـ عه آس ـدرحال  ياقتصـ تییطمح یداتتهد یشافزا یلبه دل  یاییتوسـ دو   زیسـ بت به این  یآگاه رشـ  نسـ
بز تبد براي  جذاب يبه بازار تهدیدات، دهیلمحصـولات سـ در    یت جوان بودن جمع  ویژه،به).  2015و همکاران،   9یودي(تر اندشـ

). با غالب شـدن موضـوع  2019و همکاران،   10کرده اسـت (فام یلمحصـولات سـبز تبد  يبالقوه برا يها را به بازارکشـورها آن ینا
عه پا ازگار با مح  یکردهاي، رو21بر تجارت قرن  یدارتوسـ ت یطسـ ل  یانبه جر  زیسـ ب  یاصـ دهکسـ رکت وکارها واردشـ ها  اند و شـ

 ي راهبردها  یت سبز، با جد يمثبت برندها یراز تصو   يمندفروش و بهره  یشافزا  یافته،توسعه  يگسـترش حضور در بازارها  يبرا
ــبز را دنبـال م  یـابیبـازار ــبز منجر بـه   یـابیبـازار  ۀدرزمین ـ  کـافی  يهـاپژوهش  کمبود  ین،). بـاوجودا2008  ،11ی(ل  کننـدیسـ  فقـدانسـ

وار اطلاعات بز  يبازار برا يبندبخش  يو دشـ ولات سـ ورها   ینا درمحصـ دهکشـ ت  شـ ارما و 2015و همکاران،  یودي(تر  اسـ ؛ شـ
  ي کنندگان سـبز در کشـورهامصـرف یدسـبز و رفتار خر  یابیپژوهش درباره بازاربه   یازن شـرایطی،  چنیندر    ).2019فوروپون،  

عه  درحال ودیاحسـاس مهمچنان توسـ دهیزيررفتار برنامه  یهنظر  یافتهمدل بسـط   ادغام با.  شـ ) و 2019و همکاران (  12یشکاوت  شـ
 ایرانی خریداران  جامعه  درســبز و آزمون آن  یدانواع رفتار خر  براي)  2019(  فوروپون و  شــارما  پیشــنهادي  شــناســی  گونه

افزایش اثربخشــی  وهاي ایرانی در هدفمندتر کردن شــرکت  به  کمک ضــمن  حاضــر پژوهش رودیم انتظار ســبز،  محصــولات
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 ی شناخت  یتهاي جمعویژگی  گریل تعد نقش: سبز خرید رفتار انواع بر کنندگانمصرفشناختی اثر عوامل روان  تبیین

 .کند کمک این حوزه نیز یتجرب یشینهپ  توسعه به  خود،بازاریابی سبز  اقدامات
ده اسـت:ینابه مقالهادامه،  در ازماندهی شـ عهبخش دوم ضـمن تعریف مفاهیم کلیدي پژوهش،   ترتیب سـ یه به توسـ ها و فرضـ

وم   بخش. پردازدمیمدل مفهومی پژوهش  ناسـیروشسـ حاصـل از تحلیل   هايیافتهبخش چهارم  کند ومی را معرفیپژوهش   شـ
ــنهـادهـاي  ارائـه  هـا،یـافتـه  دربـاره  بحـث   بـا  مقـالـه  درنهـایـت،  .دهـدهـاي پژوهش را ارائـه میداده ــیـه  و  کـاربردي  پیشـ  براي  هـاییتوصـ

 .رسدمی  پایان بههاي پژوهش محدودیت   بر تأکید و آینده هايپژوهش

 پژوهش نظري مبانی

    سبز   بازاریابی  و  پایداري
 ،يبُعد اقتصــاد  ســهزمان هم  با در نظر گرفتن  نفعانيها به برآوردن انتظارات ذمفهومی اســت که بر توجه شــرکت  يداریپا

تیزطیمح ب   يبرا يداری). امروزه پا2020 ،2آتس؛ 2018  ،1تأکید دارد (پارك   یو اجتماع  یسـ   بلکه یک  ،نهیگز کی نهوکارها  کسـ
و   3شـــود (کوماریاحســـاس م شیازپشیب  یابیبا بازار يداریمباحث پا ادغاملزوم   ن،یبنابرا  شـــود؛یممحســـوب  الزام کلیدي 

ترده پ2018و همکاران (  4). گرونینگ2012همکاران،  بز را «دربرگ   یابیبازار  نه،یش ـی) پس از مرور گسـ تره وس ـ  رندهیسـ از  یعیگسـ
ــتنـد کـه بـا هـدف   و  جیترو  ،يزیربرنـامـه  ،يگـذارمـت یق  مـاننـد  یابی ـبـازار  يهـات ی ـفعـال ــتی محیطمنفی اثرات    کـاهشغیره دانسـ   زیسـ

ولات و خدمات طراح دهیمحصـ ه رو2012و همکاران (  5لیو .» نداشـ بز، سـ  نیا  فیتعر  يبرا کردی) با مرور تعاریف بازاریابی سـ
ناسـا  يبرا یتیسـبز فعال  یابینخسـت، بازار کردیمفهوم ارائه کردند. در رو   ج یکنندگان سـبز و تروداشـتن مصـرفنگه یو راض ـ  ییشـ
  مت، یق(محصول،    یابیبازار ختهیآم  اساسدوم، بازاریابی سبز بر   کردیشـود. در رومی فیتعر  سـت یزطیمحصـولات سـازگار با مح

 رهیشـده و بر نقش آن در زنجگرفتهدر نظر   دو  این از  فراتر  یمفهوم  سـبز  یابیبازار  سـوم، کردیرو در  .شـودمی تعریف)  جیترو و  عیتوز
 .دارد دیتأک   ست یزطیمح  با  سازگار  اتیعملبا   یوستگیسبز و پ نیتأم

 سبز  خرید   رفتار

بز دیخر  رفتار ولات دیخر بر  سـ ازگار محصـ ت یزطیمح  با  سـ ولات دیخر از  اجتناب و  سـ ت یزطیمح يبرا  بارزیان محصـ و   سـ
 ــرفت  .)2001  ،6(چان  دارد  اشارهجامعه   است   جامعه قبال در مسئولانه اقدامی و  یاخلاق يریگ میسبــــز نوعی تصم  ــــدیار خرــ

 هنجارهاي  با منطبق تولید فرایندهاي  داراي یا  زیســـت محیط  با  ســـازگار  محصـــولات  آن در) که  2015  ،7رحمان و(چاشـــی  
 گونه)  2019ســازي جدید، شــارما و فوروپون (). در یک مفهوم2008  ،8پیکت  و(کیلبورن   شــوندمی داده  ترجیح  زیســتیمحیط

. در این 11یاتفاق دیخر و  10مشــروط دی، خر9نامشــروط دیخر: دادند  پیشــنهاد  ســبز خرید  رفتار  براي را  ايگانهســه  شــناســی
ازي، خرمفهوم روط زمان دیسـ رفرخ می ینامشـ کیر ریکننده تحت تأثدهد که مصـ بز ازجمله دوام   یاحتمال  يهاسـ ول سـ محصـ
ــترس نبودن قرار نم  نییپا  ت یفیبالا، ک   مت یکم، ق ــرطیق بدون يو دیخرو   ردیگ یو در دس ــودنجام میا  دوش ــطح ش . هرقدر س
تیزطیمح ینگران رف  یسـ ترکننده بمصـ د، احتمال خر  یشـ بز   دیباشـ روط سـ رفیابدافزایش مینامشـ روط، مصـ کننده . در خرید مشـ

دت تحت تأثبه بز   يهایژگ یو ریشـ ول سـ ر به خرید محصـ ورت تحقق این منافع، حاضـ ول قرار دارد و تنها در صـ و منافع محصـ
ــود. مصــرفمی ــتیزطیمح يهاکنندگان با دغدغهش ــرانجام   شیگرا دینوع خر نیبه ا يترشیتر با احتمال بکم  یس  دردارند. س
  مت، یق مانند  ییهایژگ یبه دلیل و و طور تصــادفیبه کهبل  ،یســتیزطیمح دغدغه  داشــتن دلیل به نهکننده مصــرف ،یاتفاق دیخر

ترس  در  ،یراحت  ت،یفیک  نه،یهز  ییکارا دوام، رفهبه  بودن،  دسـ بز   کی خرید به اقدام  هافیتخف  و بودن  صـ ول سـ  در. کندمیمحصـ
 ).2019  فوروپون، و(شارما    ست ین سبز محصول دیخر به دنبال لانهکننده فعامصرف  ،حالت  نیا
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 شدهریزيبرنامه  رفتار  نظریه
ــدهيزیررفتار برنامه هینظر  ــ ي) چارچوب نظر1991( 1آجزن  ش ــان  ینیبشیپ  يبرا یجیرا اریبس ــمار بهو فهم رفتار انس  ش

 کندگیري توصــیف میمند از اطلاعات در یک فرآیند منطقی تصــمیماســتفاده نظامر اســاس  ب رارفتار انســان   هینظر نیا. دیآیم
ــدهيزیررفتار برنامه  هینظر).  1992و همکاران،  2(مدن   می تنظ ایرا با گنجاندن درك کنترل    يرارادیغ  يرفتارها کندیتلاش م شـ

اف  ینیبشیپ کیرفتار به  د و رفتار تبد  يبرا  یکننده اضـ دهيزیررفتار برنامه  هینظر  ن،یبنابرا  .کند لیقصـ تق  يامدهایپ  شـ  کی میمسـ
ــدرفتار را مترادف با   ــدهيزیررفتار برنامه هی. نظرکندیانجام آن رفتار فرض م  قص ــه عامل تع  ش ــتقل،   کنندهنییس  .1 یعنیمس

 . دهدیم  شنهادیرفتار پ کی لیتحل  يشده را براادراك   يرفتار کنترل .3 و یذهن  يهنجارها .2 نگرش،
  ا یشــده ادراك   یفشــار اجتماع  ةدهندنشــان یذهن هنجار اســت،  رفتاریک فرد از  یمنف ایمثبت    یابیارز زانیم  انگریب نگرش

 ایکه فرد چقدر انجام آن رفتار را آسـان   دهدیشـده نشـان مادراك  يکنترل رفتار و  اسـت  خاص  يرفتار انجام يبرا دیگران دییتأ
 کیعنوان  غالباً به  شـدهيزیررفتار برنامه هی). نظر1991بر انجام آن داشـته باشـد (آجزن،   يشـتریب  کنترل تواندیم و  داندیدشـوار م

را   مندنظام و  جامع  یمدل  شــدهيزیررفتار برنامه هینظر). 1995  ،3تاد و  لوری(ت  شــودیم قلمداد  رفتار  کیکلاس ــ  مدل  يبرا مکمل
ازمفهوم  يبرا نجش  ،يسـ ا و سـ ناسـ درفتار و    کنندهنییعوامل تع یتجرب  ییشـ بز ارائه م  یابیازجمله بازار  ،يرفتار مقاصـ   دهدیسـ

ــتـه یتجرب  مطـالعـات).  2001  ،5يباگوز و  ینیپروج؛  2001 ،4(کانر و آبراهام   رفتـار  هی ـنظر  ياجزا  که کننـدیم دیی ـتأ نیهمچن  گذشـ
ــدهيزیربرنامه ــت یزطیمح  یحام  يرفتـارها  انواع ینیبشیپ  به  قادر  شـ ــتنـد  سـ و  نی؛ گرانز2015و همکـاران،   6اسی ـ(بوتزاگ   هسـ

دهيزیربرنامه  رفتار  هینظر  ن،یبنابرا .)1991  ،7اولسـن د  مدل  ینیبشیپ  ت یقابل  شـ بز دیخر قصـ   ی رتی(جبراجک  دهدیم  شیافزا را  سـ
 ).2014  ،8لوبو  و

رفتار   هینظر به  گسترده  شـکلی به  سـبز خریددرك رفتار    يکننده باعث شـده تا براسـبز با قصـد و رفتار مصـرف  یابیبازار وندیپ
ده  يزیربرنامه ود و بر کاربرد  رجوع) 1991( آجزنشـ ازگار   محصـولات دیخر  رفتار و قصـد ینیبشیدر پ هینظر نیابودن   يشـ   سـ

  چونهم  ییهاســازه از طریقنظریه  این  گســترش). اخیراً پژوهشــگران با  2016  ،9پاتاك  و(یاداف   شــود تأکید  زیســت طیمح  با
ــران ــطیمح ینگــ تیزــ )، دانش 2019و همکاران،   12؛ کاي2020و همکاران،   11(ژو  یقبل  تجربیات)، 2010 ،10هان  و(کیم   یسـ

 .اندکرده کمک آن  غناي به  )2005  ،14ها (پادل و فوستر) و عادت2013و همکاران،   13(ایز  یستیزطیمح
 شدهيزیررفتار برنامه هینظر افتهیسبز، نسخه توسعه يکالاها نسبت به یرانیا دارانیدرك بهتر رفتار خر يمطالعه، برا نیا  در

ــه  رندهی) که دربرگ 2019و همکاران (  شیکاوت ــناختیروان مؤلفه س ــازگاري به  تمایل ،15کنندهمصــرف  اثربخشــی درك   ش   با   س
 د یانواع رفتار خر  يبرا) 2019شـارما و فوروپون (  يشـنهادیپ  یاسـت با گونه شـناس ـ  17شـدهادراك کنترل رفتاري   و  16زیسـت محیط
 .است  شده  يسازمفهوم و ادغام)  یاتفاق دیخر ومشروط   دینامشروط، خر دی(خر

 پژوهش مفهومی مدل و هافرضیه توسعه
 سبز خرید رفتار و  کنندهمصرف توسط شده درك اثربخشی

 دارد قرارز   ــار مصرف سب ــرفت يهاتوجه پژوهش  مرکــز دررده   ــگست  شکلــیکننده که به درك شده توسط مصرف  یاثربخش
  شـان باور افراد به اثربخشـی اعمال زانی) به م2018و همکاران،   20وانگ؛ 2022 ،19کرزتس و  کواسـک؛ 2023و همکاران،   18اویل(

  سـتیزطیرفتار سـبز خود بر مح  مثبت  ریکه به تأث ي). افراد1991و همکاران،  21(الن دارد  اشـارهزیسـتی  در حل مسـائل محیط
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 ی شناخت  یتهاي جمعویژگی  گریل تعد نقش: سبز خرید رفتار انواع بر کنندگانمصرفشناختی اثر عوامل روان  تبیین

ار  اینانجـام  بـه    يترشیب  تمـایـلبـاور دارنـد،   د  رفتـ ــت   خواهنـ )،  1974و همکـاران (  2کینر  نظر  طبق).  2020  ،1لین  و(پـارك    داشـ
  سـتیزطیدر حفظ مح  شـانيهات یفعال  بخشـیجهیسـنجش باور افراد به نت يبرا ياریکننده معدرك شـده توسـط مصـرف یاثربخش ـ

درك شـده توسـط   یاثربخش ـ)، 2018(  3شـود. ازنظر توفیق و ویتیاناتانرفتار خرید سـبز محسـوب می  يبرا  یمهم نیبشیاسـت و پ
درك شــده توســط    یاثربخش ــ  ،بنابرایندارد.   ســت یزطیســازگار با مح  يبر قصــد و رفتارها یو مثبت میکننده اثر مســتقمصــرف
  شارما  و) 2019(  فوروپون و  شارما). 2015  ،4(گونزالز  است   ست یزطیسازگار با مح  يرفتارها  يبرا یمهم  نیبشیکننده پمصرف

ان دادند که اثربخش ـ2017(  5یجوش ـ و رف  ی) نشـ ط مصـ ده توسـ ته به   گانکننددرك شـ طحبسـ بت به  هاآن ینگران  سـ ائل   نسـ مسـ
 دیخر یاتفاقسـه نوع رفتار نامشـروط، مشـروط و  به  منجر  تواندیممحصـولات سـبز   دیهمراه با خر  سـکیر زانیم  و  یسـتیزطیمح

زیسـتی بالا، منجر به خرید نامشـروط کنندگان با نگرانی محیطصـرفمدرك شـده توسـط  یاثربخش ـ ،هاسـبز شـود. به گفته آن
. دانندیم  محصـولات  نوع نیا دیبه خر دیخود را مق ،مرتبط با محصـولات سـبز  يهاسـکیر توجه بهافراد بدون   نیا  .شـودمی

رف  یاثربخش ـ  ن،یباوجودا ط مصـ ده توسـ تیزطیملاحظات مح يداراکنندگان  درك شـ ورت در نییپا  یسـ بز   دیمنجر به خر  یصـ سـ
کنندگان درك شده توسط مصرف یاثربخش سرانجام،تحمل باشد. قابل  هاآنهمراه با محصول سبز ازنظر   يهاسکیرکه   شودیم

تیزطیفاقد ملاحظات مح کیبودن ر  نییباوجود پا  یحت یسـ ول  سـ بز نم دیمنجر به خر لزوماً  محصـ ودیسـ ولات   دی. خرشـ محصـ
  آن دیخر شـانس  سـبز  محصـول  منافع  بودن بالا صـورت در هرچند  ،اسـت  یصـورت اتفاقافراد غالباً ناآگاهانه و به نیسـبز توسـط ا

 :شوندهاي زیر مطرح میبر این اساس، فرضیه .ابدییم  شیافزا
 .داردسبز   دیخر  نامشروطبر رفتار  میمستق ریکننده تأثدرك شده توسط مصرف  ی. اثربخش، الف1  هیفرض
 .داردسبز   دیخر مشروطبر رفتار   میمستق  ریکننده تأثدرك شده توسط مصرف  ی. اثربخش، ب1  هیفرض
 .داردسبز   دیخر یاتفاقبر رفتار   میمستق  ریکننده تأثدرك شده توسط مصرف  ی. اثربخش، ج1  هیفرض

 سبز  خرید   رفتار  و  زیستمحیط  با  سازگاري  به  تمایل
  ، 6(عبدالمهیمن  سـت یزطیمح با  سـازگار  ياوهیعمل به ش ـ  يشـخص برا لیتما  ای یبه آمادگ   سـت یزطیبا مح  يبه سـازگار  لیتما
ترمانند پرداخت    ییهات ی) و انجام فعال2007 بز    يبرا  هزینه بیشـ ولات سـ ارهمحصـ تا و(زابکار   دارد  اشـ رو، ). ازاین2013  ،7هوسـ

؛ 2024و همکاران،  یلی؛ د2024  ،8و یو    چاوها ضـرورت دارد (سـازمان يکنندگان به محصـولات سـبز برامصـرف  لیدرك تما
و رفتار   ســت یزطیبا مح  يبه ســازگار لیتما  نیگذشــته وجود ارتباط مثبت و معنادار ب يها). پژوهش2013و همکاران،   9گلیم
ــبز را تـأ  دی ـخر ــتـا (کننـدیم  دیی ـسـ ــازگـار بـا    يبـا رفتـارهـا  لی ـ) رابطـه تمـا2019) و کـاوتیش و همکـاران (2020. زابکـار و هوسـ سـ
 :شوندیمطرح م ریز  يهاهیاساس، فرض نیکردند. بر ا  فیمثبت و معنادار توص راسبز  دیازجمله رفتار خر  ست،یزطیمح

 .داردسبز   دیخر  نامشروطبر رفتار   میمستق ریتأث  ست یزطیبا مح  يبه سازگار  لی. تماالف، 2  هیفرض 
 .داردسبز   دیخر  مشروطبر رفتار  میمستق ریتأث  ست یزطیبا مح  يبه سازگار  لی. تماب، 2  هیفرض
 .داردسبز   دیخر یاتفاقبر رفتار   میمستق ریتأث  ست یزطیبا مح  يبه سازگار  لیتما. ج، 2  هیفرض

 سبز  خرید   رفتار  و  شده  درك  رفتاري  کنترل

  با   مشـابه را  آن  و  داندمی  خاص  رفتاري ياجرا  یسـخت  ای  سـهولت  از  افراد درك   با مترادف رادرك شـده   يکنترل رفتار آجزن
کـانون کنترل   کـهیدرحـال  وي،). بـه گفتـه  2023  ،11(آگـا  نـدک میمعرفی    »10کنترل  «کـانون  مفهوم  بـا  متفـاوت  و  يخودکـارآمـد  مفهوم

  ر ییتغمختلف قابل  يهات یو موقع  طیشـرا دردرك شـده    يکنترل رفتار ماند،یم  یمختلف و اعمال متفاوت ثابت باق  طیدر شـرا
ده  ياسـت. کنترل رفتار د و رفتار خر  بادرك شـ بز افراد مرتبط اسـت (پاتل دیقصـ  یاداف ؛ 2024  ،13بکر و  عبدالغفار؛ 2020  ،12سـ
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محصـولات سـبز باعث کاهش این  دیخر  ي) برابالا یسـخت و  زحمت   درك ( نییدرك شـده پا  يرفتار  کنترل). 2017و پاتاك،  
ــودیرفتار م ــماکر ش ــا و پلس ــپارك ). 2016  ،1(بارباروس ــفرد (  اس ــتن   باافراد   یحت  که کنندبیان می ) 1992و ش   ملاحظاتداش

) اقدام به خرید نییدرك شـده پا  يها (کنترل رفتارفرصـت   ای  منابع به  یکاف  یدسـترس ـ  عدم لیدل به  اسـت  ممکنبالا   یسـتیزطیمح
 :شوندهاي زیر مطرح میمحصولات سبز نکنند. بنابراین، فرضیه

 .داردسبز   دیخر نامشروطبر رفتار   میمستق ریدرك شده تأث  ي. کنترل رفتارالف، 3  هیفرض
 .داردسبز   دیخر مشروطبر رفتار   میمستق ریدرك شده تأث ي. کنترل رفتارب ،3  هیفرض
 .داردسبز   دیخر یاتفاقبر رفتار   میمستق ریدرك شده تأث  ي. کنترل رفتارج، 3  هیفرض

 شناختی    جمعیت  متغیرهاي  گرتعدیل  نقش
ناخت ت یجمع  يرهایمتغ طح تحص ـ  ت،یمانند جنس ـ  ،یشـ غل، درآمد و سـ ع تأهل، شـ ن، وضـ ازجمله ملاحظات مهم در   لاتیسـ
ــتند (رومن يبندبخش  ــ دی)، رفتار خر2021و همکاران (  3). ازنظر چن2015و همکاران،  2بازار هس ــبز به جنس ــن و   ت،یس س

 ــ ــبز  دیبه خر  يترشیب لی)، افراد جوان و زنان تما2015افراد ربط دارد. به گفته رومن و همکاران (  لاتیتحص ــولات س محص
. شــودیم ترشیب یمحصــولات لبن  يبنددرباره بســته یســن افراد نگران شی) دریافتند که با افزا2016(  4دارند. باروك و ایوانیکا

  5سـبز هسـتند. اورسـت  دیازجمله خر  یسـتیزطیزنان و مردان در مسـائل مح  نیب تفاوتگر  دارد که بیان  وجودزیادي   يهاپژوهش
  سـتیزطیمح با  سـازگار  يهايبطر يبرا هزینه  به پرداخت   یشـتريب  لی) نشـان دادند که زنان فرانسـوي تما2017و همکاران (

  7برخوردار اسـت. کلایمن  يترشیب ت یمردان ایتالیایی از اهم يسـبز برا  يبند) دریافتند که بسـته2011( 6زابرا  و موراتور  و  دارند
اثرگذار   افت یقابل باز  يبندبسـته يمحصـولات دارا  يبرا ترشیبه پرداخت ب لی) نشـان دادند که سـن بر تما2016و همکاران (

ــت. در پژوهش روي افراد بـالاي   ــال کـانـادایی، پوتوگلو و کـاتـاروگلو  45اسـ  يترشیب  دی ـ) دریـافتنـد کـه این افراد ترد2007(  8سـ
ــبت به خر ــازگار با مح  يخودروها دینس ــت یزطیس  يرفتار  کنترل) دریافتند که رابطه بین 2021و همکاران (  9دارند و بوتو   س

  ي هاییای)، رومان2015تر اســت. بر اســاس پژوهش رومن و همکاران (قوي  ،ترســبز در افراد جوان  دیدرك شــده و قصــد خر
ال علاقه ب 40از  ترنییپا ورتزباله کم  دیو تول  يروادهیپبه  يترشیسـ ال حت 40 يافراد بالا کهیتر دارند، درصـ رفتن به   يبرا  یسـ

بین ســطح   يگذشــته ارتباط معنادار  يها. ســرانجام، پژوهشکنندیشــخصــی اســتفاده م  ياز خودروها کینزد  يهافروشــگاه
 ــ ــتیزطیمح يهـاو دغـدغـه  لاتیتحصـ ــیمـانیس انـدداکردهی ـپ  یسـ و   11دیـامـانتوپولوس نمونـه،  يبرا).  2012و همکـاران،   10(کوتسـ

اهده کردند)  2003همکاران ( تریب ،بالاتر  لاتیتحص ـ باافراد   که مشـ تیزطیمح  يهات یدر فعال  شـ ارکت   یسـ   ، نابراین. بندکنیم  مشـ
 :گرددپژوهش به شرح زیر تدوین می  يهاهیدسته چهارم فرض

کننده،  ) تأثیر درك اثربخشـی مصـرفلاتیسـطح تحص ـ و  ت یجنس ـ  سـن،مانند (  یشـناخت  ت یجمع  هايمشـخصـه .الف، 4  فرضـیه
 .کنندمی تعدیل  را سبز خرید  نامشروطدرك کنترل رفتاري بر رفتار   وزیست  تمایل به سازگاري با محیط

خصـهب، 4  فرضـیه ناخت  ت یهاي جمع. مشـ ن،مانند (  یشـ طح تحص ـ و  ت یجنس ـ سـ ی   ری) تأثلاتیسـ متغیرهاي درك اثربخشـ
 .کنندمی تعدیل را  سبز خرید  مشروط رفتار  بر  رفتاري کنترل درك   وزیست  کننده، تمایل به سازگاري با محیطمصرف

  کننده، مصـرف  اثربخشـی درك   متغیرهاي اثر) لاتیتحص ـ سـطح  و  ت ی(سـن، جنس ـ  یشـناخت  ت یهاي جمع. مشـخصـهج، 4  فرضـیه
 کنند.خرید سبز را تعدیل می یاتفاقدرك کنترل رفتاري بر رفتار   و  زیست محیط  با  سازگاري به  تمایل
 .شودمی معرفی 1  شکل طبق پژوهش مفهومی مدل بالا،  هايیهتوجه به فرض  با
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 ی شناخت  یتهاي جمعویژگی  گریل تعد نقش: سبز خرید رفتار انواع بر کنندگانمصرفشناختی اثر عوامل روان  تبیین

  

 ) 2019؛ شارما و فوروپون، 2019و همکاران،  یشکاوت :پژوهش (مأخذ ی. مدل مفهوم1شکل 

 پژوهش  یشناسروش
 ــ  کرد،یرو  نظرو از  يپژوهش ازنظر هـدف، کـاربرد  این ــت. جـامعـه آمـار  -یفیتوصـ ــتگی اسـ  وپژوهش نـامحـدود    يهمبسـ

تان   یزمان ةباز در و  1صـورت در دسـترسبه  يریگ نمونه د.  1402زمسـ در    يافراد  ،یاحتمال ریغ  يریگ نمونه  وهیش ـ نیا درانجام شـ
از  ای  یکیزیصورت فبه تواندیم  یدسترس نیدر دسترس پژوهشگر باشند. ا  یسادگ به  که کنندیم  شرکت ها داده  يگردآور ندیفرا
 به یدسـترس ـ شـانس  افزایش چون  مزایایی).  2017 ،2مانز و(ادگار   و فضـاي مجازي باشـد  نترنت یبر ا  یمبتن  يهايفناور قیطر

و همکاران،  3تر (الزبیديکم  اينهیها با صـرف زمان و هزداده  يگردآور و  ییایجغراف  موانع رفتن  نیب از تر،شیب  دهندگانپاسـخ
نامه2020 شـ د تا از پرسـ تر در  نیآنلا  اي) باعث شـ بکه بسـ تفاده  هاداده گردآوري  براي  یاجتماع  يهاشـ ود  اسـ  منظور، نراي ای. بشـ

 .گرفت  قرار پژوهش يآمار  جامعه  اریاخت در تلگرام رسانامیپ قیطر از  و شد یطراح نیلاپرس  گاهوب در  پرسشنامه
نامه شـ ت  بخش دو داراي پژوهش پرسـ ت به ویژگی  بخش  ؛اسـ ناخت  ت یهاي جمعنخسـ خ  یشـ امل جنس ـپاسـ   ت، یدهندگان، شـ

.  شـودمی هاي مدل مفهومی پژوهش سـؤالگویه درباره سـازه 25و در بخش دوم، توسـط   دارد اختصـاص  لاتیتحص ـ  سـطح وسـن 
نامه، آغاز در شـ بز محصـول درباره مختصـر یحیتوض ـ ضـمن  پرسـ اد ارائه و سـ ته    نیا يبرا یقیمصـ نوع محصـولات، از افراد خواسـ

ورت د تنها در صـ ؤالات بعد  یشـ خ دهند که ط يبه سـ ته  یپاسـ ت   ،شـش ماه گذشـ بز را  دیبار تجربه خر  کیکم دسـ ولات سـ محصـ
 .اندداشته

)  2019( همکاران و  کاوتیش  پیشـنهادي  هايگویه از کننده»مصـرف  اثربخشـی «درك   سـازه براي  پرسـشـنامه در، 1 جدول طبق
ــازگـاري بـا محیط2014و همکـاران (  4ژائو   و ــازه «تمـایـل بـه سـ ــت» از گویـه)؛ براي سـ )، 2019هـاي کـاوتیش و همکـاران (زیسـ

و   6هاي پیشــنهادي پاول)؛ براي ســازه «درك کنترل رفتاري» از گویه2013) و زابکار و هوســتا (2018(  5جیاســوال و کانت 
بز از گویه2017) و یاداف و پاتاك (2016همکاران ( ازه انواع رفتار خرید سـ ه سـ ارما و فوروپون  )؛ و براي سـ نهادي شـ هاي پیشـ

ــاده شـد. به2019( ــرتیل فیها از طپرسش یتمامبه  پاسـخ يبرا  ،یشـناخت  ت یجز اطلاعات جمع) اسـتفــ = کاملاً   1( ییتا 7  کــ
 = کاملاً موافقم) استفاده شد. 7= موافقم؛  6موافقم؛  حدي= تا  5= نظري ندارم؛  4مخالفم؛  حدي= تا  3= مخالفم؛  2مخالفم؛ 
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 کنندهمصرفتوسط  درك شدهاثربخشی 

 درك شده کنترل رفتاري

 زیستتمایل به سازگاري با محیط

 مشروطخرید سبز 

 نامشروطخرید سبز 

 خرید سبز اتفاقی

 جنسیت، سن، تحصیلات

 جـ4ب، ـ4الف، ـ4
 الفـ1

 بـ1
 جـ1

 الفـ3
 بـ3

 جـ3

 الفـ3
 بـ3

 جـ3
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 .هاداده  گردآوري ابزار درونی  پایایی. 1 جدول

هیگو سازه  کد 

درك  یاثربخش
شده توسط  

  کنندهمصرف
PCE 

 )891/0  =α( 

. کنم کمک یعی طب منابع   مشکل حل به يانرژ  و آب مصرف در ییجوصرفه  با بتوانم  کنمیم احساس  PCE1 

. کنم حفاظت خود  ستیزطیمح  از توانمیم ستیزطی مح با سازگار محصولات  دیخر با  PCE2 

. کنم کمک ستیزطیمح مشکلات حل به بتوانم  کنمیم احساس  PCE3 

 PCE4  .می ده انجام  ستیزطیمح حفظ يبرا  يادیز يکارها  میتوان یم ما ۀهم

. دهم قرار مدنظر را  مردم و ستیزطیمح  بر محصولات از استفاده  ياثرگذار کوشممی  د،یخر  هنگام  PCE5 

 يسازگار به لیتما
  ستیزطیمح  با

WEF  
)905/0  =α( 

 WEF1 . بپردازم یشتريب پول ستیزطی مح  با سازگار محصولات يبرا   حاضرم

. رمیپذیم را ستیزطیمح  با شدن سازگار تی مسئول   قلب  میصم  از و مشتاقانه  WEF2 

. خرمینم را زنندیم بی آس ست یزطیمح  به یقیطر  به که یمحصولات  WEF3 

. بردارم ییهاگام ستین  خوب ستیزطیمح  يبرا  که میها تیفعال  از دسته آن کنترل يبرا   حاضرم  WEF4 

. کنم متوقف را ستیزطی مح  آلاینده يها شرکت از دیخر حاضرم  WEF5 

. کنم یازخودگذشتگ ستیزطیمح یآلودگ سرعت از کاستن يبرا   حاضرم  WEF6 

  يرفتار کنترل
 PBC درك شده

)854/0  =α( 

. دارد یبستگ خودم به  کاملاً ستیزطیمح   با ناسازگار محصول يجابه ستیزطی مح  دوستدار محصول دنینخر ای دنیخر  PBC1 

. دارم کامل کنترل خرمیم یشخص مصارف يبرا که یستیزطیمح  با سازگار محصولات  تعداد بر  PBC2 

. هستم ری مخ کاملاً  امیشخص مصارف يبرا ستیزطی مح با سازگار  محصولات دنینخر ای دنیخر در  PBC3 

. دارم اریاخت در سبز محصولات دیخر  يبرا یکاف يها فرصت و زمان منابع،  PBC4 

نامشروط   دیخر
UP 

)932/0  =α( 

. کنمیم  زیپره ستیزطی مح  يبرا مخرب بالقوه اثرات  با محصولات دیخر از  UP1 

. امآورده رو ستیزطیمح با سازگار محصولات دیخر  به یستیزطیمح  لی دلا به  UP2 

.دارد قرار امیستیزطیمح  يهاینگران ریتأث تحت من دیخر عادات  UP3 

. خرمیم  را ستیزطیمح  با سازگار محصولات عمداً ،یستیزطی مح  يهاینگران لیدل  به  UP4 

مشروط  دیخر CP 
)754/0  =α( 

. بخرم را يتر شی ب   ستیزطیمح با سازگار محصولات لمیما ابد،ی کاهش هامتیق اگر  CP1 

. خرممی را آن  باشد، کارا سوخت/ي انرژ مصرف ازنظر ستیزطیمح  با سازگار محصول اگر  CP2 

  را آن باشد، نداشته تفاوت یمعمول محصولات با عملکرد و  تیف یک مت،یق ازنظر   ستیزطیمح دوستدار محصول اگر
. خرمیم  

CP3 

 AP یاتفاق خرید
)788/0  =α( 

  را آن سهواً نداشت، یمعمول محصول  با یتفاوت عملکرد و  تی فیک  مت،یق ازنظر ستیزطی مح با سازگار محصول چون
. دمیخر  

AP1 

. نداشتم یاطلاع  امدهیخر که ی محصول بودن ستیزطی مح با سازگار از  AP2 

. نداشت یمعمول  محصولات با یتفاوت رایز دمیخر تصادفاً  را ستیزطیمح با سازگار محصول  AP3 

 
 بدین. شـد اسـتفاده  هاسـازه  پایایی از اطمینان  براي  کرونباخ  آلفاي معیار از پژوهش،  مدل  هايسـازه  بودن  انعکاسـی  به توجه  با

همه  يبرا  0/ 7 يبالا  يآلفا مقدار، 1  جدول  به توجه  با.  گرفت   قرار  دهندگانپاسـخ از  نفر 30  اختیار در  ابتدا  پرسـشـنامه منظور،
ازه ان از پاسـ اختار  یابیها از فن مدل  داده لیتحل  يبرا ها دارد.داده  ییایها نشـ وم ،محور  انسیوار  يمعادلات سـ  نیترکم به  موسـ

برخوردار   ییبالا  ینیبشیندارد، از قدرت پ  یتینمونه حسـاس ـ  عینسـبت به حجم و توز روش نیشـد. ا  اسـتفاده  ،یجزئ مربعات
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ــت   ــترشهنگام   واس )، 2017و همکاران (  هیرنظر  ). طبق 2019و همکاران،   1(هیر داردخوبی   عملکردموجود   يهاهینظر  گس
و   شــودیم یابیپژوهش ارز  يریگ شــود. ابتدا مدل اندازهطی دو مرحله انجام می  یمربعات جزئ نیترکم روشدر   جینتا  یابیارز

شـود. با توجه به هدف پژوهش مبنی بر تحلیل آغاز می  يارزیابی مدل سـاختار ،موردنظر يارهایدر صـورت برآورده شـدن مع
افزار اســمارت صــورت جداگانه در نرمگانه رفتار خرید ســبز، مدل مفهومی پژوهش براي هر رفتار بهعوامل مؤثر بر انواع ســه

 تحلیل شد. 3.2.8 اسالیپ

 پژوهش هايیافته
ــخنـامه معتبر مبنـاي تحلیـل 380  درمجموع، ــنـاخت ت ی ـاطلاعات جمع 2ها قرار گرفت. جدول  پاسـ ــان    یشـ این نمونه را نشـ

درصــد   68که . ضــمن آناندبوده  مؤنث  گرید یمین و مذکر  دهندگانپاســخ از یمین  حدود شــود،یم مشــاهدهکه  دهد. چنانمی
خ ال 40 تا 20 نیبدهندگان  پاسـ ال 40 از  شیب یمابق و  سـ ن سـ ته  سـ رانجام،. اندداشـ خ  اعظم بخش  سـ د 86(  دهندگانپاسـ ) درصـ

 .اندبوده بالا  به  یکارشناس یدانشگاه لاتیتحص يدارا

 . )n=   380نمونه پژوهش ( یشناخت تیجمع يهایژگیو. 2جدول 

یژگیو مشاهده  تعداد سطح  مشاهده  درصد   

ت ی جنس  
 51 197 مذکر 

94 183 مؤنث   

 سن
سال 40 تا 20  258 68 

سال 40 از  شیب   122 32 

لات یتحص  سطح  

ی کارشناس از ترکم  52 14 

ی کارشناس  149 39 

ی کارشناس از بالاتر  179 47 
      

 گیرياندازه  هايمدل  ارزیابی
 از  هامدل این  ارزیابی براي)،  2019( همکاران و هیر  پیشنهاد  طبق. هستند انعکاسی  نوع از پژوهش این یريگ اندازه مدل سه

 شد:  استفاده زیر  معیارهاي
 قصــد که ییهاباشــد. البته، در پژوهش  0/ 708  کمدســت  باید  یهبراي هر گو   یمقدار مطلوب بار عامل  .هایهگو  یعامل بار
ع ت (هیر و همکاران،  0/ 5هاي موجود را دارند، مقادیر بیش از نظریه  ۀتوسـ ب اسـ ). طبق جدول 2017هم براي این معیار مناسـ

 .بود مطلوبی حد در  هاگویه  عاملی بار گیري،اندازه مدل سه هر  هايسازه  براي ،3
ازگاري  پایایی .  شـودیم  یدهمرکب سـنج  یاییمعمولاً توسـط شـاخص پا  گیرياندازه  یجنتا یريتکرارپذ یاثبات    .درونی سـ

ــاخص،  این  براي ــا«  0/ 90  تـا  0/ 70  مقـادیر  ،»قبولقـابـل«  0/ 70  تـا  0/ 60  مقـادیر  شـ  0/ 95  يبـالا  یرمقـاد  وتـا خوب»    بخشیـت رضـ
تانه  يآلفا  یایی،پا  یابیارز يبرا  یگر). سـنجه د2019سـاز هسـتند (هیر و همکاران، مشـکل   یایی مشـابه با پا  ياکرونباخ با حدود آسـ

کرونباخ    يآلفا  ینب  يکارســازه اســت که ازنظر درجه محافظه  یاییپا  یابیارز  يبرا یگريد معیار  rho_Aعلاوه،  مرکب اســت. به
ــردن آن توص ـ  یارمرکب (بس ـ  یاییکار) و پامحافظه  یار(بس ـ ــزارش کــ اسـت (هیر و همکاران،   شـدهیهآزاد) قرار دارد و اخیراً گــ

دهد. طبق گانه رفتار خرید سـبز را نشـان میگیري هرکدام از انواع سـههاي مدل اندازهسـازه  یاییمعیارهاي پا 4). جدول 2019
 .است   برخوردار مطلوبی سطح از لذا و  0/ 7 از تربیش سازه هر براي rho_Aمرکب و   یاییکرونباخ، پا ياین جدول، مقادیر آلفا

 
1. Hair 
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 .خرید رفتار نوع  سه گیرياندازه  هايمدل در هاگویه  عاملی بار .3 جدول

 گویه

 گیري اندازه  مدل هاي سازه

   یاتفاق دیخر  رفتار مشروط   دیخر  رفتار  نامشروط دیخر  رفتار

PCE WEF PBC UC PCE WEF PBC CP PCE WEF PBC AP 

PCE1 651/0    662/0    632/0    

PCE2 787/0    851/0    853/0    

PCE3 786/0    799/0    801/0    

PCE4 685/0    791/0    781/0    

PCE5 765/0    623/0    653/0    

WEF1  745/0    732/0    778/0   

WEF2  734/0    787/0    762/0   

WEF3  750/0    666/0    738/0   

WEF4  780/0    818/0    776/0   

WEF5  715/0    691/0    685/0   

WEF6  818/0    831/0    831/0   

PBC1   628/0    821/0    655/0  

PBC2   888/0    827/0    903/0  

PBC3   815/0    782/0    802/0  

PBC4   847/0    680/0    820/0  

UC1    849/0         

UC2    900/0         

UC3    880/0         

UC4    883/0         

CP1        898/0     

CP2        882/0     

CP3        801/0     

AP1            735/0 

AP2            865/0 

AP3            928/0 
 

 و  هیر( دارد  دلالت   سـازه  آن  واریانس تبیین در  سـازه یک  هايگویه بالاي سـهم لزوم بر معیار این  ها.سـازه يهمگرا  روایی
 یا  0/ 5 مطلوب  مقدار.  شـودمی  تعیین  1شـدهاسـتخراج واریانس  میانگین  کمک به سـازه،  یک همگراي روایی).  2017 همکاران،

 و هیر(  اســت   ســازه آن به  مربوط  هايگویه  توســط  ســازه یک  واریانس درصــد 50 حداقل  تبیین بیانگر  ســنجه این  براي بالاتر
 .است  مطلوبی حد در  هاسازه همه  همگراي روایی ،5 جدول طبق  بنابراین).  2019 همکاران،

 
1. Average variance extracted (AVE) 
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 . سبز خرید رفتار نوع سه گیرياندازه  مدل يهاسازه  درونی سازگاري. 4 جدول

گیري اندازه  مدل مرکب  ییا یپا rho_A آلفا سازه   

نامشروط  خرید رفتار  

PCE 811/0  853/0  876/0  

WEF 802/0  871/0  855/0  

PBC 852/0  890/0  890/0  

UPC 901/0  902/0  931/0  

مشروط  خرید رفتار  

PCE 811/0  847/0  861/0  

WEF 802/0  819/0  864/0  

PBC 852/0  879/0  889/0  

CP 832/0  883/0  896/0  

ی اتفاقخرید  رفتار  

PCE 811/0  882/0  875/0  

WEF 802/0  822/0  863/0  

PBC 852/0  860/0  890/0  

AP 811/0  926/0  882/0  
 

 . سبز خرید رفتار نوع سه گیرياندازه  مدل هايسازه  براي شدهاستخراج  انسیوار نیانگیم. 5 جدول

نامشروط  دیخر  رفتار سازه مشروط  دیخر  رفتار  ی اتفاق دیخر  رفتار   

PCE 543/0  563/0  561/0  

WEF 574/0  573/0  574/0  

PBC 641/0  608/0  640/0  

UP 771/0    

CP  742/0   

AP   716/0  
 

دلالت دارد.   هاسازه  سایر  يهاهیگو با    سازه هر  هايگویه  میانبالا   ینبودن وجود همبسـتگ  زیاین معیار به جا  .یافتراق  ییروا
تخراج  انسیوار نیانگیبودن م ترشیدر صـورت ب  یافتراق  ییروا ازه از توان دوم ضـراسـ ده هر سـ ازه نیب  یهمبسـتگ  ب یشـ ها  سـ

ــت کـه براي هرکـدام از مـدل1981  ،1یـابـد (فورنـل و لارکرتحقق می از   کی ـهر    ،6گیري جـدول  هـاي انـدازه). این بـدان معنی اسـ
ل د.  آن بزرگ نیریباید از همه مقادیر ز  یمقادیر روي قطر اصـ ه مدل اندازه در  بنابراینتر باشـ ازههر سـ  ییها از رواگیري، همه سـ

 برخوردارند.  یافتراق
 ساختاري  هايمدل  یابیارز
 :شد استفاده  زیر معیارهاي از  ساختاري هايمدل  یابیارز  ي)، برا2019پیشنهاد هیر و همکاران ( به

عامل تورم  اریمع  کمک بههاي هر سـازه  چندگانه میان گویه یبا بررسـی نبود هم خط  يمدل سـاختار یابیارز .یهم خط نبود
ــودیم آغـاز  - 5تر از  مقـدار مطلوب کم  بـا  -  انسی ـوار قبولی  در حـد قـابـل  هـاهی ـهمـه گو   ياین معیـار برا مقـدار  ،7  جـدول  طبق.  شـ

 است.

 
1. Fornell & Larcker 
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 . سبز خرید رفتار  نوع سه گیرياندازه  هايمدل   یافتراق  ییروا سنجش سی ماتر. 6 جدول

گیري اندازه  مدل  4 3 2 1 سازه 

نامشروط  خرید رفتار  

1 (UP 801/0     

2 (PBC 476/0  737/0    

3 (PCE 674/0  572/0  878/0   

4 (WEF 621/0  643/0  728/0  758/0  

مشروط  خرید رفتار  

1 (CP 861/0     

2 (PBC 217/0  780/0    

3 (PCE 245/0  387/0  750/0   

4 (WEF 287/0  586/0  596/0  757/0  

ی اتفاقخرید  رفتار  

1 (AP 846/0     

2 (PBC 203/0-  800/0    

3 (PCE 206/0-  420/0  749/0   

4 (WEF 256/0-  620/0  611/0  757/0  

 . پژوهش يهاه یگو ي برا  انسیوار تورم عامل. 7 جدول

هیگو سازه  VIF هیگو سازه  VIF هیگو سازه  VIF 

رفتاري  کنترل درك  

PBC1 342/1  

نامشروط  دیخر  

UC1 150/2  

 اثربخشی درك
کننده مصرف  

PCE1 368/1  

PBC2 247/2  UC2 926/2  PCE2 209/2  

PBC3 806/1  UC3 746/2  PCE3 069/2  

PBC4 095/2  UC4 883/2  PCE4 753/1  

  با يسازگار به لیتما
ست یزطیمح  

WEF1 794/1  

مشروط  دیخر  

CP1 014/2  PCE5 240/1  

WEF2 894/1  CP3 887/1     

WEF3 562/1  CP4 865/1     

WEF4 988/1  

ی اتفاق خرید  

AP1 597/1     

WEF5 618/1  AP2 860/1     

WEF6 117/2  AP3 128/2     
 

ر نجش دلیلبه    ب یضـر نیا). 2R(  نییتع  بی ضـ ازه نییتب  انسیمقدار وار سـ ده سـ ط متغدرون  يهاشـ تقل،   يرهایزا توسـ مسـ
است. براي  بیشتر مدل حیبالاتر باشد، قدرت توض  هرچه  بنابراین،شود. مدل محسوب می ینیبشیقدرت پ يبرا ياریعنوان معبه

(هیر و   شـوندیخوب در نظر گرفته م و متوسـط ف،یضـع  ب ی، به ترت0/ 75و   0/ 50،  0/ 25معیار ضـریب تعیین، مقادیر بالاتر از 
ازه درون يمقدار این معیار را برا 8). جدول  2019همکاران،  ان می يزاسـ اختاري نشـ ه مدل سـ اهده مدر سـ ودیدهد. مشـ که   شـ

ریب تعیین تعدیل ده براضـ ازه يشـ روط و خرید  دیهاي خرسـ ع یاتفاقمشـ ط به بالا   فیضـ روط متوسـ ازه خرید نامشـ اما براي سـ
 است.
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 . سبز خرید رفتار نوع  سه ساختاري هايمدل در زادرون هايسازه  تعیین بیضر. 8 جدول

ساختاري  مدل   تعدی ل شده 2R ( 2R( نییتع  بیضر سازه 

نامشروط  خرید رفتار نامشروط  دیخر   621/0  618/0  

مشروط  خرید رفتار مشروط  دیخر   094/0  087/0  

ی اتفاقخرید  رفتار ی اتفاق دیخر   072/0  065/0  

 
سـازه   کیمقادیر   ینیبشیدر پ  ينمایش دقت مدل سـاختار ي). از این معیار برا2Q(  نیبشیو تناسـب پ  یپوش ـچشـم  بی ضـر

تفاده م یانعکاس ـ يزادرون  گریآن سـازه با د  روابطبه این معناسـت که اي مثبت نباشـد، چنین سـازه يبرا 2Q. اگر مقدار  شـودیاسـ
 از تربزرگ مقادیر  سـرانگشـتی،  ايقاعده  عنوانبه. دارد اصـلاح به ازین  مدل  ؛ بنابرایننشـده  نییتب  یخوببه  يمدل سـاختار  يهاسـازه

ــفر، ــان ب ی، به ترت0/ 50و  0/ 25 یعنی ص ــعیف،  ةدهندنش ــط ض ــت  اریمع نیقوي بودن ا  و  متوس ). 2019(هیر و همکاران،   اس
ــازه 2Q  معیـار  ،رونیازا ــروط  خریـد)،  2Q=0/ 042(  یاتفـاقخریـد   يزادرون  هـايبراي سـ ــروط   دی ـخر و)  2Q=0/ 057( مشـ   نـامشـ
)470 /0=2Qشد  ارزیابی قوي  تقریباً وضعیف، ضعیف   ب ی)، به ترت. 

انبا توجه به ارزیابی بز  اندازه  هايمدل  کیفیت مطلوب  ةدهندها که نشـ ه نوع رفتار خرید سـ اختاري سـ روط، (گیري و سـ   نامشـ
 .گرفت   قرار  هافرضیه آزمون مبناي پژوهش  هايداده  ،بود ی)اتفاقمشروط و 

 پژوهش يهاهیفرض آزمون
 دهد.استرپ را نشان میهاي پژوهش پس از اجراي دستور بوتمدل 4تا  2  هايشکل

 

 

 . استرپ  بوت ياجرا از پس نامشروط  دیخر  رفتار مدل. 2 شکل



 

 ۹٦ 

 22/ شماره 20دوره  /ام سی سال  /1402پاییز و زمستان شریه علمی راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/ ن 
Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 30th Year/ No .22/ Autumn & Winter 2023-24 

 
 

 
 

 

 . استرپ بوت ياجرا  از پس مشروط دیخر  رفتار مدل. 3 شکل
 

 

 . استرپ بوت ياجرا  از پس یاتفاق دیخر  رفتار مدل. 4 شکل
 

 بر مدل مسـتقل متغیرهاي  اثر بینیپیش و)  p( داريامعن سـطح)، σ( اریمع از انحراف ،t)، مقادیر β( ریمس ـ  ب یضـرا 9 جدول
  ی شناخت روان  يهایژگ یو  ریمربوط به تأث  هیهر سه فرض شود،یکه مشاهده مدهد. چنانرا نشـان می  سـبز خرید  رفتار  گانهسـه  انواع

مشـروط و  دیخر  يرفتارها ياسـت که برا یدر حال نیو ا  انددشـدهیینامشـروط تأ دیکنندگان محصـولات سـبز بر رفتار خرمصـرف
 .است   بوده دارامعن  رفتارها  نوع نیا بر  ست یزطیمح  با  يسازگار  به لیتما تأثیر به  مربوط  يهاهیفرض  صرفاً ،یاتفاق
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 .پژوهش يهاه یفرض آزمون. 9 جدول

 ینیبش یپ β t σ p ر یمس

PBC  ← UP 344/0 914/8 039/0 000/0 دییتأ   

PCE  ← UP   131/0 050/3 043/0 002/0 د ییتأ 

WEF ← UP   431/0 751/8 049/0 000/0 د ییتأ 

PBC  ←  CP 069/0 119/1 061/0 264/0 رد 

PCE  ← CP   111/0 567/1 071/0 118/0 رد 

WEF ←  CP   180/0 195/2 082/0 029/0  تأیید 

PBC  ← AP 067/0- 030/1 065/0 303/0 رد 

PCE  ← AP   075/0- 258/1 059/0 209/0 رد 

WEF ← AP   169/0- 629/2 064/0 009/0  تأیید 

 

 . یشناخت تی جمع يمتغیرها یگروه چند لیتحل. 10 جدول

 رفتار

 د یخر
 کل مسیر 

 تیجنس سن 
 لاتیتحص سطح

A B C تفاوت p 

 C و  C B و  B A و  C A و  C B و  B A و  A  ≤لیسانس  لیسانس   ≥لیسانس  p تفاوت زنان مردان p تفاوت <40 ≥ 40

 دیخر
وط 

شر
نام

 

PB
C

 
← 

U
P

 

131/0 020/0 171/0 151/0 076/0 093/0 153/0 060/0 - 481/0 148/0 185/0 109/0 037/0 - 039/0 076/0 716/0 739/0 423/0 

PC
E

 
← 

U
P

   

431/0 479/0 400/0 080/0 - 470/0 456/0 418/0 038/0 708/0 236/0 360/0 531/0 123/0 - 294/0 - 171/0 - 486/0 067/0 100/0 
W

EF
 

← 
U

P
   

344/0 401/0 330/0 072/0 - 445/0 371/0 324/0 046/0 568/0 590/0 830/0 236/0 210/0 354/0 144/0 119/0 009/0 100/0 
 دیخر

وط 
شر

م
 

PB
C

 
← 

C
P

 

111/0 185/0 081/0 104/0 - 419/0 086/0 - 145/0 059/0 - 659/0 222/0 151/0 044/0 070/0 178/0 108/0 672/0 351/0 439/0 

PC
E

 
← 

C
P

  

180/0 024/0 263/0 239/0 166/0 325/0 059/0 266/0 065/0 172/0 195/0 226/0 023/0 - 054/0 - 031/0 - 975/0 948/0 842/0 

W
EF

 
← 

C
P

   

069/0 244/0 007/0 237/0 - 152/0 016/0 - 139/0 155/0 - 202/0 016/0 - 078/0 116/0 094/0 - 131/0 - 038/0 - 683/0 571/0 765/0 

 دیخر
فاق

ات
 ی 

PB
C

 
← 

A
P

 

075/0 - 033/0 118/0 - 150/0 - 296/0 070/0 - 139/0 - 068/0 649/0 392/0 - 013/0 123/0 - 405/0 - 270/0 - 136/0 372/0 604/0 363/0 

PC
E

 
← 

A
P

   

169/0 - 238/0 - 172/0 - 066/0 671/0 132/0 - 198/0 - 067/0 610/0 211/0 210/0 - 201/0 - 421/0 412/0 010/0 - 226/0 236/0 949/0 

W
EF

 
← 

A
P

   

067/0 - 164/0 - 034/0 - 130/0 405/0 124/0 - 013/0 - 111/0 - 442/0 086/0 142/0 - 112/0 - 228/0 198/0 030/0 - 342/0 397/0 813/0 
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نشـان   تحصـیلات  سـطحجنسـیت و  سـن،مانند گر تعدیل يرهایمتغ ریتأث درك   براي  را یچند گروه يهاتحلیل نتایج ،10 جدول
 اندنتوانسته ورداشارهم یشناخت ت یجمع متغیرهاياز  کدامچیه ،p=  0/ 05 يداریدر سطح معن شود،یکه مشاهده م. چناندهدیم

کنندگان محصـولات سـبز بر انواع مختلف رفتار خرید مصـرف  یشـناختروان  يهایژگ یودر اثرگذاري   داريامعن يگرلیتعدنقش  
بز  تهسـ ند  داشـ ناختروان  يهایژگ یو  يرگذاریتأث سـطح  گر،یدعبارت. بهباشـ بز  مصـرف  یشـ مختلف   انواع برکنندگان محصـولات سـ
 ندارند. گریکدیبا  يداریتفاوت معن  یشناخت  ت یجمع يرهایدر سطوح مختلف هرکدام از متغ دیخررفتار  

 ق یتحق يشنهادهایو پ يریگجهیبحث، نت
ودیم  ینیبشیپ  پژوهش،  يهاافتهی به اتکا  با روط   دیبر رفتار خر  يدارامعن ریتأث گانکنندمصـرف  یدرك اثربخش ـ  شـ بز نامشـ سـ

به   لیتما ،بر این  علاوهدارد.  یخوان) هم2014) و آنتونتی و ماکلان (2006هاي رایس (موضــوع با یافته  نیآنان داشــته باشــد. ا
) 2013هاي زابکارو هوسـتا (یافته  باموضـوع   نیسـبز نامشـروط دارد که ا دیرفتار خر رب يدارامعن  ياثر  سـت یزطیبا مح  يسـازگار

وبرامانیان ( ت. )2003و مون و بالاسـ و اسـ ابه، پبه  همسـ ودیم  ینیبشیطور مشـ ده ن  يرفتار کنترل  شـ  بري معنادار  ریتأث زیدرك شـ

بز دیخر رفتار روط سـ رف  نامشـ ته کنندگانمصـ د داشـ گرانباشـ ا مانند ی. پژوهشـ ماکر (  بارباروسـ ) 1999) و کالافاتیس (2016و پلسـ
ــر.  اندکرده  تأیید را يارابطه  نیوجود چن ــدهتعدیل نییتع ب یضـ ــان 2R=0/ 618  شـ ــی درك   يرهایمتغ که دهدمی نشـ  اثربخشـ
ازگار لیتما  و رفتاري  کنترل درك   کننده،مصـرف ازه رفتار   62حدود   نییقادر به تب  سـت یزطیبا مح  يبه سـ انات سـ د از نوسـ درصـ

ــتند.  ــروط هسـ ــبز نامشـ ــناخت  ت یجمع  يرهایمتغ يرو  یچند گروه  يهالیتحل ن،یهمچنخرید سـ ــان می  یشـ  براي دهدنشـ

 تمایلات تأثیرگذاري  در نقشـی  جنسـیتی و  سـنی هايتفاوت ند،کنیداري میخر سـبز محصـولات  قیدوشـرطبی که  کنندگانیمصـرف

رسـد  ، به نظر میحالنیباا   .ندارد  زیسـت محیط حفظ در  شـانرفتارهاي  اثربخشـی  از هاآن درك  و زیسـت محیط  با  سـازگاري به  آنان
کنندگان، درك کنترل رفتاري افراد با سـطح تحصـیلات کمتر از کارشـناسـی تفاوت معناداري با افراد مصـرفکه براي این گروه از 

  .داراي تحصیلات بالاتر از کارشناسی دارد
ــی درك   که کنـدمی بینیپیش نیهمچن پژوهش  يهاافتـهی ـ ــرف اثربخشـ  بر تأثیر معنـاداري ،رفتـاري  کنترل درك  و  کننـدگانمصـ

 ریتأث  سـت یزطیبا مح  يبه سـازگار  لیتما که  داشـت  انتظار  توانیمسـبز مشـروط آنان نداشـته باشـد. باوجوداین،   دیرفتار خر
روط    دیرفتار خر  بري معنادار بز مشـ تهسـ د.    داشـ دت ا ،2f=  0/ 018اندازه اثر  با توجه به هرچند،باشـ  فیضـع  اریرابطه بس ـ نیشـ

درك اثربخشـی  يرهایدهد که متغنشـان می 2R=  0/ 087شـده تعدیل نییتع ب یبودن ضـر نییاسـت، پا  یگفتنشـود. ارزیابی می
رف ازگار  لیتما وکننده، درك کنترل رفتاري  مصـ ت یزطیبا مح  يبه سـ بز   انسیوار نییقادر به تب  ییتنهابه  سـ ازه رفتار خرید سـ سـ

دار سـن، آفرینی معنینشـان از عدم نقش  یشـناخت ت یجمع  يرهایمتغ يرو  یچند گروه  يهالیتحلعلاوه،  . بهسـتندیمشـروط ن
 هاي پژوهش براي رفتار خرید سبز مشروط دارد.بینی فرضیهجنسیت و سطح تحصیلات در پیش

 ــبینی میپژوهش پیش  يهاافتهیبه  توجه  ای ــود درك اثربخش  بري  معنادار ریکنندگان  تأثو درك کنترل رفتاري مصــرف  یش
رفتار   بر زیست تأثیر معناداريبه سازگاري با محیط  تمایلکه  رودیم انتظار  حال،نیآنان نداشته باشد. باا  یاتفاقسبز  دیرفتار خر

  ارزیابی  فیضـع  اریبس ـ رابطه نیا شـدت ،2f=  0/ 014اندازه اثر  . هرچند، با توجه بهباشـد  داشـتهکنندگان  مصـرف یاتفاقخرید 
ودمی ر به  توجه با.  شـ دهتعدیل  نییتع  ب یضـ ه ،2R=0/ 065 شـ   ل یتما و  رفتاري کنترل درك  کننده،مصـرف  اثربخشـی درك  ریمتغ سـ

ازگار بز   انسیوار نییتنهایی قادر به تببه  سـت یزطیبا مح  يبه سـ ازه رفتار خرید سـ تندین یاتفاقسـ  ریمتغ نیبر ا يگریو عوامل د  سـ
هاي ســن، جنســیت و مشــخصــه  ،یشــناخت  ت یجمع يرهایمتغ يرو  یچند گروه  يهالیتحلتوجه به  با ن،یهمچن .رگذارندیتأث

  ندارند. یاتفاقهاي پژوهش براي رفتار خرید سبز  بینی فرضیهدر پیش دارياآفرینی معنسطح تحصیلات نقش
  اثر   اندازه  بودن ضـعیف ،یاتفاقرفتار خرید سـبز مشـروط و   برزیسـت  تمایل به سـازگاري با محیط  ریبودن تأث دارامعن  وجود  با

بلکه   ست،یسبز ن  محصولات دیخر لیدل تنها  زیستیمحیط هاينگرانی که  دهدمی  نشان  ورداشارهم خرید رفتار  نوع دو  بر متغیر این
ــولات نقش دارند؛ ازجمله ا نیا دیدر خر زین گريیموارد د ــاره کرد.   يهایژگ یبه و توانیعوامل م نیمحص ــول اش خود محص

  محصــولاتخاص    هايویژگیزیســتی و  محیط يهازمان حاصــل وجود دغدغههم تواندیســبز م دینوع رفتار خر  گر،یدانیببه
و   مت یق مانند  ییهایژگ یمحصـولات سـبز به و  دیبالایی نداشـته باشـند، هنگام خر  یسـتیزطیمح یکنندگان نگرانباشـد. اگر مصـرف
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ان تجار ول توجه ز ينشـ روط و  دیاین پژوهش درباره خر  يهاافتهی  نظر،کنند. از این  می  يادیمحصـ بز مشـ   هاي یافته با یاتفاقسـ

 مردان و زنان سـبز دیخر  رفتار بین يدارامعن تفاوت پژوهش،  هايیافته طبق حال،نیدرع .دارد خوانیهم )2019(  فوروپون  و  شـارما
 ــویگار و اسـکات  و) 2012( همکاران  و  کوتسـیمانیس)، 2016(  ویلیامز و نیلز هايپژوهش  با  یافته نیا  .نشـد مشـاهده   الیس ـــ

 .دارد یخوانهم)  2014(
سـبز   یدزیسـتی، همچنان خرمحیط  هايیبا وجود داشـتن نگران کنندگان،مصـرف  اسـت  ممکن که داد نشـان پژوهش این  نتایج

ــاس کنند   یت را در اولو  ــت احس ــبز از که کالاهايقرار ندهند. زیرا ممکن اس با   ییدوام و کارا  قیمت، مانند  هایییژگیو نظرس
محصـولات سـبز، در کنار    یغاتیو تبل یعیرو، لازم اسـت در اقدامات ترف. ازاینکنندینم  يسـبز خود برابر یرهمتاهاي سـنتی غ

  یمتسـهولت اسـتفاده و ق همچون  هایییژگیبر و یداي شـود. تأک نیز توجه ویژه  هایژگیو ینبه ا  زیسـتییطپرداختن به مسـائل مح
قیمتی    هايفارائه تخفی  ،موارد برطرف کند. همچنین ینرا در ا  زیسـت یطکنندگان دوسـتدار محمصـرف ینگران تواندیمناسـب، م

بز می جهت اهمیت  ویژه ازآنکنندگان کمک کند. این موضـوع بهمصـرف يهادغدغه  یتواند به کاهش برخروي محصـولات سـ
 اتفاقی یدکنندگان به رفتار خرمصـرف  گرایشاحتمال   ی،سـنت  محصـولات سـبز و محصـولات یندارد که در صـورت عدم تفاوت ب

ــاس افزایش می ــرانجام، بر اس ــد بخشپژوهش به نظر می  هايیافتهیابد. س ــاس عوامل    يبندرس ــبز بر اس بازار محصــولات س
ها، در به دلیل برخی محدودیت   ین،کنندگان باشـــد. باوجودامصـــرف  یشـــناخت  یت هاي جمعمؤثرتر از ویژگی  یشـــناختروان
گیري در دسـترس اسـتفاده کرده اسـت؛  گیري از رهنمودهاي این پژوهش باید احتیاط کرد. نخسـت، این پژوهش از نمونهبهره

و سـوم، با وجود تأکید بر  ؛اندشـدهتوسـعه داده یغرب  يهاافراد عمدتاً در فرهنگ  یشـناختروان  هايیژگیسـنجش و يدوم، ابزارها
 .باشند  داده  پاسخ سؤالات به  سوگیري  با  اجتماعی،  مطلوبیت   کسب  براي  افراد برخی  است  ممکن  ،هامحرمانه ماندن پاسخ

روط و  دیپژوهش عوامل مؤثر بر رفتار خر نیا روط، مشـ بز نامشـ رف یاتفاقسـ ورت کلکنندگان ایرانی را بهمصـ  یبررس ـ  یصـ
نمونه،  يانواع مختلف و معینی از محصولات سبز مطالعه شوند. برا يصورت جداگانه و برابه توانندیرفتارها م  نی. اه است کرد

ت نتا رفی، یا  دیانواع رفتارهاي خر  يپژوهش برا  جیممکن اسـ بز مصـ ولات سـ لامت، محصـ تی و مرتبط با سـ ولات بهداشـ محصـ
را تحت  دیانواع رفتار خر دنتوانیم زین یو فرهنگ  ییایجغراف  يهایژگ یو  ن،یمحصـولات سـبز بادوام متفاوت باشـد. افزون بر ا

ــهیو مقـا  یفرهنگ  نیبـه مطـالعـات ب  توانیم  ،هـامنظور درك بهتر تفـاوت. بـهدن ـقرار ده  ریتـأث مطـالعـات رو آورد.   گونـهنیا  جینتـا  سـ
عه ابزارها يبرا شتلاهمچنین،  نجش   يتوسـ ناختروان  هايویژگیسـ ب با و دیو قصـد خر  یشـ  یفرهنگ  يهایژگ یافراد، متناسـ

ور پ نهادیکشـ ودیم  شـ رانجام، با توجه به پشـ به مدل پژوهش، مانند قصـد   دیگر جدتعدیل  يرهایپژوهش، افزودن متغ  نهیش ـی. سـ
 .دیفزایمدل ب  حیبر قدرت توض تواندی) م2019زیستی (کاوتیش و همکاران، بازیافت و آگاهی محیط
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