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Abstract 
Aim and introduction: In today's world, where various industries are the 
breeding grounds for startups, it is essential to focus on marketing and employ 
accurate, scientific, and creative methods in the supply and sale of any product. 
Neglecting these aspects can inevitably lead to the economic downfall of business 
owners. In today's world, intense competition among suppliers of goods and 
services means that the key to ensuring the longevity and durability of a product 
lies in innovative marketing strategies that transcend traditional approaches. The 
importance of creative marketing for fishery products is just as significant as other 
essential measures for the development of the protein supply industry required by 
a country. If different products are not collected and stored properly at the 
appropriate time, or if the necessary processes of conversion and packaging are 
not carried out, and their creative supply is not based on statistical and scientific 
criteria, as well as previous market information, the effectiveness of other 
activities in the field of protein production development will decline. Accordingly, 
it can be asserted that innovative marketing is a crucial factor for advancement in 
production, distribution, and consumption. This issue should be addressed in all 
countries, including Iran. Iran possesses numerous potentials and opportunities for 
the development of aquaculture, aimed at producing and diversifying food, 
enhancing food security, increasing non-oil exports, generating foreign exchange, 
and, most importantly, creating both direct and indirect productive employment. 
Considering that the use of creative marketing can effectively promote the 
purchase and utilization of products within the aquatic industry, the primary 
objective of this research is to develop a creative marketing model tailored for this 
sector. 
Methodology: This research employed a mixed-methods approach, incorporating 
both qualitative and quantitative techniques. Initially, the qualitative method was 
utilized, employing interviews as a data collection tool. The data obtained from 
these interviews were coded to establish the extractive model of the research. In 
the subsequent phase, the extractive model was validated using the partial least 
squares technique, referencing the data collected from the questionnaires. This 
process allowed for the evaluation of the relationships established in the research 
model, ultimately leading to the development of the final study model. The 
statistical population for this research comprises specialists, academic experts, and 
managers in the aquatic industry who have been active in this field for at least 15 
years. A combination of non-random, judgmental, and snowball sampling 
methods was employed to select experts for conducting interviews, resulting in a 

https://doi.org/10.22070/cs.2024.19395.1391


24-Autumn & Winter 2023 /22 Year/ No.  thJournal of Business Strategies / Shahed University / 30   

 b 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtieth Year 
No.22 

 Autumn & Winter   
2023-24 

 

 
Journal of 
Business 

Strategies 

  

Received on: 01/08/2023 

 
Accepted on: 31/10/2023 

 

total of 18 interviews. Data collection continued until saturation was achieved. 
Gradually, the coding of the interview transcripts and the analysis of the data 
resulted in the summarization and classification of the findings. Data analysis was 
conducted through three stages: open coding, axial coding, and selective coding, 
which are the methods employed in grounded theory research. To ensure the 
validity and reliability of the research, the interview questions were reviewed and 
approved by multiple experts. In the evaluation of qualitative studies, Lincoln and 
Guba identified the criteria of reliability, credibility, trustworthiness, 
transferability, and confirmability. In order to achieve these objectives, the 
following measures were implemented: conducting interviews and performing 
continuous analysis alongside data collection during the interviews. Additionally, 
the coding of the interviews was reviewed by an independent expert to ensure 
accuracy and to confirm that the researcher's interpretation of the interview content 
was unbiased. Finally, MAXQDA software was utilized for qualitative analysis. 
In the quantitative portion of the research, 384 questionnaires were randomly 
distributed to participants in the aquatic and fishery sectors to assess the indicators 
outlined in the research model. The data obtained from these questionnaires were 
subjected to exploratory factor analysis using SPSS version 25 and SmartPLS 
software. The face validity of the questions was assessed and confirmed by a group 
of relevant experts. The reliability of the questions was evaluated through a pre-
test, followed by calculations using Cronbach's alpha, composite reliability (CR), 
and convergent validity (AVE). 
Finding: The qualitative findings revealed the dimensions of a creative marketing 
model design for startups in the aquatic industry. These dimensions include causal 
conditions such as a lack of market information, low awareness, provision of after-
sales services, organizational strategy, utilization of experience, and adoption of 
new advertising methods. Background conditions encompass SWOT analysis, 
value addition, customer communication, direct engagement with customers, 
technical assessment, and the use of social media. Intervening conditions include 
health and quality standards, data sharing and advanced analytics, global market 
dynamics, and changes in customer consumption patterns. The central category 
consists of training, reward strategies, user experience, and the evolution of 
products and services. Strategies identified include providing useful and practical 
information, offering educational content, creating value, conducting strategic 
evaluations, and employing interactive methods. The consequences of these 
strategies involve offering discounts and special promotions, delivering 
personalized offers, leveraging social proof, utilizing experiential marketing, 
implementing content marketing, adopting advanced technologies, using organic 
or sustainable raw materials, and enhancing credibility. Based on the quantitative 
findings, the research model was validated using the partial least squares method 
and SmartPLS3 software. All research hypotheses demonstrated a significance 
level of less than 0.05, indicating that these hypotheses have been confirmed and 
accepted with 95% certainty. 
Discussion and Coclusion: Creative marketing in the aquaculture industry can 
assist start-up companies in achieving a variety of objectives. These objectives 
include enhancing credibility, boosting sales, fostering innovation, differentiating 
from competitors, improving performance, attracting new customers, and 
establishing a creative direction. By employing innovative marketing techniques, 
start-ups can enhance their credibility and be recognized as reliable and 
trustworthy brands. Additionally, these strategies can lead to increased sales and 
improved revenue. Moreover, fostering innovation is another significant benefit 
of creative marketing, enabling companies to introduce new and appealing 
products and services while expanding their market reach. Differentiation from 
competitors and the attraction of new customers can also be effectively achieved 
through creative marketing approaches. Research suggests that by offering high-
quality products and services, demonstrating respect for customers, and adhering 
to ethical standards, start-ups in the aquaculture industry can significantly enhance 
their credibility. 
Keywords: Creative Marketing, Start-up, Aquaculture Industry. 
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 چکیده 
ــتارت  انیبازاریابی خلاقانه م ی برايمدلاین پژوهش با هدف ارائه  ــنعت آبز  يهاآپاسـ انجام  انیصـ

ار می ــمـ ه شـ ات ترکیبی (کیفی و کمی) بـ ــر در زمره تحقیقـ اضـ د. راهبرد کیفی شــــد. پژوهش حـ آیـ
ــتفاده ــی  مورداس ــتفاده در این زمینه پیمایش ــتداده بنیاد (گرندد تئوري) و راهبرد کمی مورداس . اس

  شـیلات بودند و برايصـنعت   رانیو مد  یخبرگان دانشـگاهن،  متخصـصـابخش کیفی    يجامعه آمار
 ی،تصـادف  یرغهاي  روش ترکیب  از  هامصـاحبه  انجام  منظوربه  نظرصـاحب  و  متخصـص  افراد انتخاب

تفاده و   برفی  گلوله  قضـاوتی و باع  مصـاحبه صـورت گرفت. جمع  18اسـ آوري اطلاعات تا زمان به اشـ
ي و شـیلات بودند که  آبز  ةفعالان حوزدر بخش کمی نیز   ها ادامه پیدا کرد. جامعه آماريرسـیدن داده

براي تحلیل آوري شـد.  توزیع و جمع پرسـشـنامه  384گیري تصـادفی در دسـترس تعداد با روش نمونه
ــؤالات تحقیقداده ــی سـ ــاختـاري روش  ، از مـدلهـا و بررسـ ــازي معـادلات سـ ی معـادلات ابی ـالگو  سـ

ــان داد ابعاد  ــد. نتایج بخش کیفی نشـ ــتفـاده شـ ــاختـاري اسـ طراحی مدل بازاریابی خلاقانه میان  سـ
خدمات   ارائه، کم  یآگاه،  نداشـتن اطلاعات بازاری (عل  طیشـراشـامل   هاي صـنعت آبزیانآپاسـتارت

  طی شـرا)،  نینو غاتیتبل  يهااز روش اسـتفاده،  از تجربه  اسـتفادهی،  سـازمان  ياسـتراتژ،  پس از فروش
  یاب یارزي، با مشــتر میمســتق  ارتباط، انیبا مشــتر  ارتباط، افزودهارزش ارائه، SWOT لیتحل(اي  نهیزم
ــتفـادهی، فن ــانـه اسـ ــرا ی)،هـاي اجتمـاعاز رسـ ــتـانـداردهـا( گرمـداخلـه طیشـ ــت  ياسـ ،  ت ی ـفیو ک  یبهـداشـ

)، انیمصــرف مشــتر  يدر الگوها رییتغ ی، جهان  يبازارها، شــرفتهیپ يهالیداده و تحل يگذاراشــتراك
  راهبردهات)،  در محصـولات و خدما  تحولي،  کاربر تجربه،  پاداش  ياسـتراتژ،  آموزشي (مقوله محور

تراتژ  یابیارزی، نیآفرارزشی،  آموزش ـ  يمحتوا ارائهي،  و کاربرد دیارائه اطلاعات مف( تفاده،  کیاسـ  اسـ
پ  هـاف یتخف  ارائـه(  امـدهـای ـپ  ی)،تعـامل  يهـااز روش ــنهـادیو  ــنهـادیپ  ارائـه،  ژهیو  يهـاشـ  يهـاشـ

 ــ از  اســـتفاده، محتوا ی یاتجرب  یابیاز بازار اســـتفادهی،  گواه اجتماع ارائه،  شـــدهيســـازیشـــخصـ
. در بخش کمی،  اســت)  اعتبار شیافزا،  داریپا ای  کیارگان  هیاز مواد اول اســتفاده،  شــرفتهیپ  يهايفناور
ــیـهیـافتـه ــان داد کـه فرضـ ــطح معنـاهـا نشـ بودنـد و بنـابراین    05/0داري کمتر از  هـاي تحقیق داراي سـ

دند.   95ها با اطمینان  فرضـیه ت که بازار  آناز    یحاک  پژوهش جینتادرصـد تأیید و پذیرفته شـ   یاب یاسـ
  در دســتیابی به اهداف خود همچون آپ  اســتارت  يهابه شــرکت  تواندیم انیخلاقانه در صــنعت آبز

و    دیجد انیاز رقبا، توسـعه عملکرد، جلب مشـتر زیتما  ،ينوآور  شیفروش، افزا شیاعتبار، افزا  شیافزا
  .کمک کند  قانهخلا يریگجهت

 .انیصنعت آبز، آپاستارتبازاریابی خلاقانه،   :هاکلیدواژه
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 مقدمه
ــتفاده  موجب خلاقانه   هايامروزه فعالیت  ــده و   کارآمد اس ــازمانی و فراهماز طریق از منابع ش ــترهاي س ــازي  طراحی بس س

ب، فرآیندهاي مولد و ایدهفناوري رکت 2019،  1(الخاراس  کنندهاي کاربردي را عملیاتی میهاي مناسـ هاي خلاق، کارهاي  ). شـ
ــیوه ها به ارزش تجاري از طریق آن، توانایی در نوآوري و تبدیل این ظرفیت  ۀدهند که نتیجاي متفاوت انجام میخاص را به ش

ــت  ــویق خلاقیت در محیط کار می2019، 2ی(رومدون  بازاریابی خلاقانه اس ــب ). تش وکارها کمک  تواند به افزایش موفقیت کس
ــعـه دهنـد و هنجـارهـا یـا روشرا  هـاي جـدیـد و نوآورانـه  دهـد تـا ایـدهکنـد، چراکـه تفکر خلاق بـه افراد اجـازه می هـاي قـدیمی توسـ

). تفکر خلاق در دنیاي تجارت، گاهی به شــکل متمایز بودن و گاهی با  2015 ،3همکارانو   و یتفکر را به چالش بکشــند (دنان
حلی  عنوان راهتواند بهد. این رویکرد میندهکنند، خود را نشان میها را جلب میشان توجهاي که به دلیل جذابیت هاي سادهایده

توان به ). در این راسـتا می2019،  4قرار گیرد (اسـتیوفی و دوي  موردتوجهها  آپوکارهاي اینترنتی و اسـتارتمؤثر براي کسـب 
هاي اقتصـادي در تأمین امنیت  ترین بخشعنوان یکی از مهمصـنعت شـیلات به د.کرصـنعت شـیلات اشـاره   يهاآپاسـتارت

تغال ت (زایی، کارآفرینی و محرومیت غذایی، تجارت، اشـ یزدایی در جهان مطرح اسـ ایر  )2000،  5نامیسـ نعت در کنار سـ . این صـ
هاي داخلی  هاي تجاري رایج در دریاها و مناطق سـاحلی، نقش اسـاسـی در توسـعۀ اقتصـادي و اجتماعی این مناطق و آبفعالیت 

 ).1399(عادلی،    است در اولویت اول توسعۀ این مناطق بوده    وارهو هم  ایفا کرده
ورهایک از حوزه، هیچحالنیباا از پیامدهاي ناشـی از گرمایش زمین در آینده مصـون نخواهند  ي مختلفهاي اقتصـادي کشـ

ویژه در بخش کشاورزي و شیلات، به رو،ازاین  هاي اقتصادي را با ابهام مواجه کرده است.بود و این موضوع بسیاري از فعالیت 
که رشـد روزافزون ). ضـمن آن2018،  6د (بانتیگو نها دارپذیري بیشـتري نسـبت به سـایر بخشها، آسـیب مواجهه با این چالش

بروز   بنابراین واداشـته اسـت.اي از مواد غذایی  جسـتجوي منابع جدید و تازه  را بهغذا و تغذیه   حوزةکارشـناسـان   نیزجمعیت  
تاندارد زباله  يریکارگ بههایی نظیر تغییرات اقلیمی و پیامدهاي ناشـی از چالش ها، بخش شـیلات را سـموم شـیمیایی و دفع غیراسـ

واري ابقههاي کمدر اقصـی نقاط جهان با دشـ اخته  سـ یرانی و همکاران(  اسـت اي مواجه سـ ازمان خواروبار جهانی   ).2023،  7آسـ سـ
پروري در آینده نقش مهمی در تأمین غذا، اشـتغال، ارزآوري و توسـعۀ روسـتایی ایفا خواهد کرد کند که آبزيبینی می(فائو) پیش

و با توجه به کمبود    افتهیکاهشهاي کشـاورزي  زمین  کشـت  ریزاکنون به دلایل زیادي سـطح ). هم2021، 8(حسـن و همکاران
، اسـت   موردتوجهمنابع دیگري علاوه بر آنچه اکنون   د، بایاسـت   فراگرفتهدرصـد سـطح کرة زمین را آب  70زمین و اینکه حدود 

تفادة مطلوب قرار گیرد. هرچند  ایی و اسـ ناسـ ئله نیاز کردن برطرفمورد شـ مدت و بلندمدت کوتاه راهبردي  اتاقدام منداین مسـ
ها در این حوزه،  هاي برخی اسـتارتاپ). به همین دلیل اسـتفاده از نوآوري2019،  9(کویمن  اسـت سـاختارمند    کاملاًاي  به شـیوه

آپی در این حوزه هسـتیم هاي اسـتارت. در همین رابطه، شـاهد ظهور شـرکت صـنعت اسـت تر براي این روشـن ايآینده بخشنوید
هـا عبور کننـد. کننـد از این چـالشحـل، تلاش مییـک راه  عنوانبـهراهکـارهـاي نوآور و بـازاریـابی خلاقـانـه    يریکـارگ بـهکـه بـا افزایش  

یلات و  ائل موجود در فعالیت شـ ت در میان مسـ تاي  ، بحث بازار و بازاریابی داراي اهمیت ویژهيپروريآبزباید توجه داشـ   اسـ
رغم مشکلات موجود آهنگ هاي شیلاتی در کشور علیتوسـعه و گسـترش فعالیت   که  يوجود). با 2020،  10(گوسـبامی و بزبارو
دهد که تولیدات آبزیان پرورشـی و دریایی به نحو مطلوبی به بازار مصـرف راه ها نشـان میارزیابی  وجودنیباارو به جلویی دارد 

، توجه به بازاریابی و هسـتندها  آپکه صـنایع مختلف، جولانگاه اسـتارت  امروز). در دنیاي 1395(باباخانی و همکاران،  یابندنمی
 .اسـت فعالیت اقتصـادي  ناپذیر هرت، بخش جداییهاي صـحیح، علمی و خلاقانه در عرضـه و فروش محصـولاروش  يریکارگ به

در جهان حاضـر    چراکهخواهد داشـت   دنبال  به را  آنحتم ورشـکسـتگی اقتصـادي صـاحبان    طوربه  این موضـوععدم توجه به 
ات و ماندگاري یک موجب حفظ حی  آنچه که عملاً کنندگان کالا و خدمات وجود دارداي بین عرضـــهرقابت فشـــرده چنانآن
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،  1(سـرموطناکول  شـکندگردد، توجه ویژه به امر بازاریابی خلاقانه اسـت که حصـارهاي بازاریابی سـنتی را درهم  محصـول می
نعت    اهمیت ). 2019 عۀ صـ ایر اقدامات لازم براي توسـ یلات کمتر از سـ ولات شـ  ازیموردنپروتئین   نیتأمبازاریابی خلاقانه محصـ

ــور   ــت یک کش ــولات مختلف )2023، 2لی و همکاران(  نیس ــیلاتی به. هرگاه محص آوري و نگهداري جمع  یخوببهموقع و  ش
تهننشـو  ها بر اسـاس ضـوابط آماري، معیارهاي علمی  انجام نگیرید و عرضـۀ خلاقانه آن هاآنبندي د، یا عملیات لازم تبدیل و بسـ

توسـعه تولیدات پروتئینی خواهد کاسـت.   ۀنیدرزمهاي دیگر و اطلاعات قبلی از موقعیت و وضـعیت بازار نباشـد، از تأثیر فعالیت 
آید  د بازاریابی خلاقانه یکی از شـرایط پیشـرفت در امور تولید، توزیع و مصـرف به شـمار میکرتوان ادعا  بر همین اسـاس، می

ــاري و همکاران ــورها  بنابراین   ؛)2020،  3(تیوس ــوع در تمام کش ــود. ایران داراي  رانیا  جملهازاین موض باید در نظر گرفته ش
پروري با هدف تولید و تنوع غذایی، بهبود امنیت غذایی در کشـور، صـادرات هاي زیادي براي توسـعۀ آبزيها و فرصـت پتانسـیل

 ).  1397کریزي،  صورت مستقیم و غیرمستقیم است (عربشاهیتر ایجاد اشتغال از نوع مولد بهغیرنفتی، ارزآوري و از همه مهم
اي از کارکردها  هاي عمل آن، مجموعهي و حوزهپروريآبزبا توجه به ساختار نظام نوآوري و خلاقیت در صنعت شیلات و  

یلات و  نعت شـ نعت یعنی صـ طح این صـ ت که در سـ تري برخوردارند اما لازم اسـ نعت از اهمیت بیشـ طح این صـ و نهادها در سـ
مشــکلات و  نیترمهمي به تحلیل و بررســی دســت زد و با بررســی وضــعیت موجود نهادها و کارکردهاي آن،  پروريآبز

که استفاده از بازاریابی خلاقانه براي ترغیب به خرید و استفاده از به آن توجه  بای قرار دارد. موردبررسهاي موجود آن را چالش
نعت آبزیان یکی از راه ولات صـ ت که میمحصـ لی  کارهایی اسـ ر    پژوهشتواند مفید واقع گردد، هدف اصـ  ی برايمدلارائه حاضـ
 .است بازاریابی خلاقانه در صنعت شیلات 

 پژوهش پیشینهو مبانی نظري 

 بازاریابی خلاقانه 
ن اسـت که خلاقیت  ر روشـ اد ایفا می  4در حال حاضـ د اقتصـ ی کلیدي در رشـ ویق خلاقیت در کند. بهنقشـ ویژه تحریک و تشـ

ب  ت محیط کسـ رورت اسـ ادقی مال امیري،  (  وکار متغیر و رقابتی امروز، یک ضـ کل1399صـ بازارهاي  گیري  ). خلاقیت باعث شـ
کوشـند با ها میبنابراین بسـیاري از مدیران شـرکت  ؛)1399  ی،صـادق  و (سـعادت  شـودوکار میدهی به محیط کسـب جدید و شـکل

 ).5،2022ب یو نج فهیعف( استفاده از فنون مختلف ازجمله خلاقیت در بازاریابی محصولات خود به بهترین عملکرد دست یابند

که به دنبال بهبود و اسـت  هایی  بسـیاري از شـرکت   موردتوجهو توجه به بازاریابی خلاق،   بازاریابیامروزه خلاقیت داشـتن در  
 برايهاي بزرگ و موفق دنیا از خلاقیت  شــرکت  همچنین،  ).6،2023هلت و همکاران( هســتندایجاد تحول در عملکردشــان  

تفاده می ولات خود اسـ دن دوربرندهاافزایش تعداد   د. عواملی مانندکننافزایش فروش محصـ ولا  ة، کوتاه شـ  تمرکز،  تعمر محصـ
دید رفی  بر کالاهاي شـ ته مصـ ده،  بنديبسـ دن روندهاي تولید، تحول در بازار به دلیل ظهور فناوريشـ هاي دیجیتال، کارآمدتر شـ

د و افزایش   دهثبت تجاري برندهاي رشـ باع تبلیغات تجاري و پیچیدگی عرضـه محصـولات  شـ ، تنوع در یک محصـول خاص، اشـ
ــب موفقیـت در ذهن    درنهـایـت و    جـدیـد ــرفکـاهش توانـایی و ظرفیـت کسـ همگی لزوم    غیره  و  آنـان تغییر رفتـارو   کننـدگـانمصـ

در بازاریابی   ).2021، 7پریونو و همکاران( سـازندآشـکار می ازپیشبیشرا خدمات   و کالا  تولیدکنندگان  توسـطبازاریابی خلاقانه  
ود که باید یک تغییر و دگرگونی در محصـول خود ایجاد ضـمنی بیان می طوربهخلاق،  بازاریابی خلاق    .)82007،تیتوس(  کردشـ

تري از مخاطبان را در وسـیع ةهاي نوین براي معرفی محصـولات جدید که گسـتردهد که از فرصـت به بازاریابان این امکان را می
ها پیشـنهاد دهند و این تکیه بر خریدهاي مکرر مشـتریان، محصـولات جدیدي را به آن  جايبهبرداري کنند و  بهره گیرند،برمی

 ).2022ب،یو نج فهی(عف  بودهاي راه گشا میسر نخواهد هاي شناسایی و کشف ایدهجز با آشنایی با روش
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 فرایند بازاریابی خلاق

ــتیـابی بـه خلاقیـت را درك   یـک ظرفیـت    ت ی ـخلاق .مـانـدرازي بـاقی نمیکنـد، دیگر برایش رمز و  زمـانی کـه فردي فرآینـد دسـ
 .تواند آن را اجرا کندمشخص است که هر فردي می  ۀسه مرحل ۀجادویی نیست، بلکه نتیج

 به شرح زیر است:  پس از انتخاب یک محصول جدید، مراحل فرآیند بازاریابی خلاق 
 .انتخاب کانون مناسب براي ایجاد جایگزینی خلاق در آن -
 .منظور ایجاد شکافتحریک یک جایگزینی خلاق به -
 .هاي برقراري ارتباطاندیشیدن به روش -

لی در حوزیکی از چالش ابووا هافقر ایده بازاریابی، ةهاي اصـ پالوا و سـ ت (اسـ ت که  ).  1،2019اسـ ت اسـ ب درسـ   وکارها کسـ
  دارند،بر می  غیره  ، ارائه محصولات جدید ونشانهبندي و طراحی هاي اساسی در ابعاد مختلف بازاریابی مانند تبلیغات، بستهگام
 ،باشــدمحصــولات بیشــتر  در ســبد   برندها  تنوع  قدرهرچ  .بازار کنونی خلاقیت و نوآوري اســت  در  رقابت  عرصــه  راه تنها  اما

بازاریابی   مطرح). یکی از اســاتید 2023بیند (هلت و همکاران،ها کمتر آســیب میتولیدکننده از کاهش ســود ناشــی از تخفیف
ــت: « ــتنـد  جـاهمـههـا  ایـدهمعتقـد اسـ ــترده ۀکنـد، بـایـد مطـالع ـبـازاریـابی فعـالیـت می  ةفردي کـه در حوز  »هسـ  هـايزمینـهاي در  گسـ

عر، فلسـفه، فیلم و تان، شـ ی، ادبیات، داسـ ناسـ د و از کنار  غیره   زیباشـ ته باشـ ادگ به  یچ رویداديهداشـ  اتفاقیعبور نکند. هر  یسـ
ــد براي یک فعالیت بازاریابی خلاقانهتواند ایدهمی ــول به مخاطب یکی دیگر از   روو ازاین اي باش ــناخت محص نوع ارائه و ش

باع تبلیغات تجاري، پیچیدگی عرضـه محصـولات جدید و کاهش   ).2023،  2پروا و میرنووا(  اسـت هاي بازاریابی خلاق روش اشـ
کار می شیازپشیبکنندگان، همگی لزوم تفکر خلاقانه و ایجاد بازاریابی خلاق را مصـرف  توجهجلب توانایی   ازندآشـ   را ی(فرر  سـ
 ).  3،2020و سوسا

   هاپآخلاقیت و نوآوري در استارت

مهم و ضــروري براي بقاء و  يامر ،با هدف ایجاد تحولات اثرگذار در جامعهها  آپاســتارتامروزه خلاقیت و نوآوري در 
ودرقابت محسـوب می ت )2021، 4و همکاران  (باربولسـکو   شـ   که یدرحال  ،. خلاقیت دربرگیرنده ادراك، الهام و ایده پردازي اسـ

ــازي این ایـدهپیـاده نوآوري بـه معنـاي ــیـدن بـه آن هـاسـ ــت (اولبراي تحقق بخشـ   گر یدعبـارتبـه).  2014،  5و همکـاران  کی ـنیهـاسـ
ــتـارتها، قابلیـت توانمنـدي  يریکارگ بهنوآوري، یعنی  ها باید  آپها و منـابع براي تحقق یک فکر یا ایده خلاقانه. خلاقیـت در اسـ

ــود،   ت یدرنها ــورت تنها در قالب یک ایده خام و انتزاعی باقی خواهد ماند   چراکهبه نوآوري منتهی ش (مونیر و در غیر این ص
ــتارتبنابراین    ؛)6،2019به ــت که هر اس ــت، گرچه در اباید به این نکته توجه داش تعاریف   غلب آپی لزوماً خلاق و نوآور نیس

کند، اما در واقعیت وضـعیت خلاقیت و نوآوري در می ءآپ و کارآفرینی خلاقیت نقش بسـیار مهمی را ایفامربوط به اسـتارت
ایده پردازي و   ۀهاي امروزي حتی در مرحلآپ. بسـیاري از اسـتارت)2023لی و همکاران، (  اسـت دیگري   ۀها به گونآپاسـتارت

 .  )1998، 7هیونکس( دهندخلاقیتی به خرج نمی  گونهچیهطراحی محصول اولیه خود نیز 
کنند، اما در ادامه موفق به تولید محصولات هاي خلاقانه و بدیع آغاز میها کار خود را با ایدهآپدر موارد دیگر نیز استارت

مداوم  طوربهقادرند  ســامانمنداي  هاي خلاق به شــیوهآپاســتارت .8)2020کورپر و همکاران،( شــوندو خدمات خلاقانه نمی
هاي خلاق از سـاختار و فرآیندهایی برخوردارند که بسـتر خلاقیت و نوآوري مسـتمر را فراهم آپخلاق و نوآور باشـند. اسـتارت

 ).2017  9،عثمان و وانهاوربکه( آوردمی
ی پیوسـته از یکدیگر یاد  گروهشـان در بسـتر کار  توانند به خلاقیت و نوآوري دسـت یابند که اعضـايها زمانی میآپاسـتارت

تارت. )2019 ،و به ری(مون  کنندتولید   افزودهارزشبگیرند و  ب ها در آپبقاء و موفقیت اسـ امروزي تنها با خلاقیت    يوکارهاکسـ
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کارآمد و خلاق هسـتند.   يهاگروهها نیازمند  آپشـود، بلکه در بازار نامطمئن فعلی، اسـتارتآن محقق نمی گذارانانیبنو پشـتکار  
فرار و (  دهدها را تشــکیل میآپهســته اصــلی پایداري اســتارت  ،مؤثری خلاق و رهبري گروههدفمند، کار    يســاز  گروه

   .)1،2021بگورن

 بازاریابی صنعت آبزیان
ــاورز دیتول  ندیفرآ  انیپا ــت. بازار  یابیبازار  ي،در کش ،  کالا  دوفروشیخر يبرا  یعموم  يهاتجمع در مکان به معناي  یابیاس

 یمحصـولات ماه  یابیاغلب بازار  ).2،2018همکاراناسـین و (  مرتبط با آن اسـت و   محصـولات شـیلاتی  ي یامحصـولات کشـاورز
  ي هامت یق  شـامل هاچالش نیا).  2019،  3آسـوگوا و آسـوگوا(  دانندمی  یپرورش ماهعرصـه  خود در    یهاي اصـلاز چالش یکیرا 

ــت   يونقل، نبود بازار آماده و تلفات بالاحملامکانات کمبود   ،پایین ــت.  پس از برداش  يبرا معمولاً  دکنندگانیتول  حالنیباااس
و   فنون  ،هامهارت  يریادگ یموفق مســتلزم   یابیبازار  ).4،2022و کلارك   ی(اولاوونم ســتندینبالقوه مجهز   يهاحلراه  ییشــناســا

  مناسبی   درآمد  ی بتوانندمانند ماه  یمحصولات تااست  ها  آنبه دست آوردن اطلاعات و استفاده مناسب از   يبرا  دیهاي جدروش
ــامل کل یماه  یابی ـ. بازار)2016،  5کننـد (نیـاگا و همکـاران  ایجـاد  دکننـدگانی ـتول  يبرا ــت که   ییهات یفعال  هی ـشـ   ا ی یماه  انیجراسـ

انتقال    يبرا یمختلف  اتیعمل).  2023(لی و همکاران، دهد  انتقال می کنندهمصـرفبه   دکنندگانیتولاز  مرتبط با آن رامحصـولات  
ــولات   ای یماه ــرفبه   دکنندهیتولاز   مرتبط با آنمحصـ این نوع از  نی. همچن)2012،  6(اوپرنده و اوجو   اســـت لازم    کنندهمصـ

 کردن پرمعمولاً   هاآنهدف  یسـتند، بلکهن یماه دهندهپرورشخود  که   نجام شـودا  يدافراتوسـط    اسـت  ماهی ممکن  یابیبازار
گفت بازاریابی محصولات ماهی عناصر و اجزایی  توان  . می)7،2019و سوشیل  نشی(د  است  یکمبود و فراوان ینواح نیشکاف ب

ــامل    متعددي دارد که ــازرهیذخش ــته  ،يس ــته ،يبنددرجه  ،يبنددس ــت   دوفروشیخرو    ونقلحمل  ،يبندبس رانی و ی(آسـ ـ  اس
 ).2023همکاران،

 پژوهش  پیشینه
ت نگرفته و محقق مجبور اسـت به مطالعات رکرد تحقیقات زیادي در ارتباط با این بازاریابی خلاقانه صـو   خاطرنشـانباید 

 د.کناندکی اشاره  
در شــهر   نیریآب ش ــ  ینتیز انیماه  یابیبازار ســتمیس ــ لیوتحلهیتجزی با عنوان «پژوهش ــدر  )،2023آســیرانی و همکاران (

 واسـت    يامبادله  يهافعالیت بر   یمبتن ینیتزئ  يهایة ماهدر حوز  یابیبازار  يعملکردهاکه   ی» دریافتندجنوب  یماکاسـار، سـولاوس ـ
)، 2023شـود. لی و همکاران (میانجام  دیهاي خرت یو فعال  یابیفروش توسـط تمام سـطوح مؤسـسـات بازار  يهات یدر قالب فعال

ــی با عنوان « ــتق  یابیبازار ایآدر پژوهش ــودآورمی  میمس  ــ يتواند س با مطالعه روي   »دهد؟ شیرا افزا یطیمح  ت یفیو ک  لاتیش
درآمد    نیشـتریچندگانه ب  یابیبازار  يهااسـتفاده از کانال، به این نتیجه رسـیدند که  وانیدر تا يپروريآبزمزرعه داراي    يخانوارها

تق  یابیبازار . همچنین،کندمی جادیرا ا  يریگیماه رفتواند یم میمسـ .  کاهش دهد  يپروريآبز دیرا در تول ینیرزمیهاي زآب مصـ
هاي بازاریابی مشـاغل پرورش ماهی در انگلسـتان پرداختند و نشـان راهبردر پژوهشـی به بررسـی  )، د2022( و کلارك  یاولاوونم

تفاده از برچسـب  از برندمحیطی در هاي زیسـت دادند که اسـ هاي بالاتري تواند فروش را افزایش دهد، قیمت محصـولات می  يسـ
حفظ  يتریمدت طولان  يرا برا یمحصولات ماه  يبالا  ت یفیبا ک   يهاکننده را جلب و استفاده از بستهاعتماد مصرف  ورا ایجاد 

تاز .کند تراتژ  لات،یمحصـولات ش ـ یتالیجید  یابیبازار)، در پژوهشـی با عنوان «2022( 8و همکاران  ایآناسـ در طول   یابیبازار  ياسـ
ــان دادند19کووید    گیريهمـه ــتفـاده از  نیکه ب  » نشـ ــتقیم فروش رابطـه  و افزایش حجم تالیجید  یابی ـبازاراسـ  وجود دارد.مسـ

  دارد.  کنندگانمصرف مثبتی بر جذب ریتأثبه محصولات، جذاب  يارائه ظاهر و تالیجیدهمچنین، استفاده از چندین ابزار  
حجم فروش    شیافزا منظوربه 9P  یابیبازار ختهیآم  ياسـتراتژ ياجرا)، پژوهشـی با عنوان «2022(  9هینگس ـینیو آسـتوت  يجمار
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ان داد که اجراها آن  جینتا  انجام دادند. ی»پرورش ماه  وکارکسـب در  تراتژ  ينشـ حجم فروش در   شیبرافزاتواند می  یبیترک  ياسـ
ن و همکاران (  تأثیر بگذارد. یتجارت پرورش ماه ی با عنوان «2021حسـ ازي ارتباطات بازارنهیبه)، در پژوهشـ  لات،یش ـ  یابیسـ

و   رانیگیماه» دریافتند با وجود دسـترسـی به اینترنت و رشـد بازاریابی آنلاین،  شـهر لوکسـئوماوه  ییو غذا ییایدر  يکشـاورز
این .  نندرسـابه فروش می  یطولان  یابیهاي بازاررهیتاجران واسـطه با زنج قیمتعارف از طر  طوربهکشـاورزان محصـولات خود را 

وع باعث محرومیت   ترس ـاز ها  آنموضـ تق  یدسـ اورزان  رانیگیماهو ادامه زندگی   به بازار میمسـ ت. داب و   و کشـ ده اسـ در فقر شـ
  بازرگانان ، دریافتند که بنگلادش  گانجیدر منطقه هوب یهاي ماهاز گونه یبرخ  یابیبازار ستمیس روي  ايمطالعه)، در 2020( 1دي

کلات متعدد  و بازاریابان ع یمانند زهکش ـ  يبا مشـ خص ـ يهانهیخ، هزیبرق،   ت،یامن ف،یضـ ت مح  ت یعدم رعا  ،یشـ و  طیبهداشـ
و   یفعل ت یدر نپال: وضـع یماه  یابیبازار سـتمیس ـ)، در پژوهشـی با عنوان «2019(  2هسـتند. هوسـنمواجه    رهیو غ  ونقلحمل
م ان داد که ندهیآ ياندازهاچشـ عه بازارها» نشـ ترشدر   یمهم  اریدر نپال نقش بس ـ یماهداخلی    يتوسـ د و گسـ  لاتیبخش ش ـ  رشـ

  یلات یمحصـولات ش ـ يصـنعت فرآور بر 19  دیتأثیر کوو یبررس ـ«)، در تحقیقی با عنوان  1401همکاران (مرادي و .  اشـت خواهد د
ور ان داد  »کشـ  شیدرصـد با فزا 2/ 72 ان،یآبز  هیاولمواد  نیدرصـد از مراکز با کاهش تأم 60کرونا    يریگ همه در دوران که ندنشـ

درصـد با   8/ 80شـده محصـول،  تمام  مت یق شیدرصـد با افزا 80فرآورده،  دیدرصـد با کاهش حجم تول 9/ 67 ه،یمواد اول  مت یق
می و  اند.  مواجه بوده  يدرصـد با کاهش تعداد مشـتر 5/ 81  ،یکاهش حجم فروش داخل اي با )، در مطالعه1400همکاران (هاشـ

اسـتان   لاتی: سـازمان ش ـموردمطالعه(  رانیا انیدر صـنعت آبز  وکارکسـب و توسـعه  نیآفرتحول يرابطه رهبر یبررس ـ«عنوان  
عه (عملکرد)   يتأثیر معنادار گراتحول  يرهبر دریافتند که »تهران) نفوذ  ،یذهن  ب یترغ  ی مانندعوامل و دارد  وکارهاکسـب بر توسـ

)، در 1399همکاران (عادلی و   دارند. گراتحول يبر رهبر  يو معنادار بت تأثیر مث  يو ملاحظات فرد بخشالهام زشیانگ ،یآرمان
  ان یمشــترند که  نشــان داد  »فروشــندگان دگاهیتهران از د یبازار بزرگ ماه  یابیبازار ختهیعوامل آم  یابیارز«پژوهشــی با عنوان  

ــخص  ای ـغرفـه   کی ـاز  هـاي مـداوم خود رادی ـخر دهنـدیم  حیترج ــترین اولویـت خرید    آلاقزل یمـاهانجـام دهنـد و مکـان مشـ بیشـ
 ــ  انی، ماهگو یجنوب، م  انیماه  ازآنپسو   هاســت آن قرار  دیخر يهاي بعدت یشــمال در اولو  يایدر  انیو ماه یگرم آب  یپرورش
بر   مؤثربندي عوامل  ت یبا اولو  یلاتیمحصـولات ش ـ  یابیبازار یبررس ـ«)، در تحقیقی با عنوان  1398همکاران (مسـلمی و ند.  دار

تان بابلسـر ي: مطالعه موردیماه کنندگانمصـرف  یماه  یابیدر بازار  کنندگانمصـرفبر رفتار   مؤثر  ملکه عوا ندنشـان داد  »شـهرسـ
ترین  اهمیت عنوان کمبندي بهتازه نسبت به بسته یترین عامل و زحمت دار بودن ماهمهم  یماه  یتازگ و در این میان،   است  مؤثر

 یبررس ـ«، در پژوهشـی با عنوان  )1397صـمصـام پور ( وگلرد   شـوند.محسـوب می  یکنندگان ماهمؤثر بر رفتار مصـرف  املع
(شــهرســتان    کیتجارت الکترون کردیبا رو  فارسجیحوضــه خل یلاتیشـ ـ انیفروش آبز  ینیکارآفر  يهاها و چالشفرصــت 

  شرفتیبهبود عملکرد و پ يمناسب برا ینقطه عطف و فرصت توانیرا م يو سراسر ایوجود بازار پو نشان دادند که  »بندرعباس)
ــرکت  ــت. همچندر ش ــان داد که تجارت الکترون هاي آنهایافته ،نیها دانس ــتان هرمزگان   انیآبز  نیو فروش آنلا  کینش در اس

 ایفا کند.در استان ها  و عملکرد شرکت   ینیدر بهبود کارآفر مهمینقش  تواندیم

 ناسی شروش
گیري از روش کیفی و به ابتدا با بهره پژوهشدر این   انجام گرفت.کیفی و کمی    صـورتبهرویکرد آمیخته و این پژوهش با  

د. ش ـهاي حاصـل از مصـاحبه، الگوي اسـتخراجی پژوهش مشـخص و کدگذاري داده  ادیبن دادهکمک ابزار مصـاحبه بر پایه روش  
پس در گام دوم تخراجی با بهره  مطالعه، سـ تناد به داده حداقل مربعات جزئی فنگیري از الگوي اسـ نامهو با اسـ شـ   ي هاهاي پرسـ

و الگوي نهایی مطالعه    قرارگرفتهشـده، اعتبارسـنجی شـد تا صـحت روابط برقرارشـده در الگوي پژوهش مورد ارزیابی  آوريجمع
سال در   15که  انیصنعت آبز رانیمدی و خبرگان دانشگاه، نظرانصاحب ، متخصـصان را  پژوهش  این آماري جامعۀ شـد.حاصـل  

ــتندحوزه   نیا ــکیلفعال هس ــص افراد انتخاب  براي. دهندمی ، تش ــاحب  و متخص ــاحبه انجام منظورنظر بهص   ترکیب از هامص
ادفی، هاي غیرروش اوتی و تصـ تفاده و   برفی  گلوله قضـ ورت گرفت. جمع 18اسـ احبه صـ باع  مصـ آوري اطلاعات تا زمان به اشـ
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 هاي صنعت آبزیان آپ بازاریابی خلاقانه میان استارت ی برايمدل  ارائه

یدن داده احبهها ادامه پیدا کرد. بهرسـ ها بندي دادهبندي و طبقهها منجر به جمعوتحلیل دادهها و تجزیهتدریج کدگذاري متن مصـ
 در مورداسـتفاده هايشـیوه انجام شـد که این مراحل از  انتخابی و باز، محوري کدگذاري مرحله در سـه هاداده وتحلیلشـد. تجزیه

تند. براي  گراندد تئوري پژوهش احبهپرسـش پژوهش، پایایی و روایی از اطمینان هسـ ط چند هاي مصـ ی و  توسـ متخصـص بررسـ
دند. لینکلن تأیید و  5پذیريانتقال ،4پذیرياطمینان ،3باورپذیري ،2اعتمادپذیري معیارهاي به کیفی مطالعات ارزیابی در  1گوبا و شـ

دیق پذیري اره کرده 6تصـ تیابی )، براي1387فلیک،  ( اند.اشـ د انجام زیر اقدامات موارد، این به دسـ ازي  پیاده :شـ احبهسـ  و هامصـ
 دیگر متخصـصـی توسـط هاکدگذاري مصـاحبه نحوه بررسـی ها،مصـاحبه انجام طول در هاگردآوري داده با زمانهم و مداوم تحلیل

حت کدگذاري از اطمینان براي لیقه و صـ احبه از محقق درك  نبودن ايسـ مون مصـ افزار ی از نرمفیک  لیتحلبراي    ها، درنهایت مضـ
MAXQDA   ،پرسـشـنامه   384هاي موجود در مدل پژوهش تعداد  بررسـی شـاخص  منظوربهاسـتفاده شـد. در بخش کمی پژوهش

ورتبه يفعالان حوزه آبزبین  ادف  صـ یوه    یتصـ ترس  به شـ د. دادهدر دسـ نامهتوزیع شـ شـ ل از این پرسـ تفاده از هاي حاصـ ها، با اسـ
از  یها را گروهصـــوري پرســـش یروایمورد تحلیل عامل اکتشـــافی قرار گرفتند.    7و اســـمارت پی ال اس  25spss افزارنرم

 اریآزمون و ســپس از آلفاي کرونباخ، معها نیز از طریق انجام پیشپرســش  یو تأیید کردند و پایای یمتخصــصــان مرتبط بررس ــ
  ) محاسبه شد.AVEهمگرا ( یی) و رواCR(ی  بیترک   یائیپا

 هاي محقق. : یافته مأخذ. پایایی و روایی متغیرهاي پژوهش، 1جدول 

 آلفاي کرونباخ  ) CRپایایی ترکیبی ( AVE سازه

 858/0 904/0 703/0 یعل طیشرا

 866/0 909/0 714/0 ي انهی زم طیشرا

 898/0 924/0 71/0 گر مداخله طیشرا

 875/0 909/0 666/0 راهبردها 

 898/0 929/0 767/0 امدها یپ

 813/0 764/0 706/0 ي مقوله محور
 

دهندة پایایی مناسـب متغیرهاي پژوهش که نشـان  باشـدبیشـتر می 0/ 7آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهاي پژوهش از 
باشــد که حاکی از روایی همگرا می  0/ 5متغیرهاي پژوهش بیشــتر از  AVEدهد که ضــرایب  . همچنین، نتایج نشــان میاســت 

   مناسب متغیرهاي پژوهش است.

 هاي پژوهشیافته

 بخش کیفی 

داراي رویکردي مشخص است و در این تحقیق از نظریه اشتراوس  )  گراندد تئوري(دانیم تئوري داده بنیاد طور که میهمان
تفادهو کوربین   دهاسـ لی   شـ ش مفهوم اصـ ت. این رویکرد هر پدیده را در قالب شـ اس دیدگاه  می  ی قرارموردبررس ـاسـ دهد. بر اسـ

و راهبردهایی   گرمداخلهاي و اي از شـرایط علّی، شـرایط زمینهاي داراي یک مقوله محوري، مجموعههر پدیده پردازانهینظراین 
ها از روش مقایسـه اسـتراوس  داده لیوتحلهیتجزاي از پیامدهاسـت. براي  مجموعه  ت یدرنهابراي تأثیرگذاري بر مقوله محوري و  

 است:    شدهاستفاده  11و کدگذاري انتخابی 10، کدگذاري محوري9) شامل سه مرحله کدگذاري باز1998(  8و کوربین
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سـازي مصـاحبه، فرآیند کدگذاري باز شـروع شـد. منظور از کدگذاري باز، تجزیه مجموعه  الف. کدگذاري باز: بعد از پیاده
 ).  1386منصوریان، (  است اجزاي مفهومی ممکن   نیترکوچک، به شدهيگردآور

هـا کـه بـایـد بـا آن  انجـامـدیم  ییواحـدهـابنـدي و مقولـه پردازي، در کـدگـذاري بـاز بـه تعـداد کـاهش  ب. کـدگـذاري محوري: طبقـه
 صـورتبهکند. کدگذاري در این مرحله  . این کار به روند اجراي گراندد تئوري، در مرحله کدگذاري محوري کمک میمیکارکن

ــتیـابی به فراینـد نهفتـه در دادهمحوري و با توجه به فراینـد نهفتـه در داده ــهولت دسـ ــورت گرفت. براي سـ ها، از پارادایم ها صـ
هاي  ها، اطلاعات به شـیوه، در این مرحله با ایجاد پیوند میان مقولهگریدعبارتبهکدگذاري اسـتراوس و کوربین اسـتفاده شـد.  

لی و یابند. این پیوندها میان مقولهجدیدي با یکدیگر پیوند می ناابعاد  هاي اصـ اییشـ دهسـ در پژوهش، در قالب مدل پارادایمی  شـ
 است.  شدهدادهنشان 

لی  ت که در آن مقوله اصـ دهانتخابج. کدگذاري انتخابی: کدگذاري انتخابی، آخرین مرحله کدگذاري اسـ و ارتباط آن با   شـ
یر و تبیین روابط میان مقوله اصـلی و دیگر مقولهها مشـخص میدیگر مقوله ود. تفسـ دهارائهها بر اسـاس مدل شـ پژوهش انجام   شـ

ه  درواقعگیرد؛  می ایـ ــتروس و کوربین،  اي براي کـدگـذاري انتخـابی، فراهم میکـدگـذاري محوري پـ د (اسـ ). کـدگـذاري 1998کنـ
احبه ان داد که عوامل مرتبط با مصـ تارت انیمدر مدل بازاریابی خلاقانه ها نشـ نعت آبز  يهاآپاسـ هاي بنديدر قالب طبقه انیصـ

ها و کدهاي معنایی در جدول زیر ا مقولهها، همراه باز تحلیل مصــاحبه  آمدهدســت بهگیرند. کلیه عوامل  مشــخصــی قرار می
 .اندشدهارائه

 ها. آمده از مصاحبه دست هاي به . تحلیل داده 2جدول 

 مفهوم مقوله فرعی  مقوله اصلی  ارادایم پ

 پیامدها 

 افزایش اعتبار

 ارائه گواه اجتماعی 

 شفافیت در اطلاعات محصول 

 ارائه نظرات مثبت 

 بازخوردهاي مشتریان دریافت 

 انجام تحقیقات و توسعه 

 ایجاد گروه تحقیق و توسعه 

 توسعه محصولات جدید 

 ضمانت کیفیت محصول و خدمات 

 ها حضور در رسانه
 هاي اجتماعی ارائه محتواهاي جذاب و اطلاعات مفید در رسانه

 هاي فعال حضور فعال در رسانه

 افزایش فروش 

 استفاده از بازاریابی محتوا 

 ارائه روند و فرایندهاي تولید براي جذب مشتري 

 جلب نظر مخاطبان برند 

 داستان برند 

 انتشار هوشمندانه محتواي مرتبط با محصولات 

 تولید محتواي مرتبط با محصولات 

 پیشرفته  يها ياستفاده از فنّاور

 نوین مانند ویدئوهاي تعاملی  يها ياستفاده از فناور

 هاي هوشمند هاي تبلیغاتی خلاقانه و اپلیکیشناستفاده از آگهی

 هاي هوشمند فروش اپلیکیشن

 خودکار فروش  يهاسامانه

 فروش آنلاین

 خودکار و هوشمند   يهااستفاده از سامانه

 هوشمند  يافزارهاها و نرمسامانهبهبود فناوري در صنعت آبزیان مانند 
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 پیامدها 

 افزایش فروش 

 تجربه مشتري مدار 
 ارائه خدمات پس از فروش مناسب و ارتقاء روابط با مشتریان

 هاي مشتري مثبت ایجاد تجربه

همکاري با فروشندگان و  
 کنندگان توزیع

 کنندگان عیهمکاري با توز

 همکاري با فروشندگان 

 افزایش نوآوري 

 شده يسازیشخص يها شنهادیارائه پ 
 بر اساس نیازهاي مشتري  شدهيسازیشخص يهاشنهادیپ

 شدهيسازیفناوري شخص

 هاي بازاریابی نوآورانه روش

 بازاریابی اجتماعی استفاده از 

 ي ااستفاده از بازاریابی تجربه

 بازاریابی نوآورانه 

 هاي دیگر آپهمکاري با استارت
 ها پآمشارکت با استارت

 فناورانه  يها همکاري با شرکت

 تمایز از رقبا 

استفاده از مواد اولیه ارگانیک یا  
 پایدار 

 استفاده از محصولات پایدار 

 استفاده از مواد ارگانیک 

 ست یزطیتعهد به پایداري مح 
 هاي پرورش و صید پایداراستفاده از روش

 حفاظت از منابع طبیعی 

 فرد محصولات منحصربه

 جذابیت برند  يها روش

 ارائه محصولات متمایز از رقبا 

 متمایز   يهایژگیو

 توسعه عملکرد

 عملکرد تاکتیکی 

 تولید  فنون

 ارتباطات اثربخش  فنونتوسعه 

 استخراج مستمر منابع 

 عملکرد راهبردي 

 بهبود عملکرد بازاریابی 

 ییگراتعامل مشتري محور، عمل

 کسب مزیت رقابتی 

 کارایی

 بهبود جایگاه رقابتی 

 رشد اقتصادي 

 ي ارشد حرفه

 جلب مشتریان جدید 

 ویژه  يهاشنهادیو پ هاارائه تخفیف

 جدید  يها شنهادیارائه پ 

 پاسخگویی سریع به نیازهاي مشتریان جدید 

 ها ارائه تخفیف

 استفاده از بازاریابی تجربی 
 آزمون محصولات 

 گیري رایگان در فروشگاه نمونه
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 خلاقانه  ير یگجهت پیامدها 

 هاي خلاقانه توسعه فعالیت
 ایجاد تمایز 

 بودن ریپذ سکیخلاقانه و ر يهاشناسایی فرصت

 مزیت رقابتی 

 ارائه پاداش سخاوتمندانه 

 سودآوري 

 برآوردن تقاضاي مشتري 

 روابط بلندمدت با مشتري 

راهبردها و  
 اقدامات 

 ارائه محتواي آموزشی

 ارائه اطلاعات مفید و کاربردي 

 ارائه اطلاعات مفید و اطلاعات کاربردي 

 هاي نوینارائه روش

 ارائه مطالب فنی مرتبط با صنعت آبزیان 

 مطالب تخصصی درباره مسائل علمی 

 مشتري هاي تصویري جذاب و انگیزشی براي جذب ارائه

 محصولات  موردارائه تجربیات عملی در 

 ارائه نکات در حوزه حل مشکلات و بهبود عملکرد

 هاي تعاملی استفاده از روش

 پرسش و پاسخ  يها استفاده از روش

 تعاملی  يها ياستراتژ 

 نظرسنجی آنلاین

 هاي اجتماعی استفاده از شبکه
 گذاري فناورانه اشتراك

 گذاري محتوا و اطلاعات آموزشیاشتراك

 ی نیآفرارزش

 راهبردي ارزیابی 

 گسترش چرخش اطلاعات در سازمان 

 فعلی و جدید  يهاتی بر قابل  دیتأک

 ها همسویی فعالیت

 راهبردي کارآفرینی 

 فرهنگ کارآفرینی 

 ذهن کارآفرینی 

 رهبري کارآفرینانه 

 نوآورانه فرایندهاي 

 تبلیغات تجربی 

 برند   يداستان ساز
 انداز جذاب از صنعت آبزیان ارائه چشم

 خلاقانه برند   ياستفاده از داستان ساز

 رویدادهاي تجربی 
 برگزاري رویداد 

 رایگان محصول  يها برگزاري رویدادهایی مانند نمایشگاه، کارگاه و آزمون

 محتواي تعاملی 

 ها اپلیکیشناستفاده از 

 (ویدیو و پادکست و غیره)  ي ااستفاده از محتواي تعاملی و چندرسانه

 گیري از اپلیکیشنبهره
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راهبردها و  
 اقدامات 

همکاري با برندها و  
 هاي معروف شخصیت

همکاري با برندها، بلاگرها و 
 ها شخصیت

 همکاري با برندهاي معروف

 همکاري با فروشگاه مشهور 

 معروف  يهاتیاستفاده از تأثیر شخص 

 معروف   يهاتیهمکاري با شخص 

 مواد غذایی ةهمکاري با افراد معروف در حوز

 همکاري با بلاگرها 

 فعالان مشابه همکاري با 

 ارائه محصولات مشترك 

 همکاري با تأسیسات گردشگري 

 گردشگري معروف  ساتیهمکاري با تأس 

 ها ها و رستورانهمکاري با هتل

 استفاده از فضاي گردشگري براي تبلیغ محصول 

همکاري با سرآشپزان و مشاوران 
 تغذیه 

 هاي صنعتی آپاستارت

 متخصصان صنعت همکاري با 

 همکاري با سرآشپزان معروف و مشاوران تغذیه در حیطه غذاهاي دریایی

شرایط  
 اي زمینه

 ارتباط با مشتریان 

 ارتباط مستقیم با مشتري 
 رفع مشکلات برايدسترسی آسان مشتري به گروه پشتیبانی 

 هاي نوین در ارتباط جذب و حفظ مشتري استفاده از ابزارها و روش

 هاي اجتماعی استفاده از رسانه

 ایجاد محتواي جذاب 

 هاي اجتماعیگیري از رسانهبهره

ها بر رفتار هاي اجتماعی و توجه به تأثیرگذاري آناستفاده از رسانه
 کنندگان مصرف

هاي اجتماعی براي معرفی محصولات خود و تبلیغات  استفاده از شبکه
 خلاقانه 

ها براي جذب مشتریان جدید و ایجاد ارتباط بیشتر با مشتریان شبکهتأثیر 
 فعلی 

 ایجاد تجربه کاربري ممتاز

 ارائه اطلاعات جامع و جذاب درباره محصول و خدمات 

 و بازخورد مشتریان  یازدهیایجاد امکانات امت 

 کاربردي و آراسته  گاهایجاد وب

 SWOTتحلیل  بازاریابی مطالعاتی 

 و تهدیدات خارجی  يها شناخت فرصت

 هاي مرتبط با عوامل تولید ریسک

 بررسی نقاط ضعف و قوت رقباي موجود در عرصه صنعت آبزیان 

 نوظهور در این حوزه يها يفناور 

 بررسی و شناخت جوانب ناشناخته صنعت آبزیان

 هاي رقیب شرکت بدون پاسخشناخت نیازهاي  

 هاي جدید در بازار صنعت آبزیانشناسایی و ارزیابی فرصت
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شرایط  
 اي زمینه

 بازاریابی مطالعاتی 

 انجام آزمون و ارزیابی آزمایشی
 هاي بازاریابی) استراتژي ةمیدانی (در حوزهاي  ارائه آزمون

 تخصصی  يها شیانجام آزما

 نوآوري  ۀن یپژوهش و تحقیق درزم 
 بازاریابی  ۀن یهاي خلاقانه درزم ارائه راهکارها و ایده

هاي مطرح در صنعت نوین و نوآوري يها يفناور ینی ب شیبررسی و پ 
 آبزیان 

 تبلیغات آنلاین

 استفاده از ویدیوها و تصاویر جذاب 
 ارائه و استفاده از تصاویر باکیفیت و جذاب در حیطه آبزیان

 ارتباط با مشتري  منظوربههاي با کیفیت استفاده از ویدیو

 افزودهمحتوا با ارزش

 نیازهاي مشتریان تبلیغات مرتبط با 

 ارائه محتواي آموزشی

 عرضه اطلاعات مفید در حیطه آبزیان مانند  
 (خواص غذاي ماهی و راهنماي طبخ) 

 تجربه مشتري 

 افزودهارائه ارزش
 ارائه خدمات اضافی فراتر از انتظار مشتري

 استفاده از تجربیات اضافی 

 استفاده از فناوري 
 اینترنت اشیا استفاده از 

 گیري از هوش مصنوعیبهره

 ) متمرکز UXتجربه کاربري (

 تجربه کاري جذاب 

 تجربه کاري عمیق

 هاي جدید ارائه راهکار برايدرك عمیق از نیاز و تجربیات مشتري 

 رفتارهاي درونی 

 ارزیابی فنی 

 بهبود کیفیت خدمات 

 بررسی الگوي رقابتی 

 داخلی و خارجی  لی وتحلهیگذاري در تجزسرمایهلزوم 

 رفتار شهروندي 

 مشارکت گروهی 

 وجدان کاري 

 آداب رفتاري 

 نزاکت 

 ی دوستنوع

 استفاده از تجربه  شرایط علی

 ارائه خدمات پس از فروش 
 هاي فنی براي رشد بهتر محصولات آبزیان ها و مشاورهارائه آموزش

داشت  خدمات پس از فروش برتر براي جذب و نگه ۀاستفاده از تجرب
 مشتریان 

 ل یوتحل هیتحقیق و تجز

 بخش از برندهاي موفق در حوضه آبزیان استفاده از الگوهاي الهام

 مطالعه بازار هدف و تحلیل رقبا و مشتریان

 هاي گذشته استفاده از تجربه

 آبزیان و درك بهتر نیازهاي مشتریان افزایش دانش از بازار  
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 شرایط علی

 استفاده از تجربه 

 طراحی و بهسازي محصول 
 بهبود مداوم محصولات آبزیان

 قبلی  بازخورد مشتریان و تجربهها بر اساس  ها و کارایی آنبهبود ویژگی

 ها ها و آزمایشنمونه
 بررسی و ارزیابی عملکرد و بازخورد مشتریان از محصول 

 ها در بازاراستفاده از محصولات آبزیان و آزمایش آنهاي قابلایجاد نمونه

 ست یزطیالزامات مح 

هاي  استفاده از مواد و فناوري
 ست یزطیدوستدار مح 

 آب کارآمد  هی تصف يهااستفاده از سامانه

 استفاده از محصولات سبز 

 ستیزطیدوستدار مح يهايگیري از فناور بهره

حفظ تنوع زیستی و ارجاع به  
 زیستگاه طبیعی 

 ارجاع به زیستگاه طبیعی در محصولات 

 توسعه حفظ تنوع زیستی 

 هاي ماهیان پروشی حفظ زیستگاه

 سازي منابع آب بهینه

 مسئولیت اجتماعی 

داري و فروش  هاي تولید، نگهارائه اطلاعات شفاف درباره روش
 محصولات 

 ی طیمح ستیارتقاي شرایط ز

 ست یزطیهاي مرتبط با حفظ مح حمایت از سازمان

 آگاهی کم 

 نداشتن اطلاعات بازار 
 عدم اطلاعات از رقبا 

 مشتریانعدم اطلاعات از 

 ضعیف  يبرند ساز
 عدم توانایی ایجاد برند قوي 

 نحوه اثرگذاري بر مشتریان آگاهی ازعدم 

عدم استفاده از ابزارهاي بازاریابی  
 نوین 

 عدم استفاده از تبلیغات آنلاین 

 بازاریابی دیجیتال   يهايعدم توجه به استراتژ

 ي تأثیر فناور

 تجاري ها و هوش تحلیل داده
 استفاده از فناوري تحلیل داده

 استفاده از هوش مصنوعی 

 و خدمات آنلاین گاهوب
 جذاب  گاهاستفاده از وب

 اندازي فروشگاه آنلاینراه

 تحول سازمانی 

 انداز سازي چشم درون
 ارزیابی  يهاتدوین و ارزیابی شاخص

 شناسایی مزایاي ملموس محصول 

 مشتري مداري فرهنگ 

 ایجاد باشگاه مشتریان فعال 

 ایجاد و توسعه واحد ارتباط با مشتریان

 و انتقادها  اتیدریافت و پرداخت شکا

 رابطه تعاملی میان مشتري و سازمان 
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 شرایط علی

 واحد تحقیق و توسعه  تحول سازمانی 

 ی شناسبی آس

 محیط درونی و بیرونی  لی وتحلهیتجز

 دستاوردهاي خلاقانه 

 پژوهشی در بازاریابی   يهاتیفعال 

 رقابت شدید 

 هاي تبلیغات نویناستفاده از روش

 استفاده از تبلیغات آنلاین و تبلیغات تلفن همراه

هاي تبلیغات نوین مانند مارکتینگ ویدئویی، تبلیغات  استفاده از روش
 تلویزیونی

 معرفی برند و محصولات به روش جذاب و خلاقانه 

 تبلیغات تعاملی 

 تبلیغات محتوایی 

 تبلیغات هدفمند 

 تبلیغات ویدئویی

 بازار   لیوتحل هیتحقیق و تجز

 تحقیقات بازار

 شناسایی بازار هدف

 انجام تحقیقات گسترده در مورد نیازها و تمایلات مشتریان هدف 

 بررسی رفتار خرید مشتري و روندهاي بازار

 استفاده از تحقیقات بازار

 هاي مشتریانشناخت نیازها و خواسته

 شرایط سازمانی 

 سازمانی  راهبرد

 انتقادپذیري 

 منابع مدیریت صحیح 

 سازمان  تی روشن بودن مأمور

 حمایت سازمانی 

 حمایت مدیریت ارشد 

 ها توجه به نظرات و ایده

 ها قدردانی از تلاش

 سیستم سازمانی 

 سیستم تحقیق و توسعه 

 سیستم حقوق و دستمزد مطلوب 

 سازمانی يهاوجود سامانه

 قابلیت سازمانی

 مشتري و کارمند ارتباط صمیمی 

 برگزاري جلسات با مشتري 

 تعامل مدیران و کارکنان 
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 هاآمده از مصاحبه دستهاي به . تحلیل داده 2ادامه جدول 

 مفهوم مقوله فرعی  مقوله اصلی  ارادایم پ

شرایط  
 اي مداخله

ها و تغییرات در سلیقه
 رفتار مشتریان 

 تغییر در الگوهاي مصرف مشتریان 

 هاي دیجیتالی در حیطه بازاریابی محصول سکو استفاده از ابزارها و 

 استفاده مشتریان از محصولات جایگزین

 نحوه استفاده مشتریان از محصولات 

 تغییر الگوي خرید 

 کنندگان تغییر رفتار مصرف

 تغییر نیازهاي مشتریان 

 تفاوت الگوي خرید مشتریان

 مسائل اجتماعی و محیطی توجه به 
 یمشتریان بر مسائل اجتماعی و انسان   دیتأک

 ست یزطیتوجه به محصولات سبز و دوست دار مح

تغییرات در فناوري و  
 بازار 

هاي  گذاري داده و تحلیلاشتراك
 پیشرفته 

 پیشرفته  يها لی استفاده از تحل

 ها در حیطه مشتري و نیازهاي آن شدهيآورگیري از اطلاعات جمعبهره

 هاي فناورانه رقابت ورودي
 فناورانه  يهايشرکا با نوآور

 ورود شرکا جدید 

 نوآوري در فرآیندها و تولید 

 سازي بازاریابی خلاقانه برجسته

 هاي جدید هاي پیشرفته و روشفناوري

 طراحی و تولید محصولات یا خدمات خلاقانه 

 روز ارتباطی به يها ياستفاده از فناور

 تغییرات در فناوري 

 تولیدي  يهايتوسعه فناور

 بندي محصولهاي نوین بستهاستفاده از روش

 قوانین و مقررات 

 استانداردهاي بهداشتی و کیفیت 
 استانداردهاي معتبر بهداشت 

 کنترل کیفیت  يهادستورالعمل

 مقررات صنعتی 

 هاي بازاریابی و فروش مقررات مرتبط با استراتژي

 بندي و صادرات محصولات آبزیان مقررات مرتبط با بسته

 مقررات مرتبط با تولید 

 حفاظت از منابع طبیعی 

 وجود مقررات محیطی 

 هاي سازگار با مقررات محیطی فعالیت

مقررات مربوط به صادرات و  
 واردات 

 مقررات مربوط به صنعت آبزیان رعایت 

 صادرات و واردات  يهاتیمحدود
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 هاآمده از مصاحبه دستهاي به . تحلیل داده 2ادامه جدول 

 مفهوم مقوله فرعی  مقوله اصلی  ارادایم پ

 شرایط  
 اي مداخله

 محیطی   يهایژگیو

 بازارهاي جهانی 

 ی المللنیاجتماعی ب يها تعامل

 اقتصادي  يهاشاخص

 مراودات سیاسی 

 ساختار بازار 

 گیري مشتریانتغییر در الگوي تصمیم

 رقابت کامل 
 میزان انحصار کامل 

 مقوله محوري 

تحول در محصولات و  
 خدمات 

 پایداري محصولات 
صورت توسعه محصولات و خدمات با تأکید بر استفاده از منابع طبیعی به

 زیستیپایدار و حفظ منابع 
 ست یزطیافزایش کارایی و کاهش تأثیرات منفی بر مح

 تجربه کاربري 

 فرد، مثلاً امکان سفارش آنلاینارائه تجربه خریدي منحصربه

 بندي خلاقانه بسته

 سازي به مشتري ارائه خدمات شخصی

 افزودن عناصر جذاب به فروشگاه

 مشتريطراحی فضا فروشگاه با تمرکز بر 

 ارتقاء کیفیت و افزایش ارتباط با مشتریان
 سادگی استفاده

بهبود تجربه کاربري در استفاده از محصولات و خدمات صنعت آبزیان از 
 طریق طراحی مناسب 

 دسترسی به بازار 
 المللی هاي بینهمکاري

 همچون صادرات هاي جدید ارائه راهکارهاي نوین براي دسترسی به بازار

 هاي دیجیتال براي فروش آنلاین و ...استفاده از فناوري

 فرایندهاي داخلی 

 استراتژي پاداش 

 ایجاد انگیزه براي مشارکت 

 ایجاد انگیزه 

 سیستم پرداخت مطلوب 

 آموزش 

 ارتقا جایگاه آموزش 
 ی اب یگاهیاستراتژي جا

 ارزشیابی آموزشی 

 خلاقانه   يهاروشآموزش 

 توانمندسازي نیروي انسانی 

 ایجاد انگیزه 

 محیط کاري خلاق 

 رانه یگ مقررات سخت  يحداقل ساز

 
ــان2020(  ودایافزار مکس ک بـا نرمرا   یمیمـدل پـارادا  يهـامقولـه  یفراوان ،3جـدول   هـامؤلفـهاز   هرکـدامهمچنین    .دهـدیم ) نشـ
 آمده است. 4در جدول 
افزار با نرم انیصـنعت آبز  يهاآپاسـتارت انیطراحی مدل بازاریابی خلاقانه مبراي  خبرگان نظرات ، خروجی نهایی1شـکل  

 دهد.می ) را نشان2020(  یوداک مکس 
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 . ودایمکس ک افزاری با استفاده از نرممیمدل پارادا هاي مؤلفه  یفراوان. 4جدول 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 

 

 

 

 

 
   

 .  انی صنعت آبز يهاآپ استارت  انی طراحی مدل بازاریابی خلاقانه مبراي   خبرگان نظرات . خروجی نهایی1شکل 

 بخش کمی (بررسی کلی مدل معادلات ساختاري)

ــی ویژگیدر این بخش  ــخابتدا به بررس ــناختی و پاس دهندگانی خواهیم پرداخت که در پژوهش و تکمیل  هاي جمعیت ش
نامه همکاري کرده شـ ت به  جینتااند. پرسـ ان م  یموردبررس ـدر گروه    آمدهدسـ  49/ 7  موردپژوهشنفر از افراد  384که از  دهدینشـ

د  ته،  30کمتر از درصـ ن داشـ ال سـ د بین    34/ 4سـ ال،  40تا  31درصـ د بین  14/ 8سـ ال و نیز  50تا   41درصـ د 1سـ از افراد  درصـ
توزیع   بودند. زندرصد    5/ 2و  مرددرصـد  94/ 8دهد نشـان می  آمدهدسـت به  جینتااز منظر جنسـیت    تند.سـن داش ـسـال   50بیشـتر از 

 درصـد 31/ 3سـابقه خدمت داشـته،  سـال و کمتر   5درصـد  50/ 3دهد نشـان می موردپژوهشفراوانی سـابقه خدمت در بین جامعه  
ال،  10تا   6بین  د  11/ 5سـ ال 15تا  11 بین درصـ د بین   5/ 7،  سـ ال،   20تا  16درصـ د بین  0/ 5سـ ال 25تا   21درصـ  0/ 8و نیز  سـ
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د تر از  از افراد  درصـ ابقه خدمت    25 بیشـ ال سـ تند.سـ ان می داشـ یلات نتایج نشـ طح تحصـ د  1/ 6دهد که درنهایت ازنظر سـ   درصـ
درصـد    1/ 8کارشـناسـی ارشـد و درصـد    43/ 5کارشـناسـی،   درصـد 46/ 6دیپلم، درصـد فوق  6/ 5تر، تحصـیلات دیپلم و پایینداراي 

  ند.بود داراي تحصیلات دکتري

 یمدل با روش حداقل مربعات جزئ  یاعتبارسنج

 ها ه ی تحلیل مسیر و آزمون فرض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . بارهاي بیرونیمدل مفهومی پژوهش همراه با ضرایب مسیر و . 2 شکل
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تور   یشـکل بالا خروج تور برا نیدهد. ارا نشـان می تمیالگور  PLSدسـ   ر یمس ـ  ب یو ضـرا  یبار خارج  ب یاسـتخراج ضـرا يدسـ

تفاده می ود.  اسـ کل مشـخص اسـت، آ طورهمانشـ تند و ن 0/ 3  يبالا  یبار خارج يدارا قیهاي تحقتمیکه از شـ به حذف  يازیهسـ
 . یست ن تمیآ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .t-valueمدل مفهومی پژوهش همراه با مقادیر . 3شکل 
      

ــاهده م طورهمان ــودیکه مش ــت.   رهایتمام متغ  يبرا زانیم ش تمام عوامل در نظر   گفت  توانیم  طورکلیبه پسمعنادار اس
ده،گرفته دند  دییتأ  شـ خه  ازپژوهش براي برازش مدل کلی   نیدر ا نی. همچنشـ که   دبهره گرفته ش ـ  SRMR  و SmartPLS 3نسـ

ــد. در پژوهش حاضــر ا  0/ 08از   کمتر دیبا بر اســاس   همچنین  کمتر اســت. 0/ 08از مقدار  کهبود   0/ 066مقدار برابر با   نیباش
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 95ها با اطمینان بنابراین این فرضـیه  ؛هسـتند 0/ 05ي کمتر از داریمعنهاي تحقیق داراي سـطح  ، تمامی فرضـیه5هاي جدول یافته
 .شوندمی تأیید و پذیرفتهدرصد 

 . پژوهش يهاهیآزمون فرض  جیخلاصه نتا  .5جدول 
 نتیجه آزمون  P Values آماره آزمون  T Statistics انحراف معیار  ضرایب مسیر  

 پذیرش  000/0 124/46 018/0 813/0 پیامدها  >-راهبردها 

 پذیرش  000/0 84/18 036/0 681/0 راهبردها  >-اي شرایط زمینه

 پذیرش  000/0 737/24 027/0 661/0 مقوله محوري  >-شرایط علی 

 پذیرش  000/0 796/5 037/0 215/0 راهبردها  >- گرمداخلهشرایط 

 پذیرش  005/0 846/2 03/0 086/0 راهبردها  >-مقوله محوري 
 

 تحقیق  پیشنهادهاي و گیرينتیجه بحث،
هاي صــنعتی، زیرســاخت  ۀتوســعو   المس ــ  یرشــد جمعیت و گســترش شــهرنشــینی، توجه به مواد غذای  ،حاضــر حال در

و تقاضـا براي آبزیان براي   ههاي شـیلاتی را تغییر دادفراورده  يهاي عرضـه و تقاضـاکشـاورزي، عمرانی و خدماتی، شـاخص
رانه  رف سـ ط مصـ یدن به متوسـ ت.  افتهیشیافزارسـ یلات و   اسـ نعت شـ یر تحول نظام خلاقیت در صـ ان پروريآبزسـ ي ایران نشـ

و مراکز تحقیقاتی، آموزشــی دولتی و دانشــگاهی و   مؤســســاتدهد که در طول هشــت دهه گذشــته، تعداد زیادي از می
ــاخـت  ــدهیاهـا در این حوزه  هـاي مرتبط بـا فعـالیـت آنزیرسـ هـاي  برخورداري از ظرفیـت   رغمیعل، این نظـام  حـالنیبـاا،  انـدجـادشـ

هـا و بـازیگران را وجـه، هنوز در مراحـل میـانی تکـامـل نهـادي قرار دارد و بـه نظـامی کـه بتوانـد مجموعـه این ظرفیـت ت  درخورنهـادي  
ها ایجاد کند، تبدیل نشــده اســت. پراکندگی  یی بین آنافزاهمی کند و  ســازماندهحول یک محور مشــخص و هدف مشــترك  

گذار و ها، فقدان نهاد ســـیاســـت نهادهاي مرتبط با نظام خلاقیت بازاریابی در شـــیلات و عدم انســـجام و تعامل قوي بین آن
ار دانش، پایین بودن کنندههماهنگ ی در تولید و انتشـ وصـ هم بخش خصـ دید به منابع مالی دولتی و پایین بودن سـ تگی شـ ، وابسـ

یلات و  ظرفیت جذب خلاقیت در تولیدکنندگان، ازجمله چالش نعت شـ ت. پروريآبزهاي تاریخی نظام علم و فناوري صـ   ي اسـ
نج هدف این پژوهشبنابراین،   تارت  انیمدر مدل بازاریابی خلاقانه   یطراحی و اعتبار سـ نعت آبز يهاآپاسـ  يکردیبا رو انیصـ

ت   یبیترک  ؤال که   .اسـ خ این سـ تارت انیمدل بازاریابی خلاقانه مپاسـ نعت آبز  يهاآپاسـ امل موارد زیر  انیصـ ت؟ شـ چگونه اسـ
 است:  

 است.    یسازمان  طیشراو  دیشد  قابت ی، رسازمان حولفناوري، ت ، تأثیرکم یآگاهزیست،  محیطالزامات ، استفاده از تجربه
 ی است. درون  يفتارهاي و رمشتر جربه، تنیآنلا غاتیتبلی، مطالعات  یابیبازار، انیارتباط با مشترشامل:  اي  زمینه  شرایط
  هاي و ویژگی و مقررات  نیوان، قو بازار  يدر فناور راتییتغ،  انیو رفتار مشـتر هاقهیدر سـل راتییتغگر شـامل:  مداخله  شـرایط

 ی است.  طیمح
 است.   معروف يهات یبا برندها و شخص يمکاری، هتجرب  غاتیتبلآفرینی، ی، ارزشآموزش يارائه محتواراهبردها شامل:  
امل:   ارکت ( ي ازنظرنوآور  شیافزا، فروش  شیافزا،  اعتبار  شیافزاپیامدها شـ تارت  با  مشـ رکت   با ها و همکاريآپاسـ   هاي شـ

 است.    خلاقانه  گیريو جهت  دیجد  انیمشتر  جلب ، عملکرد  توسعه، از رقبا  زیمافناورانه)، ت
 است.    یداخل يندهایفرا، تحول در محصولات و خدماتمحوري شامل:   مقوله

ــیرانی و همکاران (1399( همکارانعادلی و  نتایج این تحقیق با تحقیقات     ی اولاوونم)، 2023)، لی و همکاران (2023)، آس
و  همســو )  1401( همکاران) و مرادي و 2022(  هینگس ــینیو آســتوت  يجمار)، 2022و همکاران ( ایآناســتاز)،  2022(  1و کلارك 
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ت. ت که   هماهنگ اسـ نعت آبز  یابیبازارنتایج حاکی از این اسـ رکت  تواندیم انیخلاقانه در صـ تارت  يهابه شـ   حوزه  نیآپ ااسـ
ــعـه عملکرد، جلـب   زیتمـا  ،ينوآور  شیفروش، افزا  شیاعتبـار، افزا  شیافزا مـاننـد  یاهـداف مختلفبـه  کمـک کنـد تـا   ا، توسـ از رقبـ

تر تفاده از روش با  .ددسـت یابنگیري خلاقانه و جهت  دیجد  انیمشـ تارت  يهاخلاقانه، شـرکت   یابیبازار يهااسـ  توانندیآپ ماسـ
صــنعت  در خلاقانه   یابیبازار  یعل  طیشــرا  و معتبر شــناخته شــوند.  اعتمادقابلبرند  کیعنوان  دهند و به  شیاعتبار خود را افزا

 تواندیحوزه م نیاز تجربه در ا اســتفادهکند.  ایجاد می هاآپاســتارتفردي را براي  هاي منحصــربهها و فرصــت ، چالشانیآبز
ود، ز  کیعنوان  به وب شـ ته م اتیاز تجرب  رایعامل مهم محسـ محصـولات و خدمات بهره برد.  ندها،یبهبود فرا يبرا  توانیگذشـ

ر مهم اسـت که با یکی زین  سـت یزطیمح الزامات تفاده از روش دیاز عناصـ ود. اسـ  اتو کاهش تأثیر يداریپا  يهادر نظر گرفته شـ
تر تواندیم یطیمحسـت یز تر کند.حمایت آنو   انینگرش مثبت مشـ ما را بیشـ حوزه   نیدر ا اندك  یآگاه ها نسـبت به محصـول شـ
د  يهات یاز محدود یکی تواندیم تارت کی  يبرا رو، ازاینمهم باشـ ول، بازار و رقبا    ۀنیدرزم  یو دانش کاف یآپ، آگاهاسـ محصـ

ــت.  یاتیح  اریبسـ ـ ــاززمینه تواندیم  يفناور تأثیر  اس  دیجد  يفناور يهااز روند  يریگ د. بهرهباشـ ـ  ندهایو بهبود فرا  ينوآور  س
ازمان  تحول.  کمک کند  يتجربه مشـتر يو ارتقا  ییکارا  شیافزا ها،نهیبه کاهش هز تواندیم اسـت که   ياز عناصـر گرید یکی  یسـ
با دقت و   دیباشـد که با  یسـازمان  قاتیو تطب راتییتغ ازمندیممکن اسـت ن هاآپدر نظر گرفته شـود. رشـد و توسـعه اسـتارت دیبا
 ةخلاقانه در حوز  یابیبازار يرونق و انرژ  هب  تواندیمختلف م  یســازمان  طیشــرا  ،یطورکلبه انجام شــوند. راهبرديصــورت  به

به  دنیو رس ـ  سـت یزطیتوجه به مح ،ينوآور  ،يریپذها، انعطافند. اسـتفاده از فرصـت کمک ک  انیصـنعت آبز  يهاآپاسـتارت
اي مدل  زمینه يهامؤلفه ند.یاري رســاها  آپاســتارت نیا  ت یو موفق داریبه توســعه پا تواندیم ،يرقابت و همکار  نیتعادل ب

رکت  يبازاریابی خلاقانه برا تارت  يهاشـ نعت آبزاسـ تر جادیا ان،یآپ فعال در صـ ر ح یکعنوان یبه  انیارتباط با مشـ   ی اتیاز عناصـ
تر  یابیدر بازار ت. ارتباط مؤثر با مشـ بکه قیاز طر  انیخلاقانه اسـ ت الکترونیکی  ،یاجتماع  يهاشـ تلفن    يهاو برنامه  گاهوب ،پسـ

 توانندیآپ ماسـتارت  يهاارتباط، شـرکت   يقراربر  يمنظم برا  يزیربا برنامه  بنابراین، .کمک کند  هاوکاربه کسـب  تواندیم همراه
ــتر ــر  انیاز بازخورد مشـ ــخ دهند.آن  يازهایبه ن عاًیبهره ببرند و سـ   ي ر یگ جهت  نییدر تع  مبنایی زین  یمطالعات  یابیبازار  ها پاسـ

ت. ا  یابیبازار  يهارویکرد رکت  نیاسـ تارت  يهااطلاعات به شـ تا بتوانند  کندیبازار و رقبا کمک م  يازهایآپ در درك بهتر ناسـ
 ــ  يرا برا  يمؤثر يهاراهبرد  يهاآپاســـتارت  یابیدر بازار ینقش مهم  نیآنلا  غاتیتبل  .نداتخاذ کن  یرقابت  ت یمز تیابی بهبه دسـ

به  توانندیها مشــرکت   نیا  ن،یآنلا يهاســکو   ریو ســا  گاهوب  ،یاجتماع  يهادر شــبکه غاتیتبل  قیدارد. از طر  انیصــنعت آبز
ته تر  يهادسـ ترس ـ  انیمختلف مشـ تر  تجربه  کنند.  غیکنند و برند خود را تبل دایپ  یدسـ ت ز زین  يمشـ تر رایمهم اسـ از تجربه   انیمشـ

توجه کنند   انیدر نگاه مشـتر  یخود و اعتبارسـنج  يبه برند سـاز دیبا انیصـنعت آبز يهاآپ. اسـتارتکنندیم  ادیبرند    کیخود با 
ی  ی،درون  يرفتارهاهمچنین   ها برقرار کنند.با آن و مثبتی داریتا ارتباط پا تق  رایزدارد  یمهمنقشـ ازمانده یمیتأثیر مسـ و  یبر سـ

رکت   يوربهره رکت شـ تارت  يهاها دارد. شـ ئول ينوآور ،يمانند همکار  یمثبت یدرون  ياز رفتارها دیآپ بااسـ در  يریپذت یو مسـ
 را داشته باشند.  شرفت یو پ رییند تا توان تغکن  برداريبهرهخود    سازمان

  ي شـتریکمک کند تا به رشـد و توسـعه ب انیصـنعت آبز  يهاپآبه اسـتارت تواندیخلاقانه م  یابیراهبردها و اقدامات بازار
ت   وعات یآموزش ـ  يمحتوا جادی. اابندیدسـ ولات،  د،یتول ندیمانند فرآ  یبا موضـ و  انیاز آبز يدارپرورش، نگه  فنونانتخاب محصـ

دیم  رهیغ ه  توانـ ان علاقـ اطبـ ذب مخـ ه جـ د و افزابـ اه  شیمنـ د.آن  یآگـ ک کنـ ا کمـ ا همچنین،    هـ ات بـ دمـ ــولات و خـ ه محصـ ارائـ
ــگـاهینمـا  دادهـا،ی ـرو  يبرگزار.  کنـدیخوب در بـازار کمـک م  گـاهیفروش و جـا  شیاعتمـاد، افزا  جـادیافزوده بـالا بـه اارزش   ا ی ـ  هـاشـ
  ان یمشـتر  يرا برا انینحوه کارکرد صـنعت آبز  تواندیم  یآموزش ـ  يدادهایو رو  گو یمزرعه م  يمانند گردشـگر  یتعامل اتیتجرب

ود.ارتباط با آن  ت یتر کند و باعث تقو انینما خص ـدر این   ها شـ راکت با برندها و شـ تا شـ  شیبه افزا  تواندیمعروف م يهات یراسـ
  غ یتبل يبرا  هایتیبا ســلبر  يمثال، همکارعنوانفراهم کند. به  يمؤثرتر یغاتیتبل  یابیشــهرت و اعتبار شــرکت کمک کرده و بازار

فروش و شــناخت    شیبه افزا تواندیفراهم آوردن محصــولات مشــترك م يشــده براشــناخته يبا برندها  ای انیمحصــولات آبز
 قرار بگیرد. مختلف  يهاانواع و جنبه راتییتحت تأثیر تغ تواندیخلاقانه م  یابیگر بازارمداخله  طیشــرا محصــولات کمک کند.

به   انیاثرگذار باشـد. اگر مشـتر انیصـنعت آبز  يهاپآاسـتارت يرو  ژهیوبه تواندیم  انیمشـتر  يازهایو ن  قیتحولات در سـلا
  بات یرک با ت  یمحصــولات دیبه تول  دیبا هاآپاســتارتشــوند،    لیمتما  یوانیح هیما  يتر بودن اجزابا کمرنگ  یســمت محصــولات
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نعت آبز  يادیز  اریتأثیر بس ـ  يفناور تر تمرکز کنند.متناسـب و جذاب نوع  يمثال، ابزارهاعنواندارد. به انیبر صـ  يبرا  یهوش مصـ
ــرف واقع  ینیبشیپ ــازنهیبه ،یمص ــتارتبه  توانندیم  يورو بهبود بهره نیتأم رهیزنج  يس   ن یتریکمک کنند تا به رقابت  هاآپاس

 ،ییایدر  يهاحفاظت از گونه  ،یسـتیزطیمح  دییمحصـولات، تأ  ت یمربوط به احراز هو   نیدر قوان راتییتغ .ابندیها دسـت  فرصـت 
ــتفـاده از مواد خوراک  ــد.   رگذاریتأث تواندیمغیره   و آب تازه و  یاسـ ــتـارتباشـ   ن، یقوان نیا  ت ی ـند با رعاکنتلاش    دی ـبا  هاآپاسـ

با توجه به   دیبا انیصـنعت آبز هايآپاسـتارت جه،یدرنت  دارند.و خدمات خود مطمئن نگه  محصـولات يداریرا از پا  انیمشـتر
ازار رخ م  یمختلف  راتییتغ ه در بـ د،یکـ اراهبرد  دهـ ازار  يهـ اف  یابی ـبـ ه و انعطـ انـ ذخلاقـ دیرا در نظر بگ  ریپـ ابت  رنـ ا از رقـ  نیتریتـ

 بروند. داریو به دنبال رشد و توسعه پا رندیها بهره بگحالت 
  ي هاآپاســتارت  انیخلاقانه م  یابیبازاردر    يمحور ايعنوان مقولهبه  یداخل يندهایتحول در محصــولات و خدمات و فرآ

نعت آبز رکت  نیبه ا تواندیم انیصـ عه پاشـ د و توسـ ت   داریها کمک کند تا به رشـ رکت  توانندیتحولات م نی. اابندیدسـ ها  به شـ
ترش بازار،  تردر گسـ تریاعتبار بو کسـب    دیجد  انیجلب مشـ تارت. کمک کنند شـ نعت آبز  يهاآپاسـ با ارائه محصـولات و  انیصـ

با تحول در محصــولات خود،   توانندیها مشــرکت  نید. اخواهند بو  دیجد  انیمشــتر ، قادر به جذبخدمات نوآورانه و جذاب
اس ـ  يهابهبود ته  ت،یفیدر ک   یاسـ ا  مت یق  ،يبندطعم، بسـ را به خود    یجاد کنند تا بازار رقابتیمحصـولات خود ا  يهایژگ یو  ریو سـ

رکت  تواندیمهمچنین   ی،داخل يندهایجلب کنند. بهبود فرآ تارت  يهابه شـ  دهیآپ کمک کند تا عملکرد خود را بهبود بخش ـاسـ
ورت بهو به امل بهبود فرآ توانندیتحولات م  نیتر و کارآمدتر عمل کنند. انهیصـ خدمات پس    ،یابیبازار  ع،یتوز  د،یتول يندهایشـ

اعمال تحولات در محصــولات و  با  اطلاعات باشــد.  يو فناور یمال ،یشــرکت شــامل منابع انســان  عمناب  ت یریاز فروش و مد
در عملکرد و عملکرد خود داشــته    يریبهبود چشــمگ توانندیم انیصــنعت آبز يهاآپاســتارت  ،یداخل يندهایخدمات و فرآ

ند و به وند. ابرند قابل  کیعنوان  باشـ ناخته شـ رکت   یابیتحولات بازار نیاعتماد و موفق در بازار شـ  کندیها کمک مخلاقانه به شـ
  ي ها به شرکت توانسته است   انیصنعت آبزدر  بازاریابی خلاقانه استقرار مدل    و بازار خود را گسترش دهند. فاصله گرفته رقبا  از

 ،ينوآور  شیفروش، افزا  شیاعتبار، افزا  شیاهداف شــامل افزا نیامحقق ســازند. را  یآپ کمک کند تا اهداف مختلفاســتارت
تر زیتما عه عملکرد، جلب مشـ ودیخلاقانه مگیري  و جهت  دیجد انیاز رقبا، توسـ تفاده از روش با  .شـ خلاقانه،   یابیبازار يهااسـ

رکت  تارت  يهاشـ وند.  برند قابل کیعنوان  دهند و به  شیاعتبار خود را افزا توانندیآپ ماسـ ناخته شـ هاي  یافتهاعتماد و معتبر شـ
اعتبارســنجی   3 اسافزار اســمارت پی ال بخش کمی نشــان داد الگوي تحقیق با اســتفاده از روش حداقل مربعات جزئی و نرم

بنابراین این   ؛اســـت  0/ 05ي کمتر از داریمعنهاي تحقیق داراي ســـطح هاي پژوهش تمامی فرضـــیهگردید و بر اســـاس یافته
)، 2022(  و کلارك   یاولاوونم)، 2023لی و همکاران ( درصـــد تأیید و پذیرفته شـــد که با تحقیقات 95ها با اطمینان فرضـــیه
 ــینیو آســتوت  يجمار)، 2022و همکاران (  ایآناســتاز )، هوســن  2020و دي ()، داب 2021)، حســن و همکاران (2022(  هینگس

  ) همسویی و هماهنگی دارد.1400همکاران (هاشمی و   )،2019(
ــان داد  ــنعـت آبز بالايتوجه به رقابت   بانتـایج مطـالعـه نشـ ــتفـاده از  ان،ی ـصـ خلاقانه  گیري  و جهت   یابی ـبازار يهاراهبرداسـ

 يامدهایپ گریاز د  ينوآور شیافزا.  کمک کند  و توســعه خود در بازار ، رشــدت یموفقدر آپ  اســتارت  يهابه شــرکت  تواندیم
رکت   یابیبازار ت که به شـ ولات و خدمات جد  ددهیم  اجازهها  خلاقانه اسـ ه و بازار خود را   دیمحصـ و جذاب را به بازار عرضـ

تر  زیتما ن،یگسـترش دهند. همچن تفاده از روش زین دیجد  انیاز رقبا و جلب مشـ تقابلخلاقانه   یابیبازار يهابا اسـ .  اسـت   یابیدسـ
 ياسـتانداردها  ت یو رعا انیبالا، احترام به مشـتر  ت یفیبا ارائه محصـولات و خدمات با ک   شـودبا توجه به نتایج تحقیق پیشـنهاد می

ــتارت ،یاخلاق ــنعت آبز  يهاآپاس ــفاف  شیاعتبار خود را افزا توانندب  انیص ــتر  ت یدهند. ش و تعهد به ارائه   انیدر ارتباط با مش
تا، کمک کند.    تباراع شیبه افزا تواندیم زین  یخدمات عال تفاده از تبلدر این راسـ هاي  و دوره دادهایرو  يبرگزار ی،تجرب غاتیاسـ

به  تواندیم  انیبه مشـتر فردمنحصـربه يهاتجربه  و انیاز محصـولات آبز گانیرا  يهاارائه نمونه  ن،یآنلا ای  يحضـور  یآموزش ـ
 ــ  يهمکار  يبرقرارهمچنین،  اعتبار برند کمک کند.  شیو افزا  انیجذب توجه مشـــتر نیز معروف   يهات یبا برندها و شـــخصـ

 کمک کند. دیجد  انیشناخت برند و جذب مشتر  شیبه افزا تواندیم
  از طریق   دتوانیارتباط م نیمهم اســت. بهبود ا  اریبسـ ـ  انیارتباط مؤثر با مشــتر ان،یصــنعت آبز  يهاآپاســتارت  يبرا 

و ارائه   انیمشــتر  يازهاین  قیشــناخت دق  ت،یفی، ارائه خدمات پس از فروش با ک به مشــتریان و کارآمد  عیســر  ییپاســخگو 
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 هاي صنعت آبزیان آپ بازاریابی خلاقانه میان استارت ی برايمدل  ارائه

ــناخت بهتر ن يبازار برا  قاتیانجام مطالعات و تحقهمچنین،  .  تحقق یابدها آن  اناســـب بتم تمحصـــولات و خدما و   ازهایشـ
ها در آپبه اسـتارت تواندیم  نان،یاطمقابل يهابر اسـاس داده يریگ میبازار و تصـم  يهارصـد رقبا و فرصـت  ان،یمشـتر  حاتیترج

 کند. کمک    یابیازارسازي رویکردهاي بنهیبه
 قابلیت تعمیم که کرد اشـاره تحقیق بودن مقطعی به توانیو م  سـت ین ت یبدون محدود زیمطالعه ن نیا گفت   توانیم انیدر پا

هاي صـنعت آپطراحی مدل بازاریابی خلاقانه میان اسـتارتتفسـیر  در را ما مقطعی هايداده از سـازد. اسـتفادهمحدود می را نتایج
نهاد ،نیبنابرادهد.  یاري نمیآبزیان  ود مطالعاتمی پیشـ ود انجام طولی شـ بت  با ارتباط در ما دانش تا شـ  و علل میان احتمالی نسـ

ابه   معلول افزایش تارت ۀنیدرزمیابد. عدم وجود تحقیقات مشـ نعت آبزیان آپطراحی مدل بازاریابی خلاقانه میان اسـ در هاي صـ
 منظوربه.  اسـت هاي این پژوهش ، از دیگر محدودیت شـدهانجاممقایسـه نتایج تحقیق حاضـر با تحقیقات    منظوربهسـایر تحقیقات  

اروش  قیتلف ا دانش و پژوهش  ییو اجرا  یعلم  يهـ ايبـ اربرد  هـ دود  ي در این حوزهکـ ه محـ ه بـ ا توجـ ات ی ـو بـ ه   ،موجود  يهـ بـ
گران آ نهادیپ یندهپژوهشـ و یم  شـ رف حاتیو ترج ازهاین يرو یقیمطالعات دق که  دشـ نعت آبزمصـ ا انیکنندگان در صـ ناسـ   یی و شـ

ــرف  یابی ـارزهمچنین،    انجـام دهنـد.  هـاآن  يرفتـار  يالگوهـا ــخ بـه  رفتـار مصـ  ــ  ی وابی ـبـازار  يهـاراهبردکننـدگـان در پـاسـ  یبررسـ
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