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Abstract 
Aim and introduction: In today's digital age, electronic marketing has emerged 

as one of the most effective strategies for selling products and achieving business 

objectives, making it essential for companies. In this context, electronic marketing 

can significantly accelerate a company's progress toward its goals. Toranj Tile and 

Ceramic Company, a prominent player in the tile and ceramic market, aims to 

increase profits rapidly and at minimal cost, expand sales within Iran, and 

penetrate international markets to keep pace with technological advancements. 

The company also seeks to invest more in innovative methods, which must be 

justified both conceptually and financially. This research was conducted to 

evaluate the economic justification for replacing traditional marketing with 

electronic marketing at Toranj Tile and Ceramic Company. To achieve this, the 

study compares the economic efficiency of electronic marketing with that of 

traditional marketing within the company. 

Methodology: In the present study, we aimed to address the question of whether 

replacing electronic marketing with traditional marketing, as currently 

implemented, has economic justification. If there is economic justification, to what 

extent does electronic marketing outperform traditional marketing? By examining 

the accounting documents of Toranj Tile and Ceramic Company, we utilized 

financial data from 2023-2024 for both the electronic and traditional marketing 

departments as the base year. The Net Present Value (NPV) and Internal Rate of 

Return (IRR) were calculated at two discount rates: 20.5% (the one-year long-term 

bank interest rate) and 25% (the attractive investment rate) for the next ten years. 

The data encompasses fixed costs, variable costs, and benefits, extracted 

separately for each marketing method. Fixed costs are expenses that remain 

constant regardless of production levels, such as the purchase of buildings, office 

supplies, employee training, production line rental, equipment maintenance, and 

domain and website hosting for electronic marketing. In the traditional sector, 

fixed costs include building rent, while domain and website hosting costs are 

excluded. Variable costs are expenses that fluctuate with production levels, such 

as salaries and wages paid to employees. Benefits include income generated from 

product sales. This research employs dynamic methods, which take into account 

factors such as the time frame and lifespan of the plan, discount criteria, and key 

performance indicators. 

Finding: In the electronic sector, the Net Present Value (NPV) calculations 

conducted in Excel, as illustrated in Table 6, indicate that the NPV at both discount 

rates is greater than zero. An investment plan is deemed acceptable when the NPV 

is equal to or exceeds zero; therefore, electronic marketing is approved for Toranj 

Company. Furthermore, by utilizing the Internal Rate of Return (IRR) function in 

Excel and accounting for all cash flows, an IRR of 76% was determined. This rate 

surpasses the minimum thresholds of 20.5% and 25%, making electronic 

marketing a viable option for Toranj Company. In the traditional sector, the NPV 

https://doi.org/10.22070/cs.2025.19350.1394


24-Autumn & Winter 2023 /22 Year/ No.  thStrategies / Shahed University / 30Journal of Business    

 b 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtieth Year 
No.22 

 Autumn & Winter   

2023-24 

 

 
Journal of 

Business 

Strategies 

  

Received on: 23/08/2023 

 

Accepted on: 06/01/2024 

 

calculations in Excel, as presented in Table 9, also show an NPV greater than zero, 

signifying that traditional marketing is acceptable as well. The IRR was calculated 

at 46%, which also exceeds the minimum return rates of 20.5% and 25%, further 

confirming the acceptability of traditional marketing. 

Discussion and Coclusion: The results indicated that the Net Present Value 

(NPV) for electronic marketing was 292,830 million Rials, while for traditional 

marketing, it was 131,140 million Rials at a discount rate of 20.5%. At a 25% 

discount rate, the NPVs were 233,740 million Rials for electronic marketing and 

94,020 million Rials for traditional marketing. Although all four values are greater 

than zero and acceptable, there is a significant difference among them. Electronic 

marketing is superior to traditional marketing. The average Net Present Value 

(NPV) for electronic marketing was 263,280 million Rials, whereas for 

conventional marketing, it was 112,580 million Rials. In terms of the Net Present 

Value (NPV) index, electronic marketing is favored over conventional marketing 

at both discount rates, demonstrating an average NPV growth of 133.86% when 

traditional marketing is replaced with electronic marketing. The internal rate of 

return (IRR) for electronic marketing was 76%, compared to 46% for traditional 

marketing. This confirms that electronic marketing is prioritized over 

conventional marketing, demonstrating an average growth of 65% in the Internal 

Rate of Return (IRR) when traditional marketing is replaced with electronic 

marketing. Based on these results, the hypothesis regarding the economic 

superiority of electronic marketing over traditional marketing at Toranj Company 

is confirmed. 

Recommendations: Based on the research findings, it is recommended that 

Toranj Company leverage the advantages of electronic marketing by prioritizing 

online advertising, such as Google and Instagram ads, to attract customers and 

enhance brand recognition. The company should also broaden its electronic 

marketing efforts by creating engaging and informative content, including articles, 

videos, and images related to the tile and ceramic industry, which can be published 

on its website and social media platforms. Furthermore, Toranj Company can 

improve customer communication by developing an online support system that 

enables customers to easily reach out to the company with their questions and 

concerns. 

 

Keywords: Economic evaluation, E-marketing, Net present value, Internal rate of 

return. 
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اچکیده

 میانهدف در  یمشف به  یدنف وش و رسر  یها ب اروش ت ینیعاسرفااد  ا  سر    حاضر    عصر   در
 یکیالکف ون یابیبا ار کارگی یبه  مینه این درق ارگ ففه اسررر    موردتوجه یاروکارها بسرررکسررر 

 ت نج  ر ک هدف  سر ع  بششد    یانبه مشرف   یدنرسر  ب ای هابه تحقق خواسرفه رر ک    تواندیم
  مان نیت کمدر  شف یب انیمشف هدف خود را جذب  ک یو س ام یا  فعالان با ار کار یکیعنوان به
  ایب بناب این اس    ی تعیین ک د المللنیب یبه با ارها یابفیدس و  انیا در ف وش گسف ش  نهیهز و

 نیا مند نوین  هایروش روی گذاریسررر مایه ی فنراور  یی اتبرا ت   ی این رررر کر  سرررا همگرا  
که باهدف  ییهاها و پ وژ ط ح یار یابی و تحلیل اقفصاد  مینه این در  اس  اقفصادی پذی یتوجیه

 هااین ط حا آنجاکه  رود میرررمار ه ب لمفداو یمدی ان ام  ید  ب ارررونمی انجا  وریزایش به  فا
 راسفا  این درگی د  یمتوجه ق ار جامعه هدف مورد یها ا  سرو آن جدارند  نفای وتحلیلیهقابلی  تجز

 جایگزینی یاقفصاد ار یابیبه  ید فا -ینههز یلحلو ت یاسناد هایاسفااد  ا  روشپژوهش با  یندر ا
 یرد  اس   ب ات نج پ داخفه یکو س ام یدر رر ک  کار  سرنفی  با اریابی با یکیالکف ون با اریابی

 سرررناریوهای ( درIRR) داخلی با د  ن خ و (NPV) یار ش خال  کنون هایمنظور ا  رررراخ  ینا
 رد اسفااد  یابیبا ار روش دو ه  درسراله  د  دورةیک  یب ا 5/05و  درصرد  02 یلمشفلف ن خ تنز

 هایداد و  رررردندنظ  گ ففه در  یهسرررال پا عنوانبه 2021-2020سرررال که  اسررر  گافنی  اسررر 
ا   یکدر ه   ین خ برا د  داخل  و کنونیار ش خرال    هرای رررراخ  تعیین ب ایمورداسرررفاراد   

 جیو منافع اس   نفا ی مف  هایینهثاب   هز هایینهرامل هز ی و سنف یکیالکف ون یابیبا ار یهاروش
 یوهایدر سرررنار یکی الکف ون یابیدر برا ار  یموردب رسررر یهرا داد کره رررراخ   پژوهش نشررران

  و NPV یهاراخ  یانگینم کهیطوراس  به یب ت  یدارا یسنف یابینسب  به با ار ی موردب رس
IRRیجنفا یناس   همچن درصد 62و  یالر ونیلیم 022 021معادل  ی به ت ت الکف ونیکی با اریابی در 

 یهادر رررراخ  ی به ت ت یکیالکف ون یابیدر با ار یانگینطور مها بهرررراخ  یننشررران داد که ا
مطالعه  ینا هاییاففهاس    یسنف یابیا  با ار ت بیش درصد 25 و درصد 22/211موردارار  معادل 

راهب دبهبود  منظوربه یکو س ام یفعال در صنع  کار هایر ک  یب ا ییعنوان راهنمابه تواندیم
  ق ار گی دمورداسفااد   ی یپذرقاب افزایش و  یابیبا ار های

 
  ار ش خال  فعلی  ن خ با د  داخلی  یکیالکف ون یابی  با اریاقفصاد یابیار  ها:کلیدواژ 
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 ارزیابی اقتصادی بازاریابی الکترونیکی در مقایسه با بازاریابی سنتی در شرکت کاشی و سرامیک ترنج

 

اایدا 

حولال ت این از نیز بازاریابی که دهش چشمگیری هایپیشنرف   به منتر ،مختلف هایحوزه در فناجری گسنتر   ج توسنهه 
 برای هاسازمان ج شدهدگرگون جکارکسن   سننتی  باجرهای جدید، هایفناجری ظهور اب دیتیتال، عصنر  در بهره نمانده اسن . بی

 در فناجری کاربرد کارگیریبه که به مهنای دیتیتال تحول. دکنن همگام تغییرال باخود را  باید ،رقاب  در عرصننه باقی ماندن

 ج نارجئی) گذاردمی تأثیر سازمانی ساختار ج فرایندها ،محصنولال  بر ج بود بخشنیده به را سنازمانی  عملکرد ،اسن   جکارکسن  
 همچنین جفناجری  مداجم توسننهه تأثیر تح  بازاریابی جدید رجندهای ظهور(. 2044 همکاران، ج علیپور ؛2042 همکاران،
 ج جاجرید) دهند جفق جهانی بازارهای در تغییرال این با را خود باید هاشننرک . اسنن  بازار محیط هاینوآجری ج تغییرال
 جذب برای بازاریابیهای مدرن رج  از اسننتفاده محصننول،کیفی   بر علاجه بازار، در رقاب  افزایش با. 1(1414 همکاران،
 ج محصولال به دسنترسی  در سنهور   خواهان گذشنته  از بیش امرجزی کنندگانمصنر  . اسن   ضنرجری نیز  بارقوه مشنتریان 
 از آگاهی ج شرک  با متناس  ارکترجنیکی بازاریابی راهبرد انتخاب میان این در. 2(1422 تامارجان، ج بوچکوا) هسنتند  خدمال
 اهشک برای کاریراه عنوانبه توانمی را ارکترجنیکی بازاریابی چراکه اسنن  مهم بسننیار آن هایکاربرد ج تأثیرال ،جزئیال
 در رجیکرد نوین عنوانبه رج ، این ،همچنین. 3(1414 همکاران، ج پوترا) گرف  نظر در شننرک  هایهزینه ج ضننایهال
 به آسان دسترسیبا  بلکه ،ددهمیرا کاهش  بازاریابی هایهزینه تنهانه زیرا ؛اس برخوردار  یالایب اقتصادی ارز  از بازاریابی،
 کنترل ج پایش منظوربه صنهتی، هر در اقتصادی ارزیابی زمینه این در. دهدمی افزایشنیز  را هاشرک  سود ج فرج  مشنتریان، 
 ندتواننمی هاشرک  اقتصادی، ارزیابی بدجن. اسن   ضنرجری  سنودآجری  افزایش ج شنرک   عملکرد بهبود مختلف، هایهزینه
 انتام مختلف یهارج  تطبیقی جتحلیلتتزیهبه مهنای  اقتصننادی ارزیابی. دهند پاسنن  رقابتی بازار به بهینه ج مؤثر صننورلبه
 ج زایام تهیین شننامل منطقی گیریتصننمیم فرآیند هر. اسنن  آن پیامدهای ج هاهزینه به توجه با برنامه یا مداخله فهاری ، ید

  یج مها ایسنتش مزا ندیفرآ درجاقع طرح، ید اقتصادی ارزیابی در. اس  آن مهای 
 برای مختلف هایگزینه منافع ج هاهزینه مقایسه به رج  این. شودمی انتام آن مطلوبی  میزان درباره گیریتصنمیم  برای 

 هاآن نهبهی اجرای ج موجود هایپرجژه بین از عاقلانه انتخاب به کمد برای مؤثر ابزاری دریل همین به پردازد،می گیریتصننمیم
 شرایط رد منابع مناس  تخصیص تهیین برای ابزاری اساساً ارزیابی نوع این که اسن   ایندر  اقتصنادی  ارزیابی اهمی . اسن  
 (.1424 اندرسون،) اس  منابع کاهش ج گیریتصمیم
 با ارندد نیاز هاشرک  ،شندید اسن    بسنیار  آنلاین فضنای  در رقاب  که ایزمانه در جیژهبه ،ارکترجنیکی بازاریابی ةحوز در
 ابزار ید عنوانبه اقتصننادی ارزیابی رج،ازاین. ندسنناز بهینه را خود بازاریابی رجیکردهای بازار، دقیق شننناخ  ج هاداده تحلیل
 راضننهف  نقاط ج کردهرا تحلیل  خود بازاریابی رجیکردهای مداجم صننورلبه تا کندمی کمد هاشننرک  به حوزه، این در مهم
 .بخشند بهبود

به بهد ج صنندجر  یهفتاد شننمسنن دهه از انبوه هاییگذارهیسننرما لیدر به(، 2321) رانیا یاسننلام یجمهور گمرک اطلاعال طبق
 یهاصنننه ، چارش نیابه  هیج ترک هند مانند ییکشننورها ، همراه با جرجددیج سننرام یکاشنن یهااحداث شننرک  های فراجان برایمتوز
انند هستند تا بتو نهیمؤثر ج به یابیبازار یکردهایاسنتفاده از رج  ازمندین هاشنرک   نیاسن . ا  دهکر تادیا یداخل دکنندگانیتور یبرا یدیجد

از  شیبا ب شرک  ترنج انیم نیا . درنمانند عق ها شرک  ریرقاب  با سا ةریکنند ج از دا دایپ یهد  خود دسنترس  یج بازارها انیبه مشنتر 
 شرک  نیاج گستر  بازار فرج  خود اس .   یبه دنبال تثب ،رانیج خارج از ا رانیدر ا دیج سرام یفرج  کاش ةنیزمده سنال سنابقه در  
شرک  ترنج  د ه. کندیج فرج  استفاده م انیارتباط با مشنتر  برای یسننت  یابیبازارج  یکیارکترجن یابیبازار یهااز رج  در حال حاضنر 

 ه درجیژهب ،یارمللنیب یبازارها به تیابیدسنننج  رانیگسنننتر  فرج  در ا نه،یهز نیترکمزمان ج با  نیترکمدر  شنننتریب انیمشنننتر جذب
 انیتراز مش یهیجس طیفخود در ارتباط با  یهارج  هیدسامان ازمندین رای دستیابی به این اهدا ، شرک باسن .   هیهمسنا  یکشنورها 

 نکهیاسنن  اما با توجه به ا یسنننت ریگج جق  نهیپرهز یهاآن با رج  ینیگزیج جا یابیج زجدبازده بازار نینو یهارج  با یسننازهمگامج 

                                                 
1. Vavrik et al (2020) 
2. Buchkova & Tamarjan (2019) 

3. Putra et al (2020) 
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 نیآن صر  شده، ا یبرا یادیز یج انسان یج به طبع منابع مار شنود یشنرک  اسنتفاده م   نیا دراسن  که   یادیزمان زمدل یرج  سننت 
 .شود برداشته یسم  هد  اصل به با اطمینان یبهد یهااس  تا گام یازنظر مار جیژههب ،قیدق یبررس ازمندین ینیگزیجا

 با ترجنیکیارک بازاریابی جایگزین اقتصادی پذیریتوجیه فرضیه آزمون باهد  پژجهش این موضوع، این اهمی  به توجه با
 در نیکیارکترج بازاریابی اقتصادی بازدهدر این راستا، . اسن   شنده انتام ترنج، سنرامید  ج کاشنی  شنرک   در سننتی  بازاریابی

به این  پژجهش حاضر در پی پاس . اس  قرارگرفتهی موردبررس ترنج سرامید ج کاشی شنرک   در سننتی  بازاریابی یسنه با مقا
 پذیروجیهت اقتصادی ازنظر ،(شودمی اجرا حاضر حال در که) سنتیرج   با ارکترجنیکی بازاریابی جایگزینی آیا که سنؤال اس  

 ؟دارد تیسن بازاریابی به نسب کمّی  برتری میزان چه ارکترجنیکی بازاریابی اقتصادی، پذیریتوجیه صورل در ؟اس 

اینظراصابقن

 .شودمی ارائه ارکترجنیکی بازاریابی ج اقتصادی ارزیابی بخش دج در پژجهش این نظری مبانی

ایای بقباصقتیارز.ا1

 آن نتیسامکان بررسی ج استراتژی ید آغازین بارقوه منافع ج هاهزینه محاسنبه  برای ضنرجری  فرایندی اقتصنادی  ارزیابی
 رج  این. گیردمی صورل زمان طول در پرجژه هر اجرای از حاصل منافع ج هاهزینه برآجرد ج تخمین طریق از کار این. اسن  
 آجردمی همفرا بستان-بده ج گیریتصمیم برای مندنظام ةسامان ید درنتیته ج آجرده فراهم را جایگزین هایگزینه ةمقایس امکان
 (.2322 خیری، ج عابدی)

 آن عمناف ج هاهزینه اسننا  بر برنامه یا فهاری  ید انتام مختلف هایراه تحلیل شننامل اقتصننادی ارزیابی ،دیگرعبارلبه
 هایج ر. شننودهر گزینه می مهای  ج مزایا تهیین شنناملاسنن  که  گیریتصننمیم برای منطقی ، ید رج فراینداین  اسنن .
 جزن فرایند ج مهای  ج مزایا مطلوبی  میزان درباره اقتصنادی،  ارزیابی در ،اصننل در. اسن   متفاجل مهای  ج مزایا این مقایسنه 
 یوه،ش این دریل همین به .شوندمی مقایسه ختلفم هایگزینه منافع ج هاهزینه رج ، این در. شودمی گیریتصمیم هاآن به دهی
 دریل این به اقتصننادی ارزیابی. هاسنن آن ةبهین اجرای ج موجود هایپرجژه بین از عاقلانه انتخاب به کمد برای مفید ابزاری
 .1(1424 اندرسون،) اس  منابع کمبود ج گیریتصمیم هنگام منابع مناس  تخصیص برای ابزاری که اس  یافته اهمی 

 به نیاز بدجن پرجژه ادامه ةکنندتهیین آن نتیته ج اسنن  زمان طول در پرجژهید  منافع ج هاهزینه برآجرد اقتصننادی، ارزیابی
 در .اس  سرمایه صاحبان منافع کردن حداکثر هد  ،ماری ارزیابی در .اس  پرجژه رغو یا انتظار مورد اصلاحال انتام اصنلاح، 
 ج درآمدها تمام تا اس  درصدد ماری ارزیابی. اس  ماری سنود  سنازی  حداکثربه مهنای  مهمولاً ، این هد خصنوصنی   بخش
 فاهن،س ج پور تهامی) کند مشخص سرمایه بازگش  مناسن   نرخ ج ماری ثبال به توجه با آن عمر طی را پرجژه ید هایهزینه
2044.) 

اصکیالک روناصقتیتقزار.ا2

 فرایند از ناپذیرجدایی بخش عنوانبه ج فهوم اشنناره دارندم ید به مهه اینترنتی یا دیتیتال بازاریابی ارکترجنیکی، بازاریابی
 حیطم فناجری، سننریع گسننتر  هسننتند. ارتباطال ج اطلاعال فناجری بر مبتنی جدیدی بازاریابی فنون جکار،کسنن  تحول
 هاییارشچ جدید، تتاری جاقهی  این. اس  کرده نامطمئن ج رقابتی نوسانی، بسیار را آن ج داده تغییر یطورکلبه را جکارکس 
 هایری فها شدن دیتیتاری به گذار ج هارجیکرد بازسازی مستلزمها آن پذیریرقاب  ج بقا که دهکر ایتاد هاشنرک   برای جدی
 هب اطلاعال فرج  برای شرک  ید توسط شنده انتام هایتلا  ارکترجنیکی، بازاریابی. 2(1414اسنوتانوجا،  ج جروا) هاسن  آن

 در رقاب  امرجزه. 3(1424 آرمسترانگ، ج کوتلر) کندمی توصنیف  را محصنولاتش  فرج  ج ترجیج ارتباط، برقراری خریداران،
 حال در شتریبی شتاب با ج گرفته خود به تریمحسو  شنکل  ارکترجنیکی، بازاریابی گسنتر   دریل به جکارها،کسن   عرصنه 
 بارقوه هایی ظرف از بهینه ج صحیح استفاده به منوط جکارها،کس  حتی بقای ج رقابتی مزی  کس  کهطوریبه ،اسن   افزایش

                                                 
1. Anderson (2010) 
2. Veleva & Tsvetanova (2020) 

3. Kotler & Armestrong (2010) 
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 بازاریابی .2: اسنن  شنندهبندیطبقه بُهد چهار در ارکترجنیکی بازاریابی. (2042 همکاران، ج نارجئی) اسنن  دیتیتال فضننای
 ج سننلیمان) اجتماعی هایرسننانه بازاریابی. 0 از طریق پسنن  ارکترجنیکی بازاریابی .3 آنلاین تبلیغال. 1 جسننتتو موتورهای
 .2(2322 قهرمانی، ج مصدق ؛1411 همکاران،

اج  جو یاوتورهق صقتیتقزار

 آن  یرؤ ودبهب طریق از شرک  گاهجب ارتقای آن هد  که اس  اینترنتی بازاریابی از شکلی جستتو موتورهای بازاریابی
ئو سنن جسننتتو موتور سننازیبهینه از اندعبارل که گرددمی تهریف جسننتتو موتورهای بازاریابی برای اصنلی  بخش دج. اسن  
(SEO)2 نتایج یا جستتو موتورهای فهرس  در شرک  ید موقهی  سازیبهینه سئو، هد . پوری جستتوی موتور تبلیغال ج 

 تایجن صفحه پوری یا شدهحمای  فهرس  در تا دهدمی را امکان این هاشرک  به پوری جستتوی. اس  جسنتتو  هایارگوریتم
 .3(1412 رجسی، ج آنتلونی) کنند خریداری را خود جای جستتو، موتور

انیآنلااغقتیتبل

 تبلیغال اب مقایسه در آن هزینه زیرا دهند؛ کاهش را خود بازاریابی بودجه تا کندمی کمد هاشرک  به ارکترجنیکی بازاریابی
 تواندیم بازاریاب ج اس  هاگاهجب دیوار رجی شدهنصن   نوری تابلوهای مشنابه  تبلیغال نوع این .اسن   ترکم بسنیار  سننتی 
رایج به اینترنتی تبلیغال .دهد قرار موردنظر هایگاهجب در را محصننول مناسنن  تبلیغ ج کرده تهیین را خود بازاریابی بودجه
برنامه ج هاگاهبج در تبلیغاتی فضای از برداریبهره در پیشگام شرک ، این زیرا اس ، شدهتبدیل گوگل برای درآمد منبع ترین
 بین تهادل حفظ توانایی به بلندمدل در گاهجب ید موفقی . اس  بازاریابان برای محصول تبلیغال انتشنار  ج ارکترجنیکی های

 این به انکنندگمراجهه تا دارد بسننتگی گاهجب از بازدید برای کاربران درخواه فضننای ج درآمد کسنن  برای آن تبلیغاتی فضننای
 .4(1422 ماهارید، ج میشرا) دهند ادامه بازدید

اتقزاریقتصاازاطریقاپ شاالک رونیکصا

 قیطر از غیرتتاری یا تتاری پیام صورلبه که شنود می شنناخته  ارکترجنیکی بازاریابی ابزارهای از یکی عنوانبه رج  این
 نوع ینااگرچه . نددسته هست این از نیز کارخود ج ایدجره هایخبرنامه. شودمی ارسال مخاطبان فهرسن   به یکیپسن  ارکترجن 

 مثال،عنوانهب. اس  خوبی بسیار بازاریابی هایقابلی  ج مزایا دارای اما نیسن ،  گسنترده  اجتماعی هایشنبکه  اندازهبه بازاریابی
 یا حصولم هوی  تهیین برای ایدجره صورلبه هاخبرنامه، از مشنترکین  همه به دقیق هاپیشننهاد  ارسنال  با توانندمی بازاریابان
 یا ی انحصاریمحتوا مشاهده مانند ،ندنیست عموم دستر  در پیشنهادها این یطورکلبه. کنند استفاده محصولال تبلیغ ج شرک 
 .5(1422 همکاران، ج هوداک) ژهیج هایتخفیف دریاف 

ااصاج مقعایهقرسقن اصقتیتقزار

 دیدیج هوشمند هایگوشیاز  نیز مردم ج کنندمی استفاده خود تتارل اداره برای اجتماعی هایرسانه از کارآفرینان بیشتر
 به رجعش کارآفرینان که زمانی از. ندبرمیبهره  ،اندشدهیطراح اجتماعی هایرسنانه  نوع این از پشنتیبانی  برای خاص طوربه که

 اطلاعال هب مشننتریان ج افتهیبهبود هاجکارکسنن  عملکرد کردند، ارکترجنیکی بازاریابی برای اجتماعی هایرسننانه از اسننتفاده
 ولالمحص ترجیج برای اجتماعی هایرسانه از استفاده ،همچنین. اندداکردهیپ دسترسی خدمال ج محصولال مورد در بیشنتری 

 برخوردار ج تارهیپژوهش نهیش  یپ.6(1422 همکاران، ج تامکائو ) دهد کاهش را عملیاتی هایهزینه تواندمی خدمال ج
. پرداختند ریدخ قصد بر برند جیژه ارز  گرتهدیل نقش با ارکترجنید شنفاهی  تبلیغال تأثیر بررسنی  بهای در مطارهه ،(2043)
 کورج  افق فرجشگاه آنلاین مشنتری  224 از هاداده ج اسن   پیمایشنی  توصنیفی  ماهی  ج کاربردی هد  دارای پژجهش این
 اب ارکترجنیکی شننفاهی تبلیغال دارامهن ج مثب  تأثیر Smart-pls-3 افزارنرم در هاتحلیل. اسنن  شنندهآجریجمع تهران 11 منطقه

                                                 
1 .Sulaiman et al (2020) 
2. Search Engine Optimization 
3. Angeloni & Rossi (2021) 

4. Mishra & Mahalik (2017) 
5. Hudak et al (2017) 
6. Thomkaew et al (2018) 
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 . داد نشان را خرید قصد بر برند جیژه ارز  گرتهدیل نقش
 پوشش تح  زنان جرجد در دیتیتال بازاریابی هایپیشران شناساییدر پژجهش خود به  ،(2043) اجیررو باشنکوه  ج طاهری

 ابزار .شنن دا (کمی-کیفی) آمیخته ماهیتی ج کاربردی پژجهش هد . ندپرداخت بررسننی را خانگی جکارکسنن  به امداد کمیته
 کمیته پوشش تح  زنانشامل  ،هانمونه. بود ساختاریافته نیمه پرسشنامه کمی، بخش در ج نیافته ساختار مصناحبه  کیفی، بخش
 ج ریزینامهبر مدیری ، هایمهارل داد نشان نتایج. بودند دیتیتال بازاریابی ةحوز متخصصین ج اسناتید  خانگی، جکارکسن   با

 .برخوردارند بالایی اهمی  از جکارکس  ةتوسه در جکارکس  عملکرد بر نظارل
 به هفاید نسب  هایشاخص از اسنتفاده  با سنبز  بازاریابی اقتصنادی  ارزیابی به پژجهشنی  در ،(2043) ابوارحسننی  ج عابدی
 کردرجی که داد نشننان نتایج. پرداختند تنزیل نرخ مختلف سننناریوهای تح  گذاریسننرمایه به خارص سننود نسننب  ج هزینه

 2/3 ج 1/2 اب ترتی  به گذاریسرمایه به خارص سنود  نسنب   ج هزینه به فایده نسنب   هایشناخص  میانگین با سنبز  بازاریابی
 به فایده نسب  شاخص دج در سبز بازاریابی رجیکرد این، بر علاجه. اس  سننتی  بازاریابی با مقایسنه  در آشنکاری  مزی  دارای
 رجیکرد با مقایسننه در را بالاتری عملکرد درصنند 3/13 ج 2/11 میانگین طوربه گذاریسننرمایه به خارص فایده نسننب  ج هزینه
 .دهدمی نشان سنتی

 رکزم هایشرک  در بازاریابی توسهه از اسنتفاده  با جدید جکارکسن   ایتاد سناختاری  تحلیل به ،(2041) همکاران ج تا 
 در مستقر هایشرک  کارکنان از نفر 044 آماری جامهه ج پیمایشی توصیفی اجرا ج کاربردی پژجهش این رج . پرداختند رشد
 ججیز مقایسه ج استاندارد پرسشنامه دج از ،هاداده گردآجری رایب. بود بلوچستان ج سیستان فناجری ج علم پارک ج رشند  مرکز
 مزی  ایتاد افزجده،ارز  ابهاد داد نشان نتایج. شند  اسنتفاده  Smart-pls-3 افزارنرم در SEM-PLS رج  از هاداده تحلیل برای ج

 ایتاد رب نوآجری به گرایش بازار، پویایی سننازی،سننفارشننی صننادرال، رشنند آبی، اقیانو  راهبرد کیفی ، در تمایز رقابتی،
 .اس  برخوردار یزیاد اهمی  از سازیسفارشی ج هستند تأثیرگذار جدید جکارکس 

 رسننیبر را  بازاریابی اخلاق گرفتن نظر در با دیتیتال بازاریابی ارگوی طراحی خود پژجهش در ،(2041) همکاران ج پایدار
 اتیداس ج هارستوران ارشد مدیران شامل آماری ةجامه. اس  اکتشافی پیمایشی رجیکردی با کاربردی پژجهش این هد . کردند

. کردند ستفادها ساختاریافته عمیق مصاحبه ابزار از نویسندگان. بود رستوران صنه  با آشنا دیتیتال بازاریابی حوزه دانشنگاهی 
 در دیری م جدی عزم کشور، رستوران صنه  در دیتیتال بازاریابی کردن نهادینه اصلی هسته که شد مشخص نتایج اسا  بر
 .اس  دیتیتال بازاریابی ابزارهای کارگیریبه

 هالف هایآپاستارل در دیتیتال بازاریابی ابزارهای هایمؤرفه ج ابهاد شناسایی به ایمطارهه در ،(2041) همکاران ج کشکی
 مرحله در ج کیفی محتوای تحلیل از نخس  مرحله در ،مطارهه هد  به دستیابی برای. ندپرداخت ایران پوشاک ج مد صننه   در
 ج انتخاب هدفمند رج  به موضننوع با مرتبط علمی مسننتندال ابتدا ،منظور بدین. دشنن اسننتفاده پدیدارشننناسننی رج  دجم،
 با مصاحبه طریق از حاصل نتایج سپس گردید؛ تحلیل NVIVO افزارنرم از استفاده با ج شنناسنایی   دیتیتال بازاریابی هایمؤرفه
 در تالدیتی بازاریابی صحیح اجرای در  که اس  آن بیانگر نتایج. شندند  سنازی بومی پوشناک  ج مد صننه   خبرگان از تن 21

 ،جکارکسنن  عوامل رقابتی، مزی ، نوآجری سننازمانی، عوامل موفقی ، کسنن  ج ایران پوشنناک ج مد صنننه  هایآپاسننتارل
 .ندبرخوردار بالایی اهمی  از استخراجی مؤرفه 21 همچنین ج سودآجری
پرداختند.  تایوان متوسط ج کوچد شنرک   202 در دیتیتال بازاریابی بر مؤثر عوامل بررسنی  به ،(1410) 1همکاران ج جیو

 از ار اجرایی مدیران ج بازاریابی مدیران فرجشندگان، ادراک ج دانتام ش ایپرسنشننامه   هایمصناحبه این پژجهش با اسنتفاده از  
را  مختلف صنننایع در تایوانی متوسننط ج کوچد هایشننرک  عملکرد ج دیتیتال بازاریابی هایاسننتراتژی داخلی، هایقابلی 

 فهال نوآجری، که ددا نشان فازی متموعه کیفی ایمقایسه تحلیل ج ساختاری مهادلال سازیمدل از حاصل نتایج. بررسنی کرد 
 عملکرد بر درنهای  ج  دیتیتال بازاریابی هایراهبرد اتخاذ بر تأثیرگذاری در محوری نقشننی مدیریتی هایقابلی  ج بودن

 .دارد سازمانی

                                                 
1. Wu 
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 نندهکتهدیل تأثیرال ج دیتیتال بازاریابی  در مشننتری تتربه بر (ChatGPT)چ  جی پی تی  نقش به ،(1413) 1عبدارقادر
نیز  را لالتحصی سطح ج سن جنسی ، کنندهتهدیل نقش تحقیق این .پردازدمی فناجری با راحتی ج آشننایی  ج جکارکسن   نوع

 این از که مشتری 320 از ارکترجنیکی صورلبه باز دسترسی پرسنشننامه   ید اسنتفاده از  با پژجهش این هایداده. دکر بررسنی 
نوع  ،یبا فناجر یج راحت ییآشنا نشنان داد که  نتایج. شند  آجریجمع کردند،می اسنتفاده  دیتیتال بازاریابی در مصننوعی  هو 
  یاهم تالیتید یابیاز بازار یکل  یج رضا یت یپ یبا چ  ج یتتربه مشتر نیدر رابطه ب لالیجکار، سن ج سطح تحصکس 
 .نداش  یمهنادار ریتأث  یجنس کهیدرحاردارند، 
 ج  )SM(اجتماعی هایشبکه از استفاده بررسی به بریتانیا در B2B SME نظرسنتی از اسنتفاده  با ،2(1413) جراجاردنا ج کاج
 سنننتش هایقابلی  از چارچوبی در را SM از اسننتفاده هاآن. پرداختند b2b کوچد جکارهایکسنن  ماری عملکرد بر آن تأثیر
 فهلی، مشتریان هب فرج  افزایش مانند هاییمؤرفه. کردند بررسی گذارد،می تأثیر شرک  عملکرد بر که مشتری با ارتباط ج بازار
 که ادد نشان نتایج. شند  گیریاندازه بازاریابی عملکرد ةدرزمین فرج  درآمد رشند  جدید، مشنتریان  کسن   بیشنتر،  بازار سنهم 
 اب ارتباط مدیری  قابلی  دج ج دهد افزایش را بازار سنننتش قابلی  تا کندمی تحرید را SM از اسننتفاده بازار، گیریجه 
 از اسننتفاده شننود،می تتربهها  SME توسننط که منابع محدجد عملیاتی محیط دریل به. کند تسننهیل را، برند مدیری  ج مشننتری
 .بود خواهد سودمند بسیار کارایی، ج هزینهکم دسترسی اجرا، سهور  دریل به SM هایسکو

 صنننهتی، چندی ج چند منبه هایداده متموعه ج( مورد 321) عمیق هایمصنناحبه ترکی  با ،3(1411) جیلگا  ج هامبورگ
 هایابلی ق بین شکا  کردن پر در سنهی  ج ندردک بررسنی  را شنرک   عملکرد با دیتیتال بازاریابی هایقابلی  ارزشنی  ارتباط
 قابلی  گیری،اندازه قابلی  پذیری،مقیا  مانند مواردی هاآن .ندشتدا کلاسنید  بازاریابی هایقابلی  ج دیتیتال بازاریابی جدید
 بیبازاریا رج  دج هر در را عملکرد هماهنگی ج رقی  گرایش مداری، مشتری ج بازار پویایی سازگاری، ج یکدیگر به اتصنال 
 ازاریابیب هایقابلی  از فراتر توجهیقابل طوربه دیتیتال بازاریابی جدید هایقابلی  که داد نشنننان نتایج .کردند بررسنننی
 . کنندمی کمد شرک  سودآجری به کلاسید،
 این. داختنپرد بریتانیا در برند توسننهه در سننبز بازاریابی ج دیتیتال بازاریابی نقش تهیین به( 1411) همکاران ج 4ترید
بود،  رندب توسننههبرای  ایتانیفهال در بر یدیتور یهاشننرک متمرکز بود ج هد  آن کمد به  توریدی هایشننرک  مطارهه رجی

 میک رج  از انمحقق هد ، به دسننتیابی برای. کنندمی درک محیطیزیسنن  قوانین با مطابق را برند کنندگانمصننر  زیرا
 خشب در شاغل کنندگانشرک  از هاداده. شد استفاده بسته نظرسنتی پرسنشنامه  از آن در که کردند اسنتفاده  هاداده آجریجمع
 مهادلال سننازیمدل از اسننتفاده با جتحلیلتتزیه. بود کنندهشننرک  040 شننامل نمونه حتم ج شنند آجریجمع بریتانیا تورید

 زنظرا دیتیتال بازاریابی ج سننبز بازاریابی کلی تأثیر که داد نشننان جتحلیلتتزیه. شنند انتام Smart PLS در( SEM) سنناختاری
 انگلستان در توریدی هایشرک  به موضنوع،  این به توجه با. اسن   مهنادار بریتانیا توریدی هایشنرک   برند توسنهه  بر آماری
د را تضمین تا توسهه برند خو کنند تمرکز تبلیغاتی هایفهاری  ج سبز اتحاد سنبز،  نوآجری محیطی، افشنای  بر که شند  توصنیه 
 سازند.

 بر ،پژجهش  ایناصلی  تأکید. پرداختند عمان کشور در دیتیتال ج سنتی بازاریابی ةمقایسن  به ،5(1412) همکاران ج  تیواری
 آمیخته تأثیر میزان مورد در آمدهدسنن به هایداده. بود آنلاین بازار به نسننب  کنندهمصننر  نگر  ج دیدگاه بر مؤثر عناصننر
 هب توصیفی  تحلیلی رج  ج پرسشنامه از استفاده با ،SME بخش رقابتی مزی  بر( تبلیغال ج مکان قیم ، محصول،) بازاریابی
 ری،مشت با ارتباط مدیری  مانند بازاریابی هایفهاری  اجتماعی، هایرسنانه  از اسنتفاده شنامل   موردنظر، هایمؤرفه. آمد دسن  
 داد شانن مطارهه این. بود رشد بر تأثیر درنهای  ج بازاری تحقیقال ج قیم  مقایسه محصنول،  گسنتر   ارتقا، ج بهبود ها،داده
ا ر مهموری بازار درخرید  دیگر برخی کهدرحاری ،کنند خرید آنلاین صننورلبهدهند ترجیح می کنندگانمصننر  از برخی که

 . دارد بستگی کنندگانمصر  فناجرانه درک ج دستر  در زمان عادال، ها،نگر  بهها . این انتخابدهندیم ترجیح
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بازار ج  ازهاییج منطبق با ن یکاف هایی، هنوز بررسیکیارکترجن یابیبازار دربارهکه  یاف در توانیم شنده انتامتوجه به مطارهال  با
ج رشد  یاز عوامل مهم در توسهه اقتصاد یکیعنوان به یکیارکترجن یابیبازار ی،طورکلنشده اس . بهانتام یدج سنرام  یصننه  کاشن  

صنه   ینا یجرعملکرد ج بهره یبه ارتقا تواندیم ینهزم یندر ا یقدق یاقتصاد هاییشده اس  ج بررسشناخته ینآنلا یجکارهاکسن  
ج  دهنشانتامصنه   یندر ا یکیارکترجن یابیبازار یاقتصاد یابیارز ةحوز در ایمطارهه هش،پژج یشنینه با توجه به پ ،بنابراین. کمد کند

 اس . ینوآجر یدارا یقج رج  تحق موردمطارهه، موضوع نظراز مطارهه این

اپژوهشاحیتشر

اپژوهشاروش

 اسناد اسا  بر در این پژجهش مورداسنتفاده ی هاداده .گیردیقرار م یهد  در زمره مطارهال کاربرد نظراز حاضنر مطارهه 
 دیج سرام یشرک  کاش ج اس  ایران داخل سرامید ج کاشی بازار  ی،. جامهه آماراندشدهیآجرجمعشرک  ترنج  حسابداری
)نرخ سود  درصند  1/14 تنزیل نرخ دج اسنا   بر پژجهش ینمحاسنبال ا  .اسن   شنده انتخاب موردمطارههنمونه  عنوانبهترنج 
اس .  شدهانتام( یقتحق یشنینه بر پ یمبتن گذارییه)نرخ جذاب سنرما  درصند  11 ج( 2041بلندمدل در سنال   سناره ید یبانک
 اس . شدهانتام یندهده سال آ یمحاسبال برا ج شدهگرفتهدر نظر  یهپا سال عنوانبه 2043-2041 هایسال

 یابیبازار یهااز رج  یدهر  یج منافع اسننن  که برا یرمتغ هایینهثاب ، هز هایینهمورداسنننتفاده شنننامل هز هنای داده
ج  ندنکمین غییرت تورید میزان تغییر با که اس  هاییهزینه شامل ثاب  هایهزینه اند.شدهجداگانه اسنتخراج  یج سننت  یکیارکترجن

جاره آموز  کارکنان، ا ی،رساختمان، روازم ادا یدثاب  شنامل خر  هایینههز یکیارکترجن یابیبازار در هسنتند.  یدمسنتقل از تور 
اجاره  نهیعلاجه بر موارد بالا، هز سنتی بازاریابی بخشدر  اس . ی سنا جب یزبانیمروازم، دامنه ج  داریج نگه یرتهم ید،خط تور

 با هک اس  هاییهزینه شامل متغیر هایهزینهگردد. گاه حذ  میجب یزبانیمدامنه ج  هایهزینه اما شودمی اضافه نیزسناختمان  
 از لحاصنن درآمدهای شننامل هم منافع همچنین به کارکنان. یحقوق ج دسننتمزد پرداخت انندم ،کنندمی تغییر تورید میزان تغییر
 .اس  محصولال فرج 
ضننوابط ج  ،طول عمر طرح، زمان مانند واملیع یاپو یهادر رج اسنن .  شنندهانتاما یپو هایرج  اسننا  بر یقتحق ینا

)NPV(فهلی خارصارز   شننامل یلیمتداجل تنز یارهاید. مهشننونیدر نظر گرفته م یلیتنز یهاشنناخص
 یبازده داخل نرخج  1

)IRR(
 (:2322 کسرائی، ج نظرپورشود )یم داده توضیحادامه که در  هستند 2

رج   یناس . ا یاقتصاد مهندس فنون ترینسناده  حالینج درع ترین: رج  ارز  فهلی از مهم(NPV) فهلیارز  خارص 
ه ها بپرداخ  ج هایاف در یهکل یندهارز  آ یلتبد شامل، یندفرا ید یارز  فهل محاسبه .اس  یگرد فنون بسنیاری از  یربنایز

 سفاهن، ج پور تهامیدهد )یشناخص را نشنان م   ینا محاسنبه  نحوه (2) رابطهمبدأ پرجژه اسن .   یادر زمان حال  یارز  فهل
 (2042 یا،ج صارح ن یدی؛ جح2043 ینی،؛ مز2044
NPV (2) رابطه = NCF0 + (NCF1 · a1) + (NCF2 ∙ a2) + ⋯ + (NCFn ∙ an) 
ج  1 ،2 یهاسال در تنزیل ضرای  بیانگر، ta ج ؛nج  1 ،2صفر، یهاطرح در سال ینقد یانجر ةدهندنشنان  NCF آن در که

n، دهدیبالا را نشان م ةاز رابط تریشکل کل یرز ةرابطاس .  شدهیینته یلبر اسا  نرخ تنز: 
NPV  (1) رابطه = ∑ (B − C)t

n
t=0 ∙ at 

      
at (3رابطه ) =

1

(1+r)t 
      

NPV ( 0) رابطه = ∑
(B−C)t

(1+r)t
n
t=0 

    
∑فوق  یهادر رابطه که  n

t=0 عمر طرح از سال صفرتا سال  یها، متموع سنالn؛ tB ج tC طرح  یینهمنفه  ج هز ی ترت به
 با دیگر، طر ج از  یابدمی افزایش ،هاج تهداد سال ینقد یهایاف منافع ج در یشافزا با فهلی. ارز  خارص هستند tدر سنال  

                                                 
1. Net Present Value 2. Internal Rate of Return 
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 ارزیابی اقتصادی بازاریابی الکترونیکی در مقایسه با بازاریابی سنتی در شرکت کاشی و سرامیک ترنج

 

امکانال  ینهج هز ینشنننان دادن رجحان زمان برای. یابدیکناهش م  ی،نقند  یهنا هنا ج پرداخن   یننه ج هز ینل نرخ تنز یشافزا
شود. اگر ارز   یینته یهبه نرخ سنود موجود در بازار سرما  یدنزد یبر اسنا  برآجرد  یدبا یلنرخ تنز یه،سنرما  رفتهازدسن  

 یلندارد. اگر ارز  فه یاقتصنناد یهشنند طرح توجبا یدارد ج اگر منف یاقتصنناد یهخارص مثب  باشنند انتام پرجژه توج یفهل
 یصاداقت رنظاس  ج از گذاریهفرص  سرما ینههز یزانطرح درسن  برابر م  یبازده یزانم یهنی ،خارص طرح برابر صنفر شنود  

داشننته باشنند در  یشننتریب NPVکه  یها، طرحطرح یسننهججود نخواهد داشنن . در مقا تیانتام دادن ج ندادن پرجژه تفاج ینب
 (.2042 نیا، صارح ج جحیدی؛ 2043 یّنی،قرار دارد )مز ی اجرو

را به دسنن   یهسننرما یینها ییرا متهادل سننازد ج کارا ینهکه بتواند درآمد ج هز یابهره نرخ: (IRR)ی رج  نرخ بازده داخل
 یدارز   یریگاندازه یبرا یتفاضل ینقد یانجر یاخارص  یدهفا یانجر لهیجسبهرج   یننام دارد. ا یداخل یدهد، نرخ بازده
را مهادل  یتفاضل ینقد یانجر یا یتفاضل خارص یدهفا یاناس  که ارز  حال جر یخاص یلکردن نرخ تنز یداطرح، به دنبال پ
نرخ برابر اس  با  ین. اشنود یم یینته یطرح بر اسنا  نرخ بازده داخل  یدمدل عمر  یط گذاریسنرمایه  یصنفر کند. بازده 

 نیزرا  یاتیج عمل یایهسنننرما یهاینهج هز بپردازدخود  یمنابع مصنننرف ینتأم یبرا تواندیطرح م یدکه  یحداکثر نرخ سنننود
 لینرخ در تحل ینا به. هستند داخلی بازدهی نرخ دیگر هاینام یه،سرما ینرخ بازده یا ریگذایهسرما بازدهید. نرخ هد پوشش
سنننتش  یارمه ید ی. نرخ بازده داخلشننودمی گفته یاقتصنناد ینرخ بازده ی،اقتصنناد یلتحل درج  یمار ی، نرخ بازدهیمار
 یهرمابازده س یخارص نرخ درصد یدهفا یریگاندازه یجابه گذارییهسرما یاندر پا یراطرح اس ، ز یرسان یدهاز فا یرمستقیمغ

 ینمه قبلاز  یرج  نرخ بازده داخل یندر ا ،بود ینمه یلکه در آن نرخ تنز فهلی. برعکس رج  ارز  خارص کندمی یینرا ته
 ودشیبرابر با صفر م طرح یاسن  که بر اسنا  آن ارز  خارص کنون   یلینرخ تنز ی،نرخ بازده داخل ،(1) رابطه طبق .نیسن  

 (.2041 همکاران، ج ارزانی ؛2044 سفاهن، ج پور تهامی)
∑ (1) رابطه (B − C)t

n
t= ∙ at = 0  

از  هاستفاد با درنتیته، .دشوبرابر صفر  یاسن  که ارز  خارص کنون  ینا گذارییهنرخ بازده سنرما  ةمحاسنب  ینآغاز فرض
نرخ  یدبر اسننا   ،طرح یارز  خارص کنون که یابدمیادامه  زمانیتا محاسننبه  ،مکرر یهامتفاجل ج آزمون هاییلتنز نرخ
ج  شدهییناز قبل ته  )minI(موردقبول  گذارییهسنرما  هحداقل نرخ بازد گیری،یممنظور تصنم برابر با صنفر شنود. به   مهین، یلتنز

طرح  ،)minI(نسب  به  )IRR(شدن  یمسناج  یاتر . در صنورل بزرگ گرددمی یسنه مقا  )IRR(شنده  سنپس با نرخ بازده محاسنبه  
 یهجام بلندمدل موجود در بازار سرما یرا مهادل نرخ سود جاقه )minI (قبول حداقل نرخ قابل توانمی. شودیم یرفتهپذ یشنهادیپ
 ،باشد( تریشکه از نرخ حداقل بشرط آن)به بالاتر ینرخ بازده داخل اسا . بر کرد یفتهر ،شدهججوه جام گرفته سنود نرخ  یاج 
در ارز  متداجل یاریمه ی. رج  نرخ بازده داخلگیردمیانتام  گذارییهسنننرما مختلف یهاطرح بیناز  ینشج گز یبندرتبه
به  نیز یگرد یارمللینب یمؤسسال اعتبار یج  برخ یباند جهان همچون یارمللینب یج در مؤسسال اقتصاد س هاطرح یگذار
 .(2322 خیری، ج عابدی؛ 2043  مزینی،؛ 2043ج همکاران،  ارزانیرجد )یکار م

اصکیالک روناصقتیتقزاراروشات اارتوطایهقبابه

 2 جدجل قار  در 2041-2043 پایه سال در ترنج شنرک   ارکترجنیکی بازاریابی  از حاصنل  منافع ج متغیر ثاب ، هایهزینه
 اند.شدهدرج ریال میلیونجاحد  به هاداده کلیه .اس  شدهارائه

 هستند، محاسبهقابل یکیارکترجن یابیکه در بخش بازار هاییینهشنرک  ترنج، هز  یجاحد حسنابدار  یهاتوجه به گزار  با
ش، بخ ینروازم ا دارینگه ج تهمیر ارکترجنیکی، بازاریابی بخش روازم میزبانی جب،سننناختمان، دامنه ج  یدخر ینهشنننامل هز

تمام  ،یدجاحد اسن . قبل از شرجع به کار ج تور  ینبه کارکنان ا یمزد پرداختج حقوق ج دسنت  یدآموز  کارکنان، اجاره خط تور
 ظردر ن یدثاب  تور هایهزینه عنوانبه ها،ینههز ینا ین،بنابرا شننوند.یجز حقوق ج دسننتمزد، پرداخ  مذکرشننده به هایینههز

جز  شوندیمحصول محقق م یدتور آن، فرج  محصول ج به طبع یتهج دستمزد که درنت حقوق از سوی دیگر، شوند، گرفته می
خواهند کرد.  منافع هم شننامل فرج  محصننولال توسننط بخش    ییرتغ یدتور یزانم ییربا تغ یراخواهند بود ز یرمتغ هایینههز
 اس . یکیارکترجن یابیبازار
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 های پژوهشمأخذ: یافته، هیر سال پاد یکیالکترون یابیحاصل از  بازار منافعو  ریمتغ ،ثابت یهانهی. هز1 جدول

ا(قلیراونیلی)واحد:اااایقفعوااریا غاثقتش،ایهقی یهز

 24444 ساختمان دیخر

 1424 یکیارکترجن یابیبازار بخش روازم

 34444 دیتور خط هیکرا

 31 میزبانی جبج  دامنه

 2144 کارکنان آموز 

 114 روازم یدارنگه ج ریتهم

 0421 دستمزد ج حقوق

 123014 فرج 
    

اصسی اصقتیتقزاراروشات اارتوطایهقبابه

 1 جدجل قار در  2041-2043 پایه هایسال در ترنج شنرک   سننتی  بازاریابی  از حاصنل  منافع ج متغیر ثاب ، هایزینهه
 سنادا بررسیقار   درج  یحضور صورلبهاس  اطلاعال  ج گفتنیشده درج یالر یلیونها به جاحد مداده کلیه. اس  شدهارائه

 اس . شدهیآجرجمع مربوطه، شرک 

 ن.، مأخذ: هماهیدر سال پا یسنت یابیحاصل از  بازار منافعو  ریثابت، متغ یهانهیهز. 2 جدول

ا(قلیراونیلیا)واحد:ااایقفعاواریا غاثقتش،ایهقی یهز

 24444 ساختمان دیخر

 344 یسنت یابیبازار بخش روازم

 34444 دیتور خط هیکرا

 334 ساختمان اجاره

 2144 کارکنان آموز 

 04 روازم یدارنگه ج ریتهم

 2134 دستمزد ج حقوق

 221144 فرج 
       

شامل  ند،هستمحاسبه قابل یسنت یابیکه در بخش بازار هاییینهشنرک  ترنج، هز  یجاحد حسنابدار  یهاتوجه به گزار  با
تام ان یسنت یابیکه فقط بازار یزدشنرک  ترنج در دج شنهر مشهد ج    یهاشنهبه  یسناختمان، اجاره سناختمان برا   یدخر ینههز
ج  ج حقوق یدبخش، آموز  کارکنان، اجاره خط تور ینروازم ا دارینگه ج تهمیر سنننتی، یابیارز  روازم بخش بازار دهند،یم

د، حقوق ج دستمز جزبهذکرشنده   هایینهتمام هز ید،جاحد اسن . قبل از شنرجع به کار ج تور   ینبه کارکنان ا یدسنتمزد پرداخت 
ج  حقوق سنننوی دیگر، شنننوند. ازگرفته می در نظر یدثاب  تور هایهزینه عنوانبه ها،ینههز ینا شنننوند. بنابراین،یپرداخ  م

 ییرا تغب یراز بود، خواهند متغیر هایهزینه جز شوندمی محقق محصنول  تورید طبع، بهفرج  محصنول ج   درنتیتهدسنتمزد که  
 .اس  سنتی یابیمحصولال توسط بخش بازار درآمدهای حاصل از فرج هم شامل  منافع. کنندمی ییرتغ یدتور یزانم
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اصکیالک روناصقتیتقزاراتخشات اارتوطایای بقبایهقصقتیارز

ااحقسب ااس هلاک

ارقام به  تمام. اس  شدهارائه 3 جدجل قار  در ،سال 24 برای ج استهلاک به توجه باارز  ساختمان  به مربوط محاسنبال 
 اس . شدهدرج یالر یلیونم

 ، مأخذ: همان.ندهیسال آ 11 یبا توجه به استهلاک و برا شدهیداریخر. محاسبه ارزش ساختمان 3 جدول

ا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلاقنیپقابراارزشا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلایات دااارزشاسقل

4 24444 21044 

2 21044 21244 

1 21244 22144 

3 22144 21144 

0 21144 21444 

1 21444 12044 

1 12044 10244 

2 10244 12144 

2 12144 12144 

2 12144 10444 

24 10444 14044 

 
اسن . در گام نخسن ، استهلاک ساختمان محاسبه شد. بر اسا  جدجل    2041-2043سنال   یاز سنال صنفر، ابتدا   منظور

سال ج رج  محاسبه  11 یج اسکلت یبتن یهاطول عمر ساختمان یم،مستق هاییالقانون مار 202ماده  یر،پذاستهلاک هاییدارائ
 نظر در صننفر مهادل اسننقاط ارز  ج ریال میلیون 24،444سنناختمان مهادل   ارز اسنن .  یمصننورل مسننتقاسننتهلاک آن، به

 اس . یالر یلیونم 3،144ساختمان در هرسال مهادل  استهلاک. اس  شدهگرفته
 0داجل در قار  ج یزروازم با توجه به استهلاک ج بهد از ده سال ن ینج ارز  ا یکیارکترجن یابیروازم بخش بازار اسنتهلاک 

 اس . شدهارائه

 مأخذ: همان.، ندهیآ سال 11 یبرا یکیالکترون یابیبازار لوازم  استهلاک محاسبه.  4 جدول

ا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلاقنیپقابرارزشاا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلایات دااارزش سقل

4 1424 2224 

2 2224 2124 

1 2124 2024 

3 2024 2124 

0 2124 2424 

1 2424 224 

1 241 141 

2 144 044 

2 044 144 

2 144 4 

24 4 (144) 
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 درارز  اسقاط آن صفر  ج سال 24عمر  طول یال،ر میلیون 423/1مهادل  ابتدا در ارکترجنیکی بازاریابی بخش روازم ارز 
آمد. تمام  دس  به یالر یلیونم 144هرسال مهادل  ج در محاسنبه شند   یمروازم  به رج  مسنتق  یننظر گرفته شند. اسنتهلاک ا  
 اس . شدهانتام Excelافزار محاسبال با استفاده از نرم

اصکیالک روناصقتیبراتقزارا(NPV)اصارزشاخقلصافعلااحقسب 

 اس . شدهارائه 1در قار  جدجل  ارکترجنیکی بازاریابی بخش نقدی جریان ج هزینه منافع، محاسبه

 مأخذ: همان. ی،کیالکترون یابیبازار بخش ینقد انیجر نه،یهز منافع، محاسبه. 5 جدول

ا(قلیراونیلیا)واحد:ااینیداقنیجرا(قلیراونیلیا)واحد:اای یهزا(قلیراونیلیا)واحد:ااایقفعاسقل

4 4 123014 (123014) 

2 123014 210414 22034 

1 123014 214114 23134 

3 123014 221014 22434 

0 123014 221121 244231 

1 123014 242224 240104 

1 123014 241424 242004 

2 123014 242124 221104 

2 123014 22024 221404 

2 123014 23124 222204 

24 123014 22224 213104 
       

 ، مأخذ: همان.درصد 25درصد و  5/21 لیبا نرخ تنز یکیالکترون یابیبازار بخش PV، NPV محاسبه. 6جدول 

ابرصدا25ابرصدا5/22ا

ا(ریقلاایلیون)واحد:ااNPVا(ریقلاایلیون)واحد:ااPVا(ریقلاایلیون)واحد:ااNPVا(ریقلاایلیون)واحد:ااPVاسقل

4 (213114) 

121234 

(213114) 

133204 

2 20114 22114 

1 10124 12124 

3 11014 02124 

0 02234 02344 

1 02224 30124 

1 31014 12034 

2 34011 13104 

2 11244 22024 

2 11324 21421 

24 22214 23124 
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 . اس شدهگرفتههر دجره در نظر  یبهد از استهلاک ج در ابتدا شده،خریداریساختمان ج روازم  یمحاسبال، ارز  دفتر در
ججود ندارد،  یفرجشننن گونهیچه ینهمچن یابد،یتحقق م یج نگهدار یرتهم ینههز جزبهثاب   هایینهدر سنننال صنننفر، تنها هز

 سال، ارز  منافع برابر با صفر اس . یندر ا ینبنابرا
جذاب  نرخدرصد ) 11 بلندمدل( ج سارهیدسود  نرخ) درصند  1/14 یلدر دج نرخ تنز NPV ج PVمربوط به  محاسنبال 

 .اس  شدهارائه 1 جدجل قار  در( گذارییهسرما
آمد؛  دس  بهتر از صفر بزرگ یلهر دج نرخ تنز در NPV یزانم ،1طبق جدجل  ج Excel در NPVاسا  محاسبال تابع  بر
 یابینظر بازار ینازاپس ،اس  یر پذقابل یگذاریهطرح سرما ید ،تر از صفر باشدبزرگ یابرابر  یکه ارز  خارص فهل یزمان

 اس . یددر شرک  ترنج مورد تائ یکیارکترجن

ا(IRR)اصباخلاصنرخاتقزبهااحقسب 

 دسنن  درصنند به 21مهادل  یداخل ینرخ بازده ،Excel در IRRج با اسنتفاده از تابع   ینقد یانالدر نظر گرفتن تمام جر با
 آمدهدس به یچون نرخ بازده شد، گرفته نظر درصند در  11 درصند ج  1/14 ادلمه یحداقل نرخ بازده ینکهآمد. با توجه به ا

  .اس یر پذدر شرک  ترنج قابل یکیارکترجن یابیبازار یناس ، بنابرا موردنظر یبازده هایتر از حداقل نرخبزرگ
 یسنت یابیبازار بخش به مربوط یاقتصاد یهایابیارز

ااس هلاکااحقسب 

 شدهارائه 2در قار  جدجل  سال ده از بهد ج استهلاک به توجه با روازم این ارز  ج سنتی بازاریابی بخش روازم اسنتهلاک 
 اس .

 مأخذ: همان.، ندهیآ سال 11 یبرا یسنت یابیبازار لوازم استهلاک محاسبه. 7 جدول

ا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلاقنیپقابراارزشا(قلیراونیلیا)واحد:ااسقلایات دااارزش سقل

4 344 124 

2 124 104 

1 104 124 

3 124 224 

0 224 214 

1 214 214 

1 214 24 

2 24 14 

2 14 34 

2 34 4 

24 4 (34) 

 
در  سال 24 یسنت بخش روازم عمر طول مستقیم، هایماریال قانون 202 ماده پذیر جاسنتهلاک  هایداراییاسنا  جدجل   بر
ال با . تمام محاسبه اس شد فرضروازم صفر  اسقاط ارز . شودمی محاسبه مستقیم رج  به آن اسنتهلاک  ج شنده گرفته نظر

 گیریاندازه یالر یلیونم 34 مهادلاستهلاک در هرسال  یزانم ،SLNشده اس . بر اسا  تابع محاسبه Excelافزار استفاده از نرم
 محاسبه شد. 3در جدجل  شدهخریداریساختمان  استهلاک. شد
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اصسی اصقتیبراتقزارا(NPV)اصارزشاخقلصافعلااحقسب 

 اس . شدهارائه 2در قار  جدجل  سنتی بازاریابی بخش نقدی جریان ج هاهزینه منافع، محاسبه

 مأخذ: همان.ی، سنت یابیبازار بخش ینقد انیجر نه،یهز منافع، محاسبه. 8 جدول

ا(قلیراونیلیا:اواحد)اینیداقنیجرا(قلیراونیلیا:اواحد)ای یهزا(قلیراونیلیا:اواحد)اایقفعاسقل

4 4 21،214 (212214) 

2 221124 211224 14324 

1 221124 211114 10414 

3 221124 222234 12114 

0 221124 221344 12124 

1 221124 222114 10214 

1 221124 242434 12114 

2 221124 240044 21224 

2 221124 244224 21224 

2 221124 22234 22014 

24 221124 23144 23424 
      

 . اس شدهگرفتههر دجره در نظر  یبهد از استهلاک ج در ابتدا شده،خریداریساختمان ج روازم  یمحاسبال، ارز  دفتردر 
جود ندارد، ج یفرجش گونهیچه ینهمچن یابد،یتحقق م یج نگهدار یرتهم ینههز جزبهثاب ،  هایینهسال صفر تنها هز یدر ابتدا
 .اس  صفر با برابر منافع ارز  ینبنابرا

 مأخذ: همان.درصد،  25 ودرصد  5/21 لیتنز نرخ با یسنت یابیبازار PV، NPV محاسبه. 9 جدول

ا%ا25ا%ا5/22ا

ا(ریقلاایلیون:اواحد)اNPVا(ریقلاایلیون:اواحد)اPVا(ریقلاایلیون:اواحد)اNPVا(ریقلاایلیون:اواحد)اPVاسقل

4 (211214) 

232204 

 (211214) 

20414 

2 02224 04324 

1 32144 30124 

3 31214 12114 

0 12424 11244 

1 11114 12124 

1 11324 22224 

2 22124 21204 

2 22414 21214 

2 20234 24114 

24 21224 2214 
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ارز   که زمانیآمد.  دسنن  بهاز صننفر  تربزرگ NPVیزان م 2 جدجل طبق ج Excel در NPVاسننا  محاسننبال تابع  بر
نج در شرک  تر یسنت یابیبازار بنابرایناس ؛  یر پذقابل یگذاریهطرح سرما ید ،تر از صفر باشدبزرگ یابرابر  یخارص فهل
 اس . تائیدمورد 

ا(IRR)اصباخلاصنرخاتقزبهااحقسب 

 دسنن  درصنند به 01مهادل  یداخل ینرخ بازده ،Excel در IRRج با اسنتفاده از تابع   ینقد یانالدر نظر گرفتن تمام جر با
 ینرخ بازده  ازآنتاکهدر نظر گرفته شننند درصننند  11 درصننند 1/14مهادل  یبازده یهاحداقل نرخ ینکهآمند. با توجه به ا 

 اس . پذیر قابل سنتی بازاریابی ایناس ، بنابر موردنظر یبازده یهااز حداقل نرخ تربزرگ آمدهدس به
 یسنت ج یکیارکترجن یابیبازار یاقتصاد یابیارز یسهیمقا
 هشنندمطرح یلدر دج نرخ تنز یکیج ارکتر یسنننت یابیدج رج  بازار یسننهج مقا یبه بررسنن 24ادامه ج در قار  جدجل  در

 .کنیمیمحاسبه م یرج  سنت یجابه یکیرج  ارکترجن یگزینیجا درنتیتهرشد هر شاخص را  یزانج م پردازیمیم

 .همان: مأخذ، آن رشد زانیم و یسنت و یکیالکترون یابیبازار یاقتصاد یابیارز سهیمقا. 11 جدول

اکقخصاا

انرخاااااااااا

ارکدازانیااصسی اصقتیتقزاراصکیالک روناصقتیتقزار

ا%25ابرصدا5/22اابرصدا25ابرصدا5/22ابرصدا25ابرصدا5/22

NPV 121234 133204 232204 20414 34/213 درصد 14/202  درصد 

IRR 21 درصد 11/11 درصد 11/11  درصد 01  درصد 01  درصد 21  درصد 

 
 ینتسنن یابیاز بازار یشب یلدر هر دج نرخ تنز یکی،ارکترجن یابیبازار یبرا آمدهدسنن به NPV یزانم ،24اسننا  جدجل  بر
 تیتهدرناخص ش ینرشد ا یزانم ینبوده اسن . همچن  یسننت  یابیبهتر از بازار یاربسن  یکیارکترجن یابیج عملکرد بازار باشند می

ج درصد  34/213 مهادل ترتی  درصد به 11 درصد ج 1/14 تنزیل نرخ در سنتی، یابیبازار یجابه ارکترجنیکی رج  جایگزینی
 اس  ج اختلا  یسننت  یابیاز مقدار آن در بازار یشب یزن یکیارکترجن بازاریابی IRR. شناخص  شند  گیریدرصند اندازه  1/202
 ینمچنبوده اسنن . ه یسننت  یابیبهتر از بازار یزمورد ن یندر ا یکیارکترجن یابیعملکرد بازار. شنود یها مشناهده م آن ینب یادیز
مهادل درصد  11ج درصد  1/14 تنزیل نرخ در سنتی، یابیبازار یجابه رج  این جایگزینی درنتیتهشناخص   ینرشند ا  یزانم
 .درصد اس  11/11

 درنتیتهها رشنند آن یزانج م قرارگرفته موردبررسننی یلدج نرخ تنز در IRR ج NPVدج شنناخص  یانگینم 22جدجل  در
 اس . شدهارائه یسنت یابیبازار یجابه یکیارکترجن یابیبازار یگزینیجا

 همان.مأخذ: رشد،  میزان و سنتی و الکترونیکی بازاریابی در IRR و NPV یانگین. م11 جدول

ارکدازانیااصسی اصقتیتقزاراصکیالک روناصقتیتقزارا

 درصد NPV 113124 221124 21/233 نیانگیم

 درصد 11 درصد 01 درصد IRR 21 نیانگیم
       

 113،124مهادل  ی به ترت یج سنننت یکیارکترجن یابیهر دجر رج  بازار در NPV یانگینم 22اسننا  محاسننبال جدجل  رب
 21مهادل  ی به ترت یج سننننت یکیارکترجن یابیهر دجر رج  بازار در IRR یانگینج م  یالر یلیونم 221،124 ج رینال  میلیون
 یابیزاربا یجابه یکیارکترجن یابیبازار یگزینیجا درنتیته هاشاخص این میانگین رشند  میزان ینج همچندرصند   01ج  درصند 
 .شد گیریدرصد اندازه 11ج درصد  21/233مهادل  یسنت

ا
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ایقتحیایشیهقبهقیواپاگیرییج تحث،ان 

 با ججوداس .  نینو یهاة رج ینج عدم انهطا  درزم یسنت یابیبازار هب یشترعتماد ببر ا یتفکر حاکم بر شرک  ترنج، مبن
 ینبنابرا ،در مقابل انتام آن ججود داش  یهمچنان مقاجمت یکی،با رج  ارکترجن یرج  سنت یگزینیجا ایفراجان بر هاییهتوص
در  یتفکر ینبا چن ییهاشود. شرک  انتامدج رج   ینا ای بینیسهمقا ی،اقتصاد یابیارز یدشند که با انتام   ینبر ا یمتصنم 
 .یستندج نحوه عملکرد خود ن یساختار سازمان ییرحاضر به تغ یراحتهب یمی همقد یهااز شنرک   یاریبسن  ج یسنتند کم ن یرانا
کردن تمام  ییتیتاراما نسب  به د رندبا شرک  ترنج دا یمشابه یکه عملکرد مار ییجکارهاکس  یربه سنا  تواندیپژجهش م ینا

 این. ندعمل ک ینهزم یندر ا یبازنگر برای یراهنما ج تلنگر عنوانبه کنند،یمقاجم  م یج ارتباط با مشننتر یسننازمان فرآیندهای
 ییسهپژجهش به مقا ینا دراس .  شدهانتامشرک  ترنج  یاز جاحد حسابدار شنده آجریجمعپژجهش با اسنتفاده از اطلاعال  

. پرداخته شد یلمختلف نرخ تنز یوهایج در سننار  سننتی  ج ارکترجنیکی بازاریابی دج در IRR ج NPV یاقتصناد  یهاشناخص 
 121234مهادل  ی به ترتدرصنند  1/14در نرخ تنزل  ی،سنننت یابیج بازار یکیارکترجن یابیبازار در NPV میزاننشننان داد  یجنتا
 یالر میلیون 20414 ج یالر میلیون 133204مهادل  ی رتبه ت درصنند، 11 یلج در نرخ تنز یالر یلیونم 232204 ج یالر یلیونم

 ج شودیها مشاهده مآن ینب یادیقبول هستند اما اختلا  زاز صفر ج قابل تربزرگ آمدهدسن  به. اگرچه هر چهار مقدار اسن  
مهادل  یکیارکترجن یابیبازار در NPV یانگینم کهیطوربه دارد برتری سننننتی بازاریابیبر  یطور بارزبه یکیارکترجن یابیبازار

 بازاریابی NPVشننناخص  ازنظراسننن . در کل  یالر یلیونم 221124مهادل   یسننننت یابیج در بنازار  ینال ر یلیونم 113124
 یانگینم سنتی، یجاهب ارکترجنیکی یابیبازار یگزینیج با جا شودیداده م یحترج یکاملاً بر سنت یل،در هر دج نرخ تنز یکیارکترجن
ج در درصنند  21مهادل  یکیارکترجن یابیبازار در IRR میزان ،بر آن علاجه. بود خواهد درصنند 21/233 مهادل NPVرشنند 
 ینچندارد. هم ی اجرو یبر سنننت یکیارکترجن یابیبازار یزنظر ن یناز ا ینبنابرا .آمد دسنن  درصنند به 01مهادل  یسنننت یابیبازار

اسا   بر. شد گیریدرصد اندازه 11مهادل  ی،سنت یجابه یکیارکترجن یابیبازار یگزینیجا درنتیتهشناخص   ینرشند ا  میانگین
. با شننودیم ائیدتدر شننرک  ترنج  ینسننب  به سنننت یکیارکترجن یابیبازار یاقتصنناد یبر برتر یپژجهش مبن یهفرضنن یج،نتا ینا

 ید،ج سرام یدر صنه  کاش یابیبازار یسنت یهابا رج  یسهدر مقا یکیارکترجن یابیبازار یمختلف اقتصناد  یهاجنبه یبررسن 
 :یاف دس  یرز یجبه نتا توانیم

ج  کییزیف هاییشنننگاهنما ی،چاپ یغالمربوط به تبل هایینهکاهش هز یابا حذ   یکی،ارکترجن یابیبازار :هنا ننه یکناهش هز 
همولاً م یتیتالج د ینآنلا یغالتبل هایینه. هزکندیها فراهم مشننرک  یرا برا یتوجهقابل ییجوامکان صننرفه ی،انسننان یرجین

 .داردهم  یشتریب یاس  ج بازده یسنت یغالکمتر از تبل
 یج حت یمل ی،محل یتا به بازارها سازدیشرک  را قادر م یکی،ارکترجن یابیاسنتفاده از بازار  :رتر به بازاگسنترده  یدسنترسن  

 یانرامکان جذب مشت یتیتالد یج بازارها هاگاهجب ی،اجتماع یهامانند شبکه ینآنلا یهاسکوکند.  یداپ یدسنترسن   ارمللیینب
 .کنندیرا فراهم م یدجد

 ینا کمترتا ب کندیها، به شرک  کمد مداده یلهدفمند ج تحل یغالمانند تبل یتیتالد ی: ابزارهایگذارهیبازده سرما شیافزا
 .باشد رترپذییهتوج یازنظر اقتصاد یکیکترجنار یابیبازار شودیامر باعث م ینرا داشته باشد. ا یبازده یشترینب ینه،هز

 لییتحل یج به کمد ابزارها شننوندیاجرا م تریعسننر یکیارکترجن یابیبازار هایپویش :جینتا یریگسننرع  در اجرا ج اندازه
 . محدجد اس یسنت یابیدر بازار ی قابل ینهستند. ا یابیقابل ارز یاصورل رحظهبه یجنتا یتیکس،مانند گوگل آنار
نتر به امر م ین. اشودیبرقرار م یانبا مشنتر  یهج دجسنو  یمارتباط مسنتق  یکی،ارکترجن یابیدر بازار :انیبا مشنتر  شنتر یتهامل ب

 .شودیم یاعتماد ج بهبود تتربه مشتر یشافزا
دهند  بازار جاکنش نشان ییرالسرع  به تغتا به دهدیها امکان مبه شرک  یکیارکترجن یابیبازار بازار: رالییبا تغ یسازگار

 .برخوردار اس  یاز انهطا  کمتر یسنت یابیبازار کهیکنند، درحار یرجزرسانخود را به هایرجیکردج 
در صنه   ینتس یابیبازار یج مؤثر برا یاقتصناد  یگزینیجا یکیارکترجن یابیکه بازار دهدینشنان م  یقتحق نتایجدرمتموع 

 داده ج نرخ یشرا افزا یانبه مشتر یبلکه دسنترسن   دهد،یرا کاهش م هاینهتنها هزنهرج   ینترنج اسن . ا  یدج سنرام  یکاشن 
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 یریچشمگ یقابتر ی مز تواندیم یتیتالبه د یسنت یهااز رج  یابیبازار رجیکرد ییرتغ ین،بنابراکند. یم یتادا یبالاتر یبازده
 حوزه فراهم آجرد. ینفهال در ا یهاشرک  یبرا

ی، اقدامال زیر سنترج  بر  یکیارکترجن یابیبازار یبرتر یلبه در شودیم یشنهادپحاضنر  پژجهش  یجنتابر اسنا   رج، ازاین
 :ترنج انتام شود یدج سرام یدر شرک  کاش یکیارکترجن یابیبهبود بازار یراستادر 
از  ا کیفی مناس  ج ب یرکاربرپسند با تصاجگاه جب ید شودیم شنهادیپمنظور  این : برایشرک  یرسم گاهجب یسازنهیبه

 ین)مانند ابهاد، رنگ، کاربرد( ج همچن یالج امکان مشننناهده محصنننولال با جزئ ینآنلا یدخر ی افزجدن قنابل  ،محصنننولال
 شود. یجستتو طراح یجشدن در نتا یدهد یشافزا برای (سئوجستتو ) یموتورها یبرا گاهجب سازیینهبه

محصولال ج تهامل  یشنما یبرا غیرهج  ینکدینمانند ر ییهاسکوصفحال فهال در  یتادا : بایاجتماع یهااستفاده از رسانه
 یبرگزار ین( ج همچنیداخل یطراح هاییدها یا ی)نحوه نص  کاش یآموزشن  یدئوهایمتنوع مانند ج یارائه محتوا یان،با مشنتر 
 .باشد مفید تواندیم ید،جذب مخاطبان جد یهدفمند برا یغاتیتبل هایپویش

 یاجتماع یهاسنننکودر گوگل ج  (PPC2) یکیکل یغالاسنننتفاده از تبل برای این هد : دهدفمن تالیتید غالیتبلتوسنننهه 
 یازن ی،یایجغراف ی بر اسننا  موقه تریقدق یگذارهد  یها براداده یلتحل ینخاص ج همچن یانبه مشننتر یابیمنظور دسننتبه

 .شودمی پیشنهاد یدج رفتار خر یانمشتر
( نگیمارکت لیمیامانند بازاریابی از طریق پسننن  ارکترجنیکی ) تالیتید یابزارهاتوان از می، اینبر  علاجه ینگ:مارکت یمیلا
ارزشننمند  هایج ارائه محتوا هایفج تخف یژهج هایشنننهادپ ید،محصننولال جد یمهرف یبرا یادجره یهاخبرنامه صننورلبههم 

 .استفاده کرد یانارتباط با مشتر ی تقو ی( برایدخر ییج راهنما یطراح هاییده)مانند ا
 یمشتر یطمشاهده محصولال در مح یبرا افزجده ی مانند ارائه تتربه جاقه یننو هاییاستفاده از فناجر :یننو هاییفناجر

جاقع  دیمف تواندیم یزن یداخل یفضا یطراح یا یازموردن یمحاسنبه تهداد کاش  یبرا ینآنلا یابزارها یتادج ا یصنورل متاز به
 ود.ش

سنن . ا ی ها حائز اهمداده یلج تحل یری مد یکیارکترجن یابیج توسننهه بازار یتادا  یراسننتا در :یری مد جها داده یلتحل
ج  یآجرمنظور جمعبه (Google Analytics) گوگل آناریتیکسج (  1CRM) یارتباط با مشتر یری مانند مد ییاستفاده از ابزارها

 دیمف تواندیم یزبهبود خدمال ج محصولال ن یبرا یانج بازخورد مشتر یدخر یارگوها ییشنناسنا   ج یانمشنتر  یهاداده یلتحل
 .جاقع شود

 یهابکهش یری مد یتیتال،د یابیبازار ینةج فرج  درزم یابیگرجه بازار یبرا یآموزش یهادجره یبرگزار آموز  ج توسهه:
 یزن یسننننت یهاها با رج آن یسنننهج مقا یکیارکترجن یابیبازار هایپویش مسنننتمر عملکرد یشج پا اهداده یلج تحل یاجتماع

 .شودمی یشنهادپ
 یبردارهرهب یکیارکترجن یابیج عملکرد بازار یاقتصاد یایبه شنرک  کمد کند تا از مزا  توانندیم یشننهادها پ ایندرمتموع 

 خود را بهبود بخشد. یگاهجا یکرده ج در بازار رقابت
 ندهیآ مطارهال

 شود؛یم ارائه یدج سرام یدر صننه  کاشن   یکیارکترجن یابیبازار در حوزة یمطارهال آت یبرا یشننهادهایی پ، شبخ ینا در
 کرد: اشاره زیر موارد به توانمیازجمله 

 یعاصن یرآن با سا یسهج مقا یدج سرام یدر صننه  کاشن   یکیارکترجن یابیمطارهه بازار مختلف: عیصننا  نیب یقیتطب ی. بررسن 2
 .فرد هر صنه منحصربه یهاها ج چارشفرص  ییشناسا ی( برایونچوب ج دکوراس ی،مشابه )مانند مصارح ساختمان

 یرمانند تأث یازجمله عوامل ید،ج سرام یکاش ةدر حوز ینآنلا یانرفتار مشتر تریقعم یبررس :تالیتید انیرفتار مشتر یابی. ارز1
 .ینآنلا یدنظرال کاربران ج تتربه خر ی،اجتماع یهارسانه

 (AR) افزجده ی ج جاقه ینماش یادگیری ،یمانند هو  مصننوع  یدجد هاییمطارهه نقش فناجر :نوظهور یهایفناجر لیحلت. 3

                                                 
1. Pay Per Click 
2. Customer Relationship Management 
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 .هاشرک  یبرا یکاربرد هایشنهادج ارائه پ یکیارکترجن یابیدر بهبود تتربه بازار
نرخ  یشبرافزا یغالتبل سازییج شنخص  (Big Data) بزرگ یهااسنتفاده از داده  یرتأث یلتحل :یسناز یسنفارشن   یهارجیکرد. 0

 .یکیارکترجن یابیدر بازار یانمشتر یلتبد
 هااهگجب ی،اجتماع یها)مانند شبکه یتیتالچند کانال د ی ترک یرپژجهش درباره تأث :تالیتید یابیبازار یهاکانال  یریمد  .1

 .یابیبازار ییکارا یشر افزا( دینآنلا یهاج فرجشگاه
ج ارائه  (SMEs) کوچد ج متوسط یهادر شرک  یکیارکترجن یابیبازار یاجرا یهامطارهه چارش :عها ج موانچارش یبررس  .1

 .موانع ینغلبه بر ا یمؤثر برا یراهکارها
مصر   بر کاهش یسننت  یابیبا بازار یتیتالد یابیبازار یگزینیجا یرتأث یبررسن  :یکیارکترجن یابیبازار یطیمحسن  یاثرال ز . 2

 .زیس یطمثب  آن بر مح یرمواد مرتبط ج تأث یرکاغذ ج سا
ج  یداخل یارهابرند در باز ی ج تثب یانمشتر یبر جفادار یکیارکترجن یابیبلندمدل بازار یرالتأث یبررسن  :بلندمدل یابیارز . 2

 .ارمللیینب
ج  یکاشنن در صنننه  یکیارکترجن یابیبهبود بازار یبرا تریعمل یتر ج راهکارهاجامع یقالبه تحق توانندیم یشنننهادهاپ این
 کمد کنند. یدسرام

اواتشکراریتید

 ترنج رک ش ارکترجنیکی بازاریابی بخش مسئول ج مدیرعامل دالائی، کمیل مهند  ج پورمحمدی مسهود آقایان از تشکر با
 .داشتند را همکاری کمال ژجهش،پ این برای موردنیاز اطلاعال ارائهة درزمین که

اایقتعا

در  یکیکاربرد حصار ارکتر یمار یابیج ارز لیتحل ،(2041) .محمد ی،جهفر ج ستاره ی،باقر ،لیاسماع ،زادهیعل ،نیحسن  ی،ارزان
   . 212-202، (1)21 ی،زداریمرتع ج آبخ هینشر ،مرتع یجربهره شیافزا

 https://jrwm.ut.ac.ir/article_93587.html 

طراحی ارگوی بازاریابی دیتیتال با در نظر گرفتن اخلاق   ،(2041) .علی ،شننناهین پور ج پنایندار پورنگ، قره بیگلو حسنننین  
 http://ethicsjournal.ir/article-1-3018-fa.html.  222-213، (1)22 ،اخلاق در علوم ج فناجری، بازاریابی

جاسطه تشخیص ج توسهه جکار جدید بهتحلیل ساختاری ایتاد کس  ،(2041) .قمر ،یاجری ه جزهر ،امیری سردری ،مهیم، تا 
. 302-322(، 11)21مننی، ای منندیننرینن  عننمننو  هننپننژجهننش ،هننای بننازاریننابننی ارننکننتننرجنننیننکننی   فننرصنننن  

https://doi.org/10.22111/jmr.2024.44593.5940 

 یابیازارب هایاسننتراتژی نیاز نافذتر یکیعنوان به یکیارکترجن یشننفاه تبلیغال تأثیر ،(2043ارهه ج برخوردار، ناصننر ) ،یتاره
 ایهیافتهج هفتمین همایش ملی  ارمللیبینکنفرانس  نیشننشننمبرند.  ژهیارز  ج گرلیبا نقش تهد دیبر قصنند خر تالیتید
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