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Abstract 
Aim and introduction: In today's turbulent and complex environment, businesses 
face intense competition. To thrive in this landscape, companies must differentiate 
themselves and continuously strive to present innovative ideas. Businesses that 
adhere to conventional practices and fail to adapt to changes will be driven out of 
the market. Managers must understand that in today's fast-paced and ever-
changing environment, they should capitalize on fleeting opportunities while 
considering their unique capabilities and strengths to differentiate themselves from 
competitors. According to researchers such as Rita McGrath (2013), emphasizing 
the sustainability of competitive advantage for businesses in an environment 
where customer needs and preferences are constantly changing can lead to failure 
in maintaining that advantage. She argues that change is a common phenomenon 
in the business environment. The traditional principles of strategy, which were 
developed during periods of stability, are becoming obsolete for contemporary 
companies. Consequently, there is an urgent need for a new approach that can 
provide more flexible practices, as industries are consistently affected by 
technology, globalization, and the digital revolution. Transitory competitive 
advantage is characterized by its limited duration, signifying that it is not intended 
to endure indefinitely. This distinction profoundly influences how a company 
should strategize for long-term success. Unlike a traditional sustained competitive 
advantage, which assumes that such advantages can be maintained indefinitely, a 
firm with a sustained advantage emphasizes reinvesting in the barriers that 
safeguard its business. The most successful companies establish robust defenses 
to ensure long-term protection. However, it is acknowledged that no competitive 
advantage is permanent, as it tends to be transient. As a result, firms shift their 
focus from merely protecting existing barriers to continuously transforming and 
adapting to the emergence and decline of competitive advantages. For this 
purpose, the current study has been conducted to identify strategic capabilities that 
contribute to the development of a transient competitive advantage. 
Methodology: In the present study, qualitative methods and thematic analysis 
were prioritized by the researchers to gain a comprehensive understanding of the 
existing issues and to identify strategic capabilities within the field of study. 
To collect research data, semi-structured interviews were conducted with 11 
managers of beauty salons in Ilam City, who were purposefully selected. In the 
data collection process, efforts were made to ensure that participants not only had 
experience managing beauty salons but also possessed the necessary expertise at 
various levels within the beauty industry to yield more reliable results. The 
interviews continued until theoretical saturation was achieved. At the beginning 
of each interview, the purpose of the research was explained to the participants, 
followed by the presentation of the primary questions. Since the interviews were 
semi-structured, additional questions were posed to clarify any ambiguities arising 
from the responses. Lincoln and Guba's method for establishing trustworthiness 
was employed to evaluate the credibility and quality of the present study, which 
encompasses four dimensions: credibility, transferability, dependability, and 
confirmability. Furthermore, content validity ratios (CVR) and content validity 
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indices (CVI) were utilized to assess the validity of the final model. The results 
indicated that the content validity ratio was 0.63, while the content validity index 
was 0.81 
Finding: After conducting the interviews, data analysis was performed using 
thematic analysis. Ultimately, following the coding process, the resulting concepts 
were categorized into 70 Basic Themes, 26 Organizing Themes, and 5 Global 
Themes. These main themes include: 1. Professional Leadership and 
Management: The significance of effective leadership and strategic management 
practices in guiding teams and enhancing performance. 2. Heterogeneous 
Development of Human Resources: The emphasis on diverse and tailored 
development programs for staff to improve skills and competencies relevant to the 
business. 3. Ethics and Development of Social Capital: The importance of ethical 
practices and the cultivation of social networks in fostering trust and building a 
positive reputation within the community. Quality Improvement and Provision of 
Creative Services: The importance of continuously enhancing service quality and 
providing innovative solutions to meet customer expectations. Flexibility and 
Market Orientation: The capacity to adapt to market changes and align services 
with evolving consumer demands. 
Discussion and Coclusion: The insights gained from this study emphasize that 
identifying and developing strategic capabilities is essential for businesses aiming 
to navigate the complexities of today's market. Companies must focus on 
leveraging their unique competencies to fully capitalize on the transient 
opportunities that arise. Understanding these capabilities is a fundamental 
component of developing a comprehensive business strategy. Having a deep 
understanding of strategic capabilities enables businesses to develop an optimal 
combination of strengths. This, in turn, facilitates informed investments in 
enhancing existing capabilities while also fostering the development of new ones. 
Furthermore, it allows organizations to phase out resources allocated to 
capabilities that no longer align with their strategic objectives. Moreover, the 
research findings illustrate that for a beauty salon to thrive in a competitive market, 
it is essential to develop and strengthen strategic capabilities that enhance 
productivity and add value. Salon management must adopt a broader perspective 
that extends beyond the confines of their immediate industry. This mindset allows 
them to explore new opportunities and establish barriers to entry that prevent 
competitors from easily infiltrating their market. In today's complex and dynamic 
business environment, the pursuit of a temporary competitive advantage is not just 
an option; it is a necessity. By concentrating on strategic capabilities that 
emphasize professional leadership and management, the diverse development of 
human resources, ethical practices, the enhancement of social capital, quality 
improvement, the provision of innovative services, and adaptability to market 
demands, beauty salons can establish a strong presence in their industry. The 
identified capabilities offer a framework for beauty salons, allowing managers to 
recognize the elements that can improve their performance and help them achieve 
a competitive advantage. To effectively leverage the components identified in this 
research, it is crucial to thoroughly examine and analyze the environmental 
conditions and to adapt the application methods based on these conditions, as well 
as customer preferences and needs. Employing these capabilities enables beauty 
salon managers to consistently prioritize creativity and innovation, making it 
challenging for competitors to predict or replicate their performance. 
Consequently, this enhances the salons' appeal from the customers' perspective. 
 
Keywords: Strategic capabilities, Transient competitive advantage, Beauty salon, 
Tem analysis. 
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 چکیده 
ــب ــتنـد. در محیط متلاطم و پیچیـده  وکـارهـاکسـ ــدیـدي مواجـه هسـ ــیـار شـ اي امروزي، بـا رقـابـت بسـ

تدریج  دهند، بهشوند و خود را با تغییرات تطبیق نمیهاي رایج متمرکز مییی که بر شیوهوکارهاکسب
ــگران مـاننـد ریتـا مـک ــد. بـه عقیـدة برخی از پژوهشـ گراث، تـأکیـد بر پـایـداري  از بـازار حـذف خواهنـد شـ

طور مداوم در حال هاي مشــتریان بهمزیت رقابتی در شـرایطی که محیط پیرامون، نیازها و خواسـته
شــود. به همین منظور پژوهش حاضــر با هدف شــناســایی  تواند به شــکســت منجر  تغییر اســت، می

در این اســت.   شــدهانجامشــوند،  رقابتی ناپایدار می  هاي اســتراتژیکی که منجر به ایجاد مزیتقابلیت
ایی قابلیتدرك عمیق  منظوربهپژوهش،  ناسـ ئله و شـ تراتژیک در حوزة تر از مسـ ،  موردمطالعه هاي اسـ

  افتهیساختارنیمه    مصاحبۀ  11هاي تحقیق از طریق  از روش کیفی و تحلیل مضـمون اسـتفاده شد. داده
بودند، گردآوري شـد. پس از  شـدهانتخابهدفمند    صـورتبههاي زیبایی شـهر ایلام که  با مدیران سـالن
ــاحبه ــمون  ها، دادهانجام مص ــدند.   لیوتحلهیتجزها با روش تحلیل مض پس از کدگذاري،    تیدرنهاش

ــتبهمفاهیم   ــمون پایه،   70در قالب    آمدهدس ــمون    26مض ــازمان دهندمض ــمون فراگیر    5ه و  س مض
اي، توســعۀ  از: راهبري و مدیریت حرفه اندعبارت شــدهییشــناســاهاي اصــلی  بندي شــدند. تمدســته

ي و ارائه خدمات خلاقانه،  ساز یفیکمداري و توسـعۀ سـرمایۀ اجتماعی، ناهمگون منابع انسـانی، اخلاق
هاي تحقیق حاکی از آن اســت که یک ســالن زیبایی براي اینکه پذیري و گرایش به بازار. یافتهانعطاف 

ــد نیازمند ایجاد و تقویت قابلیت ــته باش ــبی داش هاي راهبردي و  بتواند در بازار رقابت عملکرد مناس
 .یی در عملکرد را افزایش دهدارزش افزاوري و  ها بهرهآن  واسطهبههدفمند است که  
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 مقدمه
شـود. این اي احسـاس میطور فزایندههاي مدیریتی و تغییرات راهبردي بهوکار امروزي، نیاز به پاسـخهاي کسـب در محیط

ــرایطی عـدم تطـابق بـا تغییرات (بـاور وجود دارد کـه تنهـا چیزي کـه پـایـدار می ــت، زیرا در چنین شـ ) درجـا زدنمـانـد، تغییر اسـ
  ها شـرکت  از  بسـیاري امروز،  رقابتی ی ونیبشیپرقابلیغ ). محیط1397تواند خطرناك باشـد (اسـماعیلی سـالومحله و همکاران،  می
). در بازارهاي  2023،  1کالیو و اودولو اسـت ( داده قرار  وکارشـانکسـب   تعطیلی  حتی  یا بازار دادن دسـت  از خطر معرض در را

ها با پذیري و پاسـخگویی هسـتند. بسـیاري از این سـازماناي نیازمند توسـعه و بهبود انعطافطور فزایندهها بهرقابتی، سـازمان
ی از نوآوريرقابتی پایدار و نامطمئن مواجه تریان  هاي فناورانه، تغییرات محیطاند که ناشـ اسـت هاي بازاري و نیازهاي متغیر مشـ

رایط کنونی،1390ابراهیمیان جلودار و ابراهیمیان جلودار،  ( دن بهتر ). در شـ ت، شـ رکت  کافی نیسـ  تمایز خلق توانایی ها بایدشـ

 هايطرح و بکشـند چالش به را وکارکسـب  رایج هايشـیوه و هامدل در فرضـیات بنیادین پیشـگیرانه و مسـتمر طوربه باشـند، داشـته

ت که فرایند معرفی به بازار نوینی کلی که وجود دارد این اسـ ازي رویکرد تحول  هاي کنونی مدیریت قادر به نهادینهکنند. مشـ سـ
ب  گیرانه در کسـ تند (جلالی و گلپیشـ یوه). دو پیش1400محمدي،  وکارها نیسـ یاري از شـ اس بسـ هاي مدیریتی فرض پایه و اسـ

روند. اول، این احسـاس که صـنعت پایدار به کار می راهبردعنوان مفاهیم اصـلی  دهند و بهشـده امروزي را تشـکیل میشـناخته
ت و دوم، این هم بازار که مزیت اسـ د و سـ تند. مفاهیمی مانند تحلیل پنج نیروي پورتر، ماتریس رشـ بتاً پایدار هسـ هاي رقابتی نسـ

بد کسـب  تگی محوري همل و پراهالد ایدهبی سـی جی براي تحلیل سـ ایسـ تهوکار و مفهوم شـ یاري  و هنوز هم بس ـ  اندهایی برجسـ
تراتژي وندمفاهیم برگرفته می ها از همیناز اسـ ها و ابزارهاي  ). به عبارتی، تقریباً اغلب چارچوب2023و همکاران، 2فرناندز( شـ

توارند که   تراتژي)راهبردي کنونی بر این مبناي واحد اسـ ب   هدف راهبرد (اسـ تیابی به مزیت رقابتی پایدارکسـ ت.  3وکار، دسـ اسـ
ی اسـ رکت مزیت رقابتی پایدار اسـ تراتژي و رمز بقاي همۀ شـ ت ترین مفهوم اسـ رکت ؛  ها اسـ ندارد  ها  اما دیگر تأثیر زیادي براي شـ

صـورت ها باید بهدهد که شـرکت می ، نشـان21عنوان یک عامل اسـاسـی در بازار قرن ). ماندگاري تغییرات به4،1394مک گراث(
هایی که توانایی انطباق ). شـرکت 1400محمدي و همکاران، گلدهند (مسـتمر تصـمیمات راهبردي خود را موردبازنگري قرار  

 ایسـتا و غیر  هايسـامانه). سـاختارها و 2019نجاتیان و همکاران، شـد (سـریع با تغییرات را ندارند از بازار رقابت حذف خواهند  
کنند، در محیط شــتابان و رقابتی امروز ها تکیه میمنعطفی که مدیران اجرایی براي کســب حداکثر ارزش از مزیت رقابتی به آن

وند. بربه مانعی خطرناك تبدیل می به لزوم    »5نهایت مزیت رقابتی«) در کتاب ارزشـمند خود  1394گراث (همین اسـاس مک  شـ
 6کند و مفهوم مزیت رقابتی ناپایدارشان اشاره میهاياجتناب مدیران اجرایی از اتکاي صرف به مزیت رقابتی پایدار در رویکرد

فرض پایداري مزیت رقابتی حاکم شـود توهمی نسـبت به ثبات به وجود  که پیشکند که درصـورتیکند. وي بیان میرا مطرح می
ان میتواند براي کسـب خواهد آورد که می د. مطالعات نشـ دهد که برخلاف باور عمومی، تغییر امري عادي  وکارها خطرناك باشـ

وکارها  و ثبات امري غیرعادي اسـت. برخلاف تغییر، این ثبات اسـت که بیشـترین مخاطره را در محیط پویا و رقابتی براي کسـب 
کلدارد. پیش تی میگیري واکنشفرض ثبات باعث شـ ود. این پیشهاي نادرسـ کلشـ بت به فرض منجر به شـ ی نسـ گیري اینرسـ

گیري  رویکرد بسـتر شـکلدهد. این  هاي تکراري سـوق میسـوي عادات و انجام فعالیت وکار شـده و افراد را بهمدل کنونی کسـب 
شود مخالفت سریع جایگزینی براي طراحی آورد، از نوآوري جلوگیري کرده و باعث میرا در شرکت فراهم می عمشاجره و نزا

هاي اســتراتژیک بعدي ســازمان شــود. به عقیده مک گراث، مزیت رقابتی ناپایدار دیدگاهی با این محتوا اســت که فعالانۀ گام
برداري  هاي زودگذر بهرهمدیران براي دستیابی به موفقیت در محیط متغیر و پویا باید یاد بگیرند که چگونه با سرعت از فرصت 

این  که هاییآن  به نســبت  برند،بهره می ناپایدار  رقابتی  از مزیت   که  وکارهاییکســب   ).1394مک گراث،باشــند (لازم را داشــته  
 ).2023، کالیو و اودولو دارند (  بقا يبرا  بیشتري  شانس گیرند،می نادیده را مفهوم

هاي  هاي سـازمانی ضـروري اسـت. قابلیت ها، توجه به مفهوم قابلیت گذاري روي آنها و سـرمایهبراي شـناسـایی فرصـت 
خواهد  هافرصـت برداري حداکثري از ها اسـت. این مهم باعث بهرهگذاري روي آنها و سـرمایهسـازمانی مبناي شـناسـایی فرصـت 
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 ۱٦۹ 

 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

د ( ایی توانمنديدرواقع).  2015، 1هلفات و پترافشـ ناسـ رکت ، شـ تراتژي شـ عه اسـ ی در توسـ اسـ ت و باعث درك ها عامل اسـ هاسـ
ــتراتژیک میعمیق قابلیت  ــازمان امکان میهاي اس ــود. این امر به س ها را ایجاد کند، روي دهد تا ترکیب مؤثري از توانمنديش

ــرمایهارتقـاي توانمنـدي ــرمایهگذاري کنـد، قابلیـت هاي راهبردي کنونی سـ هـاي  گذاري روي قابلیـت هاي جدید خلق کنـد و از سـ
 ).1393، 2غیرضروري اجتناب کند (لافلی و مارتین

ا براي راه  ته، تقاضـ الندر دهۀ گذشـ تهاندازي سـ مگیري داشـ د و افزایش چشـ گري رشـ غل آرایشـ و گردش    هاي زیبایی و شـ
) تنها در سـال 1396را بسـیار شـدید کرده اسـت. به گزارش اقتصـاد آنلاین (  هاي زیباییمالی بالا در این حوزه، رقابت میان سـالن

م 449بیش از  1390 رف آرایش زنان در مراسـ غل میلیارد تومان صـ ط درآمد شـ ت. همچنین، متوسـ ده اسـ ی شـ هاي عقد و عروسـ
 هزار و 23، درآمد سـالانه آرایشـگران در آمریکا 2013سـنت اسـت و طبق آمار سـال  82و   دلار 10آرایشـگري در آمریکا سـاعتی  

بین  دهیدآموزشنه این شغل براي افراد دلار بوده است. در انگلستان متوسط درآمد سالا 200هزار و  31یا در استرالیا   دلار 150
هزار دلار یا بیشتر   46دلار و براي افراد بسـیار متخصـص بسـته به نوع کار و محل سالن خود   500هزار و  30تا   500هزار و  21

ــود (تعیین می ــالن ).1396اقتصــاد آنلاین،  ش ــود و رقابتی س داخلی و   قاتیتحق  موردتوجههاي زیبایی که کمتر  بازار بکر، پرس
الن بت به رقبا) نیازمند توجه مدیران این سـ تري و برتري نسـ ت (در جذب مشـ ایی و خارجی قرارگرفته اسـ ناسـ هاي زیبایی به شـ

ــناخت کافی از قابلیت هاي جدید اســت.  خلق قابلیت  تواند تخصــیص ناکارآمد منابع  هاي راهبردي میبه عبارت دیگر، عدم ش
النمالی و کاهش رقابت  د.هاي  پذیري سـ ته باشـ ر به   زیبایی را در یک دوره بلندمدت به دنبال داشـ اس، پژوهش حاضـ بر این اسـ

پردازد و به دنبال آن اســت که به تحلیل آن دســته از هاي زیبایی میهاي راهبردي در ســالنشــناســایی و تحلیل توانمندي
تراتژيها بپردازد که داراي ارزش توانمندي ند. بر این اسـاس هدف این پژوهش براي افزایش رقابت  اسـ الن زیبایی باشـ پذیري سـ

ایی توانمندي ناسـ النشـ ت که به خلق مزیت رقابتی ناپایدار در سـ وند.  هاي راهبردي اسـ تیابی به  منظوربههاي زیبایی منجر شـ دسـ
ریات   جمی در بین نشـ ت، زیرا هیچ تحقیق منسـ افی نیاز اسـ ی با رویکرد اکتشـ   زبان یرفارس ـیغو   زبانیفارس ـاین هدف به پژوهشـ

هاي اصـلی بنابراین، پرسـش هاي زیبایی» تمرکز کرده باشـد، یافت نشـد.در سـالنهاي اسـتراتژیک  که بر موضـوع «شـناسـایی قابلیت 
 اند از:این تحقیق عبارت

 هاي مختلف باشد؟هایی در زمینهیک سالن زیبایی ممکن است داراي چه قابلیت  -
 ؟انجامدیبتوانند به ایجاد مزیت رقابتی ناپایدار هاي زیبایی میها در سالنکدام قابلیت  -

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 مزیت رقابتی ناپایدار

براي درك این مفهوم، لازم اســت ابتدا مفهوم مزیت رقابتی پایدار ارائه شــود. عبارت مزیت رقابتی توســط مایکل پورتر 
اي پرکاربرد تبدیل به واژه  ازآنپسهاي رقابتی مطرح شــد و ها در محیط) براي توضــیح موفقیت یا شــکســت ســازمان1985(

ب مزیت رقابتی   ).1395،  4؛ روملت 2025و همکاران،    3وانگد (گردی در ادبیات مدیریت راهبردي دو رویکرد اصـلی براي کسـ
  ســازمانی هاي درون. رویکرد مبتنی بر قابلیت 2هاي محیطی متمرکز اســت  رویکرد محیطی که بر فرصــت  .1اســت.   شــدهارائه

هایی مانند ســودآوري،  بر شــاخص شــدهمطرحاغلب تعاریفی که از مزیت رقابتی  ). 2007،  6و کلارك  ؛ بارنی1985، 5پورتر(
ها اسـت که شـرکت  اي از قابلیت مزیت رقابتی شـامل مجموعه).  1399بیات و همکاران، (  اندوري و سـهم بازار تمرکز داشـتهبهره

مزیت رقابتی به ). در تعریف دیگر، 1399فاریابی و همکاران، باشـد (سـازد تا عملکرد بهتري نسـبت به رقبا داشـته  را قادر می
اره دارد که شـرکت را توانمند میتوانایی ه با رقبا اشـ تریان خلق کند هاي برتر شـرکت در مقایسـ تري براي مشـ ازد تا ارزش بیشـ سـ
طولانی،   ةمزیت رقابتی پایدار را به معناي عملکردي بهتر و برتر در مقابل رقبا در یک دور  8ایوانز). 2024همکاران،   و  7(پویووا
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ــخت  ازنظر). 2016ایوانز،  کند (تعریف می ــت. وي بیان میروملت، تعریف پایداري س کند براي اینکه یک مزیت، پایدار تر اس
ي از منابع باشــند که بنیان آن مزیت بر برداریکپها نباید قادر به تر، آنباشــد، رقبا نباید قادر به تقلید از آن باشــند. به بیان دقیق

هایی  با زمینههاي ســازمانی اســت و  ). در مقابل مزیت رقابتی ناپایدار شــامل پذیرش شــیوه1395روملت،اســت (ها اســتوار آن
تند  ازگار هسـ رکت  .کندها در طول زمان تغییر میکه مزایاي آنسـ  راهبرديهاي طور مداوم تلاشها باید بهدر این چارچوب، شـ

ازه ابتی    ییهـااي را در حوزهتـ د کـه مزیـت رقـ اًهـا  در آنپیش ببرنـ البـ ــال    غـ دریتو رود (از بین میکمتر از یـک سـ اران،   1نـ و همکـ
ها؛ نه صـنایع)، چگونه  اي رقابت کنیم؟ (حوزه). مزیت رقابتی ناپایدار و موقتی بر این اسـاس اسـتوار اسـت که در چه زمینه2024

ــت پیـدا کنیم؟ (مـک گراث،    در ).1394رقـابـت کنیم؟ (مزیـت رقـابتی موقـت، نـه مزیـت رقـابتی پـایـدار) و چگونـه بـه موفقیـت دسـ
   .شودمی داده شرح تفصیلبه موارد  این از یک هر ادامه،

   کنیم؟  رقابت  ايزمینه  چه  در

ترین تهدید رقابتی، رقابت درون از تغییرات مهمی که باید در فرضــیات خود ایجاد کنیم توجه به این نکته اســت که بزرگ
کنند. هایی که در همان صنعت فعال هستند، شناسایی میها رقباي اصلی خود را از میان شرکت صنعت است. بسیاري از شرکت 

ــت که آن ــرکت این رویکرد بدان معناس ــولاتهایی رقابت میها با ش ــان جایگزینکنند که محص هاي نزدیکی براي یکدیگر ش
وب می ودمحسـ نایع مختلف با یکدیگر رقابت  این تفکر در مورد رقابت می  .شـ یاري از بازارها، صـ د. در بسـ تواند خطرناك باشـ

ان مـدلمی ابـت میـ ــنعـت خـاص نیز رقـ د و حتی درون یـک صـ ــب کننـ ر این، طبقـات جـدیـد  وکـار وجود دارد. علاوه بهـاي کسـ
منظور شـناسـایی آنچه در حال وقوع اسـت و همان). اسـتفاده از تحلیل سـطح صـنعتی بهکنند (طور ناگهانی ظهور میمحصـولات به

ــاس می ــطح جدید از تحلیل احس ــت. نیاز به یک س ــمیمات مرتبط، دیگر کافی نیس ــود که بتواند ارتباطات میان اتخاذ تص ش
ایی و تحلیل کندبخش ناسـ نهادهاي متنوع و نواحی جغرافیایی را شـ طح تحلیل جدید  .هاي مختلف بازار، پیشـ مک گراث این سـ

ت. حوزه  2را حوزه ی میان ي آن که تنها مجموعهجابهها  نامیده اسـ خصـ ند، با ارتباطات مشـ اي از کالاهاي جایگزین یکدیگر باشـ
ناخته می تریان و راهکارها شـ وند. شـرکت مشـ کنند؛ بلکه رویکرد ها براي فعالیت در هر حوزه از یک رویکرد ثابت پیروي نمیشـ

ــاس حوزه اي موجود تنظیم میخود را بر اسـ د (هـاي خـاص و رقبـ دگـاهکننـ هـاي رایج را در مورد ایجـاد همـان). این مفهوم، دیـ
دار تغییر میمزیـت  ایـ ابتی پـ اوريدهـد. ویژگیهـاي رقـ ــول، فنـ ههـاي محصـ ه و تلـ طور ، بـه3هـاي بهتر و بهترهـا موشهـاي نوآورانـ
بت به فزاینده د، دارند.تر فرض میپیش  آنچهاي دوام کمتري نسـ رکت  شـ تند که یادگیري روش به دنبالها  در مقابل، شـ هایی هسـ

تریان و توانایی خلق تجربه ربهاز منابع موقتی مانند روابط با مشـ ها بر برداري کنند. آنهاي مختلف بهرهفرد در حوزههاي منحصـ
مرتبط باشـد و کمتر نگران موانع  موردنظرشـانهاي  کنند که با فعالیت در تمام حوزههایی تمرکز میها و مهارتقابلیت  ۀتوسـع

وند، زیرا  ورود به صـنعت می اس بازمی، رقابت به مؤلفهت یدرنهاشـ هود و مبتنی بر احسـ همان). تفاوت زیادي گردد (هاي نامشـ
ــنایع وجود دارد.  جابهها  حوزه  ازنظرمیان تفکر دربارة راهبرد  ــرکت ي ص ــبی ش ــنعت، تعیین جایگاه نس ها در هدف تحلیل ص

آید و می حسـاببهمقایسـه با سـایر بازیگران همان صـنعت اسـت. در این تحلیل، دسـتیابی به سـهم بالاي بازار هدف مطلوبی  
ول، قیمت تهدیدهاي رقابتی معمولاً از طریق روش ایی میهایی مانند معرفی محصـ ناسـ ابه شـ وندگذاري، تبلیغات و موارد مشـ ؛ شـ

، رویکرد مبتنی بر صنعت 1جدول اما در چنین شرایطی، احتمال بروز غافلگیري و تغییرات ناگهانی در رقابت بسیار زیاد است. 
 همان).دهد (ها نشان میرا در مقابل رویکرد مبتنی بر حوزه

   کنیم؟  رقابت  چگونه
ها  وکار، شـرکت اندازي کسـب راه  ۀشـده اسـت. در مرحلارائه 1که در شـکل براي درك این بخش، نیاز به تشـریح مدلی اسـت  

 یابند و شـوند، منابع تخصـیص میها شـناسـایی میهاي جدید هسـتند. در این مرحله، فرصـت برداري از فرصـت به دنبال بهره
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 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

 ). 1394مک گراث، ( ها، مأخذ:. مقایسه رویکرد مبتنی بر صنعت و رویکرد مبتنی بر حوزه 1 جدول

 حوزه  صنعت  

 در اختیار گرفتن قلمروي بیشتر  مزیت مبتنی بر جایگاه هدف

 هاي بالقوهسهم از فرصت سهم بازار معیار سنجش موفقیت 

 هاي موجود هاي میان صنایع، از بین رفتن مدلواکنش هاي رقابتی درون صنعت واکنش تهدید  نیتربزرگ

 رفتاري  جغرافیایی یا مبتنی بر خصوصیات مشتري بندي مشتریان چگونگی بخش 

 هاي مشتري خواسته ر یپذ  سهیمقاهاي کیفیت، کارکرد و قیمت هاي اصلی محرك

هاي محتمل براي خرید  انتخاب 

 هادیگر شرکت 

ي با ورود به دیگر متنوع ساز ادغام درون صنعت یا 
 صنایع 

هاي جدید، اغلب فراتر از  تمرکز روي تملک قابلیت
 مرزهاي صنعت 

 بازي ژاپنی گو  بازي شطرنج  استعاره 
      

دهد. اگر فرصـت داراي کشـش  شـوند. این مرحله جایی اسـت که نوآوري رخ میبراي خلق چیزي نو سـازماندهی می  هاگروه
  گرفته شـکلوکاري که با تمرکز بر بخش کوچکی  ماند. کسـب اقتصـادي کافی باشـد، مزیت ناشـی از آن براي مدتی پایدار خواهد 

امانهکند.  قلمروي بیشـتري را تصـاحب و ثبات پیدا می جیتدربهبود،   تیابی به مقیاس اقتصـادي   هاسـ و فرایندهاي لازم براي دسـ
کل می ی  شـ ۀ آزمایشـ ول جایش را به گیرند و عرضـ یار مهم واقعی در بازار می اندامعرضمحصـ رعت بسـ دهد. در این مرحله، سـ

ت، اگر در تولید محصـول ید، رقبا میاسـ رعت بهتوانند تان کنُد باشـ ان را با روش  سـ تطبیق دهند و تمایزتان را از بین تان خودشـ
ــرکت وارد دورههمان). بعد از گذر موفقیت ببرند ( ــد، ش ــبتاً بلندمدت بهرهآمیز از مرحلۀ رش ــود که در آن  برداري میاي نس ش
برداري از مزیت ناپایدار خود، تمایز شـود. شـرکت در مرحلۀ بهرهاي ایجاد میرود و سـود منطقیی پیش میخوببهوکار  کسـب 

تریان هم آن را میمشـخصـی را نسـبت به رقبا به وجود می ودآور اسـت و مشـ ندند. سـهم بازار در این دوره آورد که برایش سـ پسـ
تر میبرداري افزایش میبهره ودآوري بیشـ تري محصـول را انتخاب کرده، قیمت یابد و سـ تریان بیشـ ود. مشـ ود  شـ یه سـ ها و حاشـ

بینند که باید با آن مقابله کنند. هدف این اســت که درك کنیم چگونه  ســازمانی می  عنوانشــوند. رقبا شــرکت را بهتر میجذاب
 همان).بود (زمان نسبت به تضعیف این مرحله نیز هوشیار  باید هم کهیدرحالتوان این دوره را تا اندازة ممکن طولانی کرد، می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 مک گراث). ( . چگونه رقابت کنیم؟ مأخذ:1 شکل
       

ها از تمایز  هاي کلیدي اســت که شــرکت در آنبرداري به معناي تمرکز روي آن دســته از حوزهمدیریت خوب مرحلۀ بهره
هاي لازم  هاي رقابتی باشـند، شـایسـتگیها و واکنشها باید مراقب کنشگیري برخوردار اسـت. مدیران در این حوزهرقابتی چشـم
هاي اصـلی هاي جدید با فعالیت هاي آتی را با توجه به مقیاس اقتصـادي ایجاد کنند، اطمینان حاصـل کنند که مزیت براي نوآوري

ند اش ـبها هوشـیار  ها و تهدیدهاي سـایر حوزهاند و نسـبت به فرصـت جزئی از آن درآمده  صـورتبهو   شـدهکپارچهشـرکت ی
ــود، زیرا این امر می  ها و کارکنانرویه حجم داراییبرداري، باید از افزایش بیهمـان). در مرحلۀ بهره( تواند مانعی خودداري شـ

 قطع رابطه بازآرایی يبرداربهره معرفی رشد
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شـوند، رهبران باید هاي فعلی به نتایج مطلوبی منجر میهاي آتی گردد. حتی در شـرایطی که مزیت مزیت   بهدر مسـیر دسـتیابی  
ــیص  هـا را بـه مزیـت هـاي فعلی خـارج کرده و آنهـا و منـابع را از مزیـت دارایی مـاننـد کـاري کـه فوجی بـا دهنـد (هـاي جـدیـد تخصـ

براي   فشــارتحت مداوم  صــورتبهوکار فیلم انجام داد). با در نظر گرفتن مزیت رقابتی ناپایدار، مدلی که تشــریح شــد کســب 
زیرا ؛  ي براي دسـتیابی به موفقیت در شـرایط مزیت ناپایدار ضـروري اسـت بازسـازبازسـازي و نوسـازي مزیت خواهد بود. فرایند 

همان). در این (  ردیگ به مزیت دیگر صــورت می  ها از طریق بازســازي از یک مزیت ها، منابع انســانی و توانمنديانتقال دارایی
ها شـوند، داراییها مشـغول میاند، به مجموعۀ دیگري از فعالیت برداري از مزیت هایی که مشـغول پرورش یا بهرهمرحله، گروه

ــکلی دیگر به کار گرفته میتغییر می ــوند و افراد از جایگاهی به جایگاه دیگر انتقال میکنند یا به ش هاي  یابند. رویکرد مزیت ش
ــازيرقابتی ناپایدار برخلاف نگـاه منفی مزیت  ــبـت به این بازسـ ، عدم درواقعداند. ها را کلیـدي میها، آنهاي رقابتی پایدار نسـ

ازمان میوجود چنین پویایی اختارها و فرایندهاي سـ ود.  تواند نشـانهاي در سـ برداري  بهره  کهیهنگام،  ت یدرنهااي منفی تلقی شـ
رسـد. شـرکت در یم 1در سـراشـیبی نابودي قرار گرفتند، نوبت به مرحله قطع رابطه  هاها صـورت گرفت و فرصـت کامل از مزیت 

ــت میهایی را که با آیندهها و دیگر قابلیت این مرحله دارایی ــد، کنار میاش نامرتبط اس ــیوهفروش اي متفاوت و گذارد یا به ش
ــتفاده می قطع ارتباط بدون ایجاد  مدتیطولانکند. هدف این مرحله، مدیریت ســـریع و ماهرانه اســـت. فرایندهاي جدید اسـ

ود. در مزیت رقابتی ناپایدار، برخلاف اي مطلوب، تنها به هدر دادن منابع منجر مینتیجه وم، قطع رابطه به هانهیزمشیپشـ ي مرسـ
ی که زمان، نه ردیپذوکار صـورت  ، قطع رابطه باید در هنگام پویایی و رشـد کسـب درواقعنیسـت.    وکارکسـب معناي شـکسـت  

 همان).(سازمان هیچ انتخاب دیگري ندارد 

   کنیم؟  پیدا  دست  موفقیت  به  چگونه
شــد و ارزش می  دادوســتدالمللی  هاي بینشــان در بورسهاي ســهامی عام را بررســی کرد که ســهاممک گراث، شــرکت 

شـرکت). وي به این مسئله پرداخت   4793( رسـیدمیلادي به بیش از یک میلیارد دلار آمریکا می 2009شـان در پایان سـال بازاري
شان  میلادي) درآمد یا سود خالص 2009تا    2004هاي سال(اند، در پنج سال گذشته از آن  ها توانستهکه چه تعداد از این شرکت 

و تدریجی   هایی که توانســتند به رشــد پایدارافزایش دهند. وي دریافت که شــرکت   هرســالرا حداقل به میزان پنج درصــد در 
، از این حالنیدرعداد و آینده نشان می شان را درکردند که جایگاه مطلوبرا دنبال می  بلندمدتدست یابند، راهبردهایی با دید 

ئله آگاه بودند که فعالیت  د آنمسـ ان لزوماً رشـ مین نخواهد کرد. جالب هاي امروزشـ رکت ها را در آینده تضـ ها در تر اینکه، این شـ
 همان).بودند (آمیخته وکارشان ثبات درونی فراوان را با چابکی بیرونی فراوان درهممدل کسب 

 هاي راهبرديقابلیت

هاي  سازند تا از انتخابهایی هستند که اگر در بالاترین سطح باشند، سازمان را قادر میهاي اساسی سازمان، عملکردقابلیت 
که توسـط مایکل    ايکنندهت یتقو ها در قالب سـیسـتم  برداري کنند. این قابلیت هاي دسـتیابی به موفقیت بهرهحوزة فعالیت و روش

هاي رقابتی قدرتمند و است که مزیت   کردهاشارهشوند. وي به این نکته ي شده است، به بهترین شکل درك میسازمفهومپورتر 
مانند داشـتن بهترین نیروي فروش در صـنعت یا داشـتن بهترین فناوري در صـنعت)، البته به ( گیرندها نشـأت میپایدار از قابلیت 

رطی که مجموعه نداي از قابلیت شـ ها را ) قابلیت 1997( 2). مدهوك 1393لافلی و مارتین، ( ها با یکدیگر هماهنگ و مکمل باشـ
ــتگیعنوان ترکیبی از منابع تعریف میبه ــایس ــطح بالا را ایجاد میکند که ش ــامل  )، قابلیت 1990( 3دي  ازنظرکنند.  هاي س ها ش

هاي خود را دهند تا فعالیت ها این امکان را میهســـتند که به شـــرکت  شـــدهانباشـــتهها و دانش اي پیچیده از مهارتمجموعه
ــتفـاده کننـد. هلفـات و پتراف (همـاهنـگ کرده و از دارایی ــازمـان براي انجـام  ) قـابلیـت را بـه2003هـاي خود اسـ عنوان توانـایی سـ

دهاي از کارهاي  مجموعه تیابی به نتایج خاص تعریف می هماهنگ شـ ازمانی براي دسـ تفاده از منابع سـ کنند و بر این باورند با اسـ
باشد داشته   نانیاطمقابلکه اطلاق عنوان قابلیت به یک فعالیت تنها در صورتی مجاز است که آن فعالیت کارکردي تکرارپذیر و 

 ).2003هلفات و پتراف، (
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 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

ــازمانی را به  )2010(  1گرنت  ــتیابی به نتایج مطلوب تعریف قابلیت س ــتفاده از منابع براي دس ــرکت در اس عنوان ظرفیت ش
هاي ســطح بالا (پویا) تفکیک هاي ســطح اول (عملیاتی) و قابلیت قابلیت  دســته  دومفهوم قابلیت را به  )2012(  2کند. وینترمی
هاي معمولی براي ارائه اي از فعالیت هایی اشــاره دارند که شــامل مجموعههاي ســطح اول (عملیاتی) به مهارتکند. قابلیت می

یوه تفاده از شـ ادي موجود و با اسـ تریان در مقیاس اقتصـ ولات و خدمات به مشـ ت.  محصـ هلفات و  زعمبههاي تولید متداول اسـ
هاي عملیاتی در اسـتمرار  اهمیت قابلیت   ةدهندکه نشـان  )، این نوع توانایی به معناي حفظ وضـعیت موجود اسـت 2011وینتر (
ــازمانفعالیت  ــت (ها  ها و کارایی س ــاسکه    هاي پویا). در مقابل قابلیت 2011هلفات و ویتنر،  اس ــازمانی و رویه  بر اس هاي س
هاي داخلی و دهی مجدد تواناییعنوان توانایی شـرکت در ادغام، سـاخت و شـکلشـوند، بههاي مدیریتی پشـتیبانی میمهارت

خبیرونی به رعت بههاي گویی به محیطمنظور پاسـ و متغیر، تعریف می  سـ ). همچنین 2018؛ تیس، 1997و همکاران،  3تیسد (نشـ
  که یدرحالکنند، فنی ســازمان کمک می  تناســب بههاي عملیاتی با اطمینان از کارایی عملیاتی روزانه کند که قابلیت تیس بیان می

قزوینی  شد (شرکت خواهند  بلندمدتمنجر به موفقیت    ت یدرنهاهاي پویا به حفظ تناسـب تکاملی شرکت کمک کرده و قابلیت 
براي بقا با پیشـرفت اسـت    ازیموردنتوانایی تحقق عملکرد  يو همکاران، قابلیت راهبرد  4جانسـون زعمبه).  1402و همکاران، 

ــت  که متکی بر منابع و توانمندي ــون و همکاران، (ها اسـ  اي پیچیده ازمجموعه«عنوان  راهبردي بههاي  قابلیت   ).1398جانسـ

از  و  هماهنگ کرده ها رادهد فعالیت اجازه می  وکار راهبردي)(یا واحدهاي کسـب   هاشـرکت  که به  شـدهانباشـته ها و دانشمهارت
دهتعریف  »برداري کنندخود بهره  هايدارایی ادي   براي ایجاد اند وشـ تند  مزیت رقابتیو حفظ  ارزش اقتصـ روري هسـ ملِس ( ضـ

همکاران هاي راهبردي که جانسـون و هاي راهبردي، عناصـر قابلیت ). در ادامه، براي درك بهتر مفهوم قابلیت 2024،  5کناتکو  و
 تشریح خواهد شد. اختصاربه)،  2جدول اند (معرفی کرده

 ). 1398جانسون و همکاران، (ي استراتژیک، مأخذ: هات یعناصر قابل. 2 جدول

 هاتوانمندي  منابع 

 آستانه)( هیپاهاي قابلیت 
 آستانه) (  هیپامنابع 

 ملموس 
 ناملموس 

 هاي آستانه توانمندي

براي خلق مزیت  ازیموردنهاي قابلیت 

 رقابتی 

 فرد منحصربهمنابع 
 ملموس 
 ناملموس 

 هاي محوري توانمندي

      
منظور رقابت در یک بازار مشـخص به هایی هسـتند که سـازمان براي رفع الزامات ضـروري خود بههاي آسـتانه، قابلیت قابلیت 

هاي آسـتانۀ لازم براي یا توانمندي  تأمین حداقل نیازهاي مشـتريبراي   ازیموردنتوانند منابع آسـتانۀ ها میآن نیاز دارد. این قابلیت 
ــازماندهی منابع   ــتریان و حمایت از رویکرد  منظوربهس ــوي دیگر اگرچه قابلیت رفع نیازهاي مش ــند. از س هاي  هاي خاص باش

شــوند. دســتیابی به این اهداف مســتلزم وجود  تنهایی به ایجاد مزیت رقابتی یا عملکرد برتر منجر نمیبهاند؛ اما آســتانه مهم
ها براي رقبا بسـیار دشـوار باشـد. همچنین، ممکن اسـت سـازمان  ي اسـت که تقلید آنفردمنحصـربههاي سـازمانی متمایز یا  قابلیت 
ی قادر به تقلید یا کسـب آن  راحتبههاي دیگر ي داشـته باشـد که زیربناي مزیت رقابتی آن باشـد و سـازمانفردمنحصـربهمنابع  

ــند. توانمندي محوري به مهارت ــاره دارد که با کمک آنها و توانایینباش ــازمانی  ها منابع در فعالیت هایی اش ها و فرایندهاي س
 ).1398جانسون و همکاران، شود (اي غیرقابل تقلید یا دستیابی محقق میخورند که مزیت رقابتی به شیوهي پیوند میاگونهبه

دهد: تحلیل کارکرد و تحلیل زنجیره ارزش. هاي شـرکت پیشـنهاد می) دو روش اصـلی براي شـناسـایی قابلیت 2010گرنت ( 
شوند که شامل وظایف سازمانی،  هاي اصلی عملکرد شرکت شناسایی میهاي سازمانی مرتبط با حوزهدر تحلیل کارکرد، قابلیت 

و توزیع هســـتند. در مقابل، تحلیل زنجیره   اطلاعات مدیریت، تحقیق و توســـعه، عملیات، طراحی، بازاریابی، خدمات، فروش
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ازي زنجیره متوالی فعالیت  رکت از فعالیت ارزش به جداسـ لی شـ تیبان میهاي اصـ ایی  2010گرنت،پردازد (هاي پشـ ناسـ ). براي شـ
اره دارد که بهقابلیت  ه فرآیند اشـ ینه نظري به سـ اخت طور مجزا در تعاملها، پیشـ ت.  اند. اولین فرایند، سـ از یا ایجاد کردن اسـ وسـ

هاي توانمندي شــناخته  ســازه  عنوانبهکه   هاییداري روالاي اشــاره دارد که در آن شــناخت توســعه و نگهاین فرایند به شــیوه
ت. دومین فرایند، ترکیب و هممی وند، مرتبط اسـ یح میشـ ت که توضـ ازهگذاري اسـ یرهاي دهد چگونه این سـ اس تفسـ ها بر اسـ

د، فرایند تطبیق اسـت که به چگونگی انتخاب و کاربرد  رسـند. سـومین فراینها به نتیجه میهاي بالقوه قابلیت مدیریتی از ارزش
جلالی و همکاران، اســت ( جادشــدهیاگیرد که میان مدیران ها در محیط اشــاره دارد و بر اســاس تفســیرهایی شــکل میقابلیت 
1397(. 

ــریـات داخلی و خـارجی مطـالعـه  بـا توجـه  در نـاپـایـدار  رقـابتی  مزیـت   و  راهبردي  هـايقـابلیـت   بر  منـد کـهاي نظـامبـه اینکـه در نشـ
الن د، انجام تحقیقاتی با رویکرد  متمرکز  زیبایی هايسـ د، یافت نشـ ته از داده باشـ افی و برخاسـ النها و واقعیت اکتشـ هاي هاي سـ

 اند.قرارگرفته  موردبررسی هاي مرتبطدر ادامه برخی از پژوهش رونیازارسد. زیبایی ضروري به نظر می

 پیشینه پژوهش 
ناریوهاي کسـب 2023همکاران (فرناندز و  ی سـ ی با هدف تحلیل و بررسـ وکار با توجه به مزیت رقابتی ناپایدار در ) پژوهشـ

هاي  هاي آن نشـــان داد که شـــرکت ســـه شـــرکت فناوري برزیل انجام دادند. این پژوهش به روش کیفی انجام شـــد و یافته
ازگار و غیر موردبررس ـ امانمندی در محیطی سـ ناریوي شـرکت کردند. همچنین یافتهمی  و واکنشـی فعالیت   سـ ها  ها نشـان داد که سـ

علاوه بر این موارد،  ها در محیطی پویا قرار داشـتند.در فضـاي مزیت ناپایدار، فاصـله زیادي با رقابت دارند هرچند که شـرکت 
آن تصـمیم بگیرند چه مواردي   بر اسـاستا    از پرتفوي خود انجام دهند  سـامانمندهاي  ها باید ارزیابیبیان داشـتند که شـرکت  هاآن

اختاري براي حمایت از نوآوري ضـروري اسـت تا بتوانند از فرصـت  هاي  هاي زودگذر و مزیت را حفظ کنند. همچنین، ایجاد سـ
 برداري کنند.ناپایدار بهره
یا نعت نفت و گاز را در ) در پژوهش خود توانمندي2014همکاران ( و  1گارسـ تی صـ ته هاي موجود در بخش بالادسـ   دودسـ

تا و پویا) و درجه ی( رییتغدرجه  تم و (  یکپارچگایسـ یسـ ته، سـ سـ ت یزگسـ ش  ندیبرآبندي کردند. از ) طبقهبومسـ این دو بُعد، شـ
ــامل قابلیت  ــتم، قابلیت قابلیت ش ــیس ــطح اکوس ــاده، قابلیت هاي یکپارچه در س هاي  هاي پویاي یکپارچه، قابلیت هاي پویاي س

 هاي پویاي یکپارچه در سطح اکوسیستم شناسایی شدند.هاي یکپارچه و قابلیت عملیاتی، قابلیت 
 ) مدلی براي کسـب مزیت رقابتی پایدار در صـنعت جرثقیل ارائه دادند. نتایج نشـان داد که چهار1400همکاران (فدایی و 

 یا تشـدید صـنعت، گمرك و در ايلحظه قوانین ارز، نرخ شـدید نوسـانات عناوین با محیطی قطعیت  عدم با مرتبط مضـمون اصـلی

ناسـایی ترجیحات و خرید قدرت نوسـانات و المللیبین هايتحریم کاهش  با مرتبط اصـلی مضـمون سـه شـد. همچنین مشـتري شـ

ناسـایی يسـازشـبکه هايقابلیت  اعتمادسـازي، هايقابلیت  پروژه، ریسـک هاي مدیریت قابلیت  شـامل سـازمانی هايقابلیت   شـد. شـ

 و رقابتی هوش آن جایگاه در که شـد ارائه بالا محیطی قطعیت  عدم شـرایط در رقابتی مزیت  کسـب  مدل قالب  در ي نتایجبندجمع
 است. شدهمشخص مذکور گانهسه هايقابلیت  همچنین و سازمانی هوش

ی) را شـناسـایی کردند. دسـت انیمبخش گاز (هاي راهبردي در صـنعت نفت و ) در پژوهشـی قابلیت 1397همکاران (جلالی و 
 قابلیت  دو در ریشــه گاز و نفت  صــنعت  یدســت  انیم بخش در رقابتی مزیت  به دســتیابی داد که این پژوهش نشــان  هايیافته

 پایداري نگربرون قابلیت  فناورانه) و قابلیت  و عملیاتی کارایی ها،فرآورده يســـاز  یفی(ک   يوربهره و ییارزش افزا نگردرون

 دارد. تأمین) زنجیره پایداري و بازار گرایش ،وکارکسب  (توسعه  وکارکسب راهبردي 
ناسـی قابلیت 1396همکاران (ولیان و   ها ها و نگرشتفاوت در سـازمان  بر اسـاسهاي راهبردي را ) در پژوهش خود گونه شـ

هاي دانشی)؛ هاي ساختار سازمانی و قابلیت هاي قصد راهبردي، قابلیت قابلیت ( یسازمانهاي  در چهار دسته ارائه کردند: قابلیت 
هاي بازاریابی)؛  هاي آي تی و قابلیـت هاي رقابتی، قابلیـت قابلیـت (  يداری ـپاهاي  هاي فردي)، قابلیـت قابلیـت (  يکاربردهاي  قابلیـت 

 
1. Garcia 



 

 ۱۷٥ 

 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

ها با یک محیط اند. هریک از این قابلیت سـرمایه انسـانی، سـرمایه ارتباطی، سـرمایه سـاختار) ارائه کرده( يفکرهاي سـرمایه  قابلیت 
 ها در شرایط مناسب اثربخشی سازمان را به دنبال خواهد داشت.ي آنریکارگ بهتطابق دارد و   و شرایط خاص

اه ینی و شـ ی قابلیت 1395همکاران (حسـ ازمانی ) در پژوهشـ یدنیهاي سـ نعت نوشـ ایی   مؤثر در موفقیت رقابتی صـ ناسـ را شـ
دهارائهکردند. الگوي  امل( یتیریمدهاي  ها دربرگیرنده دو بخش قابلیت آن شـ تانهمدیریتی، قابلیت هاي برتر  قابلیت   شـ اي هاي آسـ

ــامل قابلیت بهبود عملیاتی، قابلیت نوآوري عملیاتی، قابلیت  هاي پویایی مدیریتی) و قابلیت مدیریتی و قابلیت  هاي عملیاتی (ش
 انطباق، قابلیت همکاري عملیاتی و قابلیت پاسخگویی عملیاتی) است.

رکت 1395(  یکلالحیدري و   ی مدل مزیت رقابتی شـ اورة مدیریت  ) در پژوهشـ اسهاي مشـ هاي پویا را نظریۀ قابلیت   بر اسـ
ان ارائه کردند. نتایج تحقیق رکت  مزیت رقابتی بر پویا هايقابلیت  داد نشـ اوره هايشـ  طوربه تأثیر این اما اثرگذارند، مدیریت  مشـ

 .کنندمی نقش رابطه ایفاي این در راهبردي شرکت، گیريجهت و اعتماد ساز هايقابلیت عملیاتی، هايبلکه قابلیت نیست؛ مستقیم

 تحقیق شناسیروش
ایی و تحلیل قابلیت  ناسـ ر بر شـ نعت زیبایی  پژوهش حاضـ ت که منجر به ایجاد مزیت رقابتی ناپایدار در صـ هایی متمرکز اسـ

، به دنبال شـناسـایی و اسـتخراج مفاهیم محوري و عمیق و همچنین فراهم شـدهانجامکه با رویکرد اکتشـافی    شـوند. این مطالعهمی
هدف، کاربردي و در  ازنظرآوردن زیربنایی براي توسـعه الگوهاي نظري در تحقیقات تجربی اسـت. بر این اسـاس، این پژوهش  

ــافیزمره مطالعات کیفی قرار دارد؛ اهداف پژوهش حاضــر عمدتاً از رویکرد   هاي آوري دادهآید. براي جمعمی  به دســت   اکتش
احبه  ازیموردن اختار مهینهاي  از مصـ ان می  افتهیسـ ده در این حوزه نشـ رشـ د. مرور مطالعات منتشـ تفاده شـ الاسـ هاي  دهد که در سـ

بنابراین،  ؛ ها در ایجاد مزیت رقابتی ناپایدار در صنعت زیبایی پرداخته باشد یافت نشداي که به بررسی نقش قابلیت اخیر مطالعه
هاي گردآوري داده منظوربهتر را فراهم کند.  تواند با پر کردن این خلأ پژوهشـــی، بســـتر انجام مطالعات عمیقاین پژوهش می
اختار  مهینهاي تحقیق، مصـاحبه الناافتهیسـ دهانتخابصـورت هدفمند  هاي زیبایی شـهر ایلام که بهي با مدیران سـ بودند، انجام    شـ
هاي زیبایی،  مصـاحبه با مدیران سـالن 11پس از انجام   ت یدرنهاها تا رسـیدن به اشـباع نظري ادامه پیدا کرد و  گرفت. مصـاحبه

تجربه مدیریت   برداشـتنکنندگان علاوه  ها، تلاش بر این بود که مشـارکت اشـباع نظري حاصـل شـد. در فرآیند گردآوري داده
ص و تجربه کافی در زمینه الن، داراي تخصـ ند تا نتایج بههاي مختلف (یک یا چند لاسـ الن زیبایی) باشـ ت ین سـ تر  دسـ آمده بیشـ

 .کنندگان در این پژوهش اشاره داردبه مشخصات مشارکت ، 3باشد. جدول   اتکاقابل

 کنندگان در تحقیق. . مشخصات مشارکت 3جدول 
 سابقه مدیریت سالن تحصیلات جنسیت شوندهمصاحبه کد 

P1  8 دیپلم زن 

P2  4 کارشناسی ارشد  زن 

P3  4 کارشناسی  زن 

P4  4 دیپلم زن 

P5  5 کارشناسی  زن 

P6  6 کارشناسی  زن 

P7  6 دیپلم زن 

P8  22 دیپلم زن 

P9  15 کارشناسی  زن 

P10  8 کارشناسی  زن 

P11  8 کارشناسی ارشد   زن 
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احبه احبهبا    در هنگام انجام مصـ وندگانمصـ د و شـ یح داده شـ ت هدف تحقیق توضـ ش  ازآنپس، نخسـ لی مطرح پرسـ هاي اصـ
شـده هاي ارائههاي تکمیلی نیز بر اسـاس پاسـخمنظور رفع ابهام پرسـشها، بهمصـاحبه  افتهیسـاختارگردید. با توجه به ماهیت نیمه 

  1ها، از روش تحلیل مضـمون هاي حاصـل از مصـاحبهداده  لیوتحلهیتجزدهندگان طراحی شـد. براي تخصـصـی پاسـخ  ۀو زمین
ــتفاده ــد  اس ــازماندهی دادهش ــمون یک راهبرد تحلیلی براي کاهش و س ــت که از طریق آن، داده. تحلیل مض ها هاي کیفی اس

شـوند. این روش اسـاسـاً یک رویکرد توصـیفی اسـت که بندي، تلخیص و بازسـازي میبندي، طبقهمند تقسـیمصـورت نظامبه
اي سـه ). در تحلیل مضـمون، از رویه1397کمالی،  سـازد (تر میهاي کیفی آسـاناسـتخراج الگوها و مفاهیم کلیدي را از میان داده

تفاده می امین اسـ بکه مضـ طحی به نام شـ لی طبقهسـ ته اصـ ه دسـ امین در سـ ود. مضـ امین  بندي میشـ وند. مضـ امل کدها و ( :هیپاشـ شـ
ازمان دهندهها)، مضـامین نکات کلیدي موجود در متن مصـاحبه ت   مضـامینی که از ترکیب و( :سـ تلخیص مضـامین پایه به دسـ

صـورت  به  ت یدرنهاشـوند). این مضـامین حاکم بر کل متن ظاهر می  صـورتبهآید) و مضـامین فراگیر: (مضـامین عالی که  می
ه ان داده مینقشـ طح نشـ ه سـ تۀ در هریک از این سـ امین برجسـ امین و ارتباط میان مضـ و اي از کل مضـ ترلینگ-آترایدد (نشـ ،  2اسـ
ترتیب که اینشد. به  ها از روش شـبکه مضامین استفادهاز مصـاحبه  آمدهدسـت بههاي  در پژوهش حاضـر، براي تحلیل داده ).2001
احبهایدهابتدا  تقل در هر یک از مصـ ایی وها بههاي مسـ ناسـ امین پایه شـ ورت مضـ د. این   هرکدامبه   صـ اص داده شـ یک کد اختصـ

ابه در مصـاحبهفرآیند براي تمام مصـاحبه د و در مواردي که مضـامین مشـ ت، از همان کدهاي ها تکرار شـ هاي قبلی وجود داشـ
ایجاد شـد.  سـازمان دهنده(مضـامین پایه) مضـامین  آمدهدسـت بهاختصـاصـی قبلی اسـتفاده گردید. سـپس با تحلیل و ترکیب کدهاي  

ته  ت یدرنها امین با بازآرایی و دسـ ازمان دهندهبندي مضـ ته سـ ایی  کلی بنديدر کل تحقیق، دسـ ناسـ د که منجر به شـ تري انجام شـ
 شده است.هاي تحقیق ارائهاصلی) گردید. نتایج حاصل از این فرایند در بخش یافته(  ریفراگ مضامین 

ــر از روش اعتمـادپـذیري لینکلن و گوبـا ــامـل چهـار بُعـد قـابلیـت اعتبـار،    3براي ارزیـابی اعتبـار و کیفیـت پژوهش حـاضـ کـه شـ
. براي رعایت قابلیت اعتبار این پژوهش )2020،  4(لومن و هایز  شــد  اســتفادهقابلیت انتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تأیید اســت،  

ــالن ــد کـه تجربـۀ کـافی در مـدیریـت سـ ــیر دادهروي افرادي مطـالعـه شـ ــتنـد. همچنین در تحلیـل و تفسـ هـا از هـاي زیبـایی داشـ
ها با نتایج پژوهش مخالف یا موافق هســتند. براي افزایش کمک گرفته شــد تا اطمینان حاصــل شــود که آن  کنندگانمشــارکت 

ر،    نهیش ـیپطور کامل ارائه و با  قابلیت انتقال پژوهش، نتایج به د. براي افزایش قابلیت اتکا پژوهش حاضـ پژوهش مطابقت داده شـ
ــاحبه ــورتها (بههمۀ مص ــطر) به متن تبدیل و کدگذاري  ص ــطر به س ــتقرایی تحلیل دادهس ها هاي در تمام مراحل فرایند اس

پژوهشگران انجام و مستندات براي بررسی و ارائه نظر کارشناسی و کیفیت    توسططور مکرر ها بهمستندسازي شد. بازبینی داده
ــاحبهها در تحلیل داده ــد. براي افزایش قابلیت تأیید، مص ــص قرار داده ش ــاتید متخص ــه نفر از اس ــوندگان مراحل  اختیار س ش

این نظرها در کدگذاري و گزارش نهـایی اعمـال  ت ی ـدرنهـاکدگذاري را مرور کرده و نظرات خود را در ارتبـاط با آن ارائه کردند، 
دند. همچنین براي بررسـی اعتبار مدل نهایی پژوهش از نسـبت روایی محتوایی )  CVI(  6) و شـاخص روایی محتواییCVR(  5شـ

تفاده دهاسـ بت روایی   شـ هCVR(  ییمحتوااسـت. نسـ دهمطرح)  1975( 7) که توسـط لاوشـ ودمند   شـ بی اسـت و سـ اخص نسـ یک شـ
 کند.  خبرگان بررسی می ازنظربودن یا سودمند نبودن سؤال پژوهش را 

ها درخواسـت شـد نظر خود را مطابق با طیف در پژوهش حاضـر سـؤال پژوهش در اختیار خبرگان قرار داده شـد و از آن
بر ضـروري اسـت، مفید اسـت ولی ضـروري نیسـت و ضـرورتی ندارد) ارائه کنند. پس از گردآوري نظرات خبرگان،  (ی  بخش ـسـه

به   با توجهاسـت که   0/ 63فرمول لاوشـه نسـبت روایی محتوایی محاسـبه شـد. نتایج نشـان داد نسـبت روایی محتوایی برابر    اسـاس
دهارائهحداقل مقدار آن (مطابق با جدول   اخص روایی محتوایی (  شـ د. شـ ب ارزیابی شـ ه) مناسـ اخصـی CVIدر مقاله لاوشـ ) شـ

است. براي سنجش روایی محتوایی،    شدهمطرح) 1981(  8است براي بررسی اعتبار محتوا سؤال پژوهش که توسط والتز و باسل
مربوط بودن، واضــح بودن و ســاده  (میزان  ازنظرســؤال پژوهش در اختیار خبرگان قرار داده شــد و خبرگان ســؤال پژوهش را 

که  صـورت  نه ایبی مشـخص کردند. پس از گردآوري نظرات خبرگان شـاخص روایی محتوایی (چهاربخش ـبودن) طبق طیف 
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 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

یمرا انتخاب کردهی  چهاربخش ـاز طیف  4و  3عداد خبرگانی که گزینه  ت د. می اند را بر تعداد کل خبرگان تقسـ به شـ ود) محاسـ شـ
ــت بهمقدار   ــاخص روایی محتوایی در  0/ 79باید از  آمدهدس ــبه ش ــد تا اعتبار آن مورد تأیید قرار گیرد. نتایج محاس ــتر باش بیش

 است که نشان از اعتبار مناسب مدل پژوهش است. 0/ 81پژوهش حاضر برابر  

 هایافته
هاي  هاي تحقیق، قابلیت شــوندگان به ســؤالهاي مصــاحبهو بررســی پاســخ شــدهانجامهاي  وتحلیل مصــاحبهپس از تجزیه

الن تراتژیک در سـ امین اسـ امل  ( هیپاهاي زیبایی در قالب مضـ ازمان   70شـ امین سـ مون)، مضـ املدهنده (مضـ مون) و  26  شـ مضـ
امین  امل  (  ریفراگ مضـ ته 5شـ مون) دسـ ماره  مضـ دند. جدول شـ احبه  حاوي نمونه  4بندي شـ ایی در متن مصـ ناسـ امین شـ اي از مضـ

ها، مزیت رقابتی ناپایداري ایجاد خواهند کرد که تقلید از آن براي رقباي  هاي زیبایی با تقویت و گسـترش قابلیت اسـت. سـالن
ها در دهد این قابلیت این پژوهش نشـان می شـدهيگردآورهاي  پذیر خواهد بود. نتایج حاصـل از تحلیل دادهی امکانسـختبهخود  

ته   5 امین فراگیر):  ( یینهادسـ انی، اخلاقراهبري و مدیریت حرفه«مضـ عه ناهمگون منابع انسـ رمایه  اي، توسـ عه سـ مداري و توسـ
از  یفیک اجتماعی،   تهقرار می »پذیري و گرایش به بازاري و ارائه خدمات خلاقانه و انعطافسـ ریح گیرند. این دسـ ها در ادامه تشـ

 اند.شده

 اي از مفاهیم پایه، مفاهیم سازنده و مفاهیم فراگیر در تحقیق. . نمونه 4جدول 

 مضامین پایه  مضامین سازنده  مضامین فراگیر 

 پذیري و گرایش به بازار انعطاف

 مشتري مداري 
یی و  آمد گوخوشطرز برخورد و رفتار مناسب با مشتریان، پذیرایی از مشتریان، 

 . شدهارائهقیمت مناسب در مقابل خدمات استقبال از مشتریان، 

 تبلیغات هدفمند 
اینستاگرام و غیره) براي تبلیغات، استفاده از افراد مشهور در  (  پلتفرماستفاده از 

 هاي تبلیغاتی به افراد. تبلیغات، تبلیغات محیطی گسترده و خلاقانه، ارائه هدیه

 مدیریت تجربه مشتري 
در   خاطر تعلقشناخت علایق مشتریان، توجه به نیاز مشتریان، ایجاد حس 

 مشتریان، مدیریت مشتریان ناراضی. 

 دهان بهدهانتبلیغات 
ها و نقاط قوت سالن در  معرفی سالن توسط مشتري به افراد دیگر، بیان ویژگی

 ها توسط افراد.محافل و مهمانی

 برند شخصی 
مدیر سالن، توانایی گوش دادن فعالانه به   فردمنحصربهداشتن شخصیت 

، عضویت در  المنفعهعاممخاطبان، حضور فعال در رویدادهاي اجتماعی و 
     هاي اجتماعی.انجمن

 ايراهبري و مدیریت حرفه

ها اشـاره دارد که مدیر سـالن زیبایی در صورت برخورداري از ها و تواناییاي به آن دسـته از قابلیت راهبري و مدیریت حرفه
هاي زیبایی و تمایل روزافزون بانوان به بخشــد. افزایش تعداد ســالنطور مؤثري عملکرد ســالن را بهبود میها بهاین توانمندي

تري و عملکرد برتر  ه براي جذب مشـ ور، رقابت در این عرصـ تفاده از خدمات زیبایی و آرایشـی در کشـ دتبهاسـ یافته  افزایش  شـ
اي هسـتند که بتواند در شـرایط رقابتی شـدید عملکرد مناسـبی از هاي زیبایی نیازمند مدیرانی حرفهاسـت. در چنین محیطی، سـالن

هاي زیبایی پس از مدت کوتاهی از آغاز فعالیت، سـالنبسـیاري از   واگذاري یا خود نشـان دهند. یکی از دلایل اصـلی تعطیلی
ها اسـت. مدیر سـالن زیبایی باید درك درسـتی از محیط پیرامون، توانایی تشـخیص عدم توانایی و راهبري مناسـب مدیران آن

الن باید در حوزه د. علاوه بر این، مدیر سـ ته باشـ کلات داشـ ات و حل مشـ ائل کلیدي، رفع تعارضـ ی مرتبط با مسـ صـ هاي تخصـ
ــد و همواره دانش خود را در این زمینـه به ــتـه باشـ ــنعـت زیبـایی آگاهی کافی داشـ ــنـایی با متـد روز). یکی از ( دروز کن ـصـ آشـ

ت که نمیویژگی ادگ به توانهاي مهم این قابلیت این اسـ دههاي  ی از مجموع تواناییسـ در قالب یک بسـته (پکیج) تقلید    ذکرشـ
ت فردي داراي برخی از این توانایی د (بهکرد. ممکن اسـ یار  ها باشـ ی خود بسـ صـ الن زیبایی در کار تخصـ طور مثال یک مدیر سـ

د) اما نتواند حرفه ت  ی چالشخوببهاي باشـ ته افراد اسـ الن را مرتفع کند. این قابلیت مختص به آن دسـ ات درونی سـ ها و تعارضـ
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د از آن ایی برخوردار بوده و بتواننـ ه این توانـ ه از همـ هکـ ا بـ ــورت  هـ د (صـ د. یکی از واحـ ه) بهره بگیرنـ ــتـ ک بسـ ب یـ الـ در قـ
احبه ت:  مصـ وندگان معتقد اسـ ائل، قدرت «شـ لحلمدیریت قوي باید بتونه توي مسـ ه. مدیریت باید   وفصـ ته باشـ ي  اگونهبهداشـ

 »براي سالن جلوگیري کنه.  ث یوحدحرفشدن سالن و   دارهیحاشکارکنان رو اداره کنه که از 

 توسعه ناهمگون منابع انسانی
اي شود. این قابلیت به مجموعهوکاري محسـوب میکسـب  هاي هرسـرمایه نیترمهماي و توانمند، یکی از منابع انسـانی حرفه

این تغییرات بهتر اسـت متناسـب با   .شـودمی افراد  رفتار در  مثبت  تغییرات ایجاد به منجر  ها اشـاره دارد کهاز اقدامات و فعالیت 
د (بدین معنا که افراد داراي ویژگی رایط محیط پیرامون باشـ ند) که ها و مهارتوضـعیت و شـ هاي متنوع و متناسـب با محیط باشـ

ــالن با برنامهتواند منجر به ارتقاء بهرهمی  ت یدرنها ــود. مدیریت س ــالن ش گیري از رویکردهاي  ریزي و بهرهوري و عملکرد س
اي براي اشـتراك  ي کاري، زمینههاگروهدهد و با تشـکیل  طور مسـتمر ارتقا تواند  تخصـص و دانش کارکنان را بهمناسـب، می

ــهیم دانش) فراهم افراد (دانش و تجربیات  ــالن هاي مهم که میکند. از دیگر ویژگیتس ــب س تواند در برتري و عملکرد مناس
هاي  گري کارکنان و هنرجویان ســـالن اســـت. مدیري که از مهارتزیبایی نقش داشـــته باشـــد توانایی مدیر در پایش و مربی

ــد میمربی ــتعدادهايگري مؤثر برخوردار باش ــف کرده و توانایی تواند اس ــعه هاي آنکارکنان را کش ــد. توس ها را بهبود بخش
طور چشــمگیري افزایش افزایی در ارائه خدمات به مشــتریان شــده و عملکرد ســالن را بهناهمگون منابع انســانی منجر به هم

ــوندگان  دهد. یکی از مصــاحبهمی خیلی مهمه چون اگه مهارتشــون    کار بلدمجرب و    کارکنانوجود  «گوید:  در این زمینه میش
 »خوب باشه افراد جدید رو وارد سالن میکنن.

 مداري و توسعه سرمایه اجتماعیاخلاق

  1وکار بر کسـی پوشـیده نیسـت. فرِل و فرِلاي) در محیط کسـب امروزه اهمیت و رعایت موازین اخلاقی (اخلاق حرفه    
ب  کنند که هیچ) بیان می1395( کل خلأ ي دروکارکسـ هامداران، کارکنان، هر اقدام آن بر و گیردنمی شـ اد و جامعه سـ  تأثیر اقتصـ

 فقط محور اخلاق وکارکسـب  ياندازراه و اسـت  درآمیخته هايریگ میتصـم و وکارکسـب رویکردهاي  همۀ با اخلاق گذارد.می

هاي جامعه و رفع نیسـت، بلکه اسـاس موفقیت پایدار اسـت. از سـوي دیگر، توجه به نیاز  ت ینخوش افراد از کوچکی گروه وظیفۀ
ــب آن ــط کس ــت.  ها توس ــتیابی به برتري عملکردي اس ــرمایۀ اجتماعی در   2کلمن  ازنظروکارها، عامل مهمی در دس ــعه س توس

 و ملاحظات اخلاقی به پذیري اجتماعی اسـت. توجهسـازمانی و افزایش مسـئولیت   وکار منبع مهمی براي بهبود زندگیکسـب 
 يراقتصـادیغ و اقتصـادي و دسـتاوردهاي شـودمی جامعه نزد سـازمان جایگاه و مقبولیت  ارتقاي سـبب  سـازمان سـوي از اجتماعی،  

ــازمان براي زیادي ــرمایه اجتماعی به ). قابلیت اخلاق1399 و همکاران آورد (محمديمی ارمغان به سـ ــعه سـ مداري و توسـ
اره دارد که یک کسـب فعالیت  خوکار (ها و رفتارهایی اشـ الن زیبایی) در پاسـ ها و نیازهاي مشـتریان و جامعه گویی به دغدغهسـ
ــالن زیبایی میمیانجام  ــعه برنامهدهد. مدیریت س ــالن تواند با تبیین و توس موجب اعتماد    تنهانههاي اخلاقی و اجتماعی در س

ــب  ــود بلکـه مقبولیـت و اعتبـار کسـ ــتریـان و جـامعـه شـ دهـد کـه نتیجـه آن بهبود عملکرد  وکـار خود را نزد جـامعـه افزایش میمشـ
بیمار و یا داراي مسُــن (تواند خدمات آموزشــی یا زیبایی را به افراد وکار اســت. براي نمونه مدیریت ســالن زیبایی میکســب 

تریانی (هنرجو) که   معلولیت) یا الن می  کم برخوردارنظر مالی ازمشـ تند، ارائه دهد. مدیریت سـ تاي  تواند برنامههسـ هایی در راسـ
هاي  هاي مالی و معنوي از برنامهگویی اجتماعی نظیر برگزاري یا شــرکت در رویدادهاي اجتماعی، حمایت مســئولیت و پاســخ

 توسعه اجتماعی و غیره داشته باشد.
احبه یکی از وندگانمصـ ه و به جنبه«گوید: می  بارهدراین  شـ یمهدف فقط کسـب درآمد نباشـ ته باشـ  ؛»هاي دیگه هم توجه داشـ

 »باید وجدان کاري داشته باشیم. میکنیمتوي کار و خدمتی که به مشتري ارائه « گوید:دیگري می  شوندهمصاحبهدر جاي دیگر،  

 خلاقانه  خدمات  ي فرایند توسعهساز  یفیک
وکارها داشته است.  کیفیت در ارائه محصولات و خدمات همواره نقش بسیار مهمی در دستیابی به مزیت رقابتی براي کسب 

 
1. Ferrell & Ferrell 2. Coleman 
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 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

اما امروزه باید به این ؛ ها از کیفیت مناسبی برخوردار باشدشوند که محصولات و خدمات آنوکارهاي میمشتریان جذب کسب 
وکارها براي ماندگاري در صـنعت و بازار نکته مهم توجه داشـت که به دلیل رقابت و اسـتاندارد بالا در صـنایع مختلف، کسـب 

ــتاندارد صــنعت   . بدین معنا که کیفیت مناســب یکی از دارندنگهناگزیرند کیفیت محصــولات و خدمات خود را در ســطح اس
نعت یا بازار  ب  موردنظرالزامات ورود به صـ النکسـ ت. سـ تثناهاي زیبایی نیز از این قاعده  وکارها براي فعالیت اسـ تند و   مسـ نیسـ

در  شـدهارائهیفیت مناسـبی باشـد. منظور از قابلیت  دهند داراي ک براي ماندن در بازار رقابت باید خدماتی که به مشـتریان ارائه می
الن زیبایی علاوه بر رعایت کیفیت در خدمات  ت که مدیر سـ دهارائهاین بخش، این اسـ تریان، فرآیندهاي ارائه خدمات   شـ به مشـ

ي کند، یعنی با تکیه بر نبوغ و خلاقیت خود و کارکنان، تدابیري اتخاذ کند که از سـاز یفیک در مجموعه تحت مدیریت خود را 
ــالن آنلحظـه ــتري سـ هـاي گونـاگون، تمـایز و کیفیـت  کنـد تـا پـایـان کـار، جنبـههـا را براي دریـافـت خـدمـات انتخـاب میاي کـه مشـ

انتخاب موقعیت  ســـالن (ها اشـــاره دارد شـــامل جانمایی  ها و نکات کلیدي که این قابلیت به آنفرایندها را لمس کند. ویژگی
الن) و در  ب سـ ترس بودن، بهرهمکانی مناسـ ب و تجهیزات مدرن، طراحی داخلی جذابدسـ لیقه( گیري از امکانات مناسـ هاي  سـ

به  شــدهارائهشــده، کیفیت بالا خدمات مختلفی را پوشــش دهد)، اســتفاده از مواد و محصــولات مرغوب با برندهاي شــناخته
ــت. یکی از نکات مهم و با اهمیت در اثرگذاري این قابلیت،   ــب اس ــرمایه مناس ــتري، ارائه خدمات خلاقانه و دارا بودن س مش

تنها خدمات توسـعه خلاقیت و نوآوري مدیریت و کارکنان سـالن در ارائه خدمات اسـت. گاه با یک تغییر سـاده و خلاقانه، نه
از مطالعات  شـان افزایش خواهد یافت. بسـیاري  ماند و رضـایت ها میشـود، بلکه این تغییر در ذهن آنبهتري به مشـتریان ارائه می

ب  ب بر اهمیت خلاقیت و نوآوري در کسـ عه آن در کسـ ت. یکی از   اجتنابرقابلیغوکارها  وکارها تأکید دارند و امروزه توسـ اسـ
هاي  این هنر نیاز به سـلیقه (خلاقیت) داره، یعنی در کنار دوره رفتن و پیش آدم«شـوندگان به همین نکته اشـاره دارد: مصـاحبه

 اي رفتن باید سلیقه داشته باشی.»حرفه

 پذیري و گرایش به بازارانعطاف
اره دارد که کسـب اي از اقدامات و فعالیت پذیري و گرایش به بازار به مجموعهانعطاف      نعتی براي ها اشـ   وکارها در هر صـ

ــتـاییهم ــتریان انجـام می  و نیـازهاي  محیطی تغییرات  با  راسـ ــالندر حال تغییر مشـ  تدابیر اتخـاذ  با باید هاي زیبـایی نیزدهنـد. سـ
یابد. مدیر ســالن براي اثربخشــی عملکرد خود باید از   افزایش مشــتریان  وفاداري  و جذب که کنند فراهم را  شــرایطی  هدفمند،

تري تا اتمام خدمات  الن توسـط مشـ دهارائهابتداي انتخاب سـ الن برنامه  شـ ته    و خروج او از سـ اصـی در نظر داشـ و رویکرد اختصـ
 و  ترکیبی  هايروش از اســتفاده  تواند باپذیر نباشــد. براي مثال مدیر ســالن میی امکانســادگ بهباشــد تا تقلید از آن براي رقبا  

ب   برخورد تبلیغات، در نوآورانه هاي  ها را بیشـتر جذب کند (صـرفاً از روشفرد آنمنحصـربه خدمات ارائه  و  مشـتریان با  مناسـ
ي نســبت به این فرآیند داشــته باشــد. اســتفاده از تبلیغات هدفمند و خلاقانه چندبعدمرســوم بازاریابی اســتفاده نشــود) و نگاه  

در شـناسـایی و جذب مشـتریان سـالن بسـیار مؤثر اسـت. علاوه بر این اسـتفاده از  دهانبهدهانات مجازي و تبلیغات محیطی، تبلیغ
هاي  تبلیغات، تولید محتوا و کلیپ  در 1هاي مشـــهور و تأثیرگذارانگیري از چهرهچریکی)، بهره( یزانیپارتبازاریابی و تبلیغات 

ها جذب مشـتري را افزایش داد. از دیگر موارد توان به کمک آنهایی هسـتند که میها و غیره نمونهآموزشـی، برگزاري جشـنواره
الن باید  ایت و وفاداري    موردتوجهمهم که مدیر سـ تري در میزان رضـ ت. برخورد با مشـ تریان اسـ یوه برخورد با مشـ قرار دهد شـ

  رضایت  احسـاس انتظار، زمان و خدمات  دریافت   طول در  مشـتریان  تا کند فراهم شـرایطی  آنان بسـیار مؤثر اسـت. مدیر سـالن باید
تقبال  .کنند ته آن از گرم  براي مثال اسـ ایسـ تریان و راهنمایی شـ توان با ها درباره چگونگی دریافت خدمات. در زمان انتظار میمشـ

ــایندي براي مشــتري ایجاد کرد. از دیگر مواردي که باید به آن توجه کرد   کنندهســرگرمپذیرایی و ارائه خدمات   لحظات خوش
تبهمدیریت مشـتریان ناراضـی از خدمات اسـت که اگر   ته باشـد.  درسـ ی انجام نشـود ممکن اسـت بر عملکرد سـالن تأثیر منفی داشـ

تواند در جذب مشـتري مؤثر باشـد برند شـخصـی مدیر اسـت. مدیر سـالن و می  قرارگرفته  موردتوجههاي که کمتر  یکی از ویژگی
د بر این نکته علاوه بر مدیریت و راهبري مناسـب سـالن باید اقداماتی براي توسـعه برند شـخصـی خود انجام دهد. بسـیاري از افرا

 کنند. شخصیت، کاریزما و غیره) و شهرت مدیر به سالن مراجعه میاعتبار (دلیل  بهتأکید داشتند که تعداد زیادي از مشتریان 

 
1. Influencers 
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ــالن می ــتري نقش دارد. مدیریت س ــت که در جذب مش ــالن نیز از مواردي اس ــفانه) خدمات س تواند با ارائه قیمت (منص
باید «گوید:  می بارهشوندگان دراینبیشتر، وفاداري مشتریان را نیز تقویت کند. یکی از مصاحبه برجذبهاي رقابتی علاوه  قیمت 

اس راحتی   الن بدونه و احسـ اي سـ و از اعضـ تري خودشـ تري ارتباط برقرار کنه که مشـ ه یعنی بتونه با مشـ تري مداري بلد باشـ مشـ
 کنه توي اون محیطه.»

 ».عوامل پیشرفت سالن هست نیترمهمنحوه برخورد با مشتري و مشتري مداري یکی از «شونده دیگري معتقد بود: مصاحبه
 دهد.را نشان می  شدهییشناساهاي زیبایی  هاي استراتژیک سالن، شماي کلی قابلیت 2و شکل   5جدول 

 هاي زیبایی. هاي استراتژیک سالن . قابلیت 5جدول 
راهبري و مدیریت  

 اي حرفه

توسعه ناهمگون منابع  

 انسانی 

مداري و توسعه  اخلاق

 سرمایه اجتماعی 

کیفی سازي و توسعه خدمات  

 خلاقانه 

پذیري و گرایش به  انعطاف 

 بازار 

 اي بودن مدیر حرفه −
 یی مدیر گراعمل −
 مدیریت مؤثر  −
 مدیریت تعارض  −
بروز بودن مدیر و   −

 کارکنان 
 مسئله توانایی حل  −

 آموزش مستمر  −
 اي کارکنان متخصص و حرفه −
 اي گري حرفهمربیپایش و  −
 ي گروه ساز −
خاطر در  ایجاد حس تعلق −

 کارکنان 

 ي مداراخلاق −
ارتباط مؤثر و   −

 ي سازشبکه
 مسئولیت اجتماعی −

 ارائه خدمات باکیفیت −
 امکانات و تجهیزات مدرن  −
 طراحی مناسب فضاي سالن  −
 استفاده از مواد مرغوب و برند  −
جانمایی و در دسترس بودن   −

 موقعیت مکانی سالن) سالن (
خلاقیت و نوآوري در ارائه   −

 خدمات 

 مشتري مداري  −
تبلیغات هدفمند (مجازي و   −

 محیطی) 
 مدیریت تجربه مشتري  −
 دهان بهدهانتبلیغات  −
 برند شخصی  −

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 هاي زیبایی. هاي استراتژیک سالن . شماي کلی قابلیت 2 شکل
 

توسعه ناهمگون 
 منابع انسانی

هاي استراتژیک  قابلیت
 سالن زیبایی

راهبري و مدیریت 
 ايحرفه

پذیري و انعطاف
 گرایش به بازار

ي و توسعه مداراخلاق
 سرمایه اجتماعی

کیفی سازي و توسعه 
 خدمات خلاقانه

، مدیریت مؤثر، مدیر ییگراعمل، اي بودن مدیرحرفه
توانایی ، روز بودن مدیر و کارکنان، بمدیریت تعارض

 مسئلهحل 

آموزش مستمر، کارکنان 
اي، پایش و متخصص و حرفه

گروه اي، گري حرفهمربی
خاطر ، ایجاد حس تعلقيساز

 در کارکنان

مشتري مداري، تبلیغات 
هدفمند (مجازي و محیطی)، 

مدیریت تجربه مشتري، 
برند  ،دهانبهدهانتبلیغات 

 شخصی

ي، سازشبکهارتباط مؤثر و ي، مداراخلاق
 مسئولیت اجتماعی

طراحی ، امکانات و تجهیزات مدرن، ارائه خدمات باکیفیت
، جانمایی استفاده از مواد مرغوب و برند، مناسب فضاي سالن

خلاقیت و ، موقعیت مکانی سالن)بودن سالن (و در دسترس 
 نوآوري در ارائه خدمات



 

 ۱۸۱ 

 هاي زیبایی گیري مزیت رقابتی ناپایدار در سالن هاي استراتژیک در شکل شناسایی قابلیت

 تحقیق  پیشنهادهاي و گیرينتیجه بحث،
ها به مزیت رقابتی ناپایدار تواند از طریق آنهاي راهبردي که یک سـالن زیبایی میپژوهش حاضـر با هدف شـناسـایی قابلیت 

 26مضـمون پایه،  70  ییشـناسـا  بهمحققان را   شـدهيگردآورهاي ها و دادهدسـت یابد، انجام شـد. بررسـی محتواي مصـاحبه
هاي بندي شـدند. بر این اسـاس، تمتم اصـلی) طبقه(  ریفراگ مضـمون  5در قالب    ت یدرنهاهدایت کرد که  سـازمان دهندهمضـمون 

مداري و اي، توسـعه ناهمگون منابع انسـانی، اخلاقاز: راهبري و مدیریت حرفه  اندعبارتهاي زیبایی هاي راهبردي سـالنقابلیت 
دهد  هاي تحقیق نشـان میرایش به بازار. یافتهپذیري و گ ي و ارائه خدمات خلاقانه، انعطافسـاز  یفیک توسـعه سـرمایه اجتماعی،  

 که  اســت   هاییتوانایی  تقویت  و ایجاد نیازمند ،مناســبی در بازار رقابتی داشــته باشــدکه یک ســالن زیبایی براي اینکه عملکرد 
مدیر سـالن زیبایی باید نگرشـی فراتر از مرزهاي صـنعت خود داشـته باشـد  .  دهد  افزایش را عملکرد در  ییارزش افزا  و  وريبهره

ه وند. راحتبههاي جدید براي مجموعه تحت مدیریت خود ایجاد کند که رقبا نتوانند تا بتواند عرصـ ی و بدون هزینه وارد آن  شـ
هاي بدیع در ســاختار صــنعت مورد زیبایی باید همواره در تلاش براي بازآرایی و ارائه ایده همچنین، مدیر و کارکنان ســالن

ند تا تجربه د. قابلیت   هایی خلق کنند که برايفعالیت خود باشـ ته باشـ اهاي  رقبا قابلیت جایگزینی نداشـ ناسـ در پژوهش   شـدهییشـ
هاي زیبایی هسـتند. به این معنا که هر یک از ي از سـوي سـالنچندبعدمطلوب نیازمند تقویت نگرش  حاضـر براي اثربخشـی

ته ها و ابعاد آنقابلیت  انی و بازآرایی میپکیج) که همواره به(  یکلها باید در قالب یک بسـ ود، روزرسـ و   قرارگرفته  موردتوجهشـ
این پژوهش ازجمله اولین تحقیقاتی است که  ازآنجاکهاقتصـادي، اجتماعی و غیره) بررسی و تحلیل شود.  (هاي مختلف  از جنبه

نعت زیبایی و  النبهمزیت رقابتی ناپایدار را در صـ یویژه سـ وعی و هم جامعه هدف)   ازنظرهم  (  کندمی هاي زیبایی بررسـ موضـ
ته به هايپژوهش  هاي آن بامقایسـه یافته فاف امکانگذشـ به تشـریح و مقایسـه   اختصـاربهدر ادامه  پذیر نیسـت. بنابراینطور شـ

 است. شدهپرداختهتجربی پژوهش   نهیشیپهاي زیبایی معرفی شدند) با هاي سالنعنوان قابلیت که بهپژوهش (هاي  فتهیا
ــتلزم مدیریت مؤثر و حرفه ــدید، مس ــیار ش ــالن زیبایی در محیطی با رقابت بس  اي اســت. مدیرانعملکرد مناســب یک س

  لازم  تخصص و  تجربه  داشته، آگاهی این صنعت   سازوکار  از  باید خود سالن  ايحرفه مدیریت  و راهبري  براي  زیبایی هايسالن
الن بخش چند  یا یک در ند، دارا را سـ ی دانش باشـ صـ تمر طوربه را  خود  تخصـ ائل  حل  و مدیریت   توانایی و  کنند روزبه  مسـ   مسـ

وجود راهبري و حاضــر (یافته تحقیق  .باشــند  داشــته را)  محیطی  هايچالش(  بیرونی و)  تعارض و غیره  مدیریت  مانند( درونی
 ید داشتند، همخوانی دارد.تأک هاي مدیریتی  ) که بر قابلیت 1395همکاران (حسینی و  اي) با پژوهش شاهمدیریت حرفه

وکارها در محیط پویا و متغیر امروزي  ها اسـت که بسـیاري از کسـب قابلیت توسـعه ناهمگون منابع انسـانی ازجمله توانایی
 بازآرایی به  نیاز  ،)ماسـاژ مانند(  جدید  هايبخش  شـدن  اضـافه و  زیبایی هايسـالن توسـعه  اي داشـته باشـند. باآن توجه ویژهباید به  

  متخصص افراد از  گیريبهره با باید مؤثر عملکرد  براي زیبایی هايسالن مدیران رونیازا .است   یافتهیشافزا  مجدد سازماندهی و
ــص ــی  هـايهـا و کـارگـاهدوره  برگزاري  هـاي متنوع) و(بـا تخصـ مـدیران   .دهنـد  ارتقـا  را  کـارکنـان  مهـارت  و  دانش  مـداوم،  آموزشـ

ي کاري منسـجم را به افراد هاگروههاي زیبایی علاوه بر توسـعه دانش و آگاهی افراد مجموعه، باید توانایی ایفاي نقش در سـالن
اس بوده و به الن و عملکرد آن حسـ بت به سـ طور ویژه بر ارتقا عملکرد  خود آموزش دهند و محیطی را فراهم کنند که افراد نسـ

الن تمرکز کنند. توجه به   ازيتیممؤثر سـ اه  سـ ینی و و کارگروهی با یافته پژوهش شـ   ) که بر تقویت فرهنگ 1395همکاران (حسـ
 است. همسو  داشتند، تأکید  کارگروهی
هایی اسـت که مدیر یک سـالن زیبایی باید به آن توجه داشـته باشـد.  ی از دیگر قابلیت اجتماع  هیسـرمامداري و توسـعه  اخلاق

ب  بلندمدتاي در ارائه خدمات به افراد بر عملکرد رعایت اخلاق حرفه یاري براي کسـ یار مؤثر بوده و منافع بسـ الن بسـ وکار  سـ
اســاس  اي،  کنند که رعایت اخلاق حرفه) بیان می1395فرِل و فرِل (اهمیت این موضــوع    دربارهســالن زیبایی) به همراه دارد. (

عه ارتباطات مؤثر و  ت. از طرف دیگر توسـ بکهموفقیت پایدار اسـ ازشـ تریان و همچنین سـ الن زیبایی با مشـ ي مدیر و کارکنان سـ
اقداماتی اسـت که باعث تقویت پایگاه اجتماعی مدیر   ازجملهها گویی به آنتوجه به نیازهاي اجتماعی افراد در جامعه و پاسـخ

سـازي و سـرمایه اجتماعی با و کارکنان سـالن زیبایی خواهد شـد و به دنبال آن عملکرد سـالن افزایش خواهد یافت. قابلیت شـبکه
 ) همخوانی دارد.1395همکاران (حسینی و ) و شاه1400همکاران (هاي پژوهش فدایی و  یافته
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ــترش خلاقیت و نوآوري در ارائه آن ــی در ارتقا عملکرد و افزایش کیفیت خدمات و نیز گس ــاس ــتریان، عامل اس ها به مش
الن النموفقیت سـ ت. سـ بی را فراهم کنند تا آنان  هاي زیبایی اسـ اي مناسـ تریان باید فضـ هاي زیبایی براي جذب و رفاه حال مشـ

 داخلی،  فضـاي طراحی  چیدمان، به هاي زیبایی بایدهنگام دریافت خدمات احسـاس خوشـایندي داشـته باشـند. مدیران سـالن
هاي از سـوي دیگر مدیران سـالن  .باشـند  داشـته  ايویژه  کیفیت توجه با و  اسـتاندارد مواد از  مناسـب، اسـتفاده تجهیزات و  امکانات

ت براي جذب و نگه الن زیبایی بهتر اسـ تریان در انتخاب موقعیت مکانی سـ تن مشـ یر بودن،  ازنظرداشـ ان و در مسـ ی آسـ ترسـ دسـ
مدیر یک سـالن زیبایی باید با توجه به ماهیت ماهوي خود بر فراهم کردن بسـتر و سـاختاري براي  تدابیر لازم را در نظر بگیرند.

ــتـه ــد و نیز جهـت انطبـاق بـا نیـازهـا و خواسـ ــتـه بـاشـ هـاي در حـال تغییر ایجـاد خلاقیـت و نوآوري در ارائـه خـدمـات، تمرکز داشـ
یافته  که خلاقیت و نوآوري در  قرار دهد. این  مدنظربندي متناســب در ارائه خدمات با کیفیت را مشــتریان، بازآرایی و ترکیب 

) 1395همکاران (حسـینی و شـاه هايپژوهش  یافتهها مؤثر اسـت با  ملکرد مطلوب آنهاي زیبایی و افزایش عارائه خدمات سـالن
) و 1397همکاران (هاي جلالی و ي خدمات با یافتهسـاز  یفیک ) همسـو اسـت. علاوه بر این یافته  2023و فرناندز و همکاران (

 ی دارد.) همخوان1395همکاران (حسینی و شاه
وکارها اســت. بســیاري از هاي بســیار مؤثر در توســعه عملکرد کســب قابلیت  ازجملهپذیري  گرایش به بازار و انعطاف

ی براي عنوان یک جهت ها به اهمیت گرایش به بازار بهپژوهش اسـ اره  وکارهاکسـب گیري راهبردي اسـ اي که اما نکتهاند؛  کردهاشـ
هاي وکار است. مدیران سالنگیري و توسعه این قابلیت با توجه به ماهیت و فضاي کسب باید به آن توجه داشت چگونگی بهره

هاي بدیع و خلاقانه در بازاریابی و تبلیغات اســتفاده کنند. زیبایی براي جذب و تقویت وفاداري مشــتریان بهتر اســت از روش
الن تریان را ها نیازهاهاي براي موفقیت پایدار در مقابل رقبا باید پیش از آنمدیران سـ ی کرده و تدابیر لازم را براي نیبشیپي مشـ

الن تر به مشـتري در نظر بگیرند. مدیران سـ تریان نسـبت به رقبا  خلق ارزش بیشـ هاي زیبایی باید در خلق تجربۀ ماندگار براي مشـ
ند، این مهم در نگهپیش یار مؤثر  رو باشـ تریان به افراد دیگر بسـ ط مشـ الن توسـ تریان و نیز معرفی سـ تن و تقویت وفاداري مشـ داشـ

الن داراي  ب سـ تریان و عملکرد مناسـ الن در جذب مشـ خصـی مدیر سـ وي دیگر تقویت پایگاه اجتماعی و برند شـ ت. از سـ اسـ
) و پژوهش ولیـان 1397همکـاران (هـاي پژوهش جلالی و  پـذیري و گرایش بـه بـازار بـا یـافتـهاي دارد. قـابلیـت انعطـافاهمیـت ویژه

 ر گرایش به بازار و قابلیت بازاریابی تأکید داشتند، همخوانی دارد.) که ب1396همکاران (و 
هاي زیبایی) کمک کند تا با  سـالنهدف (تواند به جامعه در این پژوهش می  شـدهییشـناسـاهاي راهبردي پیامدهاي قابلیت 

،  شده ییشناساهاي  هایی (زودگذر) ایجاد کرده و در رقابت با سایرین عملکرد بهتري داشته باشند. قابلیت ها مزیت ي آنریکارگ به
هاي ورند تا مدیران ســالنآکنندگان در پژوهش براي جامعه هدف فراهم میچارچوبی را بر اســاس تجارب زیســتی مشــارکت 

  آگاه  هاییشــوند، از مؤلفهمی عرصــه این وارد  تازگیبه  که کســانی  و کنندمی  فعالیت   حاضــر حال در که  افرادي زیبایی، اعم از
 .باشد  مؤثر  رقبا بر  برتري  کسب  و هاآن عملکرد  بهبود در تواندمی  که شوند

ب از مؤلفهبهره اهاي گیري مناسـ ناسـ دهییشـ رایط    شـ ت شـ ی و تحلیل درسـ تلزم بررسـ درونی و (  یطیمحدر این پژوهش مسـ
یوه   ت.  ي آنریکارگ بهبیرونی) و شـ تریان و غیره) اسـ لیقه و نیاز مشـ یات محیطی، سـ با ها  ي قابلیت ریکارگ بهها (با توجه به مقتضـ

هاي زیبایی ممکن اسـت متفاوت باشـد و موفقیت در این زمینه نیازمند خلاقیت،  به توانایی، شـرایط و نگرش مدیران سـالن  توجه
ــتفـاده از روشهم ــت. اسـ ــیر  این در توانـدهـاي دیگر) میو یـا روش(هـایی مـاننـد طوفـان فکري  فکري و همکـاري افراد اسـ  مسـ

د مدیرانحال  کمک دهارائههاي  قابلیت   .باشـ الن شـ ت که مدیران سـ هاي زیبایی در در عمل هنگامی کارکرد مؤثري خواهند داشـ
به کیفیت و جزئیات اسـت که تفاوت میان سـالن ممتاز و سـالن زمان اسـتفاده به کیفیت اجرا و جزئیات توجه داشـته باشـند. توجه  

خص می  ازنظرمعمولی را  تري مشـ دهارائههاي  قابلیت  ازآنجاکهکند. مشـ کل شـ هاي ناپایدار و زودگذر متمرکز  گیري مزیت بر شـ
هاي بدیع و نوآورانه را کند تا همواره خلاقیت و روشهاي زیبایی کمک میها در عمل به مدیران سـالني آنریکارگ بههسـتند، 

و حتی اگر   ندبینی و تقلید کنها را پیشی نتوانند عملکرد آنسـادگ بهشـود رقبا  در دسـتور کار خود قرار دهند. این امر موجب می
الن تفاده و درنتهاي زیبایی قادر خواهند بود از روشرقبا به تقلید بپردازند، مدیران سـ تري براي یجههاي جدید اسـ  جذابیت بیشـ

 کنند.مشتریان ایجاد 
ها پرداخته و در توسـعه دانش در توانند به رفع آنهایی مواجه بوده اسـت که محققان آتی میپژوهش حاضـر با محدودیت 
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به   با توجههاي زیبایی شـهر ایلام متمرکز بوده اسـت که  این مطالعه از حیث دامنه بر سـالن.  کنند ایفا  يمؤثرصـنعت زیبایی نقش  
صـنعت با احتیاط عمل شـود. یکی   کلبهي پژوهش هاافتهیمیتعماي فعال در آن، لازم اسـت در هاي حرفهجمعیت و تعداد سـالن

هاي زیبایی بوده اســت که هم تمایل به همکاري در فرایند پژوهش هاي پژوهش، شــناســایی مدیران ســالندیگر از محدودیت 
هاي  شـود با اسـتفاده از روشمحققان برخوردار باشـند. به پژوهشـگران آتی پیشـنهاد می موردنظرهاي  داشـته باشـند و هم از ویژگی

شــود پیشــایندها و همچنین پیشــنهاد می .کنند  طراحی  کیفی دیگر، مدلی براي توســعه مزیت رقابتی ناپایدار در ســطح کشــور
 .دهند ی قرارموردبررسهاي زیبایی  پسایندهاي مزیت رقابتی ناپایدار را در صنعت زیبایی با تمرکز بر سالن
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