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Abstract 
Aim and introduction: Strategic studies are shifting from a focus on external factors 
to an emphasis on internal resources within the business. This change reflects the 
intellectual contributions of prominent figures in strategic management, moving 
towards a more balanced approach. The midpoint of the pendulum represents the 
balance between focusing on external factors and internal considerations 
simultaneously. It involves making strategic decisions while keeping both aspects in 
mind. However, recent studies have challenged the traditional concept of strategy, 
which often focuses solely on future projections. These studies advocate for a more 
balanced approach that also considers the historical context of the industry and 
strategies rooted in history and tradition. The fundamental issue is that strategy often 
focuses solely on the future, neglecting the historical context and past business 
strategies. This oversight has significantly impacted business performance. The 
aforementioned issue has deprived business managers of a valuable resource known as 
business history, which has recently garnered the attention of strategy scholars. This 
highlights the importance of addressing past strategies, which are shaped by managers' 
evolving thought processes. These strategies can be effectively developed by focusing 
on the key success factors over time, ultimately enhancing the performance of 
businesses within the industry. In other words, the key factors for long-term success in 
an industry are identified, and the primary resources of the business are allocated 
toward achieving those objectives. 
Considering the above, it is evident that an examination of Iranian studies in the field 
of family businesses, particularly within the carpet industry, reveals a significant lack 
of research regarding the strategies employed by these businesses. Consequently, the 
need to focus on these enterprises has become more critical than ever. It is important 
to recognize that the audience for this research includes business managers, 
policymakers, and strategists involved in the management of family businesses within 
the hand-woven carpet industry. Given this context, the primary question of this 
research is whether improvements in strategy have an impact on the performance of 
Iranian family businesses in the hand-woven carpet sector. 
Methodology: Considering the focus of the current research, this study adopts a meta-
positivist paradigm and employs a quantitative, inductive approach. Standard measures 
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from previous studies were employed to assess the variables. These measures were 
adapted for the Iranian organizational context using the translation-back-translation 
method. The face and content validity of the final questionnaire were confirmed by 
soliciting the opinions of management experts. The validity of the questionnaire 
constructs, as well as the significance of the factor loadings for the items associated 
with these constructs, were assessed and validated using confirmatory factor analysis 
in Amos software. The sample size was calculated to be 385 using the Cochran formula 
for an infinite population; however, 391 questionnaires were confirmed and analyzed. 
In order to analyze the data, Pearson correlation analysis was conducted to calculate 
zero-order correlation coefficients, and the structural equation modeling method was 
employed to assess the fit of the structural equation model to the collected data. 
Finding: Considering the focus of the current research, this study adopts a meta-
positivist paradigm and employs a quantitative, inductive approach. Standard measures 
from previous studies were employed to assess the variables. These measures were 
adapted for the Iranian organizational context using the translation-back-translation 
method. The face and content validity of the final questionnaire were confirmed by 
soliciting the opinions of management experts. The validity of the questionnaire 
constructs, as well as the significance of the factor loadings for the items associated 
with these constructs, were assessed and validated using confirmatory factor analysis 
in Amos software. The sample size was calculated to be 385 using the Cochran formula 
for an infinite population; however, 391 questionnaires were confirmed and analyzed. 
In order to analyze the data, Pearson correlation analysis was conducted to calculate 
zero-order correlation coefficients, and the structural equation modeling method was 
employed to assess the fit of the structural equation model to the collected data. 
Discussion and Coclusion: The first hypothesis of the study examined the effect of 
strategic improvements on the performance of family businesses operating in the 
Iranian hand-woven carpet industry, and it was confirmed. The results indicated that 
focusing on the key success factors that are evolving within the industry can 
significantly impact the performance of family businesses. Confirmation of the second 
hypothesis indicated that strategy improvement significantly impacts the strategic 
learning of family businesses. The results indicate that family businesses, when 
considering their historical context, have developed strategic learning by responding 
to environmental demands and leveraging their organizational resources. The third 
hypothesis of the present study focused on the impact of strategic learning on the 
performance of family businesses, and this hypothesis was confirmed. Based on the 
results obtained, it is important to recognize that family businesses reach critical 
strategic milestones that significantly influence their industry over time, aided by the 
experience they accumulate. Furthermore, learning serves as the primary lever that 
enables these businesses to achieve and sustain optimal performance while 
distinguishing the organization from potential pitfalls. 
The fourth hypothesis indicated that strategic learning mediates the relationship 
between strategy improvement and performance, a finding that was confirmed. 
According to the results of testing this hypothesis, it is concluded that family 
businesses develop unique strategies over their lifetimes, which serve as the 
fundamental principles for achieving key success factors within their industry. The 
fifth hypothesis of the research examined the moderating role of knowledge sharing in 
the causal relationship between strategy improvement and the performance of family 
businesses. The final, sixth hypothesis emphasized the moderating role of knowledge 
sharing in the relationship between strategic improvement and strategic learning within 
family businesses, which was confirmed. In other words, to activate the role of 
knowledge, it is essential for managers in family businesses to engage in knowledge 
sharing through interaction and strategic learning. The improvements in strategy that 
these managers implement by sharing the knowledge gained from their experiences 
will significantly enhance strategic learning. This research contributes to the literature 
in the fields of business and strategy in two key ways. First, it demonstrates that 
business managers can evaluate the balance between change and continuity in family 
business strategies. Second, family businesses can enhance their performance by 
taking into account environmental changes and aligning their internal resources with 
external success factors 
 
Keywords: Strategic Improvement, Family Businesses, Strategic Learning, 
Knowledge Sharing, Business Performance.      
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 چکیده 
.  ســـیر جدیدي را شـــروع کرده اســـت   یکاســـتراتژ  مدیریت وکار وحوزه کســـب  يمطالعات امروز

ــتراتژیـک   کـهيطوربـه ــدن مبـاحـث اسـ ــگران مـدنظر شیازپشیبکـاربردي شـ و مـدیران حوزه   پژوهشـ
تراتژیک   تمدیریت اسـ ازاسـ تراتژ  ي. بهسـ صـنعت   کیدر طول زمان در    تیموفق  يدیبه نقاط کل  کیاسـ
  یمنظور دسـترسـکردن منابع به  ریو سـراز  آینده گذشـته و   يهانسـل  درها  آن نییاشـاره دارد که با تع

استراتژیک    يریادگیاست که    یدر حال  نیاشاره دارد. ا  تیموفق  يدینقاط کل  ، بهدر آنرقابتی    تیبه مز
  يوکارها در کســب  گرید  يهابه نســلطی زمان    شــده کســب دانش   ها و انتقالنســل  نیوکار بکســب

ي آن بر رگذاریتأثموضـوع حاضـر بر ارجحیت گذشـته سـازمان و   .کندیمهم جلوه م  اریبسـ  یخانوادگ
که در مطالعات مدیریت    گذاردیمي خانوادگی صـحه  وکارهاکسـب  فردمنحصـربهي  هاياسـتراتژاخذ  

 استراتژیک بسیار مهجور مانده است. 
پژوهش    ي. جامعه آماراست، پیمایشــی پژوهشروش    دگاه ید  ازهدف کاربردي و   ازنظرپژوهش  این  
ــکیل    وکارکســـب  391را   ــتبافت ایران  تشـ ــنعت فرش دسـ که روش    دهندیمخانوادگی  فعال در صـ

که روایی محتوایی با پرسـش    اسـت. ابزار پژوهش پرسـشـنامه اسـتي تصـادفی در دسـترس  ریگنمونه
ــازه از  تحلیل عاملی  ــتفاده از خبرگان مدیریت و براي روایی س ــده اس ــت. علاوه بر این آلفاي    ش اس

هاي پژوهش با حاصـل شـد که حاکی از تأیید پایایی دارد. داده  0/ 7کرونباخ همه متغیرها نیز بیش از  
 قرار گرفت. لیتحلمورد  آموس افزارنرمی معادلات ساختاري با ابی مدلاستفاده از روش 

اسـتراتژیک    يریادگیو    وکارکسـببر عملکرد    کیاسـتراتژ  ياز آن اسـت که بهسـاز یحاک  هاافتهنتایج ی
  يوکارها بر عملکرد کسـب  ي اسـتراتژیکریادگیاسـت که   یدر حال  نیدارد. ا  يداریتأثیر مثبت و معن

ــنعت فرش تأثیر مثبت دارد.    یخانوادگ ــتراتژیک  يریادگی  علاوه بر این،فعال در ص  یدر رابطه عل  اس
  پژوهش  نتیجه دیگردارد.    يدارینقش مثبت و معن  وکارکســب  ردو عملک  یکاســتراتژ  يبهســاز نیب

  ير یادگی  نیو عملکرد و رابطه ب  ياسـتراتژ  يبهسـاز نیاشـتراك دانش در رابطه ب  حاضـر این اسـت که
 ..کندیم فایگر الینقش تعد ،و عملکرد
اشــتراك دانش،    ،ي اســتراتژیکریادگی  ،یخانوادگ  يوکارهاکســب  ،یکاســتراتژ  يبهســاز  :هاکلیدواژه 

 .وکارعملکرد کسب
 

 مقاله پژوهشی
 243-261صفحه 

نشریه علمی 

راهبردهاي 

 بازرگانی
 

 )رفتار دانشور(

 نشریه علمی
 دانشگاه شاهد

 20دوره  -امسی سال
 22 شماره 

 1402بهمن 

 

  
 16/05/1402دریافت مقاله:  •
 29/09/1402 پذیرش مقاله: •

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtieth Year 
No.22 

 Autumn & Winter   
2023-24 

 

Journal of 
Business 

Strategies 

mailto:ktajeddi@tiu.ac.jp


 

 ۲٤٤ 

 22/ شماره 20دوره  /امسی ل سا /1402بهار و تابستان راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/  نشریه علمی 
Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 30th Year/ No.22/ Autumn & Winter 2023-24 

 
 

 
 

 مقدمه 
 توجهمطالعات اسـتراتژیک ازنظر   کهيطوربه. داردیبرم  گاممطالعات حوزه مدیریت اسـتراتژیک در مسـیر بسـیار جدیدي  

ب تر به بیرون و توجه به منابع در درون کسـ تراتژیک همچون پورتربیشـ ل فکري بزرگان مدیریت اسـ ،  2، گرنت1وکار که ماحصـ
). منظور از 2021 و همکاران،   5فانگ ؛2021و همکاران،    4(دوهایمی به سـمت توجه به وسـط آونگ اسـت اسـت، غیرهو   3بارنی

ي استراتژیک با اصل قرار دادن این موضوع ریگمیتصمو    زمانهممساوي و    طوربهوسط آونگ توجه به بیرون و توجه به درون  
که توجه صـرف به آینده اسـت را زیر    ). این در حالی اسـت که مطالعات جدید، مفهوم اسـتراتژي2021،  6اسـت (فور و آیزنهارت

ــؤال ــنعت و  س ــته ص ــتراتژبرده و توجه به گذش ــنت را هاياس ــدتبهي مبتنی بر تاریخ و س و   7(فانگ دهدیمقرار  مدنظر  ش
ئله). 2023همکاران،   اسـی اینجاسـت که   مسـ تراتژاسـ تراتژو تاریخ و    کندیمفقط به آینده فکر  ياسـ وکار  ي تاریخی کسـبهاياسـ

پاردندیمرا به فراموشـی  ی    شـدتبهرا   وکارهاکسـبعملکرد   اصـلکه این    سـ اسـ ولز  روروبهبا مشـکل اسـ ، 8کرده اسـت (هچ و شـ
دهانیب). مطلب 2017 ب  مدیران  شـ مندي کسـ بوکار را از موهبت ارزشـ تهنگهوکار مهجور  تحت عنوان تاریخ کسـ ت که  داشـ اسـ

تراتژي    موردتوجه  راًیاخ مندان حوزه اسـ عدم توجه به  کهي اسـت اگونهبه). این  2021و همکاران،   9اسـت (فانگ قرارگرفتهدانشـ
تراتژ یر زمان بوده و این هاياسـ ل تفکر مدیران در سـ ته که حاصـ تراتژي گذشـ از توجه به نقاط کلیدي موفقیت در طول   هاياسـ

نعت   لزمان براي یک صـ دهحاصـ ت عملکرد    شـ باسـ   ،گر یدانیببه). 2019و همکاران،   10(میلر دهدیمرا هدف قرار   وکارهاکسـ
وکار به آن سمت و براي رسیدن به  و منابع اصلی کسب  شوندیمنقاط کلیدي موفقیت در طول زمان براي یک صنعت مشخص  

). از طرفی در سـیر تطور یک صـنعت، نقاط کلیدي جدیدي به نقاط قدیمی 2021و همکاران،    فانگ( شـودیمآن نقاط صـرف 
افه دهاضـ ویمي از نقاط کلید قدیمی حذف تعدادعلاوه یک یا هب ).1401(راغبی و یزدانی،   کنندیمرا تکمیل  هاآنو    شـ که   دنشـ

ب باز این طریق مدیران کسـ افه کردن نقاط   ازنظروکار  وکار با تحلیل درون کسـ منابع و تحلیل بیرونی براي حذف، حفظ و اضـ
و همکاران،    11بهینه عمل خواهند کرد (دایمر صـــورتبهوکاري خود  ي متمادي در بهبود عملکرد کســـبهانســـلجدید طی 

2019 .( 
دارند   رییبه اجتناب از تغ  لیتما  گیخانواد  يوکارهاکه کســـب اندداده  صیهاســـت تشـــخمدتمحققان حوزه اســـتراتژي 

ــمنی؛ کر1990،  12(چنـدلر ــتاین نکتـه نیز مهم  ).  2013و همکـاران،    14گی ـ؛ کون2012،  13و پـاتـل  سـ ــب کـه  اسـ ي  وکـارهـا کسـ
 هاياستراتژو هر نسل نقاط کلیدي موفقیت،    اندکردهي خود بهتر عمل  هاياستراتژزمان با بهبود نسل به نسل    درگذرخانوادگی  

، باید  علاوههب .)2021(فانگ و همکاران،   گذارندیمي خانوادگی به ارث وکارهاکسـبي براي نسـل بعدي مدیران هاییراهنماو 
در همین راسـتا  .  اسـت  وکاربهبود کسـب  يهاوکارها اجراي صـحیح اسـتراتژي تغییر و برنامهیکی از مسـائل مهم کسـبد اذعان کر

ــبیـادگیري در  و از   کنـدیمتغییر یـا ثبـات عمـل   منظوربـهیـک افزاینـده و کـاتـالیزور براي رهبران    عنوانبـهي خـانوادگی وکـارهـاکسـ
د که از سـویی باید اذعان کر ).2023و همکاران،    15(مکادم ابدییمبهبود   وکارهاکسـبطریق یادگیري از مدیران گذشـته عملکرد  

آن   يوکار و رقباکسب  یخیعملکرد تار  نیشدت به اهداف گذشته و همچنوکارها بهرفتار کسب،  16طبق تئوري رفتاري سازمان
را   کیاسـتراتژبهسـازي  ازجمله    کیهر اقدام اسـتراتژ يبرا  را و منابع یاهداف، حکمران بیترک  وکارکسـبو مدیران    وابسـته اسـت

جلوگیري از فروریخت   منظوربهي خانوادگی  وکارهاکسـبمدیران   علاوه بر این). 1963،  17(سـیرت و مارچ دهدیمقرار  مدنظر
تا با رصـد همیشـگی محیط و شـناخت نقاط کلیدي موفقیت   بخشـندیمي خود را طول زمان بهبود  هاياسـتراتژوکار، کالبد  کسـب

متو  وسـ ب  وسـ تراتژوکاري طی دادن منابع کسـ بدر محیط رقابتی عملکرد   افتهیبهبودي هاياسـ ند    وکارکسـ خود را بهبود بخشـ
 ). 2023(فانگ و همکاران، 
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 ۲٤٥ 

 گر اشتراك دانشمیانجی یادگیري راهبردي و نقش تعدیل نقش باخانوادگی  يوکارهاکسبتأثیر بهسازي راهبردي بر عملکرد  

امروزه درآمد محصـول کشـور ایران که  تریناسـتراتژیکی عنوانبهدر ادامه مباحث باید چنین اذعان داشـت که فرش ایرانی 
ادرات  ادرات نفت در رتبه دوم قرار دارد ،آنحاصـل از صـ محافل تجاري و هنري دنیا اسـت  مدنظر، پس از درآمد حاصـل از صـ

 میانگفته  راهیب شـناسـندیماگر بگوییم ایران را با محصـولی تحت عنوان فرش ایرانی    کهيطوربه). 2007،  1امیعلم و سـوبرهمان(
،  3(بیر  کشـدیمسـاله دارد و تاریخی کهن را بر دوش  2500د که فرش ایرانی قدمتی ). علاوه بر این باید اشـاره کر1820، 2(معلم
ت که   توجهجالب). نکته 1998 ب اتفاقبهبیقر  تیاکثردیگر اینجاسـ اي  وکارهاکسـ ط اعضـ نعت فرش ایران توسـ ي فعال در صـ

ــونـدیمخـانواده اداره   ــبکـه این    شـ انـه در طول زمـان،    وکـارهـاکسـ این امر  .انـدبودهي رقـابتی  هـاتی ـمزدر پی  بـا دیـدي کـارآفرینـ
ان وع مهم  دهندهنشـ تمر در  وکارهاکسـباسـت که  این موضـ ازي مسـ نعت فرش ایران با بهسـ تراتژي فعال در صـ ي خود و  هاياسـ

  شـدهانیب). با توجه به مطالب 2018در طول تاریخ به بقا و پایداري خود ادامه دهند (معلم،    اندتوانسـته  هانسـلتسـهیم دانش طی  
نفیس  ي هافرش کهپیش رفته اسـت   ینوعبهشـرایط   وکارهاکسـبکرد که در اثر پیوند اسـتراتژي و تاریخ در این    خاطرنشـانباید 
تهایران وري نتوانسـ وع  ی را هنوز هیچ کشـ اناهمیت،   باتقلید کند که این موضـ ت که   دهندهنشـ باین اسـ ي خانوادگی  وکارهاکسـ

نعت فرش ایران   ناخت  و  زمان با اتکا به منابع درونی خود  درگذرفعال در صـ تمر و شـ ازي مسـ اري، بهسـ بهتر از   هرروزبا پافشـ
؛ 2016و همکاران،    4(دوبس اندداشــتهنگهدیروز این صــنعت، بقا یافته و همچنین دیدگاه جهانی را به این صــنعت مهم، مثبت  

ــت یکیبر این، علاوه  ). 2013،  5زویگر ــاد باید اذعان داش ــب  ياز ابعاد مهم اقتص ــنعت فرش توان   یخانوادگ  يوکارهاکس ص
. امروزه،  )1399؛ یزدانی، 316:  1390،  گردانش( اسـت  رانیبرنده صـنعت فرش دسـتباف ا  يهااز برگ  یکیاسـت که   ییزااشـتغال

ناس ـبه مار بافندگان فرش را   ،رانیا  یرغم محافل کارشـ د گریو اگر د کنندیم یابینفر ارز ونیلیمکیشـ نعت را از  نیا انیمتصـ صـ
ــرف  دیتول هیاول مراحل ــان،   ارزش،  رهیزنجو  هیمواد اول  نیتأم يکننده (واحدهاگرفته تا فروش به مص رنگرزان، طراحان و نقاش

ادرکنندگان و  ندگان، صـ اب آور)، بهغیرهفروشـ مار متصـد م،یحسـ تباف ا انیشـ ه م  یرانیفرش دسـ که بازار   رسـدینفر م ونیلیبه سـ
این نکته روشـن اسـت که با بررسـی    شـدهانیب. با توجه به مطالب  )1399شـوندي و نصـرآبادي، ( کندیمي ایجاد االعادهفوقکاري 

نعت فرش، ویژه  ي خانوادگی، بهوکارهاکسـبمطالعات ایران در حوزه  تراتژي این  توانیمصـ ید که در حوزه اسـ به این نکته رسـ
جلوه    تیبااهم شیازپشیب  وکارهاکسـبو ضـرورت توجه به این   خوردیمي بسـیار اندکی به چشـم هایپژوهش ـ  وکارهاکسـب

باین پژوهش را مدیران    انطیف مخاطب  گفت. باید اذعان  کندیم تیس ـ،  وکارهاکسـ ت گذاراناسـ تراتژیسـ ها حوزه مدیریت و اسـ
ب کیل  وکارهاکسـ تبافت تشـ نعت فرش دسـ یح. با این دندهیمي خانوادگی فعال در صـ ؤال، توضـ لی پژوهش   سـ ر اصـ این حاضـ

 ؟است رگذاریتأثي خانوادگی فرش دستبافت ایرانی وکارهاکسباست که آیا بهسازي استراتژي بر عملکرد 

 مبانی نظري  

 بهسازي استراتژیک  

 يکربندیپ  دیکه با  انددهیموضوع رس  نیآن به ا  شیبا پا  یطیمح  راتییوکارها در مقابل تغکسب  6ایپو  يهاتیقابل  يطبق تئور
 یراتییمنظور فائق آمدن بر تغبه  هاي سـازماندارایی). 2023و منابع خود داشـته باشـند (فانگ و همکاران،   يهاییمجدد در دارا
ازمان روا مآ  ،طیاسـت که مح ازمان  رانیکه مد  تاس ـ یدر حال نی). ا2015،  7سـینگ و سـینگ( داردین را بر سـ  جادیمنظور ابه  یسـ

ــازمان ا  يبقا يبرا  دیجد يهاتیمز ــوع  نی. با توجه به ارندیگیرا در نظر م  دیجد يکربندیپ  نیس  گرید باید بیان کرد کهموض
هنوز باشد که   یتینگه داشت مز  یدر پ دیسازمان با  ،و در هر زمان شـده اسـت  رنگکم  عیدر صـنا داریپا تیعنوان مزبه یمضـمون

اب م  تیمز ودیحسـ دد ا شـ د (  تیموفق يدیکل دینقاط جد  ریدر مس ـ دیجد  يهاتیمز  جادیو درصـ ازمان باشـ انتوس و  در سـ سـ
حاصـل از  يدیکل  کیمنابع در ابعاد اسـتراتژ  صیتخص ـ  يعنوان ادامه الگوهابه  کیاسـتراتژ  يبهسـاز  در این راسـتا).  2020، 8مارتینز

  نی بد  نی). ا2023(فانگ  و همکاران،   اسـتباگذشـت زمان   ياسـتراتژ شـتریگذشـته تا به امروز و بهبود هر چه ب  يهانسـل  لیتحل
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  درگذرو   اندرسـیدهفرد  منحصـربه يهايصـنعت به اسـتراتژ  لیوکارها در طول زمان از گذشـته تا حال با تحلاسـت که کسـب  یمعن
  ،از خراب شـدن   يریشـگیپ يبه معنا  يبهسـاز قتیاند. در حقعمل کرده ت،یموفق  يدیمسـتمر و توجه به نقاط کل  يزمان با بهسـاز

ــتراتژگفت باید   .اســتقبل بحران   ــتمر در اس  راتییرا مدنظر دارد و هم تغ یجیتدر راتییهم تغ  ،وکارکســبي هايبهبود مس
ــنعت چه تغ  تیموفق يدینقاط کل دید دیبا  حال،بااینرا،  رادیکال ــود (بهویانکرده  يرییدر ص ــورت عمل ش و   1اند تا بدان ص

تراتژ  انیب دیامنظور ب نی). بد2005همکاران،   ازمان يهايکرد اسـ ل تلف  يهاسـ تراتژ  یقیموفق حاصـ ته و    يهاياز اسـ موفق گذشـ
از تراتژ  يبهسـ ل از تحل هاياسـ ل  لیحاصـ ازمان  يهانسـ ته تا به امروز سـ تراتژگذشـ ت و اسـ ازمان رفته  يهايهاسـ   لی رفته با تحل سـ

حاصل از   يبهساز نیکه ا ردیگیبه آن نقاط شکل م  یابیدست يمنابع درگذر زمان برا  يو همسوساز يدینقاط کل نییو تع  طیمح
حاصـل قضـاوت   بهبودیافته يهايکه اسـتراتژ  گفتنی اسـت. اسـتها آن  يو بقا  یتوجه به گذر زمان، باعث بهبود عملکرد سـازمان

ــت ( ان اسـ ذر زمـ ان درگـ ــازمـ ان سـ ت،  خبرگـ ــازدر تعریفی دیگر  ).  2012روملـ ــتراتژ  يبهسـ ه  ياسـ روش در    کی ـعنوان  بـ
و    یاشـاره دارد که در آن، نقاط اصـل  ییبه الگو ياسـتراتژ  يکه بهسـاز  ياگونهبه .مدنظر اسـت کیاسـتراتژ  يهايریگمیتصـم

 نیا .گرفتد نخواهقرار  يشتریب دیتأکمورد  ،هستند تیموفق يدیها که نقاط کلبخشدر ادامه آن و   شودیم  ییشـناسـا  رگذاریتأث
ازمان بوده و تا به امروز ادامه دارد  ته سـ افه کردن تحل وروال از گذشـ ل با اضـ ل بعد قیدق  يهالیهر نسـ  يخود و ارائه آن به نسـ

 ).2019میلر و همکاران، خواهد بود ( میسه يبهساز نیدر ا

 یادگیري استراتژیک

ــگران ــتراتژیکدر  2یادگیري پاردایم  پژوهشـ ــازگاري  باعث    تواندی، به فرایندهاي یادگیري که ممدیریت اسـ مدت درازسـ
یادگیري  در حقیقت). 2006، 3(کنی کننداســتفاده مییادگیري اســتراتژیک  محیط درون و بیرون شــود از مفهومبا   ســازمان

. این در  کنندیم کشـف را  صـنعت و عوامل موفقیت  شـدهي انجامخطاها  وکار،آن مدیران کسـب در   که اسـت  فرآیندي  اسـتراتژیک
  4(آمبروزینی رندیگیموکار از آن بهره ي آینده کسـبهاياسـتراتژیاد گرفته و در تدوین  هاتیموفقو    خطاهاحالی اسـت که از 

ــتراتژیـک  یـادگیري، 5د در تئوري یـادگیريدر حقیقـت بـایـد بیـان کر .)2009و همکـاران،  ــت عبـارت اسـ ــازي  فرآینـد از  اسـ   بهسـ
 گفتباید    شـدهانیببا توجه به مطالب  وکارها.کسـببیشـتر در طول زمان، توسـط صـاحبان   درك  و  دانش طریق از  عملکردها
ــتراتژیکیادگیري   ــودییک فعالیت بلندمدت اســت که در طول زمان موجب ایجاد مزیت رقابتی م اس و نیاز به توجه مداوم   ش

تراتژي در طول زمان ظهور یابد.   دهدی، یادگیري زمانی رخ ممحققانبه گفته . مدیریت، تعهد و تلاش دارد علاوه بر این، که اسـ
). در حوزه  2006،  6وکاري دارد (ســالنکســب  یادگیري  لاعاتیادگیري اســتراتژیک، شــباهت بســیاري با رویکرد پردازش اط

ــیار مهم جلوه   ــوع بس ــتراتژیک این موض ــعه و  که در    کندیمیادگیري اس ــتراتژیک توس رویکرد جدید، هدف از یادگیري اس
بر   هاآنوکار و تسـلط  که تجربه مدیران کسـب شـودیوکار براي پیشـی گرفتن از رقبا معرفی مکسـب يهايبازآفرینی اسـتراتژ

وکار اقدام به تحلیل  اسـت که در آن کسـب يابنابراین، یادگیري اسـتراتژیک شـامل یادگیري دو حلقه .صـنعت بسـیار حیاتی اسـت
ــلاحو   ــتراتژهـاهی ـهنجـارهـا، رو  اصـ درنهـایـت اینکـه یـادگیري ).  2001و همکـاران،    7(تومـاس  کنـدیو اهـداف موجود م  هـاي، اسـ

ــطوح ــتراتژیک، یک فرایند یادگیري در س ــب  بالاتر  اس ــبکس ــت که از طریق آن کس وکارها، دانش را درونی کرده و  وکار اس
 .)2015، 8(مون و رونا استراتژي خود را تغییر دهند توانندیم

 اشتراك دانش

تراك دانش به فرایندي   ان گرددیاطلاق ماشـ صـ منی خود را به  ،که طی آن کارکنان و متخصـ کار و ضـ منظور ایجاد دانش آشـ
منظور ایجاد به يالهی. توجه به این نکته مهم اسـت که اشـتراك دانش وس ـ)2010،  9(وانگ و نو گذارندیدانش جدید به اشـتراك م

. )2022(تیواري، تبع آن بهبود عملکرد و ایجاد مزیت رقابتی اســت وکاري و بهدانشــی جدید در جهت پیشــبرد اهداف کســب
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 گر اشتراك دانشمیانجی یادگیري راهبردي و نقش تعدیل نقش باخانوادگی  يوکارهاکسبتأثیر بهسازي راهبردي بر عملکرد  

 نیتردارد و یکی از مهم  یتوجهها نقش قابلوکارعنوان یکی از اجزاي فرایند مدیریت دانش در بالندگی کسـباشـتراك دانش به
(سـینگ  اسـتبخش از فرایند مدیریت دانش  نیترکلیدي و کسـب مزیت رقابتی اسـت و مهم يهایسـتگیشـا يریکارگبه  يهاراه

  ،منظور اجرایی شــدن اشــتراك دانش دو عمل باید رخ دهد اول که به کندی. توجه به این نکته مهم جلوه م)2015و ســینگ،  
ازي دانش و بعد جمع خص دیگر   يآورآزادسـ خص به شـ رمایه فکري یک شـ ازي دانش عبارت از انتقال سـ ت  دانش. آزادسـ اسـ

ت از مراجعه افراد به   يآورجمع کهیدرحال رمایه فکري به  دیگراندانش عبارت اسـ ب سـ با   ).2020(لی و همکاران،  منظور کسـ
تراتژي باید جو کسـببه این موضـوع،توجه به  اعد ایجاد   يوکارمنظور اجرایی شـدن این اسـ ومسـ وکارها  د تا کارکنان و کسـبشـ

ــند تا جویاي دانش در محیط  علاوه اینبه ؛بتوانند دانش خود را به دیگران انتقال دهند یراحتبه ــته باشـ که کارکنان رغبت داشـ
 ). 2021و همکاران،  1(سینگ کاري باشند

 وکار  عملکرد کسب

بتوان گفت با کمی اغماض می لی  نیترمهم  هاوکارعملکرد کسـ ازهو اصـ ت.در   ترین سـ ازمان اسـ در  مطالعات مرتبط با سـ
ی پژوهش ت کهحقیقت بررسـ وع اسـ ل در نیترمهم ها حاکی از این موضـ نجش   اصـ ب  سـ ازمانموفقیت در  کسـ ها و مدیران سـ

نجهگویه  درباره. )1397(رحیم نیا و همکاران،    هاسـتمیزان عملکرد آن ویی ،  وکارهاي عملکرد کسـبها و سـ بین  جامعی  همسـ
توان شـاهد این موضـوع بود که سـه شـاخص  هاي اصـیل مدیریتی میولی در پژوهش وجود ندارد  دانشـمندان حوزه مدیریت

در کل باید بیان  . )2021و همکاران،    2(سـانتوروردهند  هاي عملکرد را تشـکیل میترین پایهرشـد، سـهم بازار و سـودآوري اصـلی
مدنظر عینی  يهاکه بر اسـاس داده  اندییهاشـاخصها، عینی. مدنظر هسـتندعینی و ذهنی   در دو گروهعملکرد    يهاشـاخص کرد

تند؛ ودآوري مانند مدیران هسـ ت عینی و قابل سـ ی اسـ اخصـ اهدهکه شـ اخص.  مشـ ت که شـ تر بر   هاي  این در حالی اسـ ذهنی بیشـ
اوت ذي تري، موفقیت در ارائه محصـولات جدید   مانند. اسـتنفعان مبناي قضـ ایت مشـ علاوه  ). 2020و همکاران،    3(کوجیرضـ

ان کرد ان بر این، باید خاطرنشـ ب يهاتیدهنده میزان  فعالعملکرد  نشـ ت که منجر به درآمد،   بازهدر   وکارکسـ زمانی خاص اسـ
 ).2016، 4(پراجوگو شدخواهد سازمان   ثروت ایشو یا افز آوريسود

 فرش دستبافت ایرانی

ــتاوردها  یکی  عنوانبهفرش  ــتنماد فرهنگ   کی عنوانبه رانیمردم ا  ياز دس ــدهترکیب  گرید يکه با هنرها اس و باعث    ش
  هايخانواده  یصــنعت هايفعالیتاز   یکی)  چهیو قال یفرش دســتباف (قال دیاســت. تول دهیگرد لیهنر اص ــ نیتکامل و توســعه ا

  صورتبهبه بعد نقش خود را    يلادیاز قرن نوزدهم م  یرانیرش اف).  1400و همکاران،    يریش  ي(مباشر  شودمیمحسوب    یرانیا
ادرات يکالا  کی اخت و   انینما  یصـ ال    یرنفتیغ يکالا ترینمهم  رده در  ازآنپسسـ ور قرار گرفت و تا سـ  59حدود   1349کشـ

ــادرات جهان ــد از مقدار ارزش ص ــال   اریرا در اخت کالا نیا  یدرص ــت. اگرچه از س ــته اس   وبیشکم 1340الی   1300خود داش
  حسـاببهاوج شـکوفایی صـادرات فرش ایران   1354 تا    1340بین    هايسـال، اما اسـت  دادهرخنوسـاناتی در صـادرات فرش 

میلیون دلار رسـیده   85حدودي تن به ارزش  5510به    1357بعد سـیر نزولی داشـته و در سـال    هايسـالاین میزان در   آید.می
مزیت  نییپا  دیتول نهیبا داشـتن هز ایران ي. رقبااسـت 1/2از   ،یرنفتیاز کل صـادرات غ  رانیسـهم صـادرات فرش دسـتباف ا اسـت.

ــوعانـد؛  رقـابتی ایجـاد کرده ــتـان، نپـال و چ  اکنونهمکـه    یموضـ ــب  تی ـمز  نیاز ا  نیهنـد، پـاکسـ  رانیدر مقـابـل ا  دی ـتول  يبرا  ینسـ
کشـــور   150از  شیب نیانگیم صـــورتبهفرش دســـتباف   یدر بازار تجارت جهان 2023تا   2011 هايســـال  یبرخوردارند. ط

 نیدرصـد از کل صـادرات فرش، چ 30دلار و سـهم حدود   ونیلیم 310هند با    يکشـورها 2023سـال   درصـادرکننده وجود دارد. 
درصــد از کل   8دلار با ســهم حدود    ونیلیم 89درصــد از کل صــادرات فرش و مصــر با   9دلار و ســهم حدود   میلیون 93با  

تباف ط ه کشـور عمده در صـادرات فرش دسـ ال  یصـادرات سـ هم حدود   ازاینپس.  اندبودهمزبور   هايسـ  8کشـورها نپال با سـ
قرار    بعدي  هايرتبهدر   ،درصـد از کل صـادرات فرش دسـتباف جهان 7با سـهم  رانیدرصـد و ا 7درصـد، پاکسـتان با سـهم حدود 

تباف ا 80حدود گیرند. می ادرات فرش دسـ د از صـ ورت  10فقط به   رانیدرصـ ور جهان صـ هم  زانیم بیکه به ترت  گیردمیکشـ سـ
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تان، قطر، لبنان، ا :از اندعبارت رانیاز واردات فرش ا تان،  ا،یتالیآلمان، امارات، ژاپن، پاکسـ وئیسانگلسـ وئد.  سـ ت و سـ گفتنی اسـ
تغال غول به کار کندزایی کسـبکه از بعد اشـ ته یک میلیون نفر را  مشـ نعت فرش در ایران توانسـ ر( وکارهاي صـ و   يریش ـ  يمباشـ

 .)1400همکاران، 

 ي پژوهشهاهی فرضتوسعه 

 نقش بهسازي استراتژي  

ان   تراتژیک نشـ تراتژ دهدیممطالعات مدیریت اسـ ازنهیبهیی که در جهت هاياسـ   وکارهاکسـبباعث بهبود   اندکردهي عمل سـ
ده ان  2005،  1(دمیرباس اندشـ تراتژیک رادیکال باعث   دهدیم). نکته حائز اهمیت اینجاسـت که مطالعات مدیدي نشـ تغییرات اسـ

  هاسازمانیی که هاياستراتژ). این در حالی است که 2011و همکاران،    2(چو اندشده  وکارهاکسبشـکسـت و حذف بسـیاري از 
 ــ هاآندر تدوین، اجرا کنترل اســتراتژیک    هاســالدر طول   یی که با  هاســازمانتا   اندداشــتهدر عمل، عملکرد بهتري    انددهیکوش

ي خانوادگی  وکارهاکسـب). مطالعات حوزه اسـتراتژي و 2014(کریزمن و همکاران،   اندزده  ناآشـناسـرعت دسـت به تغییراتی  
ــان   ــبکه در عمل  دهدیمنش ــتراتژي ریکارگبهي خانوادگی در اتخاذ و وکارهاکس ــبي  هاياس ــان    وکارکس خود مداومت نش

ی به  خانوادگي  وکارهاکسـبکه  دارندیم) و از تغییرات رادیکال گریزان هسـتند. محققان بیان  2023(فانگ و همکاران،   دهدیم
ــتراتژ ــیر هاياس ــتند و در مس ــیار پایند هس ــتمر بي خود از تغییرات کوچهاتیفعالي تاریخی خود بس جاي تغییرات هک و مس
تفادهرادیکال  ازي در    کنندیم  اسـ تراتژو این مداومت و بهسـ   هاآني خانوادگی و بقاي وکارهاکسـبباعث بهبود عملکرد  هاياسـ

یرمون ت (سـ ده اسـ ت که پایبند بودن به  2011و همکاران،   3شـ نت). این در حالی اسـ بي در هاسـ ي خانوادگی عامل  وکارهاکسـ
ت (کونزیچ یار مهمی در بهبود اسـ بي که اگونهبه) 2017و همکاران،    4بسـ ل  وکارهاکسـ ل به نسـ ي خانوادگی با گذر زمان و نسـ

). 2006، 5گونزالز-(پیترز  کنندیمنقاط اصـلی صـنعت را شـناخته و منابع کلیدي سـازمان را براي رسـیدن به این نقاط سـرازیر  
بمدیران   علاوه بر این، راف   نیا  بهي خانوادگی  وکارهاکسـ نعت تعداد محدودي نقاط کلیدي  اندداکردهیپنکته اشـ که در هر صـ

ي خود در مسـیر رسـیدن به همین نقاط  هاياسـتراتژپس با بهبود  ؛یی دارندبسـزا تأثیري  وکارهاکسـبهسـتند که در بهبود عملکرد 
ــتابخشــندیمخانوادگی خود را بهبود   وکارکســبو عملکرد  دارندیبرمقدم   رگذاریتأثکلیدي  موضــع حاضــر    ،. در همین راس

ي محیط اسـت را به  اهرلحظهکه حاصـل پایش   افتهیبهبودي  هاياسـتراتژموضـوعیتی ایسـتا نیسـت و مدیران هر نسـل وظیفه دارند 
،  6خانوادگی بهتر از نســل قبل براي نســل بعدي با ارث بگذارند (کریزمن و پاتل   وکارکســبارمغان بگذارند و  بهنســل بعدي 

2011.( 
و گرفتن بازخورد از نتایج  افتهیبهبودي هاياســتراتژي خانوادگی در اثر اتخاذ  وکارهاکســبکه   کندیمنظریه یادگیري بیان  

). 2022و همکاران،    7(آرزوبیاگا  کنندیمخانوادگی عمل  ریغي  وکارهاکسـبدر یادگیري اسـتراتژیک بهتر از   هاياسـتراتژاین 
ــت که با گذر زمان   ــازمانمطالعات حوزه مدیریت حاکی از این اس ــیر   هاس ــتراتژیک خود با دیدن نتایج هاتیفعالدر مس ي اس

با    وکارکسـبی مدیران اصـلی یک  وقت). این موضـع در حالی اسـت که 2021و همکاران،    8(بارنی  شـوندیمعملکردي یادگیرنده  
تند و   تراتژیک بهتر عمل   ،کنندیمراهنما براي هم عمل    عنوانبهیکدیگر در ارتباط هسـ ب.  کنندیمدر یادگیري اسـ ي  وکارها کسـ

ازخانوادگی با   تمر طی هايبهسـ تراتژیک  هانسـلي مسـ یر یادگیري اسـ ل این  گامي متمادي در مسـ ته و حاصـ ازبرداشـ  از  هايبهسـ
تمرطریق بهبود   تراتژیک    مسـ تمر  طوربهو یادگیري اسـ بضـامن موفقیت  ،مسـ ده  وکارهاکسـ ي خانوادگی در صـنایع مختلف شـ
 ). 2006گونزالز، -است (پیترز

 نقش میانجی یادگیري استراتژیک

تراتژیکیادگیري   وکیاز   اسـ ب  ،سـ ازمان    يهاوکارها براي مقابله با چالشیکی از ابزارهاي کسـ ی سـ اسـ یر ایجاد اسـ  در مسـ
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 گر اشتراك دانشمیانجی یادگیري راهبردي و نقش تعدیل نقش باخانوادگی  يوکارهاکسبتأثیر بهسازي راهبردي بر عملکرد  

ــابتی اســت ــت رق ). این در حالی است 2023و همکاران،    1(سادابی گذاردیم  وکارکسبرا بر عملکرد    تأثیر نیتریاصلکه  مزی
ــاس و نقطه عطف   ــازمانکه اس ــت  ،اندکردهو آن را حفظ  انددهیرسـ ـبهترین عملکرد  بهکه یی  هاس ــتراتژیک اس یادگیري اس

ــی   وکارمدیریت ارشد کسب  توسطکه   دهدزمانی رخ می). یادگیري استراتژیک  2017، 2زلوگر( ــمند تلقـ . در این شود  ارزشـ
(فانگ و همکاران،   شـودیمي خانوادگی دیده وکارهاکسـبدر این موضـوع  و کندسـازمانی از یادگیري حمایت میحالت فرهنگ

ابتی    همچنین،  )2021 ــباز این طریق مزیـت رقـ ــل  وکـارکسـ ــدهحـاصـ دا    شـ ). 2023و همکـاران،    3(مکـادام  کنـدیمو ادامـه پیـ
 صنعتکه مختص همان    رسندیمبه نقاط استراتژیک   آوردندیم  به دستي که  اتجربهي خانوادگی  با گذر زمان و  وکارهاکسب

بو  ت و یادگیري    وکارکسـ لاسـ ت که  نیتریاصـ ل و حفظ کند (فانگ و همکاران،   عملکردبهترین   تواندیماهرمی اسـ را حاصـ
ب). 2021 تراتژزمان به    درگذري خانوادگی  وکارهاکسـ ربهي هاياسـ ت فردمنحصـ تراتژکه این  دنابییمي دسـ مختص و   هاياسـ
تراتژاین   .ت در یک صـنعت هسـتندیبراي رسـیدن به نقاط کلیدي موفقو   شـدهيسـازیشـخص ـ از طریق    و ي بهسـازي شـدههاياسـ

) این در  2017،  زلوگرد (نبگذار  تأثیرتا بر عملکرد   دنشـویمو بهتر و بهتر   دنکنیمتداوم پیدا   هانسـلیادگیري اسـتراتژیک بین 
ي  وکارها کسـبنقاط کلیدي جدیدي براي مدیران  ،متمادي  هاينسـلطی و  با گذر زمان   دندهیمحالی اسـت که مطالعات نشـان  

تا به عملکرد بهتر  دهندي خود را بهبود  هاياسـتراتژو   وکارهاکسـب باید  ،که براي رسـیدن به این نقاط شـودیمخانوادگی نمایان  
خانوادگی  هاي  شــرکتدر فرد    بخشدر    کیاســتراتژبهســازي   کی  کهیهنگام همچنین،).  2019دســت یابند (میلر و همکاران،  

ته باشـد که دیبا  شـود،یمحاصـل  تریب تأثیرکند تا  تیفعال  هاگروهگروه و   در سـطح توان این را داشـ از طریق یادگیري دیگر  يشـ
در    دیجد شـدهحاصـلدانش   نیسـپس ا ؛)2012(چو و همکاران،   حاصـل شـوداشـته باشـد تا بهبود  دخانوادگی    وکارکسـب ياعضـا

  وکارهاي خانوادگیدر کسـب  یو گروه  يفرد  يریادگیبر این موضـوع و   شـودیو حفظ م مدنظر قرارگرفتهی  سـازمانبالاي سـطح  
به   مختلف  ســطوح در  يریادگیکه در آن  شــودیم  یتیچرخه تقو ایجادباعث    کیاســتراتژ  يریادگی  ندیفرآ  پس .گذاردیم اثر

تراتژیک درگذري خانوادگی  وکارهاکسـباین اسـت که مدیران  مهمنکته   .کندترتیب جریان پیدا می  ،زمان از طریق یادگیري اسـ
به کار    دارند،عهدهي که خانواده هدایت آن را بر وکارکســـببهبود عملکرد   منظوربهي بهســـازي شـــده را تدوین و  هاراهبرد

 ). 2019تا هر نسل به عملکرد بهتري دست یابند (کریزمن و همکاران،  رندیگیم

 نقش تعدیل گر اشتراك دانش 

گران   ان میمطالعات پژوهشـ اس د  دهندنشـ تراك دانشکسـببر منابع،   یمبتن  دگاهیبر اسـ عملکرد ،  وکارهاي خانوادگی در اشـ
و هر نسـل دانش ارزشـمند خود    ي متمادي بودههانسـلدر اشـتراك دانش اسـتراتژیک با   موضـوع. این انددادهبهتري از خود نشـان  

تبهکه در طول زمان  را  ته که   ،آمدهدسـ تراك گذاشـ ل دیگر به اشـ دهبا نسـ ئله باعث شـ تراتژ  مسـ بر نقاط    دیتأکي بهتري با  هاياسـ
، 4کانینگهامي خانوادگی شـده اسـت (وکارهاکسـبکه منجر به بهبود عملکرد شـود   گذاشـتهبه اشـتراك    ،ي دیگرهانسـلموفقیت با 

ت که  ؛)2016 تاین در حالی اسـ ی دقیق فهرسـ رکت برتر دنیا 500  با بررسـ اهده    ،شـ ودیممشـ رکتتعداد   شـ ي خانوادگی  هاشـ
از طریق آن بوده   افتهیبهبودي  هاياسـتراتژو    هانسـلاز طریق اشـتراك دانش بین   و این موضـوع  ي اسـت وکارکسـببیشـتر از هر 

مجدد و توسـعه   بیترک قیاز طر  وکارهاکسـب  يهاتیگسـترش قابل  باي دانش  گذاراشـتراك). 2013،  5اسـت (دوتیسـکا و پاتریک
که مختص    آورندیبه دست م  و پایداري  ادیز  ي رقابتیهاتی، مزاز این طریق  وکارهاکسبوکار شده و  کسب  یدانش فعل  گاهیپا

منابع  يدارا  یخانوادگ  يهاطور خاص، شـرکت). به2013  رلند،ی(کارند و ا  سـخت اسـت  شـدتبهوکار اسـت و تقلید از آن کسـب
ب یدانش غن ط افراد درون کسـ تند که توسـ وندیم يدارنگه  ،وکارهسـ تراتژو   شـ ده را به  هاياسـ ازي شـ لي بهسـ ي بعدي هانسـ

شــرکت را  یینها  یرقابت  تیدانش و مز گاهیپا بیترک توانندیم ،ي جدیدهانســلاشــتراك دانش در صــورت  و دهندیم انتقال
ــیرمون و هیـتکننـد (  تریغن ــتراك  نیمنظور فعـال کردن ا). بـه2003،  6سـ و یـادگیري تعـامـل    قیمنـابع از طر  يگـذاردانش، بـه اشـ

تراتژیک مدیران این  باسـ ب  رییتغ ای تیدر تقو  وکارهاکسـ ت ( یاتیموجود ح  يوکاردانش کسـ ،  حال نی). باا2015،  7روبرتزاسـ
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ا باعث بهسـازي  تبه اشـتراك بگذارند    گریکدیبا   را   وکارکسـبي هاياسـتراتژدر مورد خود   دانش دیباامر، افراد   نیتحقق ا يبرا
 مدنظر  ،خانوادگی  وکارکســببهبود عملکرد    رویکردهايرا از طریق یادگیري    افتهیبهبودي هاياســتراتژن اســتراتژي شــده و ای

ــند   ــته باش ــرکت نی). از ا2012کریزمن و پاتل،  (داش ــا  نیب افتهیشیافزا یارتباط  انیجر  کیاز   یخانوادگ  يهانظر، ش   ياعض
 1نیرابطه، ل نیمرتبط اســت. در ا  یبه ضــمن  یانتقال دانش ضــمن يبرا  ژهیوبه که ؛)2015(روبرتز،    برندیوکار بهره مکســب

رکت  افتی) در2013( امانه يبرا بالایی حیترج  یخانوادگ  يهاکه شـ تراك دانش با  هايسـ ان م  گریهمدبراي  زهیانگ  اشـ  دهندینشـ
ي  وکارها کســبي که اشــتراك دانش بهســازي اســتراتژي در اگونهبه  ؛کندیم  ترپررنگکه یادگیري اســتراتژیک این موضــع را 

دانش    يگذاربه اشــتراك دگاه،ید نیمطابق با ا ).2011،  همکاران(چو و   بخشــدیمیادگیري اســتراتژیک را بهبود  خانوادگی،  
ــط ا ــبمدیران   نیتوس ــتراتژي انتقال خرد  ندیعنوان فرآبه  ي خانوادگیوکارهاکس  دیتول يافراد برا  يهايها و فناور، مهارتاس

به دنبال  دیمعنا نبا نیا بهدانش    يگذاراشــتراك همچنین،). 2002،  2تســاي( شــودیدر نظر گرفته مو بهبود عملکرد  منبع دانش 
د، بلکه با رهیذخ کی جادیا ازد جیبس ـ دیمنابع ثابت باشـ  و یادگیري را ایجاد کند  دانش را در مبادلات متقابل و معنادار ممکن سـ

تراتژبهتر  انتقالخانوادگی و   وکارکسـبکه از این طریق باعث بقاي  د (لین، اسـ ته به نسـل دیگر باشـ ي با عملکرد بهتر از گذشـ
ــرکت توانیم  ،یطورکل. به)2013 ــربه تیمز  يرا دارا  یخانوادگ  يهاش ــبت به همتا يفردمنحص خود در    یخانوادگ ریغ انینس

ي  ها نسـلطی   افتهیبهبودي  هاياسـتراتژدانش و  گذاري  اشـتراكکه با    دانسـت الیس ـ یفرهنگی اجتماع  انشد يهاوهیکاربرد ش ـ
 .دهندیممتمادي عملکرد بهتري از خود نشان 

 :د بودنصورت زیر خواهبه پژوهش يهاهیفرض شدهانیبمطالب با توجه به 
 ي دارد.داریمعن تأثیري خانوادگی وکارهاکسببر عملکرد  کبهسازي استراتژی: 1فرضیه
 ي دارد.داریمعن تأثیري خانوادگی وکارهاکسببر یادگیري استراتژیک   کبهسازي استراتژی : 2فرضیه

 ي دارد.داریمعن تأثیري خانوادگی وکارهاکسبیادگیري استراتژیک بر عملکرد : 3فرضـیه
ي خانوادگی نقش میانجی ایفا وکارهاکســبیادگیري اســتراتژیک در رابطه علی بین بهســازي اســتراتژي و عملکرد : 4فرضــیه 

 .کندیم
 .کندیرا تعدیل م ي خانوادگیوکارهاکسببر عملکرد  کبهسازي استراتژی تأثیراشتراك دانش  :5فرضیه 
 .کندیرا تعدیل م یک کارهاي خانوادگیاستراتژبر یادگیري  کبهسازي استراتژی تأثیراشتراك دانش  :6فرضیه 

 
 

 

 

 

 
         

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 روش پژوهش
علاوه  و پژوهشـی کمی و اسـتقرایی اسـت.   کندیمیی پیروي گرافرا اثباتاین پژوهش از پارادایم   شـده،بیانبا توجه به مسـئله  

توان هش میدر مورد آمار توصیفی پژوروش، پیمایشی تحلیلی است.  دیدگاه ازهدف، کاربردي و   نظرازحاضر  پژوهش  بر این 
 

1. Lin 2. Tsai 

  وکارکسب عملکرد

 اشتراك دانش
 استراتژیک یادگیري

 استراتژیک بهسازي



 

 ۲٥۱ 
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اره کر نامه از بین   391  د کهبه این نکات اشـ شـ د که با توجه به جامعه آماري با    دکنندگانیتولپرسـ تبافت ایران تهیه شـ فرش دسـ
  شـدههیتهو با این افراد تماس حاصـل شـد. پرسـشـنامه    آمدهدسـتبه دکنندگانیتولتماس با سـازمان ملی فرش ایران اطلاعات این  

شـنامه در بازه    وکارهاکسـبحضـوري در اختیار این  صـورتبهو   از طریق صـفحات ارتباطی مجازي قرار گرفت و اطلاعات پرسـ
رقی، کسـب 169د. بدین منظور تعداد ي ش ـآورجمع  1403تا خرداد   1401زمانی آذر  تان آذربایجان شـ وکار  کسـب 77وکار از اسـ

تان اصـفهان،  ب 47از اسـ هر قم، کسـ ب 32وکار از شـ ان،  کسـ هر کاشـ ب 32وکار از شـ ان رضـوي، کسـ تان خراسـ  10وکار از اسـ
ــرايوکار از یزد بودند.  کسـب 10وکار از نائین و  کسـب  14وکار از اسـتان خراسـان شـمالی،  کسـب سـنجش متغیرها از  بـــ

روایی صـوري همچنین، . اسـتفاده شـد ظر زمان انجام پژوهش و میزان ارجاع دهیهاي معتبر ازنپژوهش هاي اسـتانداردپرسـشـنامه
بهسـازي  . متغیر  گرفت موردتوجه قرار،  اسـتراتژیک  مدیریت  خبرگان علمنظرهاي   تجربه وو محتوایی پرسـشـنامه نهایی از طریق  

و همکاران   1ســپینا ســؤال از مطالعات 3اشــتراك دانش با  ، متغیر  )2012(فانگ و همکاران،  ســؤال از مطالعات  7با    اســتراتژي
تراتژیک  ، )2020( ؤال 10یادگیري اسـ بعملکرد    ریمتغ) و  2006از مطالعه کنی (  سـ ش 4با    وکارکسـ از مطالعه پراجوجو و   پرسـ

تحلیل    به شیوه  متغیرهاي پژوهشمربوط به    سؤالاتو معناداري بار عاملی    يهااند. روایـی سازهسنجیده شده) 2016(  همکاران
انسـجام   ،اسـت. همچنینشـده ارائه ،1  در جدولمرتبط با این موضـوع . نتایج مدنظر قرار گرفتافزار آموس  عاملی تأییدي در نرم

ــتفاده ا  پژوهش درونی ابزار ــا اســـ ــت. گزارش ،2نتایج آن در جدول . ز ضـریب آلفاي کرونباخ ارزیابی شدبــ طیف شده اســ
نجش نجه  سـ تفاده از مقیاس لیکرت پنجسـ دکاملاً موافق  = 5=کاملاً مخالف تا  0  ودهو در محد ییتاها با اسـ . جامعه قرار داده شـ

. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران ندهستي خانوادگی فعال در صنعت فرش دستبافت  وکارهاآماري پژوهش شامل کسب
ها، تحلیل  منظور تحلیل داده. بهو تحلیل قرار گرفت تائیدپرسـشـنامه مورد   391که محاسـبه گردید   385براي جامعه نامحدود،  

ون   تگی پیرسـ ی برازش   مدنظر بودهمبسـ اختاري براي بررسـ تفادهو از روش معادلۀ سـ تاسـ ده اسـ بــــا  ها نیز داده  هالی. تحلشـ
 .نجام گرفتا 192آموس  افزارنرم

 نتایج
تفاده از داده تگی متغیرها با اسـ دهآوريجمعهاي همبسـ دهبیانهاي  از آزمودنی  شـ ون،   باو    شـ دآزمون پیرسـ ی شـ من بررسـ . ضـ

 .است مشاهدهقابل ،1 جدولدر نیز  میانگین و انحراف معیار متغیرهاپژوهش مانند  هاکه آمارهاین

 . میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها 1جدول  

 Mean SD 1 2 3 4 متغیرها

    ) 894/0( 73/0 7/3 . بهسازي استراتژي1

   ) 925/0( 0/ 538** 76/0 6/3 . یادگیري استراتژیک2

  ) 870/0( 0/ 638** 0/ 595** 79/0 1/4 وکارکسب . عملکرد 3

 ) 818/0( 0/ 671** 0/ 660** 0/ 583** 78/0 02/4 . اشتراك دانش 4

 
اهده   1در جدول طور که همان ودمیمشـ تراتژیک، عملکرد    شـ تراتژیک با یادگیري اسـ ازي اسـ   وکارکسـبرابطه علی بین بهسـ

درصــد   99/0ر ســطح اطمینان د  شــدهبیانکه هر ســه مورد   اســت 583/0 و 595/0، 538/0و اشــتراك دانش به ترتیب برابر با  
 660/0و   638/0. رابطه بین یادگیري اســتراتژیک با عملکرد کســب کار و اشــتراك دانش نیز به ترتیب برابر با معنادار هســتند

نیز معنادار اسـت. میانگین   وکارکسـبمعنادار هسـتند. رابطه علی اشـتراك دانش با عملکرد  99/0که در سـطح اطمینان  اسـت
 و کمینه مقدار مربوط به یادگیري استراتژیک است. وکارکسببیشینه مقدار مربوط به عملکرد  دهدنشان مینیز  آمدهدستبه

 
1. Seepana 2 . AMOS 19 
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 هاآزمون مدل و فرضیه
  تحلیـلافزار آموس، مورد تحلیـل عاملی تأییـدي در نرم گیري با مدنظر قرار دادنهاي اندازهپژوهش، مدلقبـل از برازش مدل  

ــدهارائه ،2 راي مدل تحلیل عاملی کلی در جدولمقادیر آن ب که قرار گرفتند ــت.   ش گیري هاي اندازههریک از مدل در ابتدا،اس
ورتبه پس مدل اندازه  صـ دند و سـ ی شـ دگیري کلی  جداگانه بررسـ ی شـ  ییديتأتحلیل عاملی  که در مدل این توجه بهبا  . بررسـ

. نتایج ندشد  تحلیلگویه  24 آخر هم در  و  شدندنکنار گذاشته   هاپرسشاز کدام هیچعاملی معنادار بودند،  بارهاي  ، یافته برازش
 دهد. شده که برازش را مطلوب نشان میارائه 3جدول  شده درمباحث بیان

 شنامهپرس ي هاهیگو  يبرا يد یی تأ یعامل لیتحل ج ینتا. 2جدول  

 نتیجه  معناداري بار  پرسش  متغیر 

 بهسازي استراتژي 

 معنادار 0/ 000 0/ 668 بهبود در بخش تحقیق و توسعه

 معنادار /. 000 0/ 685 هاي بازاریابی بهبود در استراتژي 

 معنادار /. 000 0/ 748 هاي مالی بهبود در استراتژي 

 معنادار /. 000 0/ 765 هاي محصول بهبود در استراتژي 

 معنادار /. 000 0/ 821 هاي تولید بهبود در استراتژي 

 معنادار /. 000 0/ 744 وکارگذاري در کسب بهبود در سرمایه 

 معنادار /. 000 0/ 774 هاي غیر تولید بهبود در هزینه

 یادگیري استراتژیک

 معنادار /. 000 0/ 794 توجه به تغییرات محیطی

 معنادار /. 000 0/ 789 توجه به تغییرات داخلی

 معنادار /. 000 0/ 733 پردازش مداوم اطلاعات داخلی و خارجی

 معنادار /. 000 0/ 796 هاي تأثیرگذار در عملکردتوجه به مؤلفه 

 معنادار /. 000 0/ 771 هاي ایجاد مزیت رقابتی مؤلفه توجه به 

 معنادار /. 000 0/ 822 پردازش مداوم اطلاعات استراتژیک 

 معنادار /. 000 0/ 698 ها با توجه به اطلاعاتبازسازي استراتژي 

 معنادار /. 000 0/ 686 توجه به هنجارها 

 معنادار /. 000 0/ 606 ها توجه به رویه 

 معنادار /. 000 0/ 707 اهداف سازمانتوجه به 

 وکارکسب عملکرد 

 معنادار /. 000 0/ 784 رشد

 معنادار /. 000 0/ 843 سودآوري 

 معنادار /. 000 0/ 715 سهم بازار 

 معنادار /. 000 0/ 839 وري بهره

 اشتراك دانش 

 معنادار /. 000 0/ 748 جود قوانین در جهت اشتراك اطلاعاتو

 معنادار /. 000 0/ 790 هنجارهاي سازمان براي اشتراك اطلاعات وجود 

 معنادار /. 000 0/ 800 وجود بودجه براي تشویق در جهت اشتراك اطلاعات
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اخص انهاي برازش مدل، شـ ان    ،2هاي پژوهش بوده که در جدول داده برازش مطلوب آن به  دهندهنشـ دهدادهنشـ ت.   شـ  اسـ
 تر هستند که حاکی از برازش رضایتمند هستند.هاي برازش الگوي اصلی، از نقاط برش گذشته مطلوبشاخص تمام

 ي و مدل ساختاري ریگ اندازهي برازش مدل هاشاخص .3جدول  

 یدئال ا قبولقابل مقدار  شکل نام شاخص 
مدل  

 ي ریگاندازه

 مدل  

 ساختاري

 df (  -  - 246 186( درجه آزادي  

 2χ ( df≤ 3 2χ≤  df2 df≤ 2 2χ0 ≤  044 /603 077 /489( کاي اسکوئر  

 df /2χ ( 3 /df ≤2χ2 < 2 /df ≤2χ0 ≤  45/2 62/2( کاي اسکوئر بهینه  

 GFI( .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 848 /0 864 /0( نیکوئی برازش  

 RMR)( 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 055 /0 057 /0  ماندهی باقریشه میانگین مربعات 

 CFI ( .90 ≤ CFI<.9 .97≤ CFI≤ 1.00 907 /0 901 /0(   شاخص برازش تطبیقی

 RMSEA( .05<RMSEA ≤08 0≤ RMSEA≤.05 075 /0 064 /0( ي میانگین مربعات خطا برآورد  ریشه

 PGFI( .50≤ PGFI<.60 .60≤PGFI≤ 1.00 613 /0 615 /0( شاخص نیکویی برازش ایجازي  

 PNFI( .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 718 /0 721 /0( شاخص برازش ایجازي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 ي ساختار  ۀمعادل يالگو  .2  شکل
 

آزمون  يبرا  و  )p<0/05, t >1/96(مثبت و معنادار هستند  95/0مستقیم در سطح اطمینان  تأثیراتتمام   یافته برازشدر مدل 
و مقدار  05/0از  رابطه کمتر ياسـت که مقدار شـاخص اول برا ینا  يشـرط معنادار.  شـد اسـتفاده  t-valueو    p-valueدو شـاخص  

اخص   د. ±96/1حد  از  بعدي خارج  شـ کل   4که در جدول   گونههمان  باشـ ت ضـریب اثر   رؤیتقابل ،2و همچنین شـ  متغیراسـ
 مدنظرکه با توجه به دو شـاخص   اسـت 43/0و  68/0برابر با    وکارکسـببهسـازي اسـتراتژیک بر یادگیري اسـتراتژیک و عملکرد  

یه تأیید  ترتیباین، بهدنباش ـیم ±96/1کمتر و خارج از حد  05/0براي هر دو رابطه از  ویمدو فرضـ . همچنین اثر یادگیري دنشـ
  ،ارند دکه مقدار دو شـاخص براي این ضـریب نیز در بازه مطلوب قرار  اسـت 53/0برابر با    وکارکسـباسـتراتژیک بر عملکرد  

 است. تائیدگفت که این فرضیه نیز مورد  توانیمپس 
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 ها هیفرضآزمون  با  مرتبطنتایج  .4جدول  

نتیجه                                                          

 فرضیه        
 نتیجۀ آزمون  ار سطح معناد  معناداري خطا ضریب 

 تأیید 0/ 000 7/ 034 0/ 119 0/ 682 یادگیري استراتژیک  ←استراتژي بهسازي  . 1

 تأیید 0/ 000 4/ 949 0/ 094 0/ 432 وکارکسب عملکرد  ←استراتژي  بهسازي . 2

 تأیید 0/ 000 6/ 205 0/ 074 0/ 528 وکارکسب عملکرد  ←. یادگیري استراتژیک 3

 
  م یرمستقیغاثر   شدهانجام  لیتحلبر اساس   .یادگیري استراتژیک روش بوت استرپ استفاده شد گريمیانجیدر بررسی نقش  

تراتژیک بر عملکرد   ازي اسـ تراتژیک (  وکارکسـببهسـ حاکی از  ،5) معنادار اسـت. جدول β=0.360, p<.05از طریق یادگیري اسـ
 است. گريمیانجینتیجه 

 استراتژیک نقش میانجی یادگیري . 5جدول  

 β p- value Lower pc Upper pc Result  شماره فرضیه

4 360 /0 01/0 153 /0 729 /0 Support 

 

 گريتعدیلآزمون  

تراك دانش  ی نقش تعدیلبراي بررس ـ یون از گري اشـ دهلیتعدرگرسـ د. جدول   شـ تفاده شـ ان ،6اسـ یون   دهندهنشـ نتایج رگرسـ
متغیرهاي مسـتقل و    عنوانبهاثر بهسـازي اسـتراتژي و اشـتراك دانش    دهندهنشـان) 3و    1( مدنظر هايمدل .اسـت  شـدهلیتعد

تراتژیک    وکارکسـبگر بر عملکرد  تعدیل . دندهیمگر اشـتراك دانش را نشـان  نیز اثر تعدیل 4و   2ي هامدل. اسـتو یادگیري اسـ
 =β(  وکارکســبگري مثبتی در رابطه بین بهســازي اســتراتژیک و عملکرد اشــتراك دانش  اثر تعدیل دندهیمنتایج نشــان  

0.127,p<.05(  و همچنین،  ) بهسـازي استراتژیک و یادگیري استراتژیکβ= 0.108,p<.01گري هاي تعدیلبنابراین فرضیه ؛) دارد
  ).ΔR2 moel1= 0.012, ΔR2 moel2= 0.009( ردیگیممورد تأیید قرار 

 اشتراك دانش   گرنتایج تحلیل تعدیل . 6جدول  

 
 متغیر وابسته: یادگیري استراتژیک  وکارکسبمتغیر وابسته: عملکرد 

 4مدل   3مدل 2مدل  2مدل

 - - - - گرمتغیرهاي مستقل و تعدیل

 0/ 353** 0/ 346** 0/ 356** 0/ 365** کبهسازي استراتژی

 0/ 489** 0/ 546** 0/ 496** 0/ 429** اشتراك دانش 

  -  - متغیر تعاملی 

 0/ 108* - 0/ 127* - * اشتراك دانش کبهسازي استراتژی

R2 533 /0 545 /0 677 /0 686 /0 

ΔR2 532 /0 *012 /0 **677 /0 *009 /0 

Note: * p < 0.05,** p < 0.01. 
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 گر اشتراك دانشمیانجی یادگیري راهبردي و نقش تعدیل نقش باخانوادگی  يوکارهاکسبتأثیر بهسازي راهبردي بر عملکرد  

تراتژیک و عملکرد ، نقش تعدیل3همچنین نمودار  ازي اسـ تراك دانش را در رابطه علی بین بهسـ بگري اشـ ان    وکارکسـ نشـ
ــودمیدیده  طور کههمان. دهدیم ــتراتژیک بر عملکرد   ش ــازي اس ــتراك دانش اثر مثبت بهس ــببا افزایش اش افزایش   وکارکس
  .ابدییم
 

 

 

 

 

 

 

 وکار کسبو عملکرد  کاستراتژی  بهسازينقش تعدیل اشتراك دانش در رابطه  .3نمودار
            

که  ؛دهدیمبین بهسـازي اسـتراتژي و یادگیري اسـتراتژیک نشـان    علی گري اشـتراك دانش را در رابطه، نقش تعدیل4نمودار 
 . ابدییمبر یادگیري استراتژیک افزایش نیز با افزایش اشتراك دانش اثر مثبت بهسازي استراتژي 

 

 

 

 

 

 

 و یادگیري استراتژیک  کاستراتژی  سازينقش تعدیل اشتراك دانش در رابطه به  .4نمودار

 شنهادهایو پ گیرينتیجهبحث،  . 5
با نقش   رانیفرش دسـتباف ا  یخانوادگ  يوکارهابر عملکرد کسـب  ياسـتراتژ  يبهسـاز تأثیر  یهدف اصـلی این پژوهش بررس ـ

فرضیه تدوین شد و از   شش، در ایـن پژوهش  یطورکلگر اشتراك دانش بود. بهلیو نقش تعد  کیاستراتژ يریادگی  يگریانجیم
اسـتفاده شـد. این پژوهش از دو طریق به بسـط   ایران فرشي خانوادگی فعال در صـنعت  وکارهااز کسـب شـدهيآورجمع يهاداده

ي هاياستراتژتعادل بین تغییر و تداوم در    دهدیکه نشان منخست این.  کندیکمک مو استراتژي    وکارهاادبیات حـوزه در کسب
 مدنظربا   توانندیمي خانوادگی  وکارهاکســبکه  باشــد. دوم این  وکارکســبمدیران   مدنظر تواندیمي خانوادگی  وکارهاکســب

 عملکرد بهتر برآیند. به دنبال ،بیرونی تیموفقداشتن تغییرات محیطی و مطابقت دادن منابع درونی با نقاط کلیدي 
یههمان د فرضـ تراتژي بر عملکرد  تأثیر  پژوهش مبنی بر اول طور که دیده شـ ازي اسـ ببهسـ ي خانوادگی فعال در وکارهاکسـ
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ــتبافت ایران بود که مورد   ــنعت فرش دس ــان دادقرار گرفت.  دیتائص تغییر  حال درتوجه به نقاط کلیدي موفقیت که  نتایج نش
 راسـتا با مطالعاتشـده همنتایج حاصـل  تأثیر مهمی داشـته باشـد.ي خانوادگی  وکارهاکسـببر عملکرد  توان این را دارد که  ،اسـت

 .است) 2017و همکاران،  کونزیچ ؛2023؛ فانگ و همکاران،2014(کریزمن و همکاران،  
ي دارد. نتیجه داریمعن  تأثیري خانوادگی  وکارهاکسـببهسـازي اسـتراتژي بر یادگیري اسـتراتژیک    نشـان داد  فرضـیه دوم دییتأ

ــان داد در  ــیه نش ــباین فرض ــیر گذر تاریخی،  وکارهاکس ــتبافت ایران با توجه به س ــنعت فرش دس ي خانوادگی فعال در ص
ــب ــازمانی    وکارهاکس ــت محیط و توجه به منابع س ــده  ي، باعثاگونهبهبا توجه به خواس ــتراتژیک ش   و  اند؛ایجاد یادگیري اس
  گیریم نتیجه می. با توجه به تعریف بهسازي استراتژي اندبرداشتهدر مسیر یادگیري قدم    هاياستراتژاز تجربه بهسازي    هاسازمان

بیشـتر   وکارهابکس ـیادگیري اسـتراتژیک را در  رفتهرفتهي منابع با تغییرات، همسـوسـازمحیطی و   راتییتغکه توجه مداوم به 
 .است) 2011و پاتل،  زمنیکر 2006گونزالز، -ترزی(پبا مطالعات  راستاهمخواهد کرد. نتایج این فرضیه همسو و 

 د یتائکه مورد اسـت ي خانوادگی  وکارهاکسـبیادگیري اسـتراتژیک بر عملکرد   تأثیر  دهندهنشـانفرضـیه سـوم پژوهش حاضـر 
تبهقرار گرفت. نتایج   تاهم آمدهدسـ ت ) 2017، زلوگر؛ 2021؛ فانگ و همکاران،  2023با مطالعات (مکادام و همکاران،  راسـ اسـ

ي  وکارها کســبکه گفت . با توجه به نتیجه حاصــله باید تأکیددارند  وکارهاکســبعملکرد   در  ي یادگیريرگذاریتأثبر   که همه
و یادگیري  رسـندیمدر صـنعت  رگذاریتأثبه نقاط کلیدي اسـتراتژیک  آوردندیم  به دسـتي که اتجربهخانوادگی  با گذر زمان و 

ل ت که  نیتریاصـ تهرا  عملکردبهترین  تواندیماهرمی اسـ ازمان را از  به دنبال داشـ ي احتمالی جدا کند. خطاهاو حفظ کند و سـ
ــب ــتي خانوادگی  وکارهاکس ــتراتژزمان به    باگذش ــربهي هاياس ــت  فردمنحص ــتراتژکه این  دنابییمي دس مختص و   هاياس
 براي رسیدن به نقاط کلیدي موفقیت در یک صنعت هستند. ،شدهيسازیشخص

تراتژي و عملکرد   ازي اسـ تراتژیک در رابطه بین بهسـ ط یادگیري اسـ یه چهارم حاکی از  نقش واسـ تفرضـ  د یتائکه مورد  اسـ
ــیـه، درمیط ـمقرار گرفـت.   ابیم  ابق نتیجـه آزمون این فرضـ ــبیـ ــتراتژي خـانوادگی در طول عمر خود بـه  وکـارهـا کسـ ي  هـا ياسـ

تراتژکه این  دنابییمي دسـت فردمنحصـربه اسـی براي رسـیدن به نقاط کلیدي موفقیت در یک صـنعت   هاياسـ محسـوب  اصـل اسـ
وندمی تراتژ. این شـ تراتژیک بین هاياسـ ده از طریق یادگیري اسـ ازي شـ لي بهسـ تو   دنکنیمتداوم پیدا   هانسـ زمان بهتر   باگذشـ

ویم بتا بر عملکرد   دنشـ ان  نبگذار  تأثیرخانوادگی    وکارکسـ ت که مطالعات نشـ طی  و با گذر زمان    دندهیمد. این در حالی اسـ
مهم که براي رسیدن به این نقاط  شـودیمي خانوادگی نمایان  وکارهاکسـبنقاط کلیدي جدیدي براي مدیران   ،ي متماديهانسـل
تراتژباید  تراتژیک دهندي خود را تغییر  هاياسـ ل دیگر    ،و طی فرآیند یادگیري اسـ و عملکرد را تحت   افتهیانتقالاین نقاط به نسـ
 . استسو ) هم2017، زلوگر؛ 2019از فرضیه چهارم پژوهش با مطالعات (میلر و همکاران،  آمدهدستبه. نتایج دندهقرار  تأثیر

تعدیل فرضیه  پنجم،  بر  فرضیه  مبنی  پژوهش  تعدیلگري  و عملکرد  نقش  استراتژي  بهسازي  بین  رابطه  در  دانش  اشتراك  گر 
؛  2013    رلند،ی(کارند و ا. این موضوع را مطالعات  شده است مطرحدو فرضیه پنجم    در قالب که    است ي خانوادگی  وکارهاکسب 

کسب  در طول زمان    خانوادگی  وکارکسبهر مدیر  در این مسیر، دانش استراتژیکی که  .  کنندیم   د یتائ  )2003سیرمون و هیت،  
گردد. این ، میبر نقاط موفقیت د یتأک با   ي بهتر،هاي استراتژ منجر به توسعه و شده گذاشتهبه اشتراك هاي بعدي کند، با نسل می 

ي  هاییدارا   اشاعهباعث  اشتراك دانش،    کند. علاوه بر این،کمک می   خانوادگی  وکارهاي کسب  عملکرد   بهبود  به  ،فرایند درنهایت
  بهبود   وکارکسبکلی  عملکرد    سازد، درنتیجه می  تری وکار را غنکسب   ی رقابت  تیدانش و مز  گاه یپاو  شده    هانسلاستراتژیک بین  

 کند. پیدا می 
م شـ یه شـ تراك داو نهایی پژوهش بر نقش تعدیل  فرضـ تراتژیکگر اشـ ازي اسـ تراتژو یادگیري  نش در رابطه بین بهسـ یک  اسـ

؛ چو و  2012؛ کریزمن و پاتل  2015روبرتز،  (نتایج مطالعات موضـوع،  شـد. این   دیتائکه  دارد  دیتأکوکارهاي خانوادگی  کسـب
اران د می  )2015،  همکـ ائیـ ه  .دکن ـرا تـ ه  گریدانی ـببـ ال کردن  بـ ــتراك  نقشمنظور فعـ ه اشـ ذاردانش، بـ ل    قیاز طر  دانش  يگـ امـ و  تعـ

ــتراتژیـک مـدیران در   ــبیـادگیري اسـ ــازو    کنـدیمي خـانوادگی مهم جلوه  وکـارهـاکسـ ــتراتژي کـه مـدیران در  هـايبهسـ ي اسـ
فزاینده  تأثیریادگیري اســتراتژیک،  ي داتش حاصــل از این کار درگذاراشــتراكبا به  دهندیمي خانوادگی انجام  وکارهاکســب

 خواهد داشت. 
به   يبندیدر پا  یخانوادگ يهاکه شــرکت دهدیمنشــان  وکار،  کســب  يرفتار  هیبر نظر هیبا تکپژوهش حاضــر  ترتیباینبه
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 گر اشتراك دانشمیانجی یادگیري راهبردي و نقش تعدیل نقش باخانوادگی  يوکارهاکسبتأثیر بهسازي راهبردي بر عملکرد  

تراتژ تند دارتریخود پا ياسـ رکت  ن،یبنابرا .هسـ س    ینوادگخا  يهاشـ ل مؤسـ ط نسـ و  ایکه توسـ مدیر عنوان از خانواده به  يبا عضـ
زمان باعث بهبود    درگذر کو بهسازي استراتژی کنندیمبهتر عمل    ،افتهیبهبودي  هاياستراتژدر مسیر   شوند،یوکار کنترل مکسب

وندیمي خانوادگی  وکارهاکسـبعملکرد   ها توسـط  تداوم کنترل خانواده در طول نسـلکه  اسـتیک هم مشـخص  ازنظر تئور. شـ
ت مند اسـ لی    خانواده ارزشـ بو اینکه هر نسـ عیت بهتري به   وکارکسـ برا در وضـ بدر  ،دیگر ارائه دهد  وکارکسـ ي  وکارها کسـ

ــتبـه. بـا توجـه بـه نتـایج  کنـدیمخـانوادگی مهم جلوه  ــاره کر آمـدهدسـ ــبد کـه در  بـایـد اشـ ي خـانوادگی، مـدیران این وکـارهـاکسـ
ــند تا بتواند تغییرات و نقاط کلیدي موفقیت را هاروشباید همیشــه در حال تحلیل محیط با    وکارهاکســب ــتراتژیک باش ي اس

ــخیص داده و منابع  ــبتش ــیدن به   روکاکس ــمت رس ــوق دهند. ابزارهایی مانندرا به س ــوات،   این نقاط س ــتل، ماتریس س پس
ناریونویسـی ند تا   منظوربهدر تحلیل محیط  دنتوانیمو تحلیل نیروهاي رقابتی پورتر    سـ ناخت نقاط کلیدي موفقیت مهم باشـ شـ

همچنین، را بهبود بخشـند.    وکارکسـبعملکرد   وبه کار ببندند  هاياسـتراتژرا در مسـیر بهبود   هاآنمدیران تغییرات را شـناخته و 
ــتراتژ گفتباید  ــل دیگر   حتماً افتهیبهبودي هاياس ــببه نس ــتراتژیک در این  ابدییمخانوادگی انتقال   وکارکس تا یادگیري اس

تراتژیک  واسـطهبهد و  قرار گیرن مدنظر  وکارهاکسـب ود. این در حالی اسـت که   تأثیرعملکرد تحت    ،این یادگیري اسـ قرار داده شـ
ل  وکارهاکسـبمدیران   نعت را به نسـ ار تاریخ صـ   عملکردانتقال دهند تا   بعديي خانوادگی باید بتوانند نقاط کلیدي تمامی اعصـ

لري بین یادگیبهتري درنتیجه  ود.  نسـ ل شـ تراك دانش در  ی حاصـ بدر رابطه با اشـ ود که وکارهاکسـ یه شـ ي خانوادگی باید توصـ
ایجاد فرهنگ  به همین دلیل  ،فرهنگی بسـیار مهم هسـتند وجود روابط عاطفی بین اعضـا ازنظري خانوادگی به دلیل وکارهاکسـب

ــتراك ــبدر   دانش  يگذاربه اش ــیار کاربردي عمل وکارهاکس  ــ  ،. علاوه بر اینکندیمي خانوادگی بس   يها مجدد روش  یبررس
ي دانش در  گذاراشـتراكي و به  آورجمع منظوربه  کتابخانه دانش  کی جادیا همچنین،مهم هسـتند.   وکارهاکسـبیادگیري در این  

 . دینمایمي خانوادگی ارزشمند جلوه وکارهاکسب
فعال در صـنعت فرش  کوچک و متوسـط یخصـوص ـخانوادگی   يوکارهاکسـبگفت پژوهش باید   تیمحدوددر رابطه با  
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