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Abstract 
Aim and introduction: The present study was conducted to identify the factors 
affecting digital marketing using a fuzzy cognitive map (FCM) among marketing 
managers and university professors in Khorramabad. What further underscores the 
importance and necessity of this research is the existing theoretical and empirical 
gap in the literature. A review of previous studies revealed that no research has 
specifically investigated the factors influencing the digital marketing ecosystem; 
instead, prior work has examined the phenomenon of the marketing ecosystem 
from other aspects. Therefore, this study is among the first to address the question: 
What are the factors affecting the digital marketing ecosystem among marketing 
managers and university professors in Khorramabad, as analyzed through the 
FCM method?. 
Methodology: The present study employs a mixed-methods design, incorporating 
both qualitative and quantitative research approaches. It is also characterized by a 
deductive-inductive research philosophy. In terms of purpose, the study is applied, 
and it is exploratory regarding its data collection methods. The statistical 
population consists of 10 marketing managers and university professors from 
Khorramabad. Given that the study focuses on the digital marketing ecosystem, 
participants were selected based on their theoretical and practical familiarity with 
the subject, ensuring they possessed the necessary knowledge to respond 
effectively to interview and questionnaire items. Therefore, purposive sampling 
was used, and based on the principle of theoretical saturation, 10 marketing 
managers and university professors from Khorramabad province were chosen as 
the sample. The qualitative data collection tool was interviews, whose validity was 
confirmed through relative content validity and theoretical validity, with a 
coefficient of 0.75 from relation (1). Reliability was assessed using both intra-
coder and inter-coder methods. During the coding process, the researcher 
conducted an initial coding (intra-coder), followed by a second coding review by 
another expert (inter-coder) to verify coding accuracy using Cohen’s Kappa test. 
The comparison of intra-coder and inter-coder reliability yielded a Cohen’s Kappa 
coefficient of 0.87, confirming the reliability of the interview data. It is important 
to note that, as this study follows a mixed-methods exploratory approach, the 
qualitative phase was conducted first, followed by the quantitative phase. In the 
qualitative section, data collected from the opinions of 20 experts were analyzed 
using MaxQDA software through content analysis and coding methods. 
Finding: The present study aimed to identify the factors affecting the digital 
marketing ecosystem. Employing both qualitative and quantitative approaches 
simultaneously, the results were divided into two sections: quantitative and 
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qualitative. In the qualitative phase, after conducting interviews, the factors 
affecting the digital marketing ecosystem were identified as follows: market 
analysis, responsible marketing, personalized communications, competition and 
innovation, increased online advertising, effective audience engagement, 
marketing costs, radio commercial strategy, use of testimonial approaches, digital 
channels, marketing automation, cultural and social context, hiring experts, raising 
customer awareness, brand collaboration with influencers, privacy and 
information security, increasing e-commerce, continuous management and 
monitoring, customer orientation and personalization, and strengthening the 
digital marketing team. These were recognized as the most critical factors for the 
success of strategic human resource management. 
Discussion and Coclusion: As evident from the final model, the radiocarmes 
strategy was identified as the most important factor influencing the digital 
marketing ecosystem, with an impact capacity of 12.07, an impact power of 11.92, 
and a centrality of 24.63. Following this, digital channels (centrality of 24.13), 
hiring experts (centrality of 24.04), and marketing automation (centrality of 23.95) 
were identified as other significant factors affecting the digital marketing 
ecosystem. 
 
Keywords: Ecosystem, Marketing, Digital marketing, Digital marketing 
ecosystem, Fuzzy cognitive map. 
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 عوامـل مـؤثر يبنـدتیو اولو ییشناسا
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 چکیده 
از نقشـۀ   يریگبهره با  تال،یجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـ بر ؤثرعوامل م  ییپژوهش باهدف شـناسـا نیا

مؤثر صــرفاً به   یابیبازار  ،یکنون  تالیجید عصــر درشــده اســت. انجام  FCMبا روش   يشــناخت فاز
 گریکدی به را  شـما  برند  که ابدییم  معنا  یسـتمیاکوس ـ  جادیا در. بلکه  شـودیمحدود نم  نیحضـور آنلا

پژوهش ازنظر  نیا.  کندیرا فراهم م  داریۀ رشـد پانیزمو    سـازدیم ریدرگ را  تانمخاطبان کرده،  متصـل
 پژوهش  فلسـفهبر  یمبتن  و اسـت یاکتشـاف  - یفیها توص ـداده  يآورو ازنظر روش جمع يهدف کاربرد

شهر   يهادانشگاه  یابیبازار  دیو اسـات رانیشـامل مد  يشـده اسـت. جامعۀ آمارانجام  ییاسـتقرا -یاس ـیق
  ي هدفمند و بر اســاس اصــل اشــباع نظر  يریگنمونه از اســتفاده انمونه ب يآباد اســت و اعضــاخرم

  ، یکم بخش و در افتهیســاختارمهیمصــاحبۀ ن یفیک بخش در هاداده  يگردآور  ابزار. اندشــدهانتخاب 
ــش ــت بوده  نامهپرسـ ــبـت روا قیاز طر بی ـابزارها به ترت ییای ـو پا ییمحتوا ییروا.  اسـ محتوا  یینسـ

)CVR (درون  ییایو پا ییمحتوا ییاســتفاده از روا با زینمصــاحبه و   بخش درکوهن   يآزمون کاپا  و
دهیبررس ـ  نامهپرسـش بخش درکدگذار   انیو م ارکدگذ  يکدگذاراز  پس ،يکدگذار  ندیااسـت. در فر شـ

با  يصـحت گذار  یابیارز  يبرا)  کدگذار  انی(م يگرید  کارشـناس ،)کدگذار(درون   توسـط محقق  هیاول
و    MAXQDAافزاراسـتفاده از نرم با هاداده ،یفیبخش ک در.  شـد واردکوهن   ياسـتفاده از آزمون کاپا

 لیتحل  يبرا  FCM  يفاز ینقشۀ شناخت  از  یکم  بخش در وشدند   لیتحل يمحتوا و کدگذار  لیروش تحل
  یاب یبازار، بازار لیتحلمانند    یعوامل  که  دهدیم  نشــانپژوهش   جینتاشــد.  اســتفادهعوامل   نیروابط ب

 غاتیتبل  شیافزا  ،يارتباطات، رقابت و نوآور يسـازیشـخص ـ ،یو اجتماع  یفرهنگ يمسـئولانه، فضـا
اهش هز  ن،یآنلا ان، کـ اطبـ ا مخـ ل مؤثر بـ امـ هیتعـ انـ ازار  يهـ ــتراتژ  ،یابی ـبـ ارمس،یراد  ياسـ  کردیرو  وکـ

  ی آگاه  شیافزا ،یو اجتماع  یفرهنگ يفضـا  ،یابیبازار يسـازخودکار  تال،یجید  يهاکانال ال،یمونیسـتیت
تجارت    گســـترشاطلاعات،   تیو امن  یخصـــوصـ ــ میحر نفلوئنســـرها،یابرند با   يهمکار ان،یمشـــتر
ــتر  تیریمد  ک،یالکترون ــتمر، مش  ــ ،يمدار يو نظارت مس ــخص ــازیش   یاب یگروه بازار  تیو تقو يس

 .هستند دیجیتال بازاریابی  اکوسیستم بر  مؤثر  عوامل ترینمهم از تالیجید
 

تم، :هاکلیدواژه یسـ تم  دیجیتال،  بازاریابی  بازاریابی،  اکوسـ یسـ  شـناخت نقشـۀ دیجیتال،  بازاریابی  اکوسـ
 .فازي
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 مقدمه
اس ـ  امروزي درتجارت  دنیايدر   یابیبازار  ت یاهم ا  ینقش اسـ ناسـ خ  ،ییآن در شـ  نهفته  بازار  يهاپویاییبه   ییگو درك و پاسـ

ت. بازار تراتژ یتنها ضـرورتنه  یابیاسـ نجش  يبرا  کیاسـ ودمیمحسـوب   انیمشـتر يازهاین نو برآورد سـ  کیعنوان  به، بلکه  شـ
ها  بازار، شــرکت   دقیق يها. از طریق پژوهشدآوریفراهم م رتتجاعرصــه  در  یمنطق يریگ میتصــم يبرا، مبنایی  یرشــته علم

ــرفرا ها توانند جدیدترین دادهمی ــنعت و  يکنندگان، روندهادربارة ترجیحات مص ــعیت  ص و از این کنند   گردآوريرقبا  وض
 ،از سـوي دیگر). 2023، 1و همکاران  اهیانس ـی(آندر متناسـب با نیاز بازار بهره گیرندخدمات   وتوسـعۀ محصـولات   يبرا اطلاعات

ترده  با   انترنت یانفوذ گسـ مار هتکن نیا باور  دی، شـ د که شـ وار باشـ ت.هرروز  آنکاربران   دشـ ان   هایبررس ـ  در حال افزایش اسـ نشـ
ته  دهدیم ال گذشـ ه سـ تفاده م ،در سـ الانبزرگ انیدر م  نترنت یاز ا  نظماسـ ته و ا ،سـ د داشـ د رشـ وع نیپنج درصـ  دیرفتار خر  ،موضـ

ت. ا رییتغ زیرا ن  انیرتمش ـ ت که بازار  ابدان معن تغییر نیداده اسـ نت  یابیاسـ ته   کارایی  گرید  یسـ  تالیجید  یابی. بازاررا نداردگذشـ
ــطلاح چتربه ــت    ياص ــرکت در این روش،   گیرد.بر می) را در نیآنلابرخط (  یابیبازار يهاهمه تلاش کهاس   ي هاها از کانالش
ــانه)گوگل(نظیر  جو  وجســت   هايموتور مانند یتالیجید   ان یارتباط با مشــتر  يخود برا  يهاگاهو وب  لیمیا  ،یاجتماع  يها، رس

 ). 2012  ،2دی(عبدول عالم و رش برندیبهره م ندهیو آ  کنونی
ــر  یرقابت طیدر مح  ،امروزه ــولات و خدمات  ،حال حاض ــب براي بقاي  تنها ارائه محص ــت؛ به  وکارهاکس در ویژه  کافی نیس
  ، ها هوشمند و تبلت   يهاگوشی  گسـترش باهسـتند.   گریکدیگرفتن از   یش ـیبه دنبال پ  ياندهیها با سـرعت فزاکه سـازمانشـرایطی  

کل آنافتهیتکاملو  دهیرس ـ يدیجد ۀعرص ـبه    یابیبازار ت. ا  ظهور کرده تالیجید  یابیدر قالب بازار ترین شـ   ی ابینوع بازار نیاسـ
ه  ،تـالیجید  يهـاکـانـال  قیاز طر ــورت آنلاچـه بـ ال  دپـذیریانجـام م  نیآنلا  ریو چـه غ  نیصـ اور2019،  3یکوتی(تـ  يهـاي). ظهور فنـ

استفاده مناسب   ،کنندهبه مصرف یارائه خدمات آت وکارها ایجاد کرده است، تغییراتی همچوندر کسب   یاساس راتییتغ تالیجید
  ي رفتارها ینیبشیپ  و ازهاین نیمنظور تأمبه  يشـرکت و مشـتر  نیب  یاز ارتباطات مشـارکت  ياشـبکهایجاد  ،یتالیجید  يهااز فرصـت 

ــتر ــقـان  يو حجـاز  زادهیونقـل (علحمـلو  کـاهش    هـا،نـهیهـا، کـاهش هزپلتفرم  قیاز طر  دمـاتخ ـ يارتقـا  ان،ی ـمشـ ). 1400  ،یجوشـ
ازار الیجید  یابی ـبـ ا بهره  تـ اور  گیري ازبـ ــترکر  ریدرگ   هب ـ  ،يفنـ ال  دراطلاعـات    نیآنلا  عیتوز  قیاز طر  انی ـدن مشـ اکـانـ الیجید  يهـ  تـ

  ی شــرکت  یابیبازار در  برجســته  یبه شــکل 2014ســال   تاو   پدید آمد 1990  ۀدر اواخر ده تالیجید  یابی. بازاردپردازیمختلف م
 وسـته،یپهمبه  يهامتشـکل از گونه یتالیجیاز جوامع د  ياشـبکه  نیز تالیجید  سـتمی). اکوس ـ2024، 4و همکاران  مانی(سـل  شـد لیتبد

ته   رتبطم امل ذيو وابسـ ت که شـ تگاهنفعاناسـ ات و دسـ سـ بکه  می تالیجید طیمح  کیواقع در   تالیجید  يها، مؤسـ ود. این شـ شـ
ــو یبـه هم مرتبط م لاتمبـاد  انی ـ، اطلاعـات و جرهـاکنش  قیو از طر  نـدنک یتعـامـل م  یرعملیواحـد غ  کی ـعنوان  بـه ،  5وری(ادو  دن ـشـ

تمی). اکوس ـ2020 رکت  يافزارهاو نرم هاپلتفرماز ابزارها،   تالیجید  یابیبازار  يهاسـ ک  يهامجزا از شـ دهلیمختلف تشـ  هر و  اندشـ
امانه  این .تمرکزندم خاص  يبر عملکرد یک ازیمنسـجم م  یتیموجود  در کنار همها  ابزارها و سـ  يها و منابع را براکه داده ندسـ

ــتکرراک  جادیا ــتراك م  یابیبه اهداف بازار  یابیدها و دس  ــبه این  یگاه ،لیدل نی. به همدنگذاریبه اش ــتمیاکوس   ی ابیبازار  يهاس
ته تالیجید و یمگفته  زین  مارکتک يهاپشـ تون  اگرچه. دشـ تمیکه اکوس ـ  کندیم انی) ب2014(  6اسـ   ةانداز به تالیجید  یابیبازار  يهاسـ

  پلتفرم  کیحول  توانندیماما   سـتند،یمشـخص ن پلتفرم  ای سـتمیس ـ خدمات،  ةدهندارائه  کیاطلاعات حول   يفناور  يهاسـتمیاکوس ـ
  ي شـده از ابزارهاسـاخته  سـتمیاکوس ـ  کی ایحل پلتفرم راه کی  میانانتخاب  .سـاخته شـوند  ،ردیگ یابزارها را در برم  شـتریواحد که ب

رکت از اکوس ـ  ازیچندگانه به ن تمیشـ تگ  سـ تمیدارد. در هر دو مورد، اکوس ـ  یبسـ ترك و   يهاداده قیخود از طر  ياز ابزارها  سـ مشـ
 ). 2014(استون،    کندیم یبانیپشت گریکدیابزارها با    يسازکپارچهی

را   انیتعامل با مشتر  يهاامکان را داده است که خدمات چندکاناله ارائه دهند و روش نیا دیو اسات  رانیبه مد  يسازتالیجید
 ــ  ،نیدهند. همچن رییتغ شــده به ارزش خدمات ارائه شیبه دنبال افزا  ندهایادر فر یراتییتغ جادیبا ا تالیجید یدهخدمت   ســتمیس
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 ٦۷ 

 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

 وندیپ  سـتمیرا به اکوس ـ  هايفناور نیا تال،یجید  يهايفناور  يهات یبا اسـتفاده از قابل  ابانیبازار گر،ید  ياسـت. از سـو   انیمشـتر
ازاقدام نه نی. ازنندیم خ به تغ  ان،یتجربه مشـتر شیبلکه به افزا کند،یبازار کمک م طیبا مح  يتنها به همسـوسـ بازار،  راتییپاسـ

و همکاران،  ی(رمضــان شــودیم منجر زین  تالیجید  ســتمیاز منابع محدود در قالب اکوس ــ  نهیبه  يبردارم بازار و بهرههس ــ  شیافزا
 ــ یکپارچگی  ت یاهم تالیجید  یابی). در بازار1400 ــتمیدر درك اکوس  یاز روابط تمام  یبیترک   یابیبازار  يهات یو فعال تالیجید  س

روابط   نیبالاسـت. ا اریکنندگان، بس ـو مصـرف رندگانیگ   ریفروشـندگان، سـا دکنندگان،یشـامل تول  ع،یکنندگان در کانال توزشـرکت 
اس قوان دیبا ازنهیبه تالیجید پلتفرم کی  جادیا يبراو   یقانون  نیبر اسـ وند تا ارزش را برا  يسـ   سـتم یاکوس ـ  گرانیباز  یتمام يشـ

 ).  2023، 1ها را برقرار کنند (پاندونگ و همکاراناز ارزش یتعادل دیبا  یابیو بازار تالیجید  يهارساخت یز  رایفراهم کنند؛ ز
 نیاست. رشد ا شدهلیتبد  یابیبازار  يهاياز استراتژ یگسترده، به بخش مهم  یسهولت و دسترس لیبه دل تالیجید  یابیبازار
و اســتفاده از   نترنت یآســان به ا  یدســترس ــ تال،یجید  یابیبازار  ســتمیاکوس ــ  ۀو توســع جادیاز ا  یناش ــ غات،یدر تبل  یابینوع بازار

تعداد کاربران محصـولات و خدمات  شیها باعث افزاکانال نیهدف اسـت. ا  انیجذب مشـتر يمناسـب برا يتجار  يهاياسـتراتژ
اده ن،ینو   ياوهیبه ش ـ وندیتر مصـرفهتر و مقرون بهسـ ب   ياری. بس ـشـ اند و از برده یپ تالیجید  یابیبازار ت یوکارها به اهماز کسـ
انو اطلاع یابزار معرف  کیعنوان  خود به  گاهوب تفاده م یرسـ بکه قیاز طر ن،ی. همچنکنندیاسـ تر  یاجتماع  يهاشـ  یفعل  انیبا مشـ

اســت تا   یو دانش تخصــص ــ  ت یخلاق ازمندین  یاجتماع يهادر شــبکه  یابی، بازارحالنی. بااکنندیو بالقوه خود ارتباط برقرار م
ــولاترا کـه بـه    یبتوانـد مخـاطبـان ــرکـت   ل،ی ـدل  نیجـذب کننـد. بـه هم  زینـدارنـد ن  ياو خـدمـات علاقـه  محصـ هـا اغلـب از افراد شـ

ــصمت  ــ خصـ ــتفـاده م  تالیجید  یابی ـبازار يهابا آژانس  یابی ـبازار ۀن ـیزم در کردهلی ـو تحصـ   ی ابی ـبازار  کهنی. با توجه به اکننـدیاسـ
بت به روش تالیجید نت  يهانسـ ت، بس ـارزان  یونیزیو تلو   ییو یراد  غاتیمانند تبل  یسـ رکت   ياریتر اسـ مت رو  نیها به ااز شـ سـ
 ).  2023، 2و همکاران  چی(استانکوو آورندیم

 ــ ریو تأث  تالیجید  یابیروزافزون بازار ت یباوجود اهم   ي هاموجود عمدتاً به جنبه يهاپژوهشوکار،  کســب   ســتمیآن بر اکوس
 ــ  ییشــناســا  ةاختصــاصــی دربارجامع و   ايمطالعهاند و تاکنون  پرداخته  دهیپد نیمحدود ا ایخاص     ســتم یعوامل مؤثر بر اکوس

ناخت فاز ۀاز نقش ـ  گیريبهرهبا   تالیجید  یابیبازار ت. ازاانجام (FCM) يشـ ده اسـ خص ـ یتجرب و  کی، خلأ تئوررونینشـ  در یمشـ
ا ةحوز ناسـ ات  رانیمد  دگاهید ةباردر  ژهیوعوامل وجود دارد، به نیا  لیو تحل  ییشـ گاه  یابیبازار دیو اسـ هر خرم  يهادانشـ آباد که شـ

مند عوامل مؤثر  نظامو   قیعم  لیتحل يگام برا نیشـکاف، اول نیپژوهش باهدف پر کردن ا نیاند. اقرارگرفته  یموردبررس ـکمتر  
  سـتم یعوامل مؤثر بر اکوس ـ«سـؤال اسـت:   نیو هدف آن پاسـخ به ا رودیحوزه به شـمار م نیدر ا تالیجید  یابیبازار  سـتمیبر اکوس ـ

 »اند؟کدام FCMآباد به روش  شهر خرم  يهادر دانشگاه  یابیبازار  دیو اسات رانیمد دگاهیاز د  تالیجید  یابیبازار

 پژوهش ۀ نیشیو پ ينظر یمبان

 تالیجید  ستمیاکوس
  ، يسپاربرون  يهاشرکت   کنندگان،عیتوز کنندگان،نیشامل تأم که  نددایم ایپو  ییهارا شبکه  هاستمی) اکوس2018(  3دزیجاکوب

ولات و خدمات مرتبط، ارائه ازندگان محصـ ا  يدهندگان فناورسـ ازمان  ریو سـ تند  ییهاسـ تقکه به هسـ تقیغ  یا میطور مسـ ر ب  میرمسـ
ــنهادیو ارائه پ جادیا  ــ  نیند. اگذارمی رگذاریتأث  ودخ  يهاش ــتمیاکوس ــبکهبه نیهمچن  هاس ــامل   تالیجیاز جوامع د ياعنوان ش ش

نهادها   نی. ادنشـو یم  فیتعر  تالیجیسـسـات دؤ مالکان و م نیزو  یکدیگربه  مرتبط و وابسـته   وسـته،یپهمبه یتالیجید  يهاگونه
الیجید  طیمح  کی ـدر ه  تـ دبـ ايعنوان واحـ دیگر    يعملکرد  هـ ا یکـ ل داربـ امـ دتعـ ال  قیو از طر  نـ ا،ت ی ـفعـ ات و جر  هـ اانی ـاطلاعـ   ي هـ

 . ندکنیم  ارتباط برقرارتراکنش با هم 
که اقدامات    بوده  يدیکل  يو نهادها  نفعانيپلتفرم اسـت که شـامل ذ نوعی تالیجید  سـتمیکه اکوس ـ  دهدینشـان م فیتعار نیا

ابه و مرتبط با اکوس ـ تمیمشـ تمیاکوس ـ  گر،یدعبارت). به2020 ،4همکاران و  ژانگ(  دهندیرا انجام م  سـ بسـتري اسـت که   تالیجید  سـ
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هامداران کل انیتعامل م امکان رکت   ویژه، بهمرتبط  يو نهادها  يدیسـ تمید. اکوس ـکنمیفراهم  را یدولت  يهادر شـ  تالیجید  يهاسـ
 ،يهمکـار  ت ی ـقابل تال،یجید يمحتوا  تال،یجید طیمح  ،هاگونه همچون  یو عوامل  اندقرارگرفتـه موردمطـالعـه  گوناگون  يهاهحوزدر 

ــتد. گونهگیرنرا در بر می  ياعتماد و فناور ــه دس ــاد  ،یکیولوژیب ۀها به س  ــ تالیجیو د ياقتص ــوندیم يبندمیتقس   ي ها. گونهش
 ــ  یکیولوژیب ــر در اکوسـ ــتم،یبـه افراد حـاضـ ــاد  يهـاگونـه  سـ   یی هـايبـه فنـاور  تـالیجید  يهـاموجود و گونـه  يبـه نهـادهـا  ياقتصـ

 به تالیجید  يهاســتمیتجارت، اکوسـ ـ  عرصــهدر ). 2024  ،1همکاران و  کوماراشــاره دارند (  ســتمیمورداســتفاده در اکوسـ ـ
ب  ط    يوکارهاکسـ امانهامکان میکوچک و متوسـ وند،بهرهنظارت و عملکرد خود    براي بهبود  کپارچهیهاي  دهند تا از سـ  مند شـ

ــت  يهامراقبت  ةدر حوز  ژهیوبه  ــ  ،یبهداش ــتمیاکوس ــلامت د  يهاس ــرایطی فراهم می تالیجیس  ماران،یمانند بنفعان کنند تا ذيش
عنوان  به ينوآوربا یکدیگر تعامل داشـته باشـند. در این میان،  پلتفرم  کی در بتوانند  یدهندگان خدمات بهداشـتپزشـکان و ارائه

 .  است مطرح   یبهداشت  يهااز سامانه  ت یحما  يبرا تالیجیسلامت د  يهاستمیدر اکوس  ی بنیادیناصل
  ي هاهو داد تالیجیدهاي  فناوري قیها از طرآن  ییربنایمتقابل ز  يهایکه وابسـتگ شـوندیمتلقی   یتالیجید یزمان  هاسـتمیاکوس ـ

بزرگ   يهاانهیآن به دوران رادهاي  و کاربر  ســت یها نشــرکت   يابر اي نوظهورپدیده تالیجیدفناوري  د. البته  یاب  توســعهمرتبط 
ها در و اســتفاده از داده يآورهاســت که به جمعمدتها  اند و آنها بودهشــرکت  ةاز دیرباز مورد اســتفاد زین  هاده. داگرددیبازم

د  حوزه اننـ ــولات  هـاي مختلفی مـ ا، محصـ ازارهـ دهـاي    ای ـبـ ام آننیز  و    اتی ـعملفراینـ ا در زنجادغـ د.    ةریهـ ارزش خود عـادت دارنـ
 ــو ارتباط آن تالیجید  يهايفناور رشیپذ يبرا  یکنون  زهی، انگحالنیباا ــتمیها با اکوس  يدیامکانات جد دلیلبه   تالیجید  يهاس

   ).2،2020امیاند (سابرامانها به وجود آوردهو استفاده از داده دیتول  يبرا  هايفناور  نیاست که ا

 تالیجید  یابیبازار
  ي برا آورانهنو  ییراهکارها  رایاسـت، ز  يامروز  يوکارهااز کسـب   ياریبس ـ  يو جذاب برا دیجد یمفهوم  تالیجید  یابیبازار
بسـیاري   توجه  یابیبازار نوع  نیا.  ددهیم رائها  دوفروشیخرانجام اطلاعات و   يگذارها، اشـتراك و شـرکت  انیمشـترمیان  ارتباط 

و   انیها و مشــترشــرکت   میانچراکه قادراســت تعامل   ؛را به خود جلب کرده اســت   یابیبازار ةاز پژوهشــگران و فعالان حوز
 و  انتو ی(ماســر دکنرا حفظ    هاآن  میان یو روان یعاطف يوندهایپ  ب یترتنیاو به  ردهک   لیتســه را  انیمشــتر  نبیتعاملات   نیهمچن

 ).  2022 ،3همکاران
(داونپورت  دگردی  لیتبد  هاشرکت   یابیبازار غالب  شکل به  2014  سال ازآغاز شد و    1990  ۀده  اواخر  در  تالیجید  یابیبازار

ــولات و خـدمـات از طر  دوفروشی ـخر  نـدیافر  عنوانبـه  یابی ـبـازارنوع    نی)، ا2020 ،4همکـاران  و ــبکـه  قیاطلاعـات، محصـ   هـاي شـ
  ی ابیبازار  ا عناوینی همچونب معمولاً تالیجید  یابیبازاراصطلاح ). 2018  ،5يراتنادور و(رائو   شودیم فیتعر  ینترنتیا ای  ايرایانه

انه  گسـترش. با  شـودیوب شـناخته م  یابیبازار  ای نیآنلا  یابیبازار ،ینترنتیا  این مفهوم   ریتأث  وکاربرد   تال،یجید يهااسـتفاده از رسـ
ــمگ  طوربـه زین ــت.  افتـهیـافزایش    يریچشـ ــان  حـالنیدرع و   نیمؤثرتر  از  یکی  تـالیجید  یابیـبـازار  ،امروزهاسـ   يهـاشروترین آسـ

در حال تحول اسـت. در مراحل پیوسـته   زیآن ن ۀدامن و  هاکیتکن  ،انهاورفن هايشـرفتیکه به دنبال پ   دیآیم شـمار به  یابیبازار
ــعه ۀیاول ــتریب  یابینوع بازار نیا ،توس ــد یم گفته نیآنلا  ای ینترنتیا  یابیبه آن بازار لیدل  نیمحدود بود و به هم  نترنتیبه ا  ش   ش
  ي ها و رفتارهاتر به نگرشدقیق  یامکان دسـترس ـ تالیجید  یابیبازار) 2016(  6دارا دگاهیبر اسـاس د). 2024  همکاران، و  کومار(

  ی عنصـر اسـاس ـ سـه بر  تالیجید  یابیبازار که  گرفت  جهینت توانیم ،شـدهارائه فی. با توجه به تعارآوردیرا فراهم م  انیمشـتر دیخر
توار ترك اسـ انهاسـت   مشـ تفاده از رسـ تر  يبرقرار تال،یجید يها: اسـ ا انیارتباط با مشـ   انآن  با  مؤثر تعاملایجاد و   تالیجید يدر فضـ

 ). 2022  ،7نو  نهیهو   و ئنیه(نگوك  
 .شـودیم  اسـتفاده يتجار  اهداف به  یابیدسـت يبرا  نیآنلا  يهايفناور از  آن در  که اسـت   یابیبازاراز  ینوع  تالیجید  یابیبازار

 غاتیتبل  ةشـیو  نیا  کم،یوسـت یب  ةسـد در .شـودیم  دهینامنیز  یکیالکترون  یابیبازار  ای  ینترنتیا  یابیاغلب بازار  تالیجید  یابیبازار
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 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

د فوق  ،تجارت  يبرا ت. در مقا  ياالعادهرشـ ته اسـ هیداشـ نتهاي روشبا انواع   سـ ي  کمتر  اریبس ـ هاينهیهز  یتالیجید  بازاریابی،  یسـ
 . کندیم فراهمبه مخاطبان هدف   یابیدست  يبرا  مؤثرهاي  فرصت   حالنیاما درع ،دارد

ار پ  یابیبازاراین نوع   ت   يموتورها قیرا از طر  ي تبلیغاتیهاامیانتشـ ال محتوا، ا  جو،وجسـ انجام   یکیکل غاتیو تبل لیمیارسـ
اده از ابزارهـایی چون  می ــتفـ ا اسـ ان قرار میتلفن همراه و تبلـت    تـاپ،لـپ دهـد کـه بـ ــترس مخـاطبـ و   ي(کومـارپـاد  گیرنـددر دسـ

 ــ  شــدهت یروش تثب  کی تالیجید  یابیبازار).  2020 ،1همکاران  ــ  ییکارا  شیرا در افزا یاســت که اثربخش  يهاتلاش  یو اثربخش
ت.  یابیبازار ان داده اسـ ازمان  یابیبازار نوع نیا  نشـ ازدیها را قادر مسـ ورتبهتا  سـ رف  ؤثرم  صـ  قرار  هدف  را بالقوه  کنندگانمصـ

  ی اب یبازار  هايياستراتژ  ؤثرم ياجرا  رو،نیدهند. ازا  شیرا افزا  يمشتر تعاملمیزان  و  بخشـند  بهبودکننده را مصـرف ۀتجرب  دهند،
د و پایداري   کنندهنییتع  عامل، تالیجید رکت در رشـ وب   کیتجارت الکترون  يهاشـ و یممحسـ  در). 2023  ،2پورنومو   جوکو د (شـ

ــطلاح بـازار  ،اخیر  ۀده ـدو   ــدهطرح  م  غـاتیو تبل  یابی ـبـازار  ت ی ـریاز مـد  يارمجموعـهیعنوان زبـه  تـالیجید  یابی ـاصـ ــت. بـا    شـ اسـ
رفت یپ ورزمان   شیاطلاعات، افزا  يفناور  يهاشـ اي مجازي  کاربران حضـ ترش نفوذ ا در فضـ  به تالیجید  یابیبازار  نترنت،یو گسـ

ته تقل و تخصـص ـ ايرشـ ده لیتبد  یمسـ تقیم  طوراسـت که به شـ ناس ـروان اب مسـ  و  واید ی(آمل دپیوند دار کنندهرفتار مصـرف و  یشـ
 ).1402 همکاران،

 تالیجید  یابیبازار  ستمیاکوس
  الگو نیا  کهآن  يبرا  حال،بااین؛  است   یاجتماع  يهارسانهدر   یابیبازار و  نیآنلا  یابیبازار  شـامل تالیجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـ

تر خدمات و  یارتباط يهاکانال  که  اسـت   ضـروري کند،  عمل  مؤثر طوربه  و(گوپتا   و هماهنگ عمل کنند کپارچهی  طوربه  انیمشـ
اهد  در ).  2017 ،3همکاران ر، شـ ر حاضـ ترشهور  ظعصـ تمیاکوس ـ  و گسـ ت تالیجید  یابیبازار  سـ تمیاکوس ـاین   ییهمگرا .میهسـ با   سـ

 لاعاتاط  يمخابرات و فناور  مجزایی چون  يهاسـتمیاکوس ـ  حاصـل ادغامو ارتباطات (که خود   لاعاتاط  يفناور  يهاسـتمیاکوس ـ
 ــ هســتند ــاختار نیتکامل ا یدگ یچیپ  رب گیرند)قرار می  هاپرداخت  و یخدمات مال  ةها در حوزآناز  یو بخش   . افزوده اســت   س

 ةحوز  يهاستمی). اکوس2019(سودها،   اندلسرعت در حال تکاما  بو البته   مستقل  صورتبهها همچنان ستمیاکوس ـ نیا  ،حالبااین
 ــیم يبندهدســت افزارنرم  یدهندگان اصــلارائه ۀپایبر   معمولاً اطلاعات  يفناور   ي فناور  يهاســتمیشــوند. در مرکز و قلب اکوس

دهندگان مستقل عهتوس يها برارابطه نیقرار دارند. ا يافزارنرم  یسینو برنامه  يهااستانداردها و رابطه  ر،افزانرم یطراح  یطلاعاتا
 ــ ــترس ــل ایافزار مادر با نرم طارتبا  يو برقرار  یامکان دس ــارکت  نیو همچن  یاص ــانخدمت  و  یابیبازار در  مش دهند  یرا م یرس

 ).2014(استون،  

   پژوهش ۀ نیشیپ
 »در صـنعت ورزش تالیجید  یابیبازار  سـتمیعوامل مؤثر بر اکوس ـ  ییشـناسـا«  با عنوان  یپژوهش ـ) 1403(  يو گودرز  یهیفق

آن  ثر بر  مؤ   عوامل ،نی. همچنشـودتشـکیل می  یمقوله اصـل  دو از تالیجید  یابیبازار  سـتمیکه اکوس ـ نشـان داد  جیانجام دادند. نتا
 نیاکه  دهدنشـان می  يمعادلات سـاختار يسـازمدل  هايیافته هسـتند. کلان طیمح  عوامل و سـخت   عوامل  نرم،  عوامل  شـامل
کل ریتأث  عوامل تمیاکوس ـ گیري و عملکردمعناداري بر شـ  با  یپژوهش ـدر  )  1403پورو همکاران (. زماندندار تالیجید  یابیبازار  سـ
ا يبرا  یارائه چارچوب«عنوان   تگیشـ ئو در اکوس ـ  نیمتخصـص ـ  يهایسـ تمیسـ دریافتند   »ینترنتیا  يکارهاوکسـب  تالیجید  یابیبازار  سـ

  ی نترنتیا  يهاکاروکسـب  يضـااورانه در ففنو  یطیمح راتییبه تغ  در پاسـخ يمحور ۀطبق ۀو توسـع جادیموجب ا ،یعوامل عل که
وندمی تراتژشـ ع  يهاي. اسـ ا  ۀتوسـ تگیشـ تندهدفي  هات یها و فعالرفتار  انگریب  ،یسـ و تحت  قالب محوري راهبردهاکه در   مند هسـ

اشـاره دارد که  B2C  ینترنتیا  يهاکاروحاکم بر کسـب   يفضـا هب  يانهیزم  شـرایط. گیرندقرار میگر  و مداخله  يانهیزم  طیشـرا ریثأت
ــرابا  همراه  ــب  يامدهایپ  به بروزراهبردها  نیاتخاذ ا  ،ت یو درنها دکنیم متأثرها را راهبرد ،گرمداخله  طیش کار و ومرتبط با کس

 ــ«عنوان    با  ايدر مطالعه)  2024ژانگ (  ،یخارج يهاپژوهش ةحوز. در دشـــو یممنجر   يفرد   ی ابیبازار  ســـتمیکاوش در اکوسـ
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 ــ  يهاياســـتراتژ ي(مطالعه مورد تالیجید چارچوب  ر اســـاس  نوآورانه را ب تالیجید  یابیبازار يهاياســـتراتژ »)نینوآورانه شـ
  ی اجتماع  يهارسـانه  غاتیتبل یفیک   يمحتوا لیتحل  وي با.  کرده اسـت   یبررس ـ  )غیمکان و تبل مت،یق صـول،مح( P  چهار  یابیبازار

 انیکردن بازار هدف و جذب مشـتر ریدرگ   يعناصـر برا  نیاز ا راهبردي طوربه نیش ـنشـان داد که برند  رگذاریتأث  يهايو همکار
 . کندیاستفاده م  شتریب

در استان    يامنطقه ةژیاز محصول و تالیجید  یابیبازار  ستمیاکوس دگاهید«عنوان  با یپژوهشدر  ) 2023پاندونگ و همکاران (
 کی  صـادقطعاً بر اقت ابد،ییتوسـعه م  يکه همراه با تحولات فناور یکه بخش صـنعت» بیان کردند ياندونز  ،یشـمال  یسـولاوس ـ
 ي هااز نفوذ رسانه  ییبا سطح بالا تالیجیاقتصاد د ۀتوسع  يبرا ییبالا  لیپتانس ياست که دارا  يکشور  يدارد. اندونز  ریکشـور تأث

حفظ   يهااز راه یکی تالیجیبر اقتصــاد د  یمبتن یمحصــولات محل  ت یتقو  رســدیو ســهم بازار بزرگ اســت. به نظر م تالیجید
ــتاب مثبت برا ــد   يریگ پس از همه یاقتصــاد مل  بودبه يش  ــ قیکار با تشــو  نیاو باش ــازیتالیجید  یابیبازار  ســتمیاکوس به   يس

 تالیجید  یابیبازار  يهاياسـتراتژ«عنوان   با  یپژوهش ـ  در  )2023. جوکوپورنومو (شـودیکوچک و متوسـط انجام م  يهاشـرکت 
ــترها لیتبد شیافزا  يبرا ــید کیتجارت الکترون  يفروش در بس فروش در   يهالیتبد شیافزا  يکه تلاش برا» به این نتیجه رس

ــتراتژ  ک،ی ـتجـارت الکترون  يهـاپلتفرم  يهـاکی ـو تـاکت  هـاکی ـتکن  ب ی ـ. بـا ترک کننـدیم  فـایا  ینقش مهم  تـالیجید  یابی ـبـازار  يهـاياسـ
خود   کیفروش در پلتفرم تجارت الکترون لیتبد  ت یتعامل و درنها  ک،یتراف شیدر افزا  يزیآمت یموفق  جیبه نتا  دیتوانیمختلف م

تراتژ نی. ادیبرس ـ امل    يهاياسـ ئو شـ انه  یابیبازار  ،سـ ازنهیبه ،یپول غاتیتبل  ،یاجتماع يهامحتوا، رسـ تجربه کاربر، نظرات و   يسـ
 . هستندخودرو    يسازنهیها و بهمشوق  دئو،یمحتوا، استفاده از و  يسازیشخص ان،ینظرات مشتر
  ي برا تالیجید  سـتمیو مدل اکوس ـ تالیجید  یابیروندها و تحولات بازار«عنوان   با  یپژوهش ـدر  )  2020و همکاران (  يکومارپاد

  بر جذاب است. علاوه   ییاقتصـاد روسـتا يدهان برابهدهان  غاتیو تبل تالیجید  یابیکه بازار دریافتند »در هند  ییرشـد بازار روسـتا
انه ن،یا تا تالیجیو پلتفرم د  یاجتماع  يهارسـ رف  ییدر بازار روسـ تند. ا  دوارکنندهیام  يالهیکنندگان قبو مصـ  )2020(  تهیزورایهسـ

کار  وکسب  يزیرمهم در برنامه  ايمرحله  تالیجید  یابیکه بازار» بیان کرد تالیجید  یابیبازار يهایژگ یو«عنوان  با یپژوهش  نیز در
تراتژ دراسـت که   ناهایی براي يآن اسـ اندنشـ ودتدوین میخدمات   ایکالا افزایش فروش   حالنیکار و درعوکسـب برند و   سـ .  شـ

بکهمیبازاریابی دیجیتال موجب ارتقاي آگاهی از برند  ود؛ زیرا علاقه به شـ هاي اجتماعی، بازاریابی ایمیلی و بازاریابی محتوا شـ
 .طور مستمر در حال افزایش است به

 پژوهش  یشناسروش
 ازنظر اسـت که شـدهانجام ییاسـتقرا –  یاس ـیق میپاراداچارچوب  در   )یکمو  یفیک ( ختهیآم  رویکرد  مبنايبر  پژوهشاین 

.  شـودمحسـوب می یاکتشـاف ها،داده  يگردآور ةشـیو  منظر ازو   پیمایشـی -توصـیفی روش، و ماهیت  نظراز و  يکاربرد هدف،
آباد شــهر خرم  يهادانشــگاه  یابیبازار دیو اســات رانیمدمیان  از  اســت که  بازاریابی  ةحوز  خبرگانشــامل    پژوهش  يآمار ۀجامع

  عنوان به هانفر از آن 10انجام گرفت و درنهایت   ينظر  ت یکفاهدفمند و بر اسـاس اصـل    صـورتبه  يریگ نمونه اند. انتخاب شـده
  موضـــوع   ماهیت  به  توجه با  که کرد  اشـــاره دیبا  يآمار ۀجامع انتخاب  یچگونگ مورد در.  ندشـــد تعیینپژوهش   نهایی ۀنمون

تجربه کافی در این  و ينظر  دانشداراي   که  دو ش ـ  اسـتفاده يافراد از  لازم بود  ،اسـت  تالیجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـیعنی  پژوهش،
 . باشند  شتهدا را نامهپرسش و  مصاحبهسؤالات   بهدقیق   ییگو پاسخ  و توانایی  زمینه بوده

احبه ،یفیک  بخش در اطلاعات  يگردآور ابزار اختارمهین مصـ ورتبه که  بود  افتهیسـ ور  صـ ا  با يمجازو  يحضـ  نمونه ياعضـ
 نیا به  بود؛  نامهپرســش اطلاعات يگردآور ابزار،  یدر بخش کم، نیهمچن. دگردی يبردارشیف هاآن  کلیدي نکات وشــد  انجام

  ی ابیبازار  سـتمیمؤثر بر اکوس ـ  عواملآن را   يهاسـتون و سـطر که  یزوج  سـاتیمقا سیماتر بر  یمبن بسـته يانامهپرسـش  که صـورت
بر اسـاس   تاخواسـته شـد   هاقرار گرفت و از آن  نمونه ياعضـا  اریدر اخت  ینترنتیو ا  يحضـور  صـورتبه  دهند،یم  لیتشـک تالیجید
 پاسخ دهند.   هاپرسشبه  کرتیل  ايگزینه 5 فیط

داده  ،هـاداده  لی ـتحلبخش  در   دگـذار  روش  و  محتوا  لی ـتحل  کردیرو  از  یفیک   هـايبراي  ا  يکـ ــتفـاده  بـ  افزارنرم  از  اسـ
ا  منظوربه)  MAXQDA(  يايدو یک مکس ناسـ تمیاکوس ـ  بر  مؤثر  عوامل  ییشـ د  بهره گرفته  تالیجید  یابیبازار  سـ  یکم بخش در .شـ
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 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

در بخش   اطلاعات يگردآور ابزار  ییروابهره گرفته شــد.  يفاز  یشــناخت  نقشــه روش از  عوامل، نیا  يبندت یاولو   منظوربهنیز 
تفاده  با یفیک  ب  يمحتوا ییروا  از اسـ ر1(رابطۀ  1ینسـ نجش پا  براي نیهمچن. دگردی دییتأ 0/ 75  ب ی) با ضـ احبه  ییایسـ ، از هامصـ

توســط   يکدگذار  بارکی ،يکدگذار  ندیاصــورت که در فر  نیبه ا ؛کدگذار اســتفاده شــد انیدرون کدگذار و م  ییایروش پادو 
د و  انجامخود محقق (درون کدگذار)  د   انی(م گرید  خبرهیک   ازدوم،    ۀدر مرحلشـ ته شـ را  يصـحت کدگذار تاکدگذار) خواسـ

تفاده از آزمون کاپا   بیضـرکسـب  کدگذار و  انیدرون کدگذار و م  ییایحاصـل از پا  جینتا سـهید. مقاکن یکوهن، بررس ـ  يبا اسـ
 مصاحبه داشت.  ییایپا دییکدگذار، نشان از تأ انیکوهن در بخش م  يآزمون کاپا يبرا  0/ 87
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1−𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝑒𝑒)
 

 
 شدهانجام یکم  ۀو سپس مطالع یفیک   ۀابتدا مطالع در است،  یاکتشاف کردیبا رو  ختهیپژوهش آم کیازآنجاکه پژوهش حاضر 

ــت  ــتفادهبا   هاداده ،یفی. در بخش ک اس  و  يايدو یک مکس افزارنرم گیري ازو با بهره  يآورجمع  خبرگان از نفر 10  نظرات از  اس
د. در بخش کمقرار گرفت  لی ـوتحلهی ـتجزمورد    يگـذارکـد  و  محتوا  لی ـتحل  روش ه ا  ،ینـ ا توجـه بـ اطلاعـات   يابزار گردآور  نکـهیبـ

 با  ،آمدهدسـت به  يهاو داده  ندقرار گرفت  یقبل ۀهمان نمون  اریدر اخت  ،یزوج  ۀس ـیمقا ۀنامپرسـش  قالب  در هاداده  ،اسـت  نامهپرسـش
  یی ایو پا  ییمحتوا ییبا اسـتفاده از روا نیز نامهپرسـش  ییایپا و  ییروا.  شـدند لیتحل  يفاز  شـناخت  ۀنقش ـ روش  مراحل از  اسـتفاده

ابعاد  نیترمهم  ت،یمرکز  يهاشـاخص  لیاسـت که با تحل یروش ـ  ،يفاز  یشـناخت  ۀ. روش نقش ـقرار گرفت  دیتائمورد  آزمون باز
  شامل  روش نیا.  دکنیم یرا بررس  رهایمتغ ارتباط میان  ،یعلّروابط   قیو سپس از طرکرده    ییمفهوم را شـناسـا کی ةدهندلیتشـک
 :شودمی  حیتشر ادامه در که  است   مرحله شش
ااول:   ۀمرحل  ناسـ تخراج و  ییشـ ا اسـ ناسـ تمیاکوس ـ  جینتا  يبندت یاولو  و  ییشـ تفاده  با تالیجید  یابیبازار  سـ   ل یتحل روش از اسـ
 .شدند استخراج  محتوا
  زوجی،   مقایسـات ماتریس بر  نیتمب  اينامهپرسـش طراحی از پس  ،مرحلهاین  در: نامهپرسـش  توزیع و تدوین: دوم  ۀمرحل 
 .دادند  امتیاز ،هاکم) به مؤلفه  یلیمتوسط، کم و خ  یاد،ز یاد،ز  یلی(خ یکرتل  ییتاپنج یفبر اساس ط  دهندگانپاسخ

اطلاعات   کهاین به  توجه با  :يفاز  یمتصـم یسماتر  یلو تشـک  يشـده به اعداد فازاسـتخراج یعبارات کلام یلسـوم: تبد  ۀمرحل
ت به شدسـ ورتبهنامه  آمده از پرسـ اده يبودند، برا یعبارات کلام  صـ تخراج نتفهم سـ تفاده از عبارات با  این بهتر،   یجهتر و اسـ اسـ

  .شدند تبدیل فازي اعداد  به)، 1(جدول  یکرتل ییتاپنج یفط  یمثلث  ياعداد فاز

 ) 1398  شاهبندرزاده، و(خواجه  لیکرت تاییپنج  طیف  مثلثی فازي اعداد. 1جدول 

 
  ، مرحلهاین  در: دیفازي  تصـــمیم  ماتریس تشـــکیل  و فازي  میانگین روش از  اســـتفاده  با زدایی  فازي  انجام:  چهارم  ۀمرحل

 و  فازي میانگین  روش از اســتفاده  با  ازآنپس و  شــدند تبدیل  قطعی اعدادي  به  مثلثی فازي اعداد  بهتر،  وتحلیلتجزیه منظوربه
 .شد تشکیل دیفازي تصمیم ماتریس  و  گرفت   صورت دیفازي  عملیات ،)2(  و) 1(  روابط
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(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑢𝑢

(𝑖𝑖)�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 

     
)2 ( 𝑊𝑊 = 𝒎𝒎𝒍𝒍+𝟐𝟐𝟐𝟐𝒎𝒎+𝒎𝒎𝒖𝒖

𝟒𝟒
 

 
1. Content Validity Ratio 

 کم  خیلی کم متوسط  زیاد  زیاد  خیلی کلامی  متغیرهاي 

 )0 ،0 ،25/0( )0 ،25/0 ،5/0( )25/0 ،5/0 ،75/0( )5/0 ،75/0 ،1( )75/0 ،1 ،1( مثلثی  فازي عدد
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 انجام از  پس: هامؤلفه  از  هرکدام محوري  شـــاخص و تأثیرپذیري  ظرفیت  تأثیرگذاري، توان کردن  مشـــخص:  پنجم  ۀمرحل
ــت   به و دیفازي ــده،  زداییفازي ماتریس  آمدن  دس ــاخص  درنهایت  و پذیريتأثیر  ظرفیت  گذاري،تأثیر  توان ش  براي  محوري  ش
 .شد  محاسبه)  5( و) 4(  ،)3(  هايفرمول از استفاده  با  عوامل از هرکدام

)3   (                          𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

 
)4    (                            𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖) = ∑ 𝑊𝑊𝑘𝑘𝑘𝑘

𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

 
)5(               𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝐶𝐶𝑖𝑖) = 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖) + 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) 
      

  ظرفیت و  تأثیرگذاري توان  شـــدن مشـــخص از  پس:  یعلّ  روابط  مدل طراحی  درنهایت   و هاداده  تحلیل:  شـــشـــم  ۀمرحل
  ، درنهایت . دگردی مشـخص برتري  شـاخص  درنهایت  و  شـدند  تحلیل  عوامل از  هرکدام  محوري،  شـاخص همچنین و تأثیرپذیري

 و  خواجه(  شــد ترســیم یعلّ  روابط  مدل  اســت، شــبکه تحلیل افزارنرم یک  که گفی افزارنرم به آمدهدســت به  هايداده  انتقال  با
 .)1398  شاهبندرزاده،

 پژوهش هايیافته
 .است شده ارائه 2 جدولدر  پژوهش  شناختی  جمعیت   هايیافته

 )پژوهش هايیافته :  منبع( نمونه اعضاي شناختی جمعیت هايویژگی. 2 جدول
     

        
 یفیبخش ک  يهاافتهی

 . گرفت صورت  خبرگان با يهامصاحبه تالیجید  یابیبازار  ستمیاکوس ياجرا  جینتا  يبندت یاولو  و  ییشناسامنظور به نخست،

 مصاحبه  پروتکل. 3 جدول

 سؤالات ردیف 

 چیست؟  دیجیتال بازاریابی  اکوسیستم  مفهوم از شما  تحلیل 1

 دارند؟  نقش  دیجیتال بازاریابی  مفهوم  گیريشکل در  عواملی چه شما  نظر  به 2

 کند؟  پیدا نمود  تواندمی  عواملی  چه توسط  دیجیتال  بازاریابی  اکوسیستم ةپدید شما،  نظر  به 3

 داشت؟  خواهد  دنبال  به  پیامدهایی  چه  دیجیتال،  بازاریابی  اکوسیستم  پدیده  مفهوم  گیريشکل 4

 دهید؟می  پیشنهاد  دیجیتال  بازاریابی  اکوسیستم  موفق   سازيپیاده  منظوربه راهکارهایی  چه 5

 
  ي ساز ادهیپ يامدهایپ ل،یتحل این ۀدر نتیج  .شدندو تحلیل   منتقل  يايدو یک مکسافزار ها به نرمها، دادهاز انجام مصاحبه پس

 افزارنرم به  هامصـاحبه متن  ،از خبرگان نفر 10 با  مصـاحبه  نجاما از پسد. گردی  ییشـناسـا تالیجید  یابیبازار  سـتمیموفق اکوس ـ
ــد  جراا  یفیک   يهـاداده  يکـدگـذار  و  لی ـتحل  نـدیفرا  و  وارد  يايدو یک مکس  کـد  15  ،يکـدگـذار  مراحـل  بـه  توجـه  بـا  ،ت ی ـدرنهـا.  شـ
 .است  شدهارائه 4 جدول در  که استخراج گردید  تالیجید  یابیبازار  ستمیاکوس يامدهایپ و  ؤثرم  عوامل  شامل  یانتخاب

 ی فراوان خدمت ۀسابق ی فراوان لاتیتحص ی فراوان سن  ی فراوان تیجنس

 5 سال   10  از  کمتر 0 سانس یل 4 سال   40  تا  30 10 مرد 

 2 سال   20  تا  10  نیب 0 سانس یلفوق  3 سال   50  تا  41 0 زن
 3 سال   20از    شتریب 10 ي دکتر 3 51-60  
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 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

 ) پژوهش هايیافته ( دیجیتال بازاریابی اکوسیستم بر  مؤثر عوامل). 4( شماره جدول

 
 : است زیر صورتبه ايکیودي  مکس افزارنرم خروجی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 ايیودي افزار مکس ک نرم  خروجی. 1 نمودار

 کمی  بخش  هايیافته

ــش پژوهش،  کمی  بخش در ــاس  بر نـامـهپرسـ ــاي  در اختیـار  وطراحی    کیفی هـايیـافتـه  اسـ  از پس.  قرار گرفـت  نمونـه اعضـ
  تایی پنج  طیف با متناظر فازي مثلثی اعداد  از  استفاده با باشند،  تحلیلقابل  کلامی عبارات اینکه منظوربه ها،نامهپرسش آوريجمع

ــد تبـدیـل  فـازي اعـداد  بـه  کلامی  عبـارات  لیکرت، ــمیم  مـاتریس  و  هشـ ــکیـل  فـازي  تصـ ــد  تشـ  و  مبهم  فـازي اعـداد  کـهازآنجـا.  شـ
ــتند،  تحلیلغیرقابل ــتفاده  با هس ــل افزارنرم  و) 2 و 1  هايرابطه( فازي  میانگین روش از  اس   زدایی فازي و تحلیل  ،)Excel(  اکس

  .شد انجام
ی  زدایی،فازي ۀنتیج تم اجراي  نتایج  به مربوط  ،] 20×20[  ماتریسـ یسـ ت،  روابط  ماتریس همان که دیجیتال  بازاریابی  اکوسـ   اسـ
 اینکه دلیل  به .اسـت  دیجیتال  بازاریابی  اکوسـیسـتم  عوامل ةدربرگیرند ماتریس این  هايسـتون و سـطر). 5 و 4 جدول( شـد تشـکیل

 هامؤلفه ف یرد هامؤلفه ف یرد

𝑪𝑪𝟏𝟏 بازار  لی تحل 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 ی اب یبازار يسازخودکار 

𝑪𝑪𝟐𝟐 مسئولانه  یاب یبازار 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 یاجتماع  و یفرهنگ يفضا 

𝑪𝑪𝟑𝟑 ارتباطات  يسازیشخص 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 متخصصان  استخدام 

𝑪𝑪𝟒𝟒 ي نوآور و  رقابت 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 انیمشتر یآگاه  شیافزا 

𝑪𝑪𝟓𝟓 نیآنلا غاتی تبل شیافزا 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 نفلوئنسرها یا با برندها يهمکار 

𝑪𝑪𝟔𝟔 مخاطبان  با ؤثرم تعامل 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 اطلاعات  تی امن  و یخصوص میحر 

𝑪𝑪𝟕𝟕 ی اب یبازار يها نهیهز کاهش 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 ک یالکترون  تجارت شیافزا 

𝑪𝑪𝟖𝟖  کارمس  ویراد ياستراتژ 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 مستمر  نظارت و  تیریمد 

𝑪𝑪𝟗𝟗 ال یمون یتست کردیرو از استفاده 𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 ي ساز یشخص و يمدار  يمشتر 

𝑪𝑪𝟏𝟏𝟏𝟏 تال یج ید يهاکانال 𝑪𝑪𝟐𝟐𝟐𝟐 تال ی جید یاب یگروه بازار تیتقو 
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 در و  دارند  ثابتی مقدار  اصـلی  قطر  روي هايدرایه  بنابراین  اسـت،  ثابت   زوجی  مقایسـات ماتریس در  خودش بر  عامل هر  ترجیح
   .شوندنمی گرفته نظر

 ) پژوهش هايیافته : منبع(  دیجیتال بازاریابی  اکوسیستم عوامل فازي   روابط  ماتریس. 5 جدول
  w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w1 0 79/0 45/0 62/0 28/0 68/0 53/0 73/0 65/0 77/0 55/0 60/0 56/0 52/0 92/0 64/0 73/0 51/0 68/0 36/0 

w2 49/0 0 76/0 65/0 75/0 39/0 48/0 63/0 53/0 64/0 62/0 71/0 68/0 74/0 60/0 58/0 64/0 47/0 73/0 66/0 

w3 72/0 60/0 0 76/0 67/0 26/0 70/0 68/0 65/0 47/0 80/0 38/0 72/0 52/0 55/0 60/0 55/0 74/0 53/0 61/0 

w4 62/0 55/0 53/0 0 48/0 67/0 30/0 50/0 60/0 59/0 55/0 70/0 24/0 75/0 44/0 29/0 69/0 57/0 70/0 57/0 

w5 55/0 54/0 65/0 53/0 0 35/0 69/0 65/0 70/0 48/0 51/0 58/0 24/0 46/0 70/0 44/0 66/0 49/0 71/0 47/0 

w6 51/0 52/0 45/0 58/0 63/0 0 29/0 57/0 43/0 33/0 52/0 56/0 74/0 66/0 14/0 76/0 47/0 45/0 30/0 72/0 

w7 72/0 26/0 65/0 76/0 71/0 75/0 0 69/0 39/0 52/0 66/0 25/0 34/0 65/0 85/0 75/0 81/0 49/0 76/0 60/0 

w8 45/0 74/0 68/0 69/0 34/0 80/0 74/0 0 76/0 76/0 75/0 75/0 73/0 49/0 26/0 50/0 52/0 72/0 47/0 70/0 

w9 63/0 41/0 35/0 78/0 71/0 69/0 78/0 66/0 0 61/0 77/0 33/0 66/0 81/0 46/0 60/0 50/0 48/0 69/0 24/0 

w10 18/0 51/0 69/0 75/0 81/0 79/0 67/0 70/0 71/0 0 75/0 42/0 71/0 72/0 79/0 64/0 79/0 70/0 79/0 65/0 

w11 69/0 73/0 70/0 66/0 61/0 41/0 68/0 63/0 68/0 64/0 0 41/0 76/0 63/0 71/0 47/0 35/0 67/0 66/0 70/0 

w12 78/0 70/0 69/0 37/0 62/0 77/0 69/0 64/0 76/0 70/0 53/0 0 69/0 61/0 68/0 42/0 59/0 41/0 75/0 73/0 

w13 69/0 77/0 70/0 72/0 74/0 62/0 83/0 80/0 67/0 39/0 64/0 69/0 0 76/0 70/0 73/0 68/0 70/0 47/0 66/0 

w14 48/0 83/0 72/0 39/0 57/0 50/0 77/0 72/0 39/0 75/0 57/0 4/0 47/0 0 61/0 74/0 66/0 74/0 75/0 57/0 

w15 60/0 69/0 55/0 64/0 52/0 51/0 77/0 47/0 57/0 52/0 73/0 66/0 79/0 64/0 0 71/0 71/0 41/0 75/0 64/0 

w16 65/0 76/0 56/0 20/0 78/0 35/0 63/0 73/0 68/0 82/0 33/0 66/0 50/0 70/0 42/0 0 56/0 37/0 56/0 62/0 

w17 75/0 74/0 73/0 82/0 69/0 59/0 24/0 77/0 44/0 69/0 67/0 54/0 87/0 46/0 60/0 26/0 0 70/0 8/0 76/0 

w18 72/0 49/0 75/0 71/0 73/0 43/0 52/0 73/0 65/0 71/0 83/0 50/0 56/0 32/0 65/0 50/0 69/0 0 62/0 7/0 

w19 32/0 54/0 65/0 51/0 45/0 13/0 60/0 54/0 21/0 44/0 69/0 21/0 37/0 22/0 47/0 19/0 26/0 55/0 0 25/0 

w20 26/0 73/0 78/0 75/0 82/0 71/0 69/0 77/0 21/0 34/0 53/0 45/0 26/0 42/0 24/0 28/0 15/0 78/0 8/0 0 
 

    مرکزي  شاخص  و  تأثیرگذاري  توان  تأثیرپذیري،  ظرفیت  محاسبه

 براي   مرکزي،  شاخص و  تأثیرگذاري توان تأثیرپذیري،  ظرفیت   هايشاخص از  هرکدام شـد  ترسـیم  روابط  ماتریس ازآنکهپس
 .شد  محاسبه هامؤلفه از هر یک

Indegree:  به هر گره    يورود يهاالیمجموع    انگرینما  گریدعبارتبه  ؛دهدیعوامل را نشـــان م يریرپذیتأث ت یظرف  زانیم
ــتون ــر س ــت. (مجموع عناص ــتراتژ 8مؤلفه   نجایدر ا  کهروابط)   سیمربوط به هر گره در ماتر یاس  ي) داراوکارمسیراد ي(اس

 است. In  نیشتریب
Outdegree:  از هر   یخروج يهاالیمجموع  انگرینما گریدعبارتبه ؛دهدیعامل را نشان م کیشده توسط  اعمال راتیتأث

ــتخدام متخصــصــان) دارا13مؤلفه    نجایدر ا کهروابط)   سیمربوط به هر گره در ماتر ی. (مجموع عناصــر افقاســت  گره  ي(اس
 هستند. Out  نیشتریب

Centrality:  یعنی(  یکه جمع دو عامل قبل شــدمحاســبه   ت یمرکز  ۀدرج  ت یدرنها Id   وOdکه درجه   ی) اســت. هر عامل
د درواقع    يبالاتر  ت یمرکز ته باشـ ته که درنت يبالاتر Od  ایو  يبالاتر  Id ایداشـ ازمان تلق  یعامل مهم  جهیداشـ ودیم  یدر سـ و   شـ

 است.  ت یمرکز  نیشتریب  ي) داراوکارمسیراد  ي(استراتژ 8عامل   نجایاتوجه کرد. در  ژهیطور وبه آن به دیبا
  .شد لیتشک 6 جدول عامل، 20 از هرکدام  يبرا يمحور  شاخص  و يرگذاریتأث توان ،يریرپذیتأث  ت یظرف محاسبه  با
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 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

 )پژوهش هايیافته : منبع( مرکزي شاخص و تأثیرگذاري توان  تأثیرپذیري،  ظرفیت  محاسبات نمونه. 6 جدول

(3) 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶1) = 0 70⁄ + 0 45⁄ + 0 62⁄ + 0 29⁄ + 0 68⁄ + 0 53⁄ + 0 73⁄ + 0 65⁄

+ 0 77⁄ + 0 55⁄ + 0 6⁄ + 0 56⁄ + 0 52⁄ + 0 92⁄ + 0 64⁄
+ 0 72⁄ + 0 51⁄ + 0 68⁄ + 0 36⁄ = 11.48 

(4) 
𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶1) = 0 49⁄ + 0 72⁄ + 0 62⁄ + 0 55⁄ + 0 51⁄ + 0 72⁄ + 0 45⁄ + 0 63⁄

+ 0 18⁄ + 0 69⁄ + 0 48⁄ + 0 69⁄ + 0 78⁄ + 0 48⁄ + 0 60⁄
+ 0 65⁄ + 0 75⁄ + 0 72⁄ + 0 32⁄ + 0 26⁄ = 11.29 

(5) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝐶𝐶1) = 11 48⁄ + 11 29⁄ = 22.77 
     

به اخص و تأثیرگذاري توان تأثیرپذیري،  ظرفیت   محاسـ ورتبه متغیرها همه  براي مرکزي  شـ د انجام  فوق  صـ  آن ۀنتیج که شـ
 .است  شدهارائه ،7 جدول در

 )پژوهش هايیافته : منبع( مرکزي  شاخص و تأثیرگذاري  توان  تأثیرپذیري، ظرفیت. 7 جدول

 هامؤلفه ي مرکز شاخص ي رگذاریتأث توان ي ریرپذ یتأث تیظرف

 بازار  لیتحل 41/22 55/11 86/10

 مسئولانه  یاب یبازار 71/23 82/11 89/11

 ارتباطات يسازیشخص 70/23 59/11 10/12

 ينوآور  و  رقابت 40/22 42/10 97/11

 نیآنلا  غاتیتبل  شیافزا 49/22 49/10 99/11

 مؤثر با مخاطبان  تعامل 18/20 706/9 47/10

 یاب یبازار  يهانهیهز 39/23 71/11 67/11

 وکارمسیراد  ياستراتژ 63/24 92/11 70/12

 الیمونیتست کردیرو از  استفاده 00/22 24/11 76/10

 تالیجید  يهاکانال 13/24 87/12 26/11

 یاب یبازار  يسازخودکار 95/23 88/11 07/12

 یاجتماع و  یفرهنگ  يفضا 10/22 22/12 87/9

 متخصصان  استخدام 04/24 05/13 98/10

 انیمشتر  یآگاه  شیافزا 09/22 70/11 19/11

 نفلوئنسرهایا با  برندها يهمکار 85/22 96/11 88/10

 اطلاعات  تیامن و  یخصوص  میحر 17/21 97/10 2/10

 کیالکترون تجارت  شیافزا 28/23 19/12 08/11

 مستمر  نظارت و  تیریمد 94/22 90/11 04/11

 يسازیشخص و  يمدار  يمشتر 30/20 70/7 60/12

 تالیجید  یاب یگروه بازار  تیتقو 34/21 03/10 31/11
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اهده می ،7  جدول در  که طورهمان ودمشـ تراتژ  ،شـ  يریرپذیتأث  ت یدرجه هم ازنظر ظرف نیبالاتر يکه دارا  وکارمسیراد ياسـ
 تا  ت یمرکز  ۀدرج نیبالاتر از ب یترت به زین  عوامل هیبق.  شــد انتخاب  يبرتر شــاخص  عنواناســت، به  يو هم ازنظر درجه مرکز

 :راست یز صورتها هم بهاکسل آن ،2اند و نمودار شدهمرتب  جدولاین  در  درجه نیترنییپا
 

 

 )پژوهش هايیافته : منبع( مرکزي  شاخص و تأثیرگذاري توان  تأثیرپذیري،  ظرفیت.  2 نمودار
 

 :شد میترس  ریز صورتبه  ،است  یعلّکه مدل روابط  ییمدل نها Gephiافزار ها به نرمبا واردکردن داده زیآخر ن در
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 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

 
ان 3 نمودار در  که طورهمان ده،داده نشـ دهمشـخص  هارهیدا  یبزرگ  و  ت یاهم ۀدرج اسـاس  بر  عوامل شـ  صـورت  نیا به.  اندشـ

ــخص  ترکوچک  يهارهیدا  با  ترت یاهمکم  عوامل و تربزرگ  يهارهیدا  با و نمودار رأس در  ترت یاهم با  عوامل که ــدهمشـ .  اند شـ
ــتراتژ  جـه،یدرنت ه  وکـارمسیراد  ياسـ امـل  نیترمهم  عنوانبـ امـل  و  عـ ا  مؤثر  تعـ ان،  بـ اطبـ ه  مخـ امـل  نیترت ی ـاهمکم  عنوانبـ  بر  مؤثر  عـ

 .است  شدهمشخص تالیجید  یابیبازار  ستمیاکوس

 شنهادها یپ و يریگجهینت بحث،
ا حاضـر پژوهش ناسـ تمیبر اکوس ـ  ؤثرعوامل م  ییباهدف شـ د. انجام  تالیجید  یابیبازار  سـ از  زمانهم طوربه ،پژوهش نیا در  شـ

 ،هاپس از انجام مصـاحبه ،یفی. در بخش ک شـد میتقس ـ یفیو ک   یبه دو بخش کم  جینتا و دیگرد  اسـتفاده  کمیرویکرد کیفی و  دو
 ،مســئولانه  یابیبازار  ،بازار لی: تحلاســت موارد  این شــامل   که  ندشــد  ییشــناســا تالیجید  یابیبازار  ســتمیمؤثر بر اکوس ــ  عوامل

  ي اســتراتژ  ،یابیبازار  يهانهیهز ،مؤثر با مخاطبان تعامل  ن،یآنلا غاتیتبل  شیافزا ،يو نوآور  رقابت   ،ارتباطات  يســازیشــخص ــ
  اسـتخدام  ،یو اجتماع  یفرهنگ يفضـا  ،یابیبازار  يسـازخودکار تال،یجید  يهاکانال  ال،یمونیتسـت کردیاز رو  اسـتفاده  ،کارمسو یراد

تجارت  شیافزا ،اطلاعات  ت یو امن  یخصـوص ـ میحر  نفلوئنسـرها،یبرندها با ا يهمکار  ان،یمشـتر  یآگاه شیافزا ،متخصـصـان
تمر ت یریمد  ک،یالکترون تر ،و نظارت مسـ خص ـ يمدار  يمشـ ازیو شـ که در مدل   طورهمان.  تالیجید  یابیگروه بازار  ت یتقو  ،يسـ

 ۀدرج  ت یدرنها و  11/ 92 يرگذاریتوان تأث ،12/ 07 يریرپذیتأث  ت یبا ظرف  وکارمسیراد  يمشــخص اســت، اســتراتژ زین  یینها
 ــ  ؤثرعامل م نیترعنوان مهمبه،  24/ 63  ت یمرکز   ي هاکانال ب یبه ترت  ،ازآنپسشــد.  ییشــناســا  تالیجید  یابیبازار  ســتمیبر اکوس

  تیمرکز ۀبا درج  یابیبازار  يسـازخودکارو   24/ 04  ت یمرکز ۀاسـتخدام متخصـصـان با درج،  24/ 13  ت یمرکز ۀبا درج تالیجید
  ر یسـا  با  پژوهش  نیا  اشـتراك   وجوه مورد در. شـدند  ییشـناسـا تالیجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـ بر  ؤثرعوامل م گریعنوان دبه  ،23/ 95

 ــ یکیعنوان  بازار به لیتحلبر   یپژوهش حاضــر مبن  جینتا  قات،یتحق با پژوهش  تال،یجید  یابیبازار  ســتمیاز عوامل مؤثر بر اکوس
  ســتم یبر اکوسـ ـ  ؤثرکه عوامل م انددهیرسـ ـ جهینت نیخود به ا يهاها در پژوهش. آندارد یخوانهم)  1403و همکاران (  یهیفق

ــامـل عوامـل نرم، مح  تـالیجید  یابی ـبـازار ــت. تبـد یطیشـ در   کی ـتجـارت الکترون  يهـافروش در پلتفرم  يهـالی ـو عوامـل کلان اسـ
ــتراتژ ــت کـه)  2020و همکـاران (  يادی ـکومـار  هـايیـافتـه  چنین،. همکننـدیم  فـایا  ینقش مهم  تـالیجید  يهـاياسـ  حـاکی از این اسـ

 ــ  بر ؤثرم  عوامل از یکی تالیجید  يهاکانال  و  و ید یآمل  يهاافتهی  با پژوهش نیا  جینتا. هســـتند تالیجید  یابیبازار  ســـتمیاکوسـ
 يدیکل  عواملاز  يرقابت و نوآور ن،یهمچن و  یاجتماع  و یفرهنگ  يفضـا  دهدنشـان می  که  اسـت  راسـتاهم)  1402( همکاران

عنوان دو عامل  به يرقابت و نوآور  ت یاهم ردر پژوهش خود بنیز ) 1402( همکاران  و یکشـک. ندروبه شـمار می  سـتمیاکوس ـ نیا
 دی) بر آن تأک 2023تجارت که جوکوبورنومر (  شیافزاافزون بر این، اند. کرده دیتأک  تالیجید  یابیبازار  ســتمیدر اکوس ــ  یاســاس ــ

ت   کرده ودمحسـوب می  ؤثرم  عواملاز  دیگر  یکی، اسـ اس  شـ فروش در    يهالیبهبود تبد  يپژوهش، تلاش برا  يهاافتهی. بر اسـ
ــتراتژ  مهمینقش   تـالیجید  يهـاطیمح ) در مطـالعـات 2020و همکـاران (  يادی ـکومـار  نی. همچنکنـدیم  فـایا  تـالیجید  يهـايدر اسـ

 ــ دراز عوامل مؤثر   یکیعنوان  به تالیجید  يهاکانال ریخود به تأث ــتمیاکوس ــاره تالیجید  یابیبازار  س   ی ابیبازارامروزه  اند.  کردهاش
  ا یپو  طیمح  چنیند. در نشـو یم  بازار ز واردرو هر دیجد  يهايفناور  رای؛ زاسـت ر ییطور مداوم در حال تغبه  ایپو  یعنوان صـنعتبه

  ان یوفادار کردن مشتر  يبرا یمتفاوت يهاسیسروو   شنهادهایپ ،خود يو استراتژ  ستمیاکوس، به محتوا هبست  شرکت هر    ي،ریو متغ
 نهیبر ارائه خدمات به هاشرکت  ت یمحور لیبه دل یکند. از طرفیخود ارائه م يبرا ییها و درآمدزاآن يبرا دیو خلق ارزش جد

وکار  کسـب   يهاجنبه نیترمهم از یکیبه   يسـازتالیجیحاکم بر آن د  یشـدت رقابتبه يها و فضـاآن  ت ین و جلب رضـاایمشـتر به
 تالیجید  یابیبازار  يهاخود به سـراغ کانال انیارائه خدمات به مشـتر  يبرا  هاشـرکت  گردیدهاسـت و باعث   شـدهلیتبد یبانک

ند،روابط کاربر  جادیا با  تالیجید  یابی. بازاربروند رکت   یابیبازار  يهات یفعال  بر یقیعم ریتأث  پسـ دارد  یها و ارائه خدمات تعاملشـ
 ،ندهایافر  بهبودبا نیز   تالیجید یدهخدمات  يها. ســامانهآوردفراهم می را  انیخدمات چندکاناله و تعامل با مشــتر و امکان ارائه

  ي هايفناور  يهات یقابل از  يریگ بهره با  ابانیبازار گر،ید منظرهسـتند. از   انیشـده به مشـترارزش خدمات ارائه  شیافزا به دنبال
 ۀبازار، تجرب  طیهمسـو شـدن با مح ضـمنو  سـتهیبه بازار نگر یرونیب  یدگاهیاند از دتوانسـته  سـتم،یها با اکوس ـو ادغام آن تالیجید
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هم بازار خود را افزا راتییبه تغ ،را بهبود دهند  انیمشـتر خ دهند، سـ   سـتم یبسـتر اکوس ـ در  محدود  منابعدهند و از   شیبازار پاسـ
ازمان ب،یترتنیاکنند. به  يبرداربهره  تالیجید  یابیبازار د با  توانندیم  هاسـ   ی ابیبازار  يهاروش تال،یجیو د  ینترنتیا  يهاکانال رشـ
 نیهمچن تالیجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـ  يریگ ها بهبود بخشـند. شـکلو سـرعت تعامل با آن  انیبه مشـتر یدسـترس ـ ۀنیزم را در  خود

پژوهش و عوامل    جیبر اساس نتا  .کاهش دهداطلاعات و مصرف محصولات و خدمات را   يفناور نیشـکاف موجود ب تواندیم
حوزه دنبال شـود   نیدر ا تواندیکه م  يدیکل ياز راهکارها  يدر ادامه تعداد تال،یجید  یابیبازار  سـتمیدر اکوس ـ  شـدهییشـناسـا  ؤثرم

   :گرددیارائه م
 از  شودیم  هیتوص  ،راسـتا نیا . درشـودیم  هشـناخت تالیجید  یابیبازار  سـتمیدر اکوس ـ يدیکل  عواملاز  یکیعنوان  به  بازار لیتحل

خود    يدهایها و تهد، فرصـت تا نقاط قوت، ضـعف کندیوکار کمک مروش به کسـب  نیشـود. ا  اسـتفاده SWOT  لیتحل کیتکن
ا ناسـ تراتژ هیو بر پاکند   ییرا شـ ب  يهايآن، اسـ ت از   يبرداربهره  يبرا  یمناسـ  نیدر ا .دگرد نیتدو دهایتهد با  مواجهه و  هافرصـ

ودیم  هیتوص ـ نه،یزم تر  لیبه تحل شـ ناخت ن انیمشـ ود. شـ تر قیو علا ازهایهدف پرداخته شـ   ها،آناز   ترقیهدف و درك عم  انیمشـ
 .کنند انتخاب  انیمشتر  با  ؤثرم ارتباط  يبرقرار يبرا را تالیجید  یابیبازار  مناسب   يهاکانال تا  دکنیم کمک  وکارهاکسب  به

.  شـودیشـناخته م تالیجید  یابیبازار  سـتمیدر اکوس ـ ؤثراز عوامل م یکی  یابیبازار  يسـازخودکار ،پژوهش  يهاافتهیبا توجه به  
  ي اســتراتژ  ياجرا زیراداشــته باشــند،   کینزد يمختلف همکار  يهابا گروهها  ســازمان رانیمد  شــودیم  شــنهادیپ نهیزم نیدر ا

از آغاز پروژه،  شیاسـت پ  يضـرور ن،یشـرکت اسـت. همچن  گوناگون يهامشـارکت بخش مسـتلزم  یابیبازار  يسـازخودکار
 طرح يهماهنگ شــوند تا اجرا  شــدهنییتع  يهايمحتوا با اســتراتژ دیو تول  یابیبازار  ،یفن  ،یبانیمرتبط مانند پشــت  يهاواحد

 .دگیر انجامو مؤثر   کپارچهیصورت  به
 به  تالیجید  یابیبازار  سـتمیاکوس ـ در  يدیکل  عوامل از يسـازیشـخص ـ  و  يمدار  يمشـتراسـت که  نیا  انگریپژوهش ب  جینتا
  ي اهداف سـازمان تنها با تلاش اعضـا زیرا تحقق  ،اسـت  يمدار  يمشـتر  یافراد مناسـب از اصـول اسـاس ـ  يریکارگ . بهروندیم  شـمار

ودیگروه محقق م تا، پ نی. در اشـ نهادیراسـ ودیم  شـ تخدام افراد رانیمد  شـ تر يبپردازند که دارا  يبه اسـ   ان ینگرش مهربانانه به مشـ
آموزش  زیرا ن  تخصـصـی  يهامهارت  اسـت   منگرش و رفتارشـان انتخاب شـوند، بلکه لاز دلیلتنها به  نه دیافراد با نیهسـتند. ا

تر  ی. همدلنندیبب ائل    ییو توانا  ؤثرارتباط م  يبرقرار  ان،یبا مشـ تخدام به  ندیادر فر  دیاسـت که با  يدیکل  يهایژگ یاز وحل مسـ اسـ
 ها توجه شود.آن

اس نتا تمیدر اکوس ـ رگذاریتأثامل  و ع دیگرنیز از   يپژوهش، رقابت و نوآور  جیبر اسـ ا تالیجید  یابیبازار  سـ ناسـ ده  ییشـ . اندشـ
  ی رقابت  يهات یبا مز  برگزار شود تا آنانو کارکنان   رانیمدبراي  ییهاشیو هما یآموزش يهادوره  شودیم شنهادیپ  راستا، نیدر ا

 ند.گردآشنا جامع    صورتبه تالیجید  یابیبازار  يهاسامانههاي  و قابلیت 
  سـتمیاکوســ گیري و پایدارينقشــی مهم در شــکلاطلاعات   ت یو امن  یخصــوص ــ میحرنتایج حاکی از آن اســت که ، همچنین

اقدامات   شــودیم  شــنهادیپ  ،کاربران  ت یاحســاس امن  ت یو تقو   یاعتماد عموم شیمنظور افزا، بهبنابراین.  نددار  تالیجید  یابیبازار
 انجام شود.  تالیجید يدر فضاافراد  یشخص  میاز  حر  ت یحما جهت حفظ و در  يؤثرم

احبه کهنینظر به ا شمصـ تان نامهها و پرسـ گاه لرسـ ان دانشـ ناسـ ط کارشـ دهلیتکمها توسـ ت،    شـ ا  جینتا میتعم رايباسـ   ر یبه سـ
ازمان نهاد ،یدولت  يها و نهادهاسـ ودیم  پیشـ ات د شـ سـ گاهعلاوه بر مؤسـ ازمان و ادارات ،یانشـ  اداره  ها،بانکمانند  یدولت  يهاسـ

تگاه  و برق ایر دسـ اختار  کهنیا به توجه  با .رندیقرار گ   یموردبررس ـ هاي آیندهپژوهش در زین هاي خدماتیسـ ت یس ـ و  سـ   ي ها اسـ
ازمان ازمان با  اسـت  ممکن یدولت  يهاسـ د، متفاوت  یخصـوص ـ  يهاسـ نهادیپ باشـ ودیم  شـ ازمان یبررس ـ  بر علاوه  شـ  ،یدولت  يهاسـ
از  کیاز هر  آمدهدست به  جینتا توانیم ب،یترت نیانجام شود. بد  یخصـوص  يهاها و کارخانهسـازمان  يبر رو زین گرید  يامطالعه

 قرارداد.  سهیدو نوع سازمان را مورد مقا نیا
  قرار   مورداسـتفاده يتربزرگ ۀحجم نمونآینده  مطالعات در  شـودیم  شـنهادیپ، پژوهش  جینتاو اعتبار  دقت    افزایش منظوربه

 .یردگ 
ــت هر  ــ بدیهی اس ــت  با یپژوهش ــت  ییهات یمحدود و  هایکاس   یی هاچالش و  موانع با را  اجرا  ندیافر  تواندیم  که  همراه اس

ازدروبه ر پژوهش. رو سـ تثنا نبوده و در مراحل اجرا  نیا از زین  حاضـ وع مسـ ت   مواجه بوده  ییهات یبا محدود  ییموضـ که در   اسـ



 
 

 ۷۹ 

 ي از نقشه شناخت فاز استفاده با تالیجید  یابیبازار ستمیاکوس بر عوامل مؤثر يبندت ی و اولو ییشناسا

 شود:میموارد اشاره   نیاز ا  یادامه به برخ
ــگاه  خبرگان به  محدود پژوهش يآمار  ۀنمون ـ ــتان  دانشـ ــنجامکان  در تواندیم  امر نیا که  بود لرسـ پژوهش   جینتا  یکل  یسـ

ها را با داده  يآورجمعفرایند دانشــگاه،    محترم  دیاســات  متعدد  يهات یمســئول و یزمان ت یمحدودهمچنین،   باشــد. رگذاریتأث
اعضـا از مشـارکت در  نیاز ا  ینامه، برخانجام مصـاحبه و ارائه پرسـش  يتماس برا نی. در نخسـتسـاخت همراه    ییهايدشـوار
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