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Abstract 
Aim and introduction: A startup is a new company founded by an entrepreneur 

to implement a business plan, generally based on new technologies. These 

companies hold a significant position in today’s knowledge-based economy, and 

governments pay special attention to them (Eldar and Greenan, 2024). This study 

aims to investigate the impact of digital transformation on the 

internationalization of startup companies using a meta-synthesis approach. 

 

Methodology: This study is applied developmental research from the 

perspective of the purpose, which was conducted to investigate the impact of 

digital transformation on the internationalization of startup companies. Based on 

the data collection method, it is classified as a cross-sectional survey study. To 

achieve the research objectives, a mixed exploratory research design was 

employed. 

In the qualitative section, after searching databases for the period from 2015 to 

2024, 39 studies on the impact of digital transformation on the 

internationalization of startup companies were identified. Ultimately, 20 studies 

were selected using a purposive sampling method and included in the analysis 

stage. 

In the quantitative phase, the Swara method was used to rank the identified 

indicators. The statistical population for this part of the research includes 

theoretical and empirical experts. Theoretical experts included university 

professors specializing in marketing, while empirical experts consisted of 

managers of startup companies, totaling 15 individuals. 

 

Finding: The results of the impact of digital transformation on the 

internationalization of startup companies are presented.  

There are Government agents: 

Export rules and requirements for startup companies. 

https://cs.shahed.ac.ir/article_4549.html
https://cs.shahed.ac.ir/article_4549.html
mailto:sima.farajpoor6@gmail.com
mailto:mehdizakipour@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-1951-5838
https://orcid.org/0000-0002-7431-1771
https://orcid.org/0000-0003-2373-5096


Journal of Business Strategies / Shahed University / 31
th

 Year/ No. 23 / Spring & Summer 2024   

 b 

Journal of   
Business Strategies 
Shahed University 

Thirtyfirst Year 
No.23 

 Spring & Summer   

2024 

 

 
Journal of 

Business 

Strategies 

  

Received on: 21/05/2024 

 

Accepted on: 16/08/2024 

 

Reducing or eliminating export tariffs for startup companies. 

 

Easing conditions for startup companies to enter global markets. 

Granting tax exemptions and export incentives 

Government support for startups to enter global markets. 

 

Hardware platforms: 

Using hardware equipment in digital transformation 

Integration and alignment of startup companies' hardware. 

Providing technical facilities for startup companies. 

Possibility of upgrading startup companies' hardware. 

 

Software platforms: 

Using modern software in startup companies. 

Continuous updating of digital software 

Hiring human resources specialists to use software. 

Deploying global software in startup companies. 

Compatibility of software with startup companies' hardware 

 

Management factors: 

Supporting startup company managers in digital transformation 

Investing in digital transformation to enter global markets 

Establishing an innovative digital culture in companies Startup 

Confronting the extensive digital transformations of global markets. 

Accepting and adapting to digital changes and developments 

Upgrading human resource skills based on digital competence 

 

Digital customer relationship management: 

Attention to international customer requests digitally 

Continuous monitoring of international customer needs digitally 

Digitally responding to international customer requests 

Digitally handling international customer complaints 

Receiving digital feedback from international customers. 

Encouraging international customers to participate digitally 

Establishing digital communications with international customers. 

 

Digital innovation: 

Applying digital technologies to startup company processes. 

Creating fundamental changes in startup company products and services 

Welcoming the production of products and providing new digital services 

Generating and supporting new ideas in startup companies 

Promoting and improving initial ideas 

 

Digital culture of startup companies: 

Dominance of digital transformation in the startup company space. 

Reexamining startup company processes with a digital approach. 

Examining the extent of digital change and transformation in startup companies. 

General tendency towards Digitalization in startup companies. 

Establishing two-way and multi-way digital relationships among startup 

companies 
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Digital Marketing Strategy: 

Drawing a digital transformation vision to enter global markets 

Developing digital transformation missions based on international marketing 

methods 

Setting long-term goals for digital transformation to conquer global markets 

Providing strategies and strategies to achieve long-term goals in global markets 

Executive policies to achieve short-term goals in the international arena 

Providing digital transformation implementation trends and procedures 

Developing and announcing digital transformation implementation laws and 

regulations 

 

Financial performance of startup companies' exports: 

Increasing the return on investment of startup companies 

Improving the rate of attracting new capital 

Budget management and cost savings in startup companies 

Increasing sales and revenues of startup companies 

Increasing profit margins of startup companies 

 

International Marketing Performance: 

Expanding the market share of startup companies 

Increasing the competitiveness of startup companies 

Growing international customer attraction and retention 

Increasing customer satisfaction and loyalty International 

 

Startup company performance: 

Responding to the needs of global markets 

Innovative performance of startup companies in international markets 

Improving processes for doing things in an innovative way 

Adopting new and knowledge-based technologies 

Leading in digital innovation compared to global competitors 

 

Social performance of startup companies: 

Responding to national and international public expectations 

Alignment of startups with global standards 

Presence in global humanitarian activities 

Social reputation of startup companies in the global arena 

Improving environmental performance and respect for the environment. 

 

Discussion and Coclusion: This study significantly advances the understanding 

of digital transformation in startups, both theoretically and practically. It 

employs meta-analysis to comprehensively assess the research on digital 

transformation within startups. This approach identifies key themes, patterns, 

and gaps in the literature, illuminating the current state of the field and 

suggesting directions for future research. By providing a novel analysis, the 

study addresses existing gaps in the literature. It also underscores the growing 

importance of digital transformation for startups, as digital technologies become 

increasingly critical to modern enterprises. These insights offer valuable 

guidance for startups  
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considering digital transformation initiatives, including recommendations on 

how to effectively approach and manage the process. Consequently, this research 

makes a significant theoretical and practical contribution to the understanding of 

digital transformation in startups. This study fills a knowledge gap and guides 

future research by providing an overview of the literature and highlighting 

important issues and trends. 

 

Keywords: Digital Transformation, Internationalization, Startup Companies, 

meta-synthesis. 
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 چکی ه

تحژژ دا  تیلژژردابژژ ااا گژژراریتأثایاابعژژر بنژژ ارتبژژ شنرسژژر واشاابر ژژ  پژژهش حاضر ژژ ااهدد:   
اانترماش .ا ریااسلررترپواسرزیاش کتاالمللوابین
ایااستاشاب ایا سلیربوابژ ا ژ  ا، ،اازاااات سع -   ،اکررب  یاازنظ :اا ناپهش حاشناسی روش

 ژژر،ااگژژ  ،شریا ا  اة مچنژژین،اازنظژژ اشژژی ا.کمژژواااسژژل ر  اشژژ -طژژ آا،خیهلژژ ااکل ژژرفوا کی ژژوا
ای راخق ل ا وشنرسرایب ا.اغی ،زخر  واشاازان عات صی واب   اشابرارششاپیمر حاخقطعواانترماش 

ای ژرااگژر ا جژ ا راپراشاپساازاجستب  ناخنظ ر،اااسل ر  اش .ابیف ات کاکی والیتحلرششاپهش حاازا
خژ تب ابژرااااپژهش حاا93تعژ ا ااا،ا5451تژرااا5442 ا4149تژرااا4931ا ژریااسژردااوزخرنا رابرزةاواطلاعرت

ا54ات ژاشا رنهراشنرسژر واا،«واسژلررترپاای راش کتایسرزاوالمللانیب ابالردیت تح دا ا یتأث»اخ   ع
اCASPایازاالگژ ااو ژایاعلبژررابهژحاکاااارز ربوایب اش ن .االیحلص رتا  فمن اانلهرباشاتاپهش حاب 

بژ اکژرراگ فلژ ااااااSWARAرششاس اراا ا،ش  ا وشنرسرای راشرخصایبن ارتب ایب ااشا گ   ااسل ر  
اش .
ا راا ناض ز ااسله اجاش .اوخق لةاف عا39ااصلواشاةخق لا45،ا رختم ع:اها یافته
ا،یافژااراانژ ماایبسژل  راا،یافژاارااسهتایبسل  را،وع اخلا شلل ریااصلواشرخلااخق ل اا:گیری نتیجه

ای ژرااشژ کتاالژردایت ف  نگا الرد،یت  این ،شرا،یبراخ ل الردیت ارتبرطا ات   خ ا،ول   ع اخلاخ 
عملکژ  ااااا،واسژلررترپاای ژرااصژر راتاشژ کتاااوعملک  اخژرلاالرد،یت  اورب برزارایاسل اتها،واسلررترپ

ضرصژلااااواسلررترپای راش کتاوشاعملک  ااجلمرعاواسلررترپای را کتعملک  اشا،والمللانیباورب برزار
ای ژرااش کتاو ارقربلت ااح افااای راشرخصا  خ هصاگ  ایانیابن ات اشل اج ب ااسرسانلرش ن .ا

خحژ ر،اااشا انژحاا  ژاج ای ژراایفنژرشراا ش پژراا،والمللانیبار  رش اجرباشانگه اشتاخ ل ا،واسلررترپ
ای ژرااشرش اشژ کتاا  شژ ااالیشاتسژهااواسژلررترپاای ژرااشژ کتااوصژر راتاای راضر اتع ف ار کر حا

ا.پنتماق ارا ارن .ات اشداترااشل ات  رااشل ابیب ات تاوهرنجایب ابرزار راواسلررترپ
ا

ا.بیف ات کا،واسلررترپای راش کتا،یسرزاوالمللانیبالرد،یت  اتح دا ها کلی:واژه
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 های استارتاپیسازی شرکتالمللیبر بین ،تحول دیجیتال رگذاریتأث ی ابعادبندرتبهشناسایی و 

 مق م 

 نتوین  یهتا  یبتر فنتاور   یعموماً مبتن ی،طرح تجار کی اجرای یبرا نیکارآفر کی شرکتی نوپا است که توسطپ آ استارت
هتا توجته    انتد و دوتتت   بنیان امروز جایگاه بسیار مهمی به خود اختصتا  داده  ها در اقتصاد دانش این شرکت .شود می سیتأس
به سمت  گسترشرو به  مسیری، جهان یاز کشورها ایران نیز مانند بسیاریدر  (.8282، 1دارند )اتدار و گرینان ها آنای به  ویژه
ی و بغداد) گیرند شکل می ی زیادینوپا و استارتاپ یها ساته، شرکت اساس، همه نیر هموجود دارد و ب نوآورانه یوکارها کسب

شوند و شواهد تجربی نشان داده  بندی می ها در سه فاز شناخت، رشد و بلوغ دسته آپ (. از سوی دیگر استارت1228همکاران، 
نرخ بالای این شکست، عدم سازگاری در مواجهه اند. علت اصلی  اوتیه عبور نکرده ةها از مرحل درصد این شرکت 02است که 

 (.122۳با عدم اطمینان و تحولات محیطی است )اسلامی و همکاران، 
و تحتولات   تیبه عدم قطع توجههستند  یاکتشاف یها دهیبا ا شروینوآور و پ ییوکارها ها معمولاً کسب آپ ازآنجاکه استارت

وکارهتای نوپتا را    ترین تغییر محیطی کنتونی کته میتدان رقابتت کستب      مهم .برای آنان ضروری است رامونیپ طیمستمر در مح
 دیت با ها آپ (. در چنین شرایطی، استارت8282و همکاران،  2قرار داده، تحولات سریع فناوری است )جوئل ریتحت تأثشدت  به

 ن،یت بر ا افزون. همگام گردند تالیجیتحول د ضمن ارتقای عملکرد خود، باتا  مند شوند بهرهاطلاعات  یفناورهای  از توانمندی
 ینت یب شیپت  جته، یدرنت خود کارآمدتر خواهنتد شتد.   یاتیعمل یها هیدر رو تالیجید یها یهنگام ادغام فناور وکارهای نوپا کسب
، 3)سرینواستان و ستورش   عمتل کنتد   یاستارتاپ یها و عملکرد شرکت یة انسانیسرما میان یعنوان پل به تالیجیشود تحول د می
تحتول   ةهتا در زمینت   استت. پتژوهش   قرارگرفته موردتوجهاکنون تحول دیجیتال هم ازنظر علمی و هم ازنظر عملیاتی  .(828۳

رشتد   تالیجیتحول د جهتدر  همچنین وکارهای گوناگون کسبها و  سازماندیجیتال رشد زیادی داشته است و از سوی دیگر 
 یو حستگرها  یاجتمتاع  یهتا  شتبکه  ا،یاش تنترنیا ی،ابر انشیها، را هداد  کلان مثل دیجد یها یاند و از فناور کردهچشمگیری 

 (.  122۳)روحانی و کشاورز،  کنند هوشمند استفاده می
 یبته ورود بته بازارهتا    ی،رقتابت  تیت و حفت  مز  یابیدستت  رایها ب شرکتاست شده  موجب یة امروزدیچیو پ ایپو طیمح
ستط    دیت با مشاغل ،راستا نید. در انشان دهنمؤثر  یواکنش گوناگون راتییها و تغ چاتش برابرتا بتوانند در  یندیشندب یاتملل بین

، مسیر رشد دیهای جد از فرصت استفاده با بلکه حف  کنند،را  یشبازار خو موقعیتتنها  تا نههای خود را ارتقا دهند  توانمندی
ی، به دتیل اتملل در سط  بینویژه  مشاغل، به یبرا یرقابت تیمز هدستیابی بکه کرد  دیتأکحال، باید  و توسعه را ادامه دهند. بااین

 ازمنتد یهتای کوچتک و متوستط ن    شترکت  ن،یبنتابرا  .استت  زیت برانگ و چتاتش ی، امری دشتوار  تیریو مد یمنابع ماتمحدودیت 
مختلف  یوکار خود در بازارها های کسب بتوانند از فرصت دیشد راتییو تغ دهیچیپ یها هستند که در زمان یدیهای کل قابلیت
 (.1221 کخواه،یو ن رتویکنند )باشکوه اج استفاده را  تینها

رقابتت و مترتبط    یبترا  ضرورتی استت  بلکه ست،ین نهیگز کی های نوپا دیگر برای شرکت تالیجیتحول ددر حال حاضر، 
دامنتة ختود را فراتتر از    تواننتد   متی ها  آپ استارت تال،یجیهای د یناورف رشی. به تطف پذتالیجیها در عصر د آپ بودن استارت

. (828۳و همکتاران،   4کتات  دهند )فونتسازی شده گسترش  نهیهای به هیو رو یبهبود تجربة مشتر ،ییایهای جغراف تیمحدود
بترداری از   دیجیتتال و بهتره  اتمللتی و صتادرات، پتذیرش تحتول      ها در عرصتة بتین   آپ یکی از عوامل حیاتی موفقیت استارت

گذاران و مدیرانی که قصتد دارنتد در بازارهتای جهتانی      وکار است. کارآفرینان، سرمایه های نوین حاکم بر فضای کسب فناوری
(. تحول دیجیتال اصطلاحی استت کته بته    8282ای به این موضوع داشته باشند )تیزا و همکاران،  پیشرو باشند، باید توجه ویژه

 اساستی طتور   هتا بته   وکتار ستازمان   های کستب  های مدیریت و مدل جایی که شیوه ؛یادی در دنیای کنونی اشاره داردتغییرات بن
)راغبتی و محمتدی،    انتد  شده دوررقابت  مسیراند، از  نکرده توجه تغییرات نیا که به ییوکارها کسب .اند دستخوش تحول شده

زیربنایی این تحول و تمرکز تنها بتر   یها وکارها، غفلت از مؤتفه کسبضرورت اجرای تحول دیجیتال برای  . با توجه به(1228

                                                 
1. Eldar & Grennan 

2. Joel 

3. Sreenivasan & Suresh 

4. Font-Cot 
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ستازی   یند پیتاده اتواند منجر به شکست در فر های دیجیتال نوین است، می ها و فناوری که مربوط به زیرساخت بخش سخت آن
ها بته   تواند برای آن ول میها را از مزایای ارزشمندی که این تح آن شود. تمرکز صرف بر بخش سخت تحول دیجیتال، سازمان

هتای   (. درواقع، تحول دیجیتال عامل حیاتی موفقیتت در شترکت  1228کند )مدرسی و همکاران،  همراه داشته باشد، محروم می
ینتدهای  اهای مشتریان در بازار رقابتی امروز، نیاز به تغییترات اساستی در فر   گویی به خواسته آید و برای پاسخ نوپا به شمار می

 .(1228وجود دارد )کریمی، کنونی 

هتای پیشترو بتا     آپ استت و استتارت   قرارگرفتته های نوپتا   ریزی استراتژیک شرکت امروزه تحول دیجیتال در کانون برنامه
انتد   ی از بتازار را هتدف قترار داده   تتر  بزرگاستقبال از تحول دیجیتال در این صنعت، ضمن حف  جایگاه خود در بازار، سهم 

هتا     داده لی، تحلها آپ استارتمتناسب با  یافزارها   نرم یریکارگ   به قیاز طر ندهاایفر یساز   تالیجید(. 8282 و همکاران، 1)ونسون
 یابزارها قیآن از طر یو خودکارساز ندهاایفر ونیزاسیو مکان یخودکارساز ران،یمد یها   یریگ میآن در تصم جیو استفاده از نتا

راستتا، موسسته    نیدر همت (. 8288و همکاران،  2سازد )تیو های استارتاپی را فراهم می شرکتدر امکان توسعه  و یافزار   سخت
% از 88ایتن پتژوهش تنهتا     بتر استاس  . کترد  یرا بررست هتای نوپتا    شترکت در  تالیجیتحول د یها برنامه ریس یتازگ به یمکنز
انتد   هایی که مرحله بذری را گذرانده آپ ستارتدرصد از ا 22ای برای تحول دیجیتال نداشتند. همچنین  های نوپا، برنامه شرکت

 یدر بازارهتا  هتای استتارتاپی   ی شترکت حف  بقا یبرا تالیجینشان داد تحول د یبررس نیااند.  از تحول دیجیتال استقبال کرده
 (.828۳و همکاران،  3اتزامی است )ایدروس یجهان
 ةزمینهای اخیر پیشرفت چشمگیری در  دهد ایران اگرچه در سال ها نشان می ر اساس گزارش روزنامه فرهیختگان، بررسیب

بتیش از سته    اپ بآ استارت 128اتمللی، با داشتن  های بین بر اساس آخرین گزارش حال نیها داشته است، باا آپ توسعة استارت
هتا در   آپ تعداد استارت ازنظرایران  ،کشور همسایه 11 میاندارد. در سط  منطقه و قرار جهان  22سال مانایی )عمر(، در رتبة 

جتز دو کشتور، در    کشور با حجم توتید ناخاتص داخلی نزدیک به اقتصاد ایران، به 11 ، در میاندارد. همچنین جایرتبة پنجم 
 .(1۳02عبداتهی، ت )های ایران اس آپ بیش از دو برابر استارت ها پآ کشورها تعداد استارت سایر

تتوجهی در   قابتل بنیتان، نقتش    دانتش  اقتصتاد داران عصتر   عنتوان طلایته   های استارتاپی به توان گفت شرکت ، میدرمجموع
متخصتص و   یرویت ن یبه حجم بتالا  کنند. با توجه اقتصادی کشور ایفا می ةوکار، رفاه عمومی و توسع زایی، رونق کسب اشتغال
تتر و   بتزرگ  اسیدر مق تیفعات یبرا نهیزم ،استارتاپی یها از شرکت یدانشگاه لانیاتتحص ال فارغدر کشور و استقب دهید آموزش

توان بته بازارهتای جهتانی راه یافتت و اهتداف ارزآوری و       ها می آپ . با تقویت استارتفراهم است یخارج یورود به بازارها
یتال به پارادایم حاکم بر جهان صنعت در دنیای امروز صادرات را محقق ساخت. از سوی دیگر نظر به اینکه تحول دیج ةتوسع
هتای استتارتاپی    از طریتق شترکت   تتال یجیباهدف توسعة اقتصاد د نیآفر تحول یها یفناور تیظرف ازتوان  است می شده لیتبد

و بته   نیتتدو  1222را از ابتدای ستال   «تالیجیسند تحول د»اطلاعات  یوزارت ارتباطات و فناور استفاده کرد. در همین راستا
افتزاری   ی و ستخت افتزار    نترم  یبستترها  جتاد یاهای استارتاپی کشور،  طور مشخص در شرکت به ده است.کردوتت ارائه  ئتیه

ستلبی نیتز ایتن     ةاز جنب .تواند برای ورود به بازارهای جهانی راهگشا باشد ها، می ی این شرکتکنار سرعت و چابکمناسب در 
هتای   دیجیتتاتی در شترکت   ةحرکت شتابان کشورهایی مانند چین و هند در مسیر توسع چراکه بسیار حائز اهمیت است؛ مسئله

توانتد هشتداری بترای     قترار داده و متی   ریتحتت تتأث   شتدت  بته استارتاپی هم بازارهای جهانی و هم بازارهای داخلی ایران را 
  های استارتاپی ایران باشد. شرکت
« هتای استتارتاپی   شرکت»و « تحول دیجیتال» ةی دارد و مطاتعات گوناگونی درباراز نگاه نظری نیز اهمیت بسیار مسئلهاین 
اند، ارائه اتگویی کاربردی در این حوزه مغفول مانتده    پرداختهضمنی به این موضوع  صورت بهاست. در مطاتعاتی که  شده انجام
تحولات دیجیتال در کشور زیتاد استت.    ةعلمی و عملی در حوز ة، باید گفت تردیدی نیست شکاف میان عرصتیدرنهااست. 
هتای استتارتاپی    در شترکت  ای توستعه -با رویکردی کتاربردی تحول دیجیتال  ریتأث، در این مطاتعه کوشش شده است رو نیازا
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 های استارتاپیسازی شرکتالمللیبر بین ،تحول دیجیتال رگذاریتأث ی ابعادبندرتبهشناسایی و 

حاضتر بته ایتن پرستش کلیتدی پاستخ داده خواهتد شتد کته           ة، در مطاتعشده ارائهبررسی شود. با توجه به توضیحات  کشور
 «اند؟ کدامهای استارتاپی  سازی شرکت اتمللی تحول دیجیتال بر بین رگذاریتأثابعاد  نیتر مهم»

 پژ هش ینظر  مبان

 بتروز  یها یفناور یریکارگ سازمانی باهدف بههای  فعاتیت ای از تحول دیجیتال مجموعه ،جامع یدر تعریف :تالیجید تحول
، ساختار ستازمانی  مشاغلبر محصولات  مشاغل ،یندهای عملیاتیاها است. تحول دیجیتال بر فر آن مزایایاز  استفادهدیجیتال و 

پاتتل و   لهیوست  بته  اوتتین بتار  واژة تحول دیجیتتال   (.828۳و همکاران،  1گذارد )آگوستین مدیریتی در سازمان اثر می مباحثو 
(. ایتن مفهتوم یکتی از    1۳02)حبیبتی،   شتد ستازی   ( مفهتوم 8211و همکتاران )  3( مطرح و توسط وسترمن8222) 2کارتی مک

در زبان آتمانی است کته  « 2/2صنایع »انقلاب صنعتی چهارم ترجمة لاتین  اصطلاحهای انقلاب صنعتی چهارم است.  کلیدواژه
د. این اصطلاح بیانگر نسل شهانوفر مطرح   آتمان در شهر یدر صنایع دوتت فناوری عاتی  در جریان یک پروژةو  8211سال  در
شتده  پیشین انقلاب صتنعتی پدیتدار    ةاز سه دور پسکه  استیدی از صنعت مبتنی بر هوشمندسازی و استفاده از فناوری جد
 (.8282و همکاران،  4)آدام است
مفهوم  نیا قیدق فیدربارة تعر مچنانکاررفته است، اما ه به یعلم اتیدر ادب یا طور گسترده به «تالیجیتحول د»اگرچه واژه  

و  هتا  یاز فنتاور  نتده یفزا یریت گ و بهتره  رشیبته پتذ   ،یتیریمتد  کردیرو کیعنوان  به تالیجیوجود ندارد. تحول د یاجماع نظر
متحتول   نیادیت صتورت بن  هتا بته   آن یرونت یو ب یدرونت  ینتدها ایفر که ای  گونه دارد، به هها اشار توسط سازمان تالیجید یابزارها
 یو دگرگتون  یاستت کته موجتب بتازطراح     ییها یکسب و استقرار فناور یبه معنا تالیجیچارچوب، تحول د نی. در اشود یم

 .شتود  یهتا مت   در ستازمان  شة ارزریت و زنج عیت فروش و توز یها وکار، کانال کسب یها هیو رو ندهاایمحصولات و خدمات، فر
 ینتدها ایدر فر ینیادیت بن راتییت کته تغ  شتود  یاطلاعتات شتناخته مت    یبر فنتاور  یاز تحول مبتن یعنوان شکل به تالیجید تحول
 یحضتور ستازمان در بازارهتا    یکترده و اتگوهتا   جادیا یسازمان یها یو توانمند ها تیسازمان، قابل یاتیعمل الوکار، رو کسب

 عیت و توز یدر راهبردهتا، ستاختار ستازمان    یراتت ییمعمولاً شامل تغ ی. اگرچه تحول سازمانکند یم فیرا بازتعر دیموجود و جد
و  یستاختار ستازمان   ،الاطلاعتات، رو  انیت اطلاعات بر جر یفناور ریطور خا  بر تأث به تالیجید ة تحولنیقدرت است، در زم

 تتوان  یرا مت  تتال یجیتحتول د  گتر، ید انیت ب به. شود یم رکزتم نینو یها یبا فناور یمنظور سازگار به یسازمان یها تیتوسعة قابل
 یفت ی. در تعرشتود  یمنجر مت  یمعنادار به بهبود عملکرد سازمان یوکار دانست که به شکل در کسب نینو یها یفناور یریکارگ به

 ،تلفتن همتراه   انشیت را ،یاجتمتاع  یها نوظهور، ازجمله رسانه تالیجید یها یعنوان استفاده از فناور به تالیجیتر، تحول د جامع
 ،یتجربته مشتتر   تیریچون متد  ییها نهیوکار در زم توجه عملکرد کسب منظور ارتقاء قابل هوشمند، به یها و ابزارها داده لیتحل
 (.1۳02)نوری و همکاران،  است شده فیوکار تعر کسب نینو یسازمان و خلق اتگوها یاتیعمل یندهاایفر یساز نهیبه

وکتار، باهتدف بهبتود عملکترد و ارتقتاء       کسب دیجد یبا اتگوها تالیجید نینو یها یادغام فناور یبه معنا تالیجیتحول د
 ینیفناورانته، بتازآفر   یها رساختیکه شامل تحول در ز ردیگ یرا دربر م یابعاد مختلف ندایفر نیست. ادر صنعت ا یریپذ رقابت

 فیو بتازتعر  یبهبتود تجربتة مشتتر    ،یستازمان  نیتحول در روابط بت  وکار، کسب یها در مدل یمحصولات و خدمات، بازنگر
ارزش  جتاد یا یبترا  شرفتهیپ یها یفناور یریکارگ به تالیجیتحول د ن،ی. افزون بر اشود یمبنا م نیسازمان بر ا یشنهادیارزش پ

 مطاتعات .ردیگ یدر برم زینفعان را ن یو ذ انیمحصولات و خدمات در تعامل با مشتر یمشارکت عیو توز دیتوت ،یمشترک، طراح
 زانیت ازنظتر م  دهیت پد نیت که ا دهد یتحول فناورانه نشان م یسنت یکردهایة آن با روسیو مقا تالیجیة تحول دنیشده در زم انجام
. تحتول  آورد یبه ارمغان مت  عیصنا یرا برا یتوجه و منافع قابل دهد یرا پوشش م یتر عیابعاد وس ،یو گسترة اثرگذار یدگیچیپ
توستعة محصتولات و    یبترا  یا گسترده یها فرصت شود، یعنوان صنعت نسل چهارم شناخته م به اتیادبکه در  عیصنا تالیجید

 (.1222و همکاران،  پوریکند )عل یفراهم م یصنعت یها هیرو ینیو بازآفر ندهااید فربهبو ن،یخدمات نو

                                                 
1. Agustian 

2. Patel & McCarthy 

3. Westerman 

4. Adam 



 

 

 28 

 2۳/ شماره  2۱/ دوره سی و یکم ل / سا ۱۴۰۳بهار و تابستان شاهد/  راهبردهای بازرگانی/ دانشگاه نشریه علمی
Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 31

th
 Year/ No.23/ Spring & Summer 2024 

 

رخ دادن، از  ایبته معنت   و گشته شامل upو  Startدو واژه ( Start-upشناسی استارتاپ ) واژگان و زبان بر اساس :استارتاپ
ة در حتوز  بیشتتر است که  دیوکار جد کسب کیاستارتاپ  .(1222، 1)هافمن و کاسنوچا است گشته انیب ،یانداز راه دن،یجا پر
در  دیت ختدمت جد  ایت محصتول   کیت ارائته   یاست که برا، شرکتی  آپ دارد. استارت ییرشد بالا قابلیتگرفته و  شکل یفناور

تعریتف   یشترکت را پ آ استتارت  3گراهام پل .(8282و همکاران،  2)فلین گرفته است شکل ،وجود دارد زیادیکه ابهام  موقعیتی
 یختدمت  ایمحصول  خلق که باهدفداند  می یانسانی نهادنیز آن را  4بلنک ویاست است. شده یطراحبرای رشد سریع که  کند می
طبق که  استوکار  بوم کسب آپ بخشی از استارت ،5ة استروواتدرگفت گیرد. به بالا شکل می اریبس تیعدم قطعر شرایط د جدید
مقتدم و   گردنتد )شتهرکی   متی ارزش  خلق و منجر به دنابی توسعه می، جادشدهیا یکاربردصورت  کوچک و بزرگ به مشاغلآن 

 (.1221فارسیجانی، 
 یطت یمح جتاد یبته ا  ینی. کارآفرکنند یم فایا یاقتصاد جهان ییایوکارها و پو به کسب یده در شکل یها نقش مهم آپ استارت

 لیت هتا بته دت   آپ . استتارت ردیت گ یقترار مت   قیو تشتو  یطور مداوم موردبررست  به یکه در آن، نوآور کند یکمک م عیو سر ایپو
 یهتا  از شترکت  یاریکته بست   یتیرا دارند؛ قتابل  نینو یها یبازار و فناور راتییغبا ت عیسر یسازگار تیبالا، قابل یریپذ انعطاف

گرفتته شتود، در    دهیت شترکت بتزرگ ناد   کیت بازار کته ممکتن استت در     یدر تقاضا راتیی. درواقع، تغاند بهره یبزرگ از آن ب
عنتوان   بته  نیهمچن ها آپ استارت .ردیگ یبه آن صورت م ییگو پاسخ یو اقدامات لازم برا شده ییسرعت شناسا ها به آپ استارت
 نیت خود هستتند. ا  یا حرفه یاهایمرسوم و تحقق رؤ یکه به دنبال عبور از مرزها کنند یعمل م یکارمندان یخلاقانه برا یبستر
کار و  طیر بر محیشتازجمله کنترل ب کنند، یکارکنان فراهم م یبزرگ برا یها را نسبت به سازمان یشتریعمل ب یها آزاد شرکت

 نیت کته ا  شود یم جادیجوان ا نانیکارآفر ریبا سا یساز شبکه یبرا یتر گسترده یها فرصت ن،یبر ا افزون. یزمان یریپذ نعطافا
 یو طوفان فکتر  تیخلاق جلسات .کند یامروز کمک م یافراد در بازار کار رقابت یا و رشد حرفه یریادگی یمنحن عیامر به تسر
. آورد یموجتود را فتراهم مت    یها دهیو بهبود ا یو امکان بازنگر شود یم دیجد میو مفاه ها دهیا شیدایها باعث پ آپ در استارت

تفکتر ختارا از    یلازم بترا  ینبتود فضتا   لیت محدود، بته دت منابع  یها شرکت ایتر  کوچک یها است که در گروه یدر حات نیا
 راتییها در اعمال تغ آن ییها، توانا آپ استارت یایمزا گرید از .رندیپذ یصورت م یسخت به ندهاایفر نیا رسوم،م یها چارچوب

 یتعهتدات ستازمان   لیت بزرگ به دت یها در شرکت رییتغ که یاست. درحات یرکود اقتصاد طیدر شرا ژهیو مدت به عمده در کوتاه
 فرهنت   سازگار شوند. دیدج یاقتصاد طیسرعت با شرا به توانند یساختار منعطف خود، م لیها به دت آپ بر است، استارت زمان
 ن،ی. همچنسازد یدر سازمان فراهم م ینوآور عیو انتشار سر تیرشد خلاق یرا برا نهیها، زم آپ حاکم بر استارت یررسمیکار غ
شترکت وارد   یبته بقتا   یجد بیمحصولات، آس ای ها دهیا یدر صورت شکست برخ یحت ها، تیتر فعات کوچک اسیمق لیبه دت
 (.828۳)وان اوپستال و همکاران،  شود ینم

، «اتمللتی ستازی   مدیریت بتین »( در کتاب 100۳) 7تعریف یوهانسون و واتنه بر اساس« 6سازی اتمللی بین» :یساز یالملل نیب
است که بتتوان   یا گونه ها به آن یطراح ایاز کشورها  یاریکاربران در بس یازهایبرآورده کردن ن یت برامحصولا یطراح ندایفر
اطتلا  شتود    یبه شترکت  تواند یسازی م اتمللی اقتصاد، بین مدیریت و ةنی. در زمدیهدف رس نیداد و به ا رییتغ یراحت ها را به آن

در خارا از کشتور محتل    یشتریتصاحب سهم بازار ب ایخود  یردپا شیافزا یبرا ییها گام ،جهانی یکه با انشعاب در بازارها
ی تیوضع ؛کرده است مکک ی شدهاقتصاد جهانتحقق به  ،شدن یاتملل به بین یجهان یها شرکت تمایل. دارد یبرم یشاقامت خو

هتا   آن ،درنتیجته نتد.  ا خورده ندپیو گریکدیبه  ی فرامرزیماتهای  جریانة تجارت و واسط هب کشورهای مختلف که در آن اقتصاد
( نیتز در  1002) 8نایتت  .(100۳)یوهانستون و واتنته،    قرار دارند گریکدی یو رفاه اقتصاد یهای مل تیفعات ریشدت تحت تأث به

                                                 
1. Reid Hoffman and Ben Casnocha 

2. Felin 

3. Paul graham 

4. Steve Blank 

5. Osterwalder 

6. Internationalization 

7. Johanson & Vahlne 

8. Knight 
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 های استارتاپیسازی شرکتالمللیبر بین ،تحول دیجیتال رگذاریتأث ی ابعادبندرتبهشناسایی و 

 جهتانی  یدر بازارهتا  وکارها کسبمشارکت  شیافزا ندیفرا ،در اقتصاد این مفهوم را« 1سازی: عناصر و مراحل اتمللی بین»کتاب 
 (.8281، 2شوئمنن و فوترتون) است تعریف کرده
بته   یساز یاتملل نیب ،یطورکل شده است. به مختلف ارائه یها نهیها با توجه به زم شرکت یساز یاتملل نیاز ب یمتعدد فیتعار

را  یستاز  یاتملل نیاز پژوهشگران، ب یاشاره دارد. برخ یمل یها فراتر از مرزها شرکت یاقتصاد یها تیفعات ییایگسترش جغراف
 در یملت  یخود به خارا از مرزهتا  یها تیتوسعة فعات یشرکت را در راستا کیکه اقدامات  کنند یم فیتوص یندیعنوان فرا به
متنظم و   ریمست  کیت  ایت  یا مرحلته  ندیفرا کیعنوان  ها به شرکت یساز یاتملل نیمشترک سبب شده ب یها یژگیو نی. اردیگ یبرم
و  وتتش  .ردیت از آن، موردتوجته قترار گ   یناشت  یستازمان  راتییت و تغ یاتمللت  نیبت  یها سط  مشارکت شیهمراه با افزا ،یتکامل
 یهتا  تیت هتا در فعات  مشتارکت شترکت   شیافتزا  نتد یاند و آن را فرا ارائه داده یساز یاتملل نیاز ب یتر گسترده فیتعر ننیتوستار

 هتا  تیت فعات نیت شود، اما تداوم ا یاتملل نیب یها تیشرکت وارد فعات کیکه ممکن است  کنند یم دیها تأک . آندانند یم یاتملل نیب
از  نینتو  یفت یتعر زیت ن شیبمت  از توستعة شترکت رخ دهتد.    یا در هتر مرحلته   توانتد  یم یساز یاتملل نیچراکه ب ست،ین یاتزام
هتا هتم    آن شرکت یکه ط داند یم یندیرا فرا یساز یاتملل نی. او بردیگ یبرم را در نیشیپ فیارائه کرده که تعار یساز یاتملل نیب

و هم دامنتة مبتادلات ختود بتا      دهند یم شیافزا ندهیدر آ یاتملل نیمبادلات ب میرمستقیو غ میخود را نسبت به آثار مستق یآگاه
ستاختار و   ،یشترکت بتا استتراتژ    نتد یعنوان انطبا  فرا را به یساز یاتملل نیب شیو بم کاتف .دهند یکشورها را گسترش م ریسا

متعدد  یانجام تجارت در کشورها ندیرا فرا یساز یاتملل نیب زیاند. هوتنسن ن کرده فیتعر یاتملل نیب یها طیمنابع موجود در مح
 .  شوند یمانند اروپا، متمرکز م خا ، ییایمنطقه جغراف کیغاتباً در  ها تیفعات نیاگرچه ا داند، یم

و عملکترد   هتا  یبتر استتراتژ   یتتوجه  قابتل  راتیتتأث  ،یغاتب در اقتصاد جهان یردهاکیاز رو یکیعنوان  به یساز یاتملل نیب
 یهتا  نته یها و فتراهم شتدن زم   بنگاه یرقابت یفشارها جهیها عمدتاً درنت شرکت یساز یاتملل نیب ندیوکارها داشته است. فرا کسب

ورود بته   یلازم بترا  یوکارهتا بستترها   کستب . درواقع، رشتد و توستعة   ردیگ یشکل م یاتملل نیب یابیبازار یها تیتوسعة فعات
 یستاز  یاتمللت  نیبت  نتد یابعتاد فرا  یجامع کته بتوانتد تمتام    یا هی، تاکنون نظرحال نیباا ساخته است. ایرا مه یاتملل نیب یبازارها
نتوع  انتدازه شترکت و    موجتود، بستته بته    اتیت از نظر کیکند، ارائه نشده است. هر  لیو تحل یطور کامل بررس ها را به شرکت

هتا   شترکت  یستاز  یاتمللت  نیة بنیدر زم شتریب یاه به انجام پژوهش ازی، نرو نیصنعت، کارکرد و قلمرو خا  خود را دارند؛ ازا
بتوده؛ امتا    یتیبزرگ و چنتدمل  یها حوزه بر شرکت نیا قاتیو تحق اتینظر یدرگذشته، تمرکز اصل .شود یهمچنان احساس م

حوزه  نیمطرح در ا اتیکوچک و متوسط شده است. عمدة نظر یها معطوف به شرکت ات،یغاتب بر ارائه نظر کردیامروزه رو
 یهتا  از مؤتفته  یکت یعنتوان   بته  یطت یعوامل مح ن،یبر ا افزوندارند.  دیتأک اتملل نیب ینیو کارآفر اتملل نیبه دو شاخة تجارت ب

یوستفی و  ) کننتد  یم فایا یاتملل نیب یاز بازارها یبردار ة ورود و بهرهبارها در بنگاه رانیمد یریگ میدر تصم ینقش مهم ،یدیکل
 (.1۳01،زاده یقاض

هتا   آپ تحتول دیجیتتال در استتارت    ةگذشتته مطاتعت   ةدهد در دو ده پژوهشی نشان می ةنیشیو پمرور مطاتعات  درمجموع
 شتده  انجتام هتای نوپتا    نفعان شترکت  گذاران، مدیران و ذی است و مطاتعات متعددی برای پشتیبانی از سیاست داکردهیپافزایش 
تحتول   ریتأثهای موجود به شناخت بهتر  مند کوشش شده است تا با استناد به پژوهش بنابراین، در ادامه با رویکردی نظام است.
 رداخته شود.پ یاستارتاپ یها شرکت یساز یاتملل نیبر ب تالیجید

  پژ هش  شناس ر ش

ستازی   اتمللتی  تحول دیجیتتال بتر بتین    ریتأث بررسی باهدفای است که  توسعه-کاربردی این مطاتعه ازنظر هدف، پژوهشی
 به شمارمقطعی -ها، پژوهش حاضر از نوع پیمایشی گردآوری داده ةاست. همچنین، ازنظر شیو شده های استارتاپی انجام شرکت
 است. شده استفادهمنظور دستیابی به هدف پژوهش، از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی  به. رود می

 ۳0، تعداد )8282تا  8211( 122۳تا  1۳02سال  یة زمانباز طی ،یاطلاعات یها گاهیجو در پاو پس از جست در بخش کیفی

                                                 
1. Internationalization: Elements and Checkpoints 

2. Schoeneman & Fullerton 
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پتژوهش بته    82 تیت درنهاکته   سایی شدشنا های استارتاپی سازی شرکت اتمللی بین وتحول دیجیتال  مرتبط با موضوعپژوهش 
CASPاعتبار بخش کیفی از اتگوی  یبررس یبرا شدند. لیروش هدفمند انتخاب و وارد مرحلة تحل

های  استفاده شد. پژوهش 1
 نیانگیت م، 81 ازیت امت تعیتین  یمبناانتخاب شدند.  81ده معیار این اتگو ارزیابی و مقالاتی با امتیاز بالاتر از  بر اساسشده  یبررس
)از طریتق نظرختواهی از    محتتوا روایتی  نامته از   پرسش برای سنجش اعتبار همچنین، د.بوگانه در مطاتعات مشابه  ده یارهایمع

های زیربنایی پتژوهش و طراحتی اتگتوی اوتیته، از روش      گردید. برای شناسایی مقوته دیتائخبرگان( استفاده شد که اعتبار آن 
 .تحلیل فراترکیب استفاده شد

آماری این بخش شتامل   ةجامع از روش سوارا استفاده شد.  شده ییشناساهای  بندی شاخص منظور رتبه ش کمی نیز بهدر بخ
بازاریابی و خبرگان تجربی شامل  ةهای استان قزوین در حوز خبرگان نظری و تجربی بود. خبرگان نظری شامل اساتید دانشگاه

ی بته روش گلوتته برفتی    ریگ نمونهنفر را تشکیل دادند.  11، درمجموعد که در همین استان بودن های استارتاپی شرکتمدیران 
اشتباع رستید. در    ةگیری تا زمانی ادامه یافت که فرد جدیدی توسط خبرگان معرفی نشد و بته مرحلت   انجام شد و فرایند نمونه

 است. شده ارائه 1شناختی نمونه در جدول  ی جمعیتها یژگیوپایان، 

 معیت شناختی نمونهی جها یژگیو. 1جدول 
ندع 

 خبره

م رک 

  انشگاه 

 ةحدش

 پژ هش/تخصص

 ةرتب

  انشگاه 

  ةتارب

 خبرگ 
 تع ا 

 ندع 

 خبره

م رک 

  انشگاه 
 تع ا  عمل  ةتار فعالی  ةحدش

 نظری
  یدکتر

 ی(علم ئتیهعضو )
 استادیار بازاریابی

 حداقل

 سال 1 
 دکتری تجربی 2

مدیر شرکت 

 یاستارتاپ

 1حداقل 

 سال
۳ 

 نظری
  یدکتر

 ی(علم ئتیهعضو )

 بازاریابی 

 اتملل نیب
 دانشیار

 حداقل

 سال 1 
 تجربی ۳

کارشناسی 

 ارشد

مدیر شرکت 

 یاستارتاپ

 1حداقل 

 سال
2 

 

 های پژ هش واف  

ستازی   اتمللتی  تحتول دیجیتتال بتر بتین     ریهتای تتأث   شتاخص در گام نخست، با استفاده از روش تحلیل کیفتی فراترکیتب    
هتای پیشتین    است که به ارزیابی سایر پتژوهش  فرا مطاتعههای  شناسایی شدند. فراترکیب، یکی از روش های استارتاپی شرکت
از  تعتدادی  یستاز  کپارچته یباهدف این روش  شود. ها از آن یاد می پردازد و از این منظر، گاهی با عنوان ارزشیابی ارزشیابی می

که  یکم لیفرا تحل کردیبا رو مقایسه. در (8228، 2بکد )پذیر انجام می یریجامع و تفس نتایجی دستیابی بهمنظور  به ها پژوهش
؛ کنتد  متی  دیت تأک یفت یک یهتا  بتر پتژوهش   بیت ، فراترکتمرکتز دارد  یآمتار  یکردهتا یموضتوع و رو  اتیت ادب یهای کم بر داده
بنابراین، روش فراترکیتب،   .(8228، 3زیمرمنتخب است ) یها پژوهش اصلی یها یافتهتفسیر  بیترک ب،یفراترک گر،ید عبارت به
گیترد.   هتای دیگتر در حتوزه اطلاعتات مترتبط، بهتره متی        های نتایج مستتخرا از داده  کیفی است که از داده ةی از مطاتعا گونه

 ةی مطاتعت هتا  افتته گویی بته ی  را برای پاسخ ها پژوهشاز سایر  آمده دست بههای  های ثانویه و یافته روش، داده نیدر اپژوهشگر 
 ،ترکیبافراز روش  ،هشوپژ فهد به ستیابید ای(. بر1222، 4کانت-)فینفگلد کند خود ترکیب کرده و نتایج جدیدی توتید می

 .شد دهستفاا( 8221) 5وروسباو  سندتوسکی یتگوا با مطابق

 

 

                                                 
1. Critical Appraisal Skills Program 

2. Beck  

3. Zimmer 

4. Finfgeld-Connett 

5. Sandelowski & Barroso 

تنظیم 
سوالات 
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اطلاعات 
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تجزیه،  
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 یافته ها
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 (7002ای فراترکیب )اقتباس از سندلوسکی و باروسو،  مرحله. مدل هفت 1شکل 

 

بر  معمولاًها  . این پرسشاستی پژوهش ها سؤالفراترکیب، تنظیم  درروشنخستین گام  :پژوهش یها سؤال میتنظاول  گام

تحول دیجیتال بر  ریتأثشوند. در این پژوهش،  ؛ تنظیم می«ی، چه کسی، چه زمانی و چگونهزیچه چ» مؤلفةاساس چهار 

 (.2گیرد )جدول  ی قرار میموردبررسها  در قالب این پرسش های استارتاپی سازی شرکت المللی بین

 های پژوهش . پرسش7جدول 

 پرسش پژ هش مؤلف 

 اند؟ کدام های استارتاپی سازی شرکت اتمللی تحول دیجیتال بر بین ریتأثهای زیربنایی  مقوته (What)چه چیزی 

 اثرگذار هستند؟ یاستارتاپ یها شرکت یساز یاتملل نیبر ب تالیجیتحول د ریدر حوزه تأثچه افرادی  (Who)ی چه کس

 ،)میلادی 8282تا  8211 (شمسی 122۳تا  1۳02سال  نیبدر دسترس ما مطاتعاتانتخاب  (When)یة زمانباز

 چه ارتباطی با هم دارند؟ های استارتاپی سازی شرکت اتمللی بین وتحول دیجیتال های  مقوته (How)چگونه 
   

 من  م دن نظام    م بررس گام

. شتد  دهستفاا مطاتعات پیشین ارکمدو  دسناا تحت عنوان ثانویه یها از داده مطاتعه، یها داده یآور جمع ایبر در گام دوم،
بتود. بترای    یاستتارتاپ  یها شرکت یساز یاتملل نیبر ب تالیجیتحول د ریة تأثحوز های پژوهش تمامی شامل ارکمدو  دسناا ینا

، Web of Science،Google Scholar، emeraldinsightی نظیتر  رانت یا ریت داده غ هتای  گاهیپایافتن و گردآوری مطاتعات مرتبط، 
sciencedirect، scopus، springer Elsevier رانیت م  ا ی همچونرانیداده ا های گاهیو پا (MagIran ( نتورمگز ،)Noormags ،)

 یهتا  داده گتاه ی(، پاIranDocداک )رانت یا یاطلاعتات  گاهی(، پاSID) یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم گاهی(، پاCivilica) کایلیویس
 و رانیت ا Springer گاهی(، پاIranian Research Articles) رانیا یپژوهش یمقالات علم گاهی(، پاUTLدانشگاه تهران ) یپژوهش
 با مرتبط هتای   واژهکلیدبتا واردکتردن    نهایتدر ند.جو قرار گرفتو مورد جست (Iranian ISI Articles) رانیا ISIمقالات  گاهیپا

هش وپژ ۳0درمجمتوع  ، انعنو فیلددر  (۳)جتدول   یاستتارتاپ  یهتا  شترکت  یستاز  یاتمللت  نیبر ب تالیجیتحول د ریتأثموضوع 
 شناسایی شد.

 مورداستفاده یها دواژهیکل .3جدول 

 معا ی انگلیس  ی ی ل میمفاه  جد ترتیب   ا لدو  جس 

 The impact of digital transformation on یساز یاتملل نیبر ب تالیجیتحول د ریتأث اول

internationalization 

 Internationalization یساز یاتملل نیب دوم

 Digital transformation تالیجیتحول د سوم

  Startup companies active فعال  یاستارتاپ یها شرکت چهارم

 Startup companies یاستارتاپ یها شرکت پنجم
      

ات مقاتیک از  هر ،کیفی معیار 12 و CASPگیری از روش  بهره با گام سوم،در  :مناسب متون انتخاب و جستجوسوم  گام
 . مقالاتیگرفتتعلق  1 تا 1از  یزمتیاا ته، با توجه به میزان انطبا  با این معیارها،مقا هربه . شدند تحلیل و ارزیابی یفینظر کاز
 یندافر. گردیدنتد  فحذاز فرایند مطاتعه  تمقالا باقیو  شدندتأیید  کیفی ازنظر بود، 81 برابر یا بالاتر از ها آن زمتیاا مجموع که

 ست.شده ا داده ننشا 8شکل در  خلاصهطور  به مطاتعه، یندر ا گزینشو  بازنگری

 82 های مربوط به ی، دادهخروج یارهایمع گرفتندر نظر با  ،ة اوتیهمطاتع ۳0 نمیااز  ،پالایش مرحله رچهااز  پس ،تیدرنها
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 قرار گرفت.نهایی  لیو تحل یموردبررس مطاتعه
 ین. اشد یبنتد  دسته لوجدیک در  های منتخب پژوهش تطلاعاا ،این مرحلهدر  :پژوهش اطلاعات استخراجچهارم  گام
 :  داطلاعات زیر بو شامل ولجد

 نشر.  لسا و نندگاآورپدید گیادخانو مناو  منا ان،عنوشامل  :هشوپژ یا شناسنامه تطلاعاا
 هش. وپژ فهدروش و  :یکلید شیرو تطلاعاا

پژوهش. با توجه به محدودیت حجم مقاته، جزئیات کامل در بخش پیوست مقاته  یها افتهیو  نتایج :صلیا جینتا تطلاعاا
 است. شده ارائه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بنتخاو ا بینیزبا یندا. فر7شکل 
 

جتوی مبتاحثی   و به جستت  ،لیوتحل هییند تجزادر این گام، پژوهشگر در طول فر :یفیک یها افتهی لیوتحل هیگام پنجم تجز
ایتن  اند. پتس از شناستایی و تعیتین     ای را به خود اختصا  داده های نو و تازه های موجود، جنبه پژوهش میانپردازد که در  می

دهد تا بتوانتد   های مشابه و مرتبط را در کنار یکدیگر قرار می بندی کند و طبقه ها می بندی آن ها، پژوهشگر اقدام به طبقه موضوع
هتا یتا    ای بترای ایجتاد توضتیحات، اتگوهتا، نظریته      ها اساس و ریشه موضوعها را توصیف کند. این  به بهترین روش ممکن آن

 گرفته نظردر  شناسهعنتوان   بته  ی پیشینها شده از پژوهش استخراا ملاعوة هم ابتدا ،هشوپژ در این .آورند فراهم می ها یهفرض
در  مشابه مفاهیمند. در ادامته،  شد تعریف مشابه قاتب مفاهیمها در  شناسه ،ها تک آن به تک یمعنا گرفتن نظردر  با شدند. سپس

تحتول دیجیتتال بتر     ریهتای تتأث   ة شتاخص کنند تبیین یهارمحو بیت ترت نیت ا بته  تا ندشتد  ی بنتد  ه دستهکنند تبیین تمقولاقاتب 
 .گردند شناسایی هشوپژ و فرعیصلی ا های مقوته قاتب، در های استارتاپی سازی شرکت اتمللی بین

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث یمفهوم بند .4جدول  

 منابع فرع  ةمقدل اصل  ةمقدل ابعا 

 دوتتیعوامل  ها پیشران

 های استارتاپی شرکتتوسط صادرات و اتزامات قوانین 

و همکاران   سانوسترئویفل

(828۳) 

 های استارتاپی های صادراتی شرکت کاهش یا حذف تعرفه

 های استارتاپی به بازارهای جهانی ورود شرکتتسهیل شرایط 

 های صادراتی معافیت ماتیاتی و مشو اعطای 

 ها به بازارهای جهانی آپ دوتت از ورود استارت پشتیبانی

 تعداد کل منابع

 چکیده ازنظر شدهیبررس

 محتوا ازنظر شدهیبررس

 منابع نهایی پس از تحلیل

 غرباتگری نخست برای عنوان

 غرباتگری دو برای چکیده

 محتواغرباتگری سه برای ارزیابی 

۳0 

۳1 

۳2 

82 

2 

1 

12 
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 های استارتاپیسازی شرکتالمللیبر بین ،تحول دیجیتال رگذاریتأث ی ابعادبندرتبهشناسایی و 

افزاری بسترهای سخت  

 تحول دیجیتال ی درافزار سخت استفاده از تجهیزات

(1222) یلیرجلیم استارتاپیهای  شرکتی افزارها سخت همسویییکپارچگی و   

(8288و همکاران )  رایپر  

(8281و همکاران ) هرو  

 های استارتاپی شرکتبرای امکانات فنی  نیتأم

 های استارتاپی شرکتی افزارها امکان ارتقای سخت

 

 

 

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث یمفهوم بند .4جدول ادامه 

اصل  ةمقدل ابعا   منابع فرع  ةمقدل 

 

افزاری بسترهای نرم  

(1222) یلیرجلیم های استارتاپی شرکت نوین درافزارهای  نرم یریکارگ به  

(8288و همکاران )  رایپر  

(8281و همکاران ) هرو  افزارهای دیجیتال روزرسانی مستمر نرم به 

 افزارها نرم استفاده ازنیروی انسانی متخصص در استخدام 
و  یطباطبائ یعلائ

(1221همکاران )  

 های استارتاپی شرکت جهانی در افزارهای نرم استقرار

(1228) یقهرمان  

 های استارتاپی افزارهای شرکت افزارها با سخت سازگاری نرم

 عوامل مدیریتی

 های استارتاپی از تحول دیجیتال مدیران شرکت حمایت

 ورود به بازارهای جهانی منظور بهگذاری در زمینة تحول دیجیتال  سرمایه

 های استارتاپی فرهن  نوآورانه دیجیتال در شرکتاستقرار 

 مواجهه با تحولات گسترده دیجیتاتی بازارهای جهانی

و  یطباطبائ یعلائ

(1221همکاران )  

 با تغییرات و تحولات دیجیتالو انطبا  پذیرش 

 بر اساس شایستگی دیجیتال های منابع انسانی مهارتارتقای 

 تحول دیجیتال

مدیریت ارتباط دیجیتال با 

 مشتری

 صورت دیجیتال به اتمللی بینمشتریان  های درخواست توجه به

 صورت دیجیتال به اتمللی بینپایش مستمر نیازهای مشتریان 

و همکاران  یگاریفل

(8282)  

 اتمللی بین های مشتریان دیجیتال به درخواستپاسخگویی 

 اتمللی بین های مشتریان رسیدگی دیجیتال به شکایت

 اتمللی بین بازخورد دیجیتال از مشتریاندریافت 

 به مشارکت دیجیتال اتمللی بین تشویق مشتریان

 اتمللی بین برقراری ارتباطات دیجیتال با مشتریان
 یو گلمشک یشاهرود

(1222)  

دنورونها و همکاران 

(828۳)  

 نوآوری دیجیتال

 های استارتاپی های دیجیتال در فرایندهای شرکت فناوری یریکارگ به

 های استارتاپی شرکت ایجاد تغییرات بنیادین در محصولات و خدمات
مال  یو رمضان یشاهرود

(1222آباد )  

(8282ملسزسکا و هلزا ) دیجیتاتی نویناستقبال از توتید محصولات و ارائه خدمت   
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و  اتمندورس منتهیکل های استارتاپی های جدید در شرکت ایده حمایت ازو  ییزا دهیا

(8282همکاران )  های اوتیه ارتقا و بهبود ایده 

 تالیجیفرهن  د

یاستارتاپ یها شرکت  

 های استارتاپی حاکمیت تحول دیجیتال در فضای شرکت

 های استارتاپی با رویکرد دیجیتال شرکتی فرایندها بررسی مجدد

 های استارتاپی تغییر و تحول دیجیتال در شرکت بررسی میزان

 

 

 

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث یمفهوم بند .4جدول ادامه 

اصل  ةمقدل ابعا   منابع فرعی ةمقوت 

 تحول دیجیتال

 تالیجیفرهن  د

یاستارتاپ یها شرکت  

 های استارتاپی گرایش عمومی به دیجیتاتی شدن در شرکت

و همکاران  یمحمد

(1228)  

(828۳گاوت و همکاران )  

 های استارتاپی شرکتدر میان  دیجیتال هیبرقراری روابط دوسویه و چند سو

 استراتژی بازاریابی دیجیتال

 ورود به بازارهای جهانی برایانداز تحول دیجیتال  ترسیم چشم

 اتمللی های بازاریابی بین شیوه تحول دیجیتال بر اساس یها تیتدوین مأمور

 تسخیر بازارهای جهانی برایگذاری بلندمدت تحول دیجیتال  هدف

 ارائه استراتژی و راهبردهای تحقق اهداف بلندمدت در بازارهای جهانی
و  اتمندورس منتهیکل

(8282همکاران )  
 اتملل مدت در عرصه بین های کوتاه های اجرایی تحقق هدف مشی خط

 های اجرایی تحول دیجیتال ارائه روندها و رویه

 تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی تحول دیجیتال

و  یکرهرود یرحمت

(1۳00همکاران )  

مال  یو رمضان یشاهرود

(1222آباد )  

 پیامدها

 عملکرد ماتی صادرات

 های استارتاپی شرکت

 های استارتاپی افزایش بازگشت سرمایه شرکت

 های جدید بهبود میزان جذب سرمایه

 های استارتاپی شرکتهای  جویی در هزینه مدیریت بودجه و صرفه

 های استارتاپی افزایش فروش و درآمدهای شرکت

 استارتاپیهای  افزایش حاشیة سود شرکت

عملکرد بازاریابی 

اتمللی بین  

(1222و همکاران )  اءیض های استارتاپی گسترش سهم بازار شرکت  

 های استارتاپی شرکت افزایش توان رقابتی

(8282و وان  ) ان یچ  

و همکاران  ینیحس شاه

(122۳)  

 اتمللی بین رشد جذب و نگهداشت مشتریان

 اتمللی بین مشتریانافزایش رضایت و وفاداری 

های  عملکرد شرکت

 استارتاپی

 گویی به نیازهای بازارهای جهانی پاسخ

 اتمللی های استارتاپی در بازارهای بین عملکرد نوآورانه شرکت

(1222و همکاران )  اءیض نوآورانه صورت به فرایندهای انجام امور بهبود  

و همکاران  یمیابراه

(1221)  

(8288و همکاران ) وایاوت  

 محور های جدید و دانش پذیرش فناوری

 پیشگامی در نوآوری دیجیتاتی نسبت به رقبای جهانی

 یاتملل بین ملی وپاسخ به انتظارات عمومی عملکرد اجتماعی 
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 های استارتاپیسازی شرکتالمللیبر بین ،تحول دیجیتال رگذاریتأث ی ابعادبندرتبهشناسایی و 

های استارتاپی شرکت  ها با استانداردهای جهانی آپ همسویی استارت 

 بشردوستانة جهانیهای  حضور در فعاتیت

 در عرصة جهانی یاستارتاپهای  شهرت اجتماعی شرکت

 زیست محیطی و احترام به محیط بهبود عملکرد زیست

 

 یریپذ قی، باورپذیری، تصدیریکیفی، اعتبار به مفاهیمی همچون دفاع پذ های پژوهشدر  :لیتحل تیفیگام ششم کنترل ک
راستتایی   های کیفی، ارزیابی هتم  های اعتبار )پایایی( در پژوهش های پژوهش اشاره دارد. یکی از شاخص یافته یریو بازتاب پذ

افزار مکس کیتودا از چنتین قتابلیتی     (. نرم8228سندوتوسکی و باروسو، دو یا چند سند با ارجاع به یک شاخص خا  است )
ستازد. بترای ارزیتابی پایتایی      پتذیر متی   از شتاخص کاپتا را امکتان   برخوردار است و ماهیت صفر و یکی کدها، امکان استفاده 

محاستبه شتد. ضتریب     811/2فراترکیب، سندی انتخابی در دست یکی از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی، ضریب کاپتا  
 .استبنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوهش ؛ مطلوب است 8/2کاپای بالای 

 

 

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأثهای  . کنترل کیفیت شاخص3شکل 
 

در  .شتود  یمت  ئهارا احل پیشتین مر یها افتهی ،ترکیبافردر گام هفتم روش  پژوهش: یها افتهیگزارش و  شینماهفتم  گام
بتا   هایتت درن تکتراری، و  یمعنت  هم یها حذف شاخص مطاتعات مرتبط ومتون آمده از  دست به های از شاخصپایان، با استفاده 

 های مقوته ،یارذاز کدگ گام این در شد. ایجاد فرعی ةمقوت 8۳اصلی و  ةمقوت 18 ،یینها یها شاخصبندی  خوشهو  بندی مقوته
 شوند.  می مشخصی پژوهش فرعی و اصل

، از تحلیتل نستبت   هتای استتارتاپی   سازی شترکت  اتمللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث های برای تعیین وزن شاخص تیدرنها
گیتری چنتدمعیاره استت کته در      های جدید تصمیم ( استفاده شد. روش سوارا یکی از روش1دهی تدریجی )سوارا ارزیابی وزن

کارشناستان، معیارهتا را   توسط ویوتتا کرشاتینه و زاوادسکاس و تورسکیس معرفتی گردیتد. در روش ستوارا ابتتدا      8212سال 
گیترد. ستپس، اهمیتت     به آن تعلتق متی   1گیرد و امتیاز  ، اوتویت اول را مینیتر تیبااهمکنند. معیار  اوتویت مرتب می برحسب

موجود بر اساس مقادیر متوسط اهمیت نسبی های  شاخصگردد. در انتها،  نسبی هر معیار نسبت به معیارهای قبلی مشخص می
هر معیار، از رابطه  ةاست. برای محاسبه وزن اوتی شده محاسبه (  )سوم از روش سورارا ضریب  در گامشد.  بندی خواهند رتبه
 است: شده استفادهزیر 

                                                 
1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis  

 مقاله 39بررسی 

حذف پژوهش های  
 نارکارآمد

پژوهش  20بررسی 
 نهایی

شناسایی گزاره های  
 معنادار

 کد 91دستیابی به 

 پالایش مفهومی
 12دسترسی به 

 مقولة اصلی

 مقوله بندی مفاهیم

  63دستیابی به 
 مقولة فرعی
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 است: شده استفادهزیر  ةیی از روش نرمال کردن خطی طبق رابطمحاسبه وزن نها برای

   
  
∑  

 

 برآورد شد. های استارتاپی سازی شرکت اتمللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث های وزن نهایی شاخص بیترت نیا به

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث های ی شاخصبند تیاولو. 5جدول  

    معیار
م دسط اهمی  

 نسب 
Kj  شن نرمای  شن ا لی  

 18810/2 1 1 1 های استارتاپی شرکت افزایش توان رقابتی

 11111/2 0112/2 20/1 20/2 اتمللی بین رشد جذب و نگهداشت مشتریان

 20۳۳8/2 1۳00/2 82/1 82/2 محور های جدید و دانش پذیرش فناوری

 22208/2 1228/2 21/1 21/2 های استارتاپی های صادراتی شرکت کاهش یا حذف تعرفه

 21218/2 1081/2 10/1 10/2 های استارتاپی به بازارهای جهانی تسهیل شرایط ورود شرکت

 2122۳/2 2888/2 81/1 81/2 های صادراتی معافیت ماتیاتی و مشو اعطای 

 21۳/2 28/2 11/1 11/2 ها به بازارهای جهانی آپ دوتت از ورود استارت پشتیبانی

 21222/2 2/2 21/1 21/2 تحول دیجیتال ی درافزار سخت استفاده از تجهیزات

 228۳1/2 ۳81/2 20/1 20/2 های استارتاپی شرکتی افزارها سخت همسویییکپارچگی و 

 221۳1/2 ۳811/2 18/1 18/2 در عرصه جهانی یاستارتاپهای  شهرت اجتماعی شرکت

 2۳211/2 8122/2 81/1 81/2 های جدید بهبود میزان جذب سرمایه

 28208/2 8801/2 12/1 12/2 های استارتاپی شرکتهای  جویی در هزینه مدیریت بودجه و صرفه

 28۳11/2 12۳8/2 81/1 81/2 های استارتاپی افزایش فروش و درآمدهای شرکت

 2108۳/2 1118/2 12/1 12/2 های استارتاپی افزایش حاشیة سود شرکت

 21200/2 1122/2 ۳1/1 ۳1/2 های استارتاپی گسترش سهم بازار شرکت

 21221/2 1128/2 22/1 22/2 های استارتاپی شرکتبرای امکانات فنی  نیتأم

 21802/2 1280/2 11/1 11/2 های استارتاپی شرکتی افزارها امکان ارتقای سخت

 2121۳/2 221/2 81/1 81/2 های استارتاپی شرکت نوین درافزارهای  نرم یریکارگ به

 22022/2 212/2 20/1 20/2 اتملل مدت در عرصه بین های کوتاه تحقق هدفهای اجرایی  مشی خط

 22018/2 211/2 21۳/1 21۳/2 های اجرایی تحول دیجیتال ارائه روندها و رویه
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 22208/2 2121/2 20/1 20/2 تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی تحول دیجیتال

 22108/2 28۳1/2 18/1 18/2 های استارتاپی افزایش بازگشت سرمایة شرکت

 22818/2 2111/2 88/1 88/2 مواجهه با تحولات گستردة دیجیتاتی بازارهای جهانی

 22202/2 2۳01/2 ۳1/1 ۳1/2 با تغییرات و تحولات دیجیتالو انطبا  پذیرش 

 22281/2 2۳80/2 21/1 21/2 بر اساس شایستگی دیجیتال های منابع انسانی مهارتارتقای 

 2228/2 2۳81/2 211/1 211/2 صورت دیجیتال به اتمللی بینمشتریان  های درخواست توجه به

 22288/2 2۳۳1/2 20/1 20/2 یاتملل بین ملی وپاسخ به انتظارات عمومی 

 

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث های ی شاخصبند تیاولو. 5جدول ادامه 

    معیار
م دسط اهمی  

  شن نرمای  شن ا لی  Kj نسب 

 22۳20/2 2811/2 81/1 81/2 صورت دیجیتال به اتمللی بینپایش مستمر نیازهای مشتریان 

 22۳۳8/2 2888/2 22/1 22/2 اتمللی بین های مشتریان گویی دیجیتال به درخواست پاسخ

 22۳11/2 2811/2 28/1 28/2 اتمللی بین های مشتریان رسیدگی دیجیتال به شکایت

 2281۳/2 2818/2 18/1 18/2 اتمللی بین بازخورد دیجیتال از مشتریاندریافت 

 22822/2 2181/2 ۳1/1 ۳1/2 به مشارکت دیجیتال اتمللی بین تشویق مشتریان

 22102/2 2111/2 21/1 21/2 افزارهای دیجیتال روزرسانی مستمر نرم به

 22181/2 21۳8/2 10/1 10/2 افزارها نرم استفاده ازنیروی انسانی متخصص در استخدام 

 221۳1/2 2122/2 81/1 81/2 های استارتاپی شرکت جهانی در افزارهای نرم استقرار

 22181/2 2200/2 21/1 21/2 های استارتاپی حاکمیت تحول دیجیتال در فضای شرکت

 22121/2 222۳/2 10/1 10/2 های استارتاپی با رویکرد دیجیتال شرکتی فرایندها بررسی مجدد

 2222۳/2 2288/2 81/1 81/2 های استارتاپی تغییر و تحول دیجیتال در شرکت بررسی میزان

 22211/2 2210/2 11/1 11/2 ها با استانداردهای جهانی آپ همسویی استارت

 22211/2 2218/2 21/1 21/2 های بشردوستانه جهانی حضور در فعاتیت

 22281/2 2218/2 20/1 20/2 های استارتاپی افزارهای شرکت سختافزارها با  سازگاری نرم

 2228/2 2222/2 22/1 22/2 های استارتاپی از تحول دیجیتال مدیران شرکت حمایت

 22212/2 222۳/2 18/1 18/2 گذاری در زمینة تحول دیجیتال جهت ورود به بازارهای جهانی سرمایه

 22211/2 222/2 28/1 28/2 های استارتاپی شرکتفرهن  نوآورانه دیجیتال در استقرار 

 22222/2 22۳2/2 28/1 28/2 انداز تحول دیجیتال جهت ورود به بازارهای جهانی ترسیم چشم

 2222/2 22۳1/2 81/1 81/2 اتمللی های بازاریابی بین شیوه تحول دیجیتال بر اساس یها تیتدوین مأمور

 222۳2/2 2281/2 12/1 12/2 تسخیر بازارهای جهانیگذاری بلندمدت تحول دیجیتال جهت  هدف

 222۳1/2 2281/2 22/1 22/2 ارائه استراتژی و راهبردهای تحقق اهداف بلندمدت در بازارهای جهانی

 22282/2 2288/2 18/1 18/2 های استارتاپی گرایش عمومی به دیجیتاتی شدن در شرکت

 22281/2 228/2 18/1 18/2 های استارتاپی شرکتدر میان  دیجیتال هیبرقراری روابط دوسویه و چند سو
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 2228۳/2 2210/2 28/1 28/2 اتمللی بین برقراری ارتباطات دیجیتال با مشتریان

 22288/2 2211/2 28/1 28/2 های استارتاپی های دیجیتال در فرایندهای شرکت فناوری یریکارگ به

 22212/2 2212/2 81/1 81/2 های استارتاپی شرکت ایجاد تغییرات بنیادین در محصولات و خدمات

 22211/2 2218/2 12/1 12/2 پیشگامی در نوآوری دیجیتاتی نسبت به رقبای جهانی

 2221۳/2 221/2 12/1 12/2 زیست محیطی و احترام به محیط بهبود عملکرد زیست

 22218/2 221/2 28/1 28/2 اتمللی بین افزایش رضایت و وفاداری مشتریان

 22211/2 2220/2 18/1 18/2 پاسخگویی به نیازهای بازارهای جهانی

 2221/2 2222/2 28/1 28/2 اتمللی های استارتاپی در بازارهای بین عملکرد نوآورانه شرکت

 های استارتاپی سازی شرکت المللی تحول دیجیتال بر بین ریتأث های ی شاخصبند تیاولو. 5جدول ادامه 

    معیار
 م دسط اهمی 

  شن نرمای  شن ا لی  Kj نسب 

 2221/2 2222/2 28/1 28/2 نوآورانه صورت به فرایندهای انجام امور بهبود

 22222/2 2228/2 81/1 81/2 یاستارتاپ یها و اتزامات صادرات توسط شرکت نیقوان

 22221/2 2221/2 12/1 12/2 دیجیتاتی نویناستقبال از توتید محصولات و ارائه خدمت 

 22228/2 2221/2 22/1 22/2 های استارتاپی های جدید در شرکت ایده حمایت ازو  ییزا دهیا

 22228/2 2221/2 18/1 18/2 های اوتیه ارتقا و بهبود ایده
 

 
جتذب و نگهداشتت    رشتد ی، استارتاپ یها شرکت یتوان رقابت شیافزاهای  شاخصمشخص شد  1نتایج جدول  بر اساس

ی و استتارتاپ  یهتا  شترکت  یصتادرات  یها حذف تعرفه ای کاهش، محور و دانش دیجد یها یفناور رشیپذی، اتملل نیب انیمشتر
را بته ختود اختصتا     پتنجم   تیت اوتو ی به ترتیب اوتویت اول تاجهان یبه بازارها یاستارتاپ یها ورود شرکت طیشرا لیتسه
 اند. داده

 قیتحق یشنها های  پ یریگ ا یبحث، ن 

 شگیتری از رو  هتای استتارتاپی و بتا بهتره     سازی شترکت  اتمللی تأثیر تحول دیجیتال بر بینپژوهش حاضر باهدف بررسی 
اتمللتی، نقتش    ترین نیروهای محرک در تغییرات بازارهای بین عنوان یکی از اصلی شده است. تحول دیجیتال، به فراترکیب انجام

هتای   با تحلیل ستاختاریافته و ترکیتب یافتته    کوشد میتعه کند. این مطا ها ایفا می آپ دهی مسیر رشد استارت ای در شکل فزاینده
سازی ارائته دهتد.    دیجیتال در بسترسازی  اتمللی یند بیناپیشین، چارچوبی منسجم از عوامل کلیدی تأثیرگذار بر فر های پژوهش

موجود در ادبیتات   های تحقیقاتی ، اتگوها و شکافاصلی روش فراترکیب در این پژوهش، امکان شناسایی مضامین یریکارگ به
 .دهد های تحول دیجیتال در فضای استارتاپی ارائه می تر از پویایی دقیق یرا فراهم کرده و درکموضوع 

گیتری از روش   هتای استتارتاپی ازنظتر تحتول دیجیتتال و بهتره       سازی شرکت اتمللی نوآوری این پژوهش در تمرکز بر بین
ویکردی که در مطاتعات مشابه کمتر موردتوجه قرارگرفتته استت. بترخلاف    فراترکیب برای تجمیع دانش موجود نهفته است؛ ر

اند، این تحقیق با بررسی  هبودتمرکز مهای فنی یا مدیریتی تحول دیجیتال  های پیشین که تنها بر یکی از جنبه پژوهش بسیاری از
ایتن   .دهتد  پدیده ارائته متی  این تری از  جامع تصویر و فرایند تحول دیجیتال، امدهایپ ،ها شرانیپازجمله  گوناگونزمان ابعاد  هم

 تیت موفق یبترا  یها و عناصر ضرور شدن بر شرکت یتاتیجید راتیدر مورد تأث یشتریب قاتیتحق دیکه با دهد مطاتعه نشان می
 تحولاز  یقیدانش عم ،موضوع اتیو روشمند ادب قیدق یبررس همچنین، از طریقانجام شود.  تالیجیدر سراسر دوران تحول د

موفتق و   تتال یجیتحتول د  کیت  اصتلی  محترک ها حتاکی از آن استت کته     یافته. ی حاصل شده استها آپ در استارت تالیجید
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د. تحتول  یابت  متی  معنتا  «تیت ذهن»و « فرهنت  » ،«هتا  هیرو»، «مردم» در بستر یفناور نیا ، بلکهستینتنهایی  به یفناور ،یکاربرد
و  تیهتدا  ت،یریمتد حتول بایتد   ن تیت دهد که مردم در طول ا نشان می نتیجه نی. اندایفر کیاست، نه  یامر مردم کی تالیجید
. ستت ین یکتاف تنهایی  بهاما  شود، گام اوتیه محسوب می گاه وب ای هاافزار لازم، نرم زاتیتجه یشوند. اگرچه فراهم آور تیحما
هتایی   آزمایش این ابزارها به شیوهو  یکیهای اتکترون دستگاه نیا ةاستفادکه مجاز به  دهید آموزش نیروهایبدون  تالیجید تحول

 بته  شترفته یهتای پ  یفنتاور  یریکتارگ  و بته  ینوآوررسد. در این راستا،  ایجاد کند، به نتیجه مطلوب نمی افزوده ارزشباشند که 
ها به  آن چراکهقرار دارد،  یهر شرکتاصلی در هستة  یانتظارات مشتر ن،یبر ا افزونند. شو میتبدیل ها  شرکت یضرور یاجزا

 یافقت  تیریاتخاذ مدتجربه نشده است.  نیازا شیخدمات هستند که پ ایارائه کالا  یبرا هایی وشوکار و ر کسب های دنبال مدل
 تواننتد  یمت  زیموجود ن یوکارها کسبهمچنین، کند.  می تیو حما قیرا تشو یسازمان تیافراد، خلاق نیارتباط آسان ب لیبا تسه

در کنتد.   طلتب  یادیت باشتد و زمتان ز   یشتری همراهب  چاتش با ممکن استاین فرایند ند. اگرچه شو تالیجیدستخوش تحول د
آگتاه باشتند،    یاز مشتکلات فعلت   رانیاست. اگر رهبران و مد یضرور یداشتن پشتوانه رهبر ،یآورو نو رییپرورش فرهن  تغ
  محور با سهوتت بیشتری انجام خواهد شد. یتاتیجید یکردیحرکت به سمت رو

موفقیتت تحتول دیجیتتال بتیش از آنکته بته فنتاوری وابستته باشتد، بته عوامتل انستانی ماننتد              بتر   دیتأکاین پژوهش با  
استت   سوهم (8281همکاران )و  1اپیا این یافته با نتایج پژوهش .، ذهنیت کارکنان و سبک رهبری بستگی داردیسازمان فرهن 
ای در موفقیتت یتا شکستت تحتول دیجیتتال       کننده ( نقش تعیینیسازمان دهد عوامل انسانی )مانند رهبری و فرهن  نشان می و

و  2هتروه  هتای مطاتعتة   این نتیجته بتا یافتته    .ها را تسهیل کند آپ سازی استارت اتمللی یند بیناتواند فر سازی می دیجیتال .دارند
های کوچتک   ی جدیدی برای شرکتها های دیجیتال فرصت دهد استفاده از فناوری مطابقت دارد که نشان می (8288همکاران )

های دیجیتال در  نقش عوامل دوتتی و زیرساختافزون بر این، پژوهش حاضر بر  .کند و متوسط در بازارهای خارجی ایجاد می
هتای فنتاوری و    بتر اهمیتت زیرستاخت    همکتاران  و 3پتروه  ةدارد کته بتا مطاتعت     ها اشاره آپ سازی استارت اتمللی موفقیت بین
توستعة  بته   تتوان  یمت ، هتا  آپ برای مدیران استارت ها شنهادیپ ازجمله .سازی تأکید دارد اتمللی یند بیناهای دوتتی در فر حمایت
استتفاده از ستاختارهای   ؛ های دیجیتال کارکنان و ترویج فرهنت  نتوآوری در ستازمان    های آموزشی برای ارتقای مهارت برنامه
 یبترا همچنتین،   اشتاره کترد.   هتا  گیتری  پتذیری در تصتمیم   دیریتی افقی برای تسهیل ارتباطتات داخلتی و افتزایش انعطتاف    م

هتا بترای تستهیل     آپ های ماتی و فنی بته استتارت   های دیجیتال ملی و ارائه حمایت ایجاد و تقویت زیرساخت، گذاران سیاست
بر  فزونا .اتمللی مایت از نوآوری و کارآفرینی دیجیتال در سط  ملی و بینهایی برای ح تدوین سیاست؛ سازی اتمللی یند بینافر

اعتبار آن در تجربی بررسی کنند تا  طور در صنایع مختلف بهرا شده  مدل مفهومی ارائهشود  تی پیشنهاد میپژوهشگران آ این، به
آفترین   اعتماد دیجیتال مشتری، رهبری تحول ای مانند تحلیل نقش متغیرهای واسطهسنجیده شود. همچنین،  های گوناگون زمینه

ی ها تیمحدود ازجمله . ساز مطاتعات آینده باشد تواند زمینه می ها آپ سازی استارت اتمللی های فناوری در موفقیت بین و پلتفرم
هتای میتدانی یتا     و از داده متکی است پیشینصرفاً بر تحلیل مطاتعات  اشاره کرد که رویکرد فراترکیببه  توان یماین پژوهش، 

 .انتد  هتا در فضتای عملیتاتی استتخراا نشتده      طور مستقیم از رفتار واقعتی شترکت   ها به یافته ،بنابراین .کند تجربی استفاده نمی
از  یرونت یعوامل ب وقرارگرفته  (یسازمان فرهن  ت،یریمد ،یفناورمانند ) یبر عوامل داخل یتمرکز اصل قیتحق نیدر اهمچنین، 
فتاهیم مترتبط   افزون بر این، م اند. هشد یکمتر بررس یتجارت خارج نیو قوان یاتملل نیب یها رقابت ،ینوسانات بازار جهان قبیل
و ممکن است در برخی مطاتعات تمرکز بر صادرات باشد و در برخی دیگر بتر حضتور    دارندسازی دامنه وسیعی  اتمللی با بین

 .دسازتواند تفسیر نتایج را دشوار  می ها مستقیم در بازارهای خارجی؛ این تفاوت

 تشکر   روتق 

از معاونتت پژوهشتی    داننتد  یمت ؛ نویستندگان بتر ختود لازم    استاز رساته دکتری  شده برگرفتهبا توجه به اینکه این مقاته 

                                                 
1. Appiah 
2. Hervé 
3. Pereira 
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 آزاد واحد قزوین به دتیل حمایت معنوی در اجرای آن تقدیر و تشکر کنند. دانشگاه
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در  یوکتار استتارتاپ   بلوغ متدل کستب   یاتگو ی(. طراح1228رادفر، رضا. ) ؛یمهد ،یاسیاتی؛ محمدی، مهدی؛ مصطف ،یدبغدا

 https://doi.org/10.22034/jiba.2022.52255.1906 .882-881(، 81) 8 اتملل، نیب یوکارها کسب تیری. مدرانیا

. یوکار صنعت  کسب یها ستمی(. مدل مراحل تکامل اکوس1221جواد. ) ی،موسو ؛منوچهر ی،منطق ؛احمد ،جعفرنژاد ؛فاطمه ی،ثقف

 https://doi.org/10.22054/ims.2021.60836.1964 .188-1۳1 ،(22)12 ،وکار هوشمند کسب تیریمطاتعات مد

 .121-128(، 1)1، ری(. تحول دیجیتال. بازاریابی پارس مد1۳02حبیبی، آرش. )

 آوران. . تهران: بهتالیجیتحول د تیریمد. (1228. )، حسنیمحمد ؛، محمدیراغب

 یهتا  پتژوهش  یفت یک لیت . فرا تحل1۳00محمود.  ی،ابواتقاسم ی؛مهد ،یزنجان یشام ؛غلامرضا ،شمس؛ سارا ،یکرهرود یرحمت

 ۳8-1. 1اطلاعتتتات  تیری. پتتتردازش و متتتدتتتتالیجیستتتازی نقتتتش رهبتتتران د ة مفهتتتومنتتتیدر زم یاتمللتتت بتتتین

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2020.012 

. مطاتعتات  یعوامل نوآور یانجیبا نقش م یبر عملکرد نوآور تالیجیتحول د ریتأث (.122۳) اتهام. ،کشاورز اتفضل؛ابو ی،روحان

 http://iieshrm.ir/article-1-1659-fa.html .122-180، (81) 18راهبردی در صنعت نفت و انرژی. 

صتنعت  در  محتور  یمدل تحتول فرهنت  تعتات    ه(. ارائ1228. )رایا ی،سلطان ؛نیحس ،انیعباس ؛حسن ،زیرنگر ؛محمود ی،زارچ

   https://doi.org/10.22108/POM.2023.136530.1491 .128-181 ،(8)12 ،اتیو عمل دیتوت تیری. پژوهش در مدفولاد

دانتش   یگتذار  هتای بته اشتتراک    قابلیتت  ری. تتأث (122۳)رسول.  ،نصرت پناه ؛صاد  ،یکنگاور یقادر ی؛محمدعل ،ینیحس شاه
. انیت بن دانتش  یهتا  ستازی شترکت   یاتمللت  وکار و بتین  مدل کسب یبر نوآور تالیجیوکار د و کسب تالیجیپلتفرم د تال،یجید

  https://doi.org/10.22034/jiba.2023.58729.2125 180-120. 1اتملل  بین یوکارها کسب تیریمد

 دیت جد یهتا  یگتذار  هیستازی سترما   یاتملل بین یبرا تالیجیپلت فرم د یها سکی. ر(1222). میمر ی،مشکگل؛ زیکامب ،یشاهرود

 http://noo.rs/kkAsI .و صنعت تیریمد یاتملل کنفرانس بین نی. اوتیاتملل بین

در  یکوچتک و متوستط: نقتش نتوآور     یهتا  ستازی شترکت   یاتملل . بین(1222)سهراب.  ،مال آباد یرمضان ؛زیکامب ،یشاهرود

 شیهمتا  نیها. هشتتم  SME یاتملل عنوان محرک عملکرد بین به یابیهای بازار و قابلیت یگذار متیمحصول، هوش بازار، ق

 /https://civilica.com/doc/1316937 .رانیا ینیو کارآفر تیری، مدیدر حوزه علوم انسان نینو قاتیمطاتعات و تحق یمل
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 یکردهتا یرو. هتا  آپ در ارتقتا و رشتد استتارت    رگتذار یعوامتل تأث  ییشناسا (.1221؛ )حسن ی،جانیفارس. انیشا مقدم، یشهرک

 http://noo.rs/86FgP .820-8۳2 (،22) 8 ی،و حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

کوچتک و   یوکارهتا  کستب  تتال یجیستازی د  یاتمللت  بین یاتگو یی. شناسا(1222) .معصومه ،دارا ؛مهران ،یرضوان ؛، بابک اءیض

-811. 2 ینی(. توستتتتتعه کتتتتتارآفر یصتتتتتنعت داروستتتتتاز  یهتتتتتا متوستتتتتط )موردمطاتعتتتتته: شتتتتترکت  

801.https://doi.org/10.22059/jed.2021.322921.653652   

از:  شتتده برگرفتته . 1۳02 نیفتترود 82.ختگتان یفره. هتتا آپ فرصتت طلایتتی رشتد اقتصتتاد استتارت   (. 1۳02) یمهتتدعبتداتهی،  
https://farhikhtegandaily.com/page/152161 

 

 ؟یجیتدر ای باره کیسازی  یاتملل . بین(1221). یتق ی،تراب ؛حسام ،یزندحسام ی؛، مهد یاسیات ؛احمدرضا دیس ،یطباطبائ یعلائ

 .122-0۳. 8اتملتل   بتین  یوکارهتا  کستب  تیری. متد انیت بن وکتار دانتش   ستازی سته کستب    یاتمللت  بتین  ندیفرآ یمورد کاو
https://doi.org/10.22034/jiba.2021.48675.1787 

محصتول بتر حتوزه     یژگت یو و یرقابت بازار خارج ،یبازار خارج تیعدم قطع ،یخلأ نهاد داخل ری. تأث(1228) .بتول ی،قهرمان

 .11-1. 12 عیصتنا  یو مهندس تیری. پژوهشنامه مدینیکارآفر یریگ و جهت تالیجیپلتفرم د سکیسازی: نقش ر یاتملل بین

https://civilica.com/doc/1669793 

آپ ها با استفاده از رویکرد متدیریت دانتش    تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در بازاریابی برای استارت(. 1228) یکریمی، عل

دانتتش و فنتتاوری هتتزاره ستتوم اقتصتتاد، متتدیریت و حستتابداری ایتتران،       یاتمللتت نیهمتتایش بتت  نیمشتتتری، هفتمتت 

 https://civilica.com/doc/1964180تهران،

)بتا   یخلا  و فرهنگ عیصنا یوکارها شدن کسب یاتملل . اتزامات بین(1228). ریام ی،ذاکر ی؛مهد د،یعبداتحم ؛مهیفه ،یمحمد

 12-1. 2 یعلتتتتم و فنتتتتاور  نامتتتته استتتتتی(. ستتتتتالیجید یمحتتتتتوا یوکارهتتتتا تمرکتتتتز بتتتتر کستتتتب  

https://doi.org/20.1001.1.24767220.1402.13.4.1.9  

نترم   یهتا  مؤتفه یبرا یچارچوب مفهوم ی(. طراح1228. )مانیا ی،سیرئ ؛بیحب ،رودسازی؛ علریم ی،نقودیس؛ اسمنی ی،درسم

  .22-11، (1)1۳ ی،مضتتتتمون. مطاتعتتتتات منتتتتابع انستتتتان  لیتتتتبتتتتا استتتتتفاده از تحل تتتتتالیجیتحتتتتول د

https://doi.org/10.22034/jhrs.2023.172970  

 کیت و تجتارت اتکترون  یابیت  تیموقع ،یتجار غیبر تبل تالیجید یابیو بازار تالیجیتحول د ریتأث(. 1222. )داحسانیس ،یلیرجلیم

 .تهتران  ،یاقتصتاد و حستابدار   ت،یریتحتولات متد   یاتمللت  کنفترانس بتین   نی(، پنجمانیبن دانش یها )موردمطاتعه شرکت

https://civilica.com/doc/1270477 

اتزامتات و   ییو شناستا  تتال یجیتحتول د  یاستتراتژ  یستاز  (. مفهتوم 122۳. )متا ین ی،گروست  ی؛مهتد  ی،زنجان یشام ؛فراز یی،نب
 .12-80 ،(1)12 ی،نامه علم و فناور استیآن. س یده شکل بانیهای پشت قابلیت

  https://doi.org/20.1001.1.24767220.1403.14.1.2.1  

(. طراحتی چتارچوب مفهتومی رهبتری     1۳02، محمدعلی، شامی زنجانی، مهدی و عابدین، بابتک. ) ینیحس نوری، مژگان، شاه

 .242-211 ,(2)12 ,آموزشتتی یهتتا در نظتتام یزیتتر متتدیریت و برنامتته  .هتتای ایرانتتی  تحتتول دیجیتتتال در ستتازمان 

https://doi.org/10.29252/mpes.12.2.211 

 . تهران: هامون.نیاسیآل (. استارتاپ شما. ترجمه محمد 1222هافمن، رید؛ کسانوچا، بن. )
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