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Abstract 
Aim and introduction: In today’s dynamic and uncertain environment, industries 
and organizations navigate through economic volatility, swift technological 
progressions, escalating competition, and intricate crises. These challenges pose 
significant obstacles to conventional linear forecasting methods, highlighting the 
critical necessity to reevaluate strategies pertaining to future management. Within 
this context, strategic foresight emerges as a proactive framework that enables 
organizations not only to respond to changes but also to actively shape the future 
and strengthen their competitive position. The insurance sector, a vital component 
of the economy, is inherently susceptible to risks and entails intricate interactions 
with a wide range of stakeholders—from government agencies to consumers—
making the adoption of strategic foresight particularly critical in this field. 
However, existing literature has largely focused on quantitative aspects, such as 
claims administration or financial viability, while the qualitative dimensions of 
future-oriented strategies remain underexplored in this sector. This research aims 
to address this scholarly void by formulating a context-specific model of strategic 
foresight within Iran's insurance industry, facilitating organizations in converting 
challenges into innovative opportunities. 
Methodology: Following an in-depth analysis of the interviews and systematic 
coding of the collected data, the final model of strategic foresight was developed. 
This study employed a qualitative research framework anchored in grounded 
theory. Data were obtained through semi-structured interviews with ten managers 
from insurance companies and academic specialists in Tehran. Participants were 
selected using purposive sampling, based on criteria including managerial 
experience, proficiency in insurance and foresight, and availability. The 
interviewing process continued until theoretical saturation was reached, and the 
data were analyzed using a tripartite coding process: open, axial, and selective 
coding. To ensure methodological rigor, the study adhered to established 
trustworthiness criteria, including credibility, transferability, dependability, and 
confirmability. Triangulation—incorporating interviews, document analysis, and 
observational data—and participant validation were employed to enhance the 
accuracy and objectivity of the findings. 
Finding: The causal determinants were identified as follows: macro-
environmental pressures and imperatives, institutional-structural infrastructures, 
organizational capabilities, and strategic analysis methodologies. The central 
phenomenon integrates three dimensions: strategic monitoring and risk tolerance; 
strategic collaboration and adaptability to change; and digital innovation alongside 
the enhancement of learning capacities. Intervening factors were categorized into 
internal elements (organizational culture, structure and leadership, organizational 
competencies, and data analytics) and external elements, including legal 
frameworks and the economic-competitive landscape. Strategic foresight 
methodologies encompass structural and procedural reforms, technology-centric 
strategies, targeted human capital development and employee empowerment, and 
cultural evolution with an emphasis on customer-centricity. Contextual factors 
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include governance structures and collective decision-making frameworks, 
transformative and anticipatory ecosystems, advancements in organizational 
knowledge and maturity, and intelligent infrastructures geared toward 
transformation. Ultimately, the outcomes of strategic foresight within the 
insurance sector manifest as agile and resilient organizations, value generation and 
market leadership, alongside data-driven, trust-centric decision-making 
paradigms. 
Discussion and Coclusion: The proposed model repositions strategic foresight as 
a systemic capability integral to the insurance industry’s survival and growth. It is 
structured around three interdependent pillars derived from the study’s findings: 
Dynamic Continuous Improvement, Organizational-Environmental Integration, 
and Digital Transformation. These pillars collectively address the sector’s 
complexities by aligning internal capabilities with external realities, fostering 
resilience, and enabling proactive future-shaping. Dynamic Continuous 
Improvement: Rooted in the causal factors of macro-environmental pressures and 
strategic analysis processes, this pillar emphasizes the need for perpetual 
adaptation. By institutionalizing advanced analytics and real-time monitoring—
components of the core phenomenon—insurers can decode emerging trends, such 
as demographic shifts or regulatory amendments, before they crystallize into 
disruptive forces. For instance, predictive modeling of climate-related risks 
enables insurers to recalibrate underwriting strategies preemptively, mitigating 
exposure to catastrophic losses. Similarly, embedding agile methodologies into 
organizational culture—a contextual factor—ensures that learning cycles shorten, 
allowing rapid iteration of strategies in response to market volatility. This dynamic 
approach transcends traditional risk management, transforming uncertainty into a 
strategic asset. Organizational-Environmental Integration: The intervening 
factors, including internal competencies and external legal-economic landscapes, 
underscore the necessity of symbiotic relationships with stakeholders. The model 
advocates for collaborative ecosystems where insurers co-create solutions with 
governments, tech startups, and academia—a reflection of the strategic 
collaboration dimension. Such integration dismantles silos between long-term 
vision and operational execution. For example, partnering with fintech firms to 
develop blockchain-based microinsurance platforms can democratize access to 
coverage in underserved markets, aligning with global sustainability goals. This 
pillar also addresses structural modernization by advocating decentralized 
decision-making frameworks, enabling frontline employees to contribute insights 
directly to strategic planning. Digital Transformation as a Foundational Pillar: 
Anchored in the contextual factors of smart infrastructures and knowledge 
maturity, this pillar redefines how insurers operationalize foresight. Integrating 
AI, IoT, and big data analytics—central to the digital innovation dimension—
transcends efficiency gains to enable predictive and preventive business models. 
For instance, AI-driven behavioral analytics can personalize premium pricing 
based on real-time customer data, while IoT-enabled devices in healthcare 
insurance reduce claims fraud through continuous health monitoring. 
Furthermore, digital upskilling initiatives—part of the targeted human capital 
development strategy—equip workforces to harness these technologies, ensuring 
that technological adoption aligns with ethical and customer-centric values. The 
model’s outcomes—agile organizations, market leadership, and trust-centric 
decision-making—emerge from the synergy of these pillars. By embedding 
foresight into organizational DNA, insurers shift from reactive firefighting to 
proactive opportunity capture. For example, a digitally mature insurer leveraging 
real-time data can pivot from traditional indemnity models to value-added 
services, such as risk prevention advisory, thereby differentiating itself in a 
saturated market. In addressing challenges such as hypercompetition and 
regulatory uncertainty, the model provides a structured pathway to resilience. It 
reframes disruptions as catalysts for innovation, urging insurers to invest in 
transformative ecosystems where technology, talent, and stakeholder 
collaboration converge. Crucially, the model does not prescribe a one-size-fits-all 
solution but advocates for contextual adaptation—recognizing that strategies must 
evolve in response to local regulatory environments, cultural norms, and 
technological readiness. Ultimately, this research positions strategic foresight not 
as a theoretical ideal but as a practical imperative for insurers. By internalizing the 
model’s principles, organizations can navigate the ambiguities of the 21st century, 
transforming volatility into a competitive advantage while contributing to broader 
economic stability and societal well-being. The insurance sector, thus reimagined, 
becomes a proactive architect of the future—resilient, innovative, and 
indispensabl.  
Keywords: Foresight, Strategic Foresight, Insurance Industry, Grounded Theory 
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 چکیده 
ــنایع  امروزه ــادي،  ناپایداري  چون  هاییچالش با  بینیپیشیرقابلغ  و پویا  محیطی در ص ــتاب  اقتص  ش

عنوان ابزاري  به  راهبردي در چنین شــرایطی، دوراندیشــیاند.  مواجه  رقابت شــدید  و  فزاینده فناوري
  براي نیز  بیمه  هايشـرکت.  تحولات، بسـیار ضـروري اسـت با  انطباق  و ریسـک مدیریت کارآمد براي

ت این در  پذیريرقابت حفظ تند گیري از اینبهره نیازمند  پیچیده،  بومزیسـ اس،  بر. رویکرد هسـ این اسـ
 رویکرد با  پژوهش این. هدف پژوهش حاضـر طراحی مدل دوراندیشـی راهبردي در صـنعت بیمه اسـت

ادداده بننظریـۀ    گیري از راهبردبهره  و  کیفی ــدهانجـام  یـ ــت  شـ هداده.  اسـ ــاحبـ   هـاي هـا از طریق مصـ
اختارنیمه رکت مدیران  و خبرگان از نفر  10 با  یافتهسـ هر بیمه  هايشـ  هدفمند  روش  به  که  تهران  در شـ

)  1998( کوربین  و  اســتراوس  بر اســاس الگوي هاتحلیل داده. گردید  آوريجمع بودند،شــده انتخاب
الـب ذاري در قـ دگـ ایج کـ ــورت گرفـت و نتـ ه،  مفهوم  159  صـ ۀ  42  اولیـ ۀ  20  و  فرعی  مقولـ ــلی  مقولـ  اصـ

 هايزیرساخت کلان، محیطی  فشارهاي و الزامات: علّی شامل عوامل آمدهدستبهبندي شد. مدل دسته
 پایش شامل محوري پدیده.  است  راهبردي تحلیل  هايفرایند  و  سازمانی هايقابلیت  ساختاري،-نهادي

ــکر  و  راهبردي ــازگاري  و  راهبردي  همکاري  پذیري،یس ــعه  و دیجیتالی  نوآوري  تغییرات، با  س   توس
ــت یادگیري ظرفیت ــته  دو در  گرمداخله  عوامل. اس ــایی بیرونی  و  درونی  عوامل دس ــناس ــدند ش . ش

ازي امل نوسـ اختاري  راهبردها شـ ازمان،  در  محور  داده  و  فناورانه اتخاذ راهبردهاي  فرایندي،  و سـ   سـ
ــعۀ ــرمایۀ  توس ــانی  س ــازي  و  انس ــعۀ  و  کارکنان  هدفمند توانمندس ــتري  و  فرهنگی  همچنین توس  مش

 و   گراتحول  بومیستز  جمعی، سازيتصمیم  و  حکمرانی ساختار  شامل ايزمینه  عوامل  محوري اسـت.
.  اســت  محورتحول  هوشــمند  هايزیرســاخت  و  ســازمانی  بالندگی  و دانشــی  توســعۀ  پذیر،بینیپیش

  رهبري  و ینیآفرارزش ،تاب آور  و چابک  گیري سـازمانیاند از: شـکلیت، پیامدهاي مدل عبارتدرنها
 .یناعتمادآفر  ومحور داده  سازيتصمیم و بازار

 
 .دوراندیشی، دوراندیشی راهبردي، صنعت بیمه، داده بنیاد :هاکلیدواژه
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 مقدمه
ناخت  ت   ریزيبرنامه فرآیند در کلیدي  ارکان از یکی آن،  هايپویایی درك   و آینده  شـ یار  اهمیت  رغمعلی  که اسـ  در زیاد،  بسـ

).  2025  ،1مولر و  هوورکا  ؛1398 زالی،( است   شدهواقع موردتوجه کمتر – دانشگاهی حوزه  در  ویژهبه  – گذشته  هايریزيبرنامه
ر، هايبحران ن  گواهی معاصـ نتی  الگوهاي ناکارآمدي بر روشـ ئله این و  اندریزيبرنامه سـ رورت  مسـ ی ضـ   هاي روش  در بازاندیشـ

ــاخته  دوچندان را آینده طراحی ــت   س ــۀ  درواقع،. اس ــیاري ریش  مداخله و  تحلیل از  غفلت   در  باید را امروزي  هايبحران از  بس
 بودند،  آرام و خطی روندهاي  بینیپیش بر  مبتنی عمدتاً که  سـنتی  هايریزيبرنامه .کرد  وجو جسـت   هاآن  وقوع از پیش  مندنظام

گفتی رویدادهاي  یا  فناورانه هاينوآوري مانند  غیرمنتظره تحولات با  مواجهه در  اغلب  ازشـ  ؛1398 زالی،( اندکرده  عمل ناتوان  سـ
 نشــان  پذیريانعطاف تحولات  برابر  در  و هســتند پایبند  ســنتی هايروش  به تنها  که  هاییشــرکت  ).2021  ،2چرماك  و فرگنانی

 تغییرات و  ابهام ناپایداري، که محیطی  چنین در). 1402 محمدي،گل(  شــوندمی  خارج  رقابت   عرصــه از  مرورزمانبه  دهند،نمی
 و بقا توانندمی  بیمه،  صـنعت  در  فعال  هايشـرکت   ازجمله  وکارها،کسـب   چگونه که  شـودمی مطرح  سـؤال این دارد،  وجود  مسـتمر
 کنند؟ حفظ را  خود  پذیريرقابت 
  با   اگرچه که  رویکردي اســـت؛» راهبردي دوراندیشـــی« مفهوم از  گیريبهره رویکردها،  مؤثرترین از یکی  شـــرایط، این در
 همکاران،  و  جعفري جنیدي( شودمی محسوب  ترعقلانی ايگزینه  منفعلانه، گرينظاره  و  انفعال برابر  در اما است،  همراه ریسک
وارتز ؛1398 ی). 2023  ،3شـ ازمان به راهبردي دوراندیشـ ایر از پیش را  روندها  تا کندمی  کمک  هاسـ ایی  رقبا  سـ ناسـ  تأثیر  کرده،  شـ

  رقابتی   مزیت  به  درنهایت  و  کنند طراحی هاآن با  مقابله براي  مؤثري  و  مناسـب   هايپاسـخ  و کنند  تحلیل خود  عملکرد بر را هاآن
 اندازچشــم به دهیشــکل براي  توانمندي ابزار رویکرد  این درواقع،).  2024  ،4یانگ و  کو  ؛2018 کام، و  روهربک( یابند دســت 

ــایی بلندمدت، ــناس ــت   ش ــت  محیطی  تحولات  با پذیريانطباق همچنین و تهدیدها و  هافرص  همکاران، و جعفري  جنیدي(  اس
 پردازش به بخشــیدن  ســرعت   منعطف،  ســازمانی  ســاختار ایجاد امکان راهبردي دوراندیشــی  ).2022  ،5ســالیوان و لی ؛1398

اختی ــنـ ــازمـان  در  خلاقیـت   ترویج  و  شـ دمی  فراهم  را  سـ د(  کنـ ا  .)2024  ،6علی  و  ادرممقـ ده  اهمیـت   وجود  بـ  رویکرد،  این  فزاینـ
 و  محیطی تغییرات با  مواجهه براي کارآمد و جامع  هايچارچوب فاقد همچنان  هاسازمان که  دهندمی نشان  موجود هايپژوهش
ــخ تدوین ــتند  اثربخش راهبردي  هايپاس  متعددي  هايمدل  اگرچه). 2023  ،7همکاران و دمنه ؛2018 همکاران،  و  دادخواه( هس

ی  براي دهارائه راهبردي دوراندیشـ گران  برخی اما اند،شـ ته  هنوز  هامدل این  که باورند این  بر پژوهشـ   چارچوب   یک به اندنتوانسـ
ازمان  برداريبهره  براي بومی  و اثربخش وند تبدیل عمل در  هاسـ  در اخیر  هايپیشـرفت   حال،بااین).  1398  مظفري، و  پورقلی(  شـ
ازيیکپارچه و دیجیتال  ابزارهاي ان مصـنوعی  هوش مانند  هاییفناوري  سـ ازمان  برخی  در هامدل این  کارایی  بهبود دهندةنشـ   ها سـ

  ، 8مدینا و  پینتو (  پابرجاسـت   موارد از  بسـیاري  در همچنان  منابع محدودیت  و  سـازيبومی مانند  هاییچالش هرچند  اسـت،  بوده
2020.( 
 و  چن(  اسـت   المللیبین عرصـه در  کشـورها  جایگاه کنندةتعیین امروزي،  جوامع  در  اقتصـادي توسـعۀ و رشـد کلان، سـطح در
نعت   میان، این در). 2024  ،9وانگ ران از یکی  عنوانبه  بیمه صـ عه،  هايپیشـ ناد  اهداف تحقق در  کلیدي  نقش توسـ تی،   اسـ   بالادسـ

ــند  ازجمله ــم  س ــت  اندازچش ــالۀبیس ــور  س ــفري( کندمی  ایفا کش   اجراي ). 1402 همکاران، و  نوروزي ؛1396 همکاران، و ص
ت  یاسـ ازي، نظیر  هاییسـ ی آزادسـ وصـ ازيخصـ د زدایی، مقررات  و  سـ نعت  در را  توجهیقابل  رشـ ور  بیمه صـ ته  کشـ به همراه داشـ

رکت  30  به نزدیک اکنونهم  اي کهگونهبه  اسـت؛ ور در بیمه  شـ تند فعال  کشـ عه به هاآن بین  رقابت   که هسـ نعت   این توسـ  دامن صـ
پهوند(  اسـت  زده تر  حال،بااین). 1395 همکاران،  و سـ ده  هايتحلیل و  هاگزارش  بیشـ رشـ وي  منتشـ می،  نهادهاي  از سـ   ازجمله  رسـ
ــارات بیمه،  حق میزان همچون  کمی  هايجنبـه عمـدتاً بر  مرکزي،  بیمـه ــطح و  خسـ  به پرداختن  و  دارند  تمرکز مالی توانگري  سـ

ت  مانده مغفول بیمه  صـنعت  آینده معماري و نگريآینده مانند  کیفی  موضـوعات   صـنعت  در جدید  رقابتی  فضـاي ازآنجاکه.  اسـ
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ــود،  گیري تدوینتصــمیم  براي محورآینده و  نوین الگوهاي  کندمی ایجاب ایران  بیمه  بر  مفهومی  مدلی ارائه رســدمی نظر به  ش
اس افی هايروش  اسـ ارکت   با و  اکتشـ ت اجتناب  ضـرورتی صـنعت، این  خبرگان  مشـ اس، این  بر. ناپذیر اسـ   حاضـر  پژوهش اسـ
ــی از کارآمد  و بومی مدلی طراحی باهدف ــنعت  در راهبردي  دوراندیش ــرکت (  بیمه ص ــتان در  بیمه  هاي فعالبا تمرکز بر ش  اس
ــرکـت   بـه  گیرد تـامی  انجـام)  تهران ــمیمـات رو،پیش  تحولات  و آینـده  از  تردقیق  درك   بـا  کنـد  کمـک  هـااین شـ  براي  مؤثرتري  تصـ

 .کنند اتخاذ  خود  بقاء و توسعه
هاي  هاي بیمه، با توجه به ویژگیبراي شـرکت  راهبردي«مدل مؤثر دوراندیشـی  از:اسـت   عبارتاصـلی پژوهش  هايپرسـش

 هاي بیمه چگونه است؟»» و «مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت هایی دارد؟محیطی و رقابتی موجود، چه ابعاد و مؤلفه
 شوند:هاي فرعی زیر مطرح میدر راستاي دستیابی به این هدف، سؤال

  اند؟هاي بیمه کدامشرایط علّی مؤثر در طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت 
 هاي بیمه چیست؟هاي محوري در طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت مقوله 
  اند؟هاي بیمه کدامراهبردهاي مؤثر در طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت 
 اند؟هاي بیمه کدامگر در طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت شرایط مداخله 
  اند؟هاي بیمه کدامبسترهاي حاکم بر طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت 
  هاي بیمه چیست؟پیامدهاي حاصل از طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در شرکت 

 مبانی نظري پژوهش
مثابه  ها و ســـناریوهاي بدیل، بهدرهاي آینده به روي تمامی گزینه  داشـــتننگاههاي نو و افق ودنگشـ ــ باهدفپژوهی آینده

ها، این رویکرد با ها و شـرکت روندها و تحولات آتی اسـت. در سـطح سـازمان  شـناخت پیرویکردي تحلیلی و راهبردي، در 
آمـادگی براي مواجهـه  افزایش  بینی و  نگـاري و مـدیریـت تغییر پیونـد خورده و در جهـت ارتقـاي توان پیشچون آینـدههممفـاهیمی  

هاي  پژوهی در حوزهآینده  ردگذشـــته، با گســـترش کارب ۀچند ده در. )2021،  1(کوهلر گیردقرار می  مورداســـتفادهبا تغییرات 
» در راهبردينگاري » و «آیندهراهبرديریزي مبتنی بر سـناریو»، «مدیریت «برنامه مانندوکار، مفاهیمی بازاریابی و مدیریت کسـب 

ــدنـد. این   ــازمـانی پـدیـدار شـ ــتنـد کـه    بیـانگرعمـدتـاً    مفـاهیمادبیـات مـدیریـت سـ تقویـت    منظوربـهرویکردي عملیـاتی بـه آینـده هسـ
اصــطلاح  ). 1398دمنه و همکاران،طاهري( گیرندقرار می مورداســتفادهریزي  یند برنامهاو تســهیل در فر راهبرديگیري تصــمیم

 ــیدوراند  ای ينگارندهیآ ــازمان  یش ــطح س ــدهمطرح  گوناگونی  نیبا عناو  یدر س ــت. ا ش ــته به رو  میمفاه نیاس  ۀنیو زم کردیبس
 ــیهمچون دورانـد  ییهـادر قـالـب   ،یمطـالعـات  ــیدورانـد  ،)2017،  2(ایـدن و همکـارانراهبردي    یشـ ــرکت  یشـ و   چینکوویمـار( یشـ

شـده ارائه يهايبندطبقه  موردبررسـی قرارگرفته اسـت. )2020، 4و همکاران  گوردون( یسـازمان یش ـیو دوراند  )2022، 3همکاران
در هسـتند و   فراوانیاشـتراکات    يدارا یمفهوم ازنظر راهبردي یش ـیو دوراند  یشـرکت یش ـیکه دوراند دهندیحوزه نشـان م نیا رد

 راهبردي یش ـیبر اهداف خاص دوراند  هادگاهید  ی، برخحالبااین. برد  کار به گریکدی  يجاها را بهآن توانیمبسـیاري از موارد  
ازمان راهبردي  يندهاایو آن را عمدتاً در چارچوب فر  ددارن دیتأک  رکت یش ـیدوراند  کهدرحالی کنند،یم  تبیین  یسـ   ی به بررس ـ  یشـ

مثابه سـومین رویکرد در این بر این، مفهوم دوراندیشـی سـازمانی به افزون .پردازدیم  یسـازمان ةروزمر  يهات یدر بسـتر واقع ندهیآ
رفاً یک فرایند، بلکه به ایی قرار میحوزه، دوراندیشـی را نه صـ ناسـ ازمانی مورد شـ  ۀدهد. بر این اسـاس، رابطعنوان یک قابلیت سـ

ــده، رابطه ــه مفهوم یادش ــت که در آن مرزهاي مفهومی میان س ــته اس ــت و اغلب    طوربهاي طیفی و پیوس ــخص نیس کامل مش
نگاري درون هاي مرتبط با آیندهســازي رویهبا محوریت اجرا و پیاده راهبردي، دوراندیشــی دیگرعبارت. بههمپوشــانی دارند

ازمان،   فی، ویژگی کهدرحالیعملیاتی دارد؛ و یندمحور  افر  ماهیت سـ تر به مبانی فلسـ ازمانی بیشـ ی سـ اختاري و دوراندیشـ هاي سـ
  .)1398،جنیدي جعفري و همکاران( پردازدها میگري سازمانبینیاي پیشهتوانمندي
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 1950 ۀبه ده راهبردي)، خاســتگاه دوراندیشــی  2015( 1توســط روهربک و همکاران شــدهارائهاي بر اســاس مدل توســعه
 ــ، این مفهوم بهزمانگردد. در آن  میلادي بازمی ــت، مکتب    ۀعنوان یک جریان مطالعاتی با دو ریش ــکل گرفت: نخس ــلی ش اص

در مؤســســه رند    4هاي هرمن کاهنفعالیت   در پی؛ و دوم، مکتب دوراندیشــی که  3به رهبري گســتون برگر  2دورنمافرانســوي  
ــکل  آمریکا پدید آمد. همان متحدهایالات ــاهده می 1طور که در ش ــلمش ــود، در فاص ــتفاده از 1990تا  1960هاي دهه  ۀش ، اس
هاي دوراندیشی به گیري از تکنیکها از طریق بهرهنآهاي مختلف افزایش یافت و بسیاري از نگاري در شرکت هاي آیندهروش

ــت یافتند  توجهیقابلهاي  موفقیت  ــدةاز آغاز  .دس ــت  س ــازمانی بیس ــاختار س ــی در س   جایگاه ویکم، رویکرد ادغام دوراندیش
ازي فر. در این دوره، پیادهه اسـت تري یافتجدي ازماناسـ آفرین بوده  تحول  گوناگون چنانهاي  یندهاي دوراندیشـی شـرکتی در سـ

ی از عملیات روزمر ت که به بخشـ دهتبدیل  هاآن ةاسـ ت فر شـ ته اسـ کلاو توانسـ عیند شـ محور را هاي آیندهبینش ۀگیري و توسـ
ــهیل کند.  ــازمانحالبااینتس ــلی  ها به کنشها در تبدیل این بینش، س ــازمانی با دو چالش اص ــت، امواجههاي مؤثر س ند: نخس

ــتردهفراوانی و پیچیدگی منابع اطلاعاتی که داده ــتلزم تفآورند و تحلیل این دادهاي فراهم میهاي کیفی و کمی گس ــیر ها مس س
د که مانع از تحلیل عمیق   د اسـت؛ دوم، محدودیت زمانی و کمبود توجه مدیران ارشـ ارکت فعال مدیران ارشـ انی و مشـ دقیق انسـ

 ).2015روهربک و همکاران، (  شودگري میبینیهاي پیشبرداري بهینه از ظرفیت ها و بهرهداده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 ) 2015(روهربک و همکاران،  راهبردي یشی مفهوم دوراند توسعۀ سیر. 1 شکل
 

دهی آگاهانه  یک فعالیت شــناختی و ســازمانی، در حقیقت تلاشــی براي درك، تحلیل و جهت   عنوانبهیند دوراندیشــی  افر
آمادگی فعالانه براي   ۀشـود، بلکه بر پایهاي محتمل محدود نمییند تنها به بررسـی آیندهااي مطلوب اسـت. این فرنسـبت به آینده

مند به ، دوراندیشـی نوعی نگرش نظامدرواقع.  )2022(لی و سـالیوان،   اتخاذ تصـمیمات مؤثر در قبال تحولات آتی بنا شـده اسـت 
کوشـند ضـمن شـناسـایی روندها و نیروهاي تأثیرگذار بر محیط آینده، می  گیران  تصـمیمها و آینده اسـت که از رهگذر آن، سـازمان

ــخ اسـ دگیگویی و تطبیقظرفیـت پـ ذیري خود را در برابر پیچیـ ا و عـدم قطعیـت پـ د (هـ ا دهنـ ا ارتقـ دمراد  هـ در   .)2024و علی،  مقـ
ــت همهایی  هایی که از ویژگیمحیط ــدت رقابت و کاهش فرص ــر زمان چون محدودیت منابع، ش   عنوان بهها برخوردارند، عنص
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رمایه رورت بههاي راهبردي، اهمیت دوچندان مییکی از سـ رایطی، ضـ انه یابد. در چنین شـ  منظوربهکارگیري رویکرد دوراندیشـ
اندازها و چشم  یافتهافزایش، در بسترهایی که مخاطرات  درواقعشود.  تر میها برجستهاستفاده حداکثري از زمان و کاهش ریسک

   .)1398گردد (امیري و همکاران، تلقی می راهبرديتر هستند، دوراندیشی نه یک گزینه، بلکه یک الزام مبهم
ــی حالبااین ــاحب ، هنوز میان راهبردي، با وجود اجماع بر اهمیت دوراندیش  ی ازتعریف دقیق و جامع  ،این حوزه  نظرانص

ت آن   گران.  موردتوافق قرار نگرفته اسـ چارچوب مفهومی واحد که یک اند و  تعاریف گوناگونی از این مفهوم ارائه کرده  پژوهشـ
  ها متکثر آینده کهایناست. مفهوم دوراندیشی بر سه فرض بنیادي استوار است: نخست،    شـکل نیافته، برگیردابعاد آن را در  ۀهم

ت ناریوهاي گوناگونی وجود دارد که خود  هسـ   تحولات اسـت. بودن    بینیپیشغیرقابلاز عدم قطعیت و ناشـی ند و امکان وقوع سـ
ایی اسـت و می  تحلیلقابل ،دوم، فرایند تغییرات ناسـ انه  ۀتوان با مطالعو شـ و   ؛هایی از تحولات آتی را یافت روندهاي جاري، نشـ

توان از طریق اقدامات هدفمند در ســـاخت و ســـوم، باور به اینکه آینده تنها امري محتوم و خارج از اختیار نیســـت، بلکه می
ــکـل ــت (شـ ــوارتز و همکـاران،  2015روهربـک و همکـاران،  دهی آن نقش داشـ ، منتخبی از تعـاریف 1در جـدول   ).2023؛ شـ

ابعاد مختلف و   ةدهندو این تنوع تعاریف، نشـان  شـودمشـاهده می، شـدهارائهکه توسـط پژوهشـگران مختلف   راهبرديدوراندیشـی 
 .چندوجهی این مفهوم است 

 از محققان  یتوسط برخ راهبردي یشی دوراند تعاریف. 1 جدول

 تعریف محقق

 )2025مبارك و همکاران (
  تغییرات  و  هاقطعیت عدم  آینده،  روندهاي  دهدمی امکان  هاسازمان به  که  است پویا  قابلیت یک  راهبردي، دوراندیشی

 .شوند آماده  هاآن با  مواجهه  براي و کرده  بینیپیش را بازار
 1و د لا وگا  باربرو- نارسلی

)2024( 
دهعیتوز  تیقابل کیعنوان  به  راهبردي  یشـیدوراند ازمان نیکه چند شـ طوح مختلف سـ   ، گیرد برمیرا در   یعامل در سـ

 .شودیم  فی) تعرforesight-as-emergence( یشیصورت ظهور دوراندبه

و همکاران   2مارینکوویچ
)2022( 

 ارزیابی  و  ترســیم  وکار،کســب  محیط  تغییرات  تفســیر  در  ســازمان  ظرفیت  عنوانبه توانمی دوراندیشــی راهبردي را
ــپس  و  تغییرات  این  بر  مبتنی  محتمـل  هـايآینـده ــتفـاده  سـ   رقـابتی   هـايمزیـت  حفظ  و  ایجـاد  براي  اطلاعـات این  از  اسـ

 .کرد  تعریف

 )2018( کامروهربرك و 
رکت را قادر مروش  يامجموعه  عنوانبه  راهبردي  یشـیدوراند ازدیها که شـ   نده یآ  يبرتر در بازارها  تیتا به موقع سـ
 شود.می فیتعر  ابد،یدست  

 ) 2017ایدن و همکاران (
امل درك آ  راهبردي  یشـیدوراند انهیدوراند  يهانشیب   کارگیريبهو   ندهیشـ م  راهبردي  يهاتیدر فعال  شـ   ي ر ی گمیو تصـ

 سازمان است.

 )2016و همکاران ( 3گرشمن
  طراحی  و  اولیه  هاينشـانه  تشـخیص  نوپدید،  هايجریان و  بازارها بررسـی  براي هاسـازمان  پژوهشـی  فرایند دوراندیشـی
 .شودمی محسوب  غیرقطعی  يآینده  با  مواجهه  منظوربه  نوآورانه  هايبرنامه  و سازمانی  راهبردهاي

 .کند ایجاد  رقابتی  مزیت  تواندمی  چگونه  مدیران  اقدامات که  است این  بینیپیش  توانایی مدیریتی،  دوراندیشی )2005( و همکاران 4آهوجا

 ) 1997(اسلاتر 
ــی ــکل  ظرفیت  معناي  راهبردي به  دوراندیش ــتانداردهاي  پایداريِ و  دهیش ــم تدوین  عالی،  اس ــرو  اندازيچش   و   پیش

 .است سازمانی  اثربخش  هايشیوه از ناشی دانش  کاربست و عملکرد  براي یکپارچه
        

ــت،  همان ــخص اس ــول بنیادین در تفکر راهبردي گونه که در تعاریف مش ــی یکی از اص ــمار میدوراندیش که به  رودبه ش
یند مبتنی بر این فرض است که تغییرات ابینی آگاهانه و هوشمندانه آینده و اتخاذ تدابیر مناسب براي آن اشاره دارد. این فرپیش

ــدارهاي عمده و تحولات بنیادي نمی ــگیرانهتوانند بدون هش ــاده  پیش ــی را بهرخ دهند. در تعریف س عنوان هنر اي، دوراندیش
بینی یند پیشاشـــدت با فر. این مفهوم بهاندکردهها معرفی بینی رویدادهاي آینده و تلاش براي واکنش مؤثر نســـبت به آنپیش

ت؛ بدین معنا که تمامی ذي ارکت مرتبط اسـ ته  رویدادهاي بایدتنها  نه ،ینداکننده در این فرنفعان و افراد مشـ  کنند،تحلیل  را  گذشـ
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زمان تأمین طور همو مسـیرهایی براي آینده طراحی کنند که منافع سـازمان و جامعه را به برسـندبه توافق جمعی  لازم اسـت بلکه  
که در آن   ندکنیندي منظم و ســـاختاریافته معرفی میادوراندیشـــی را فرهمچنین،  ).1398(قلیزاده زاواشـــتی و همکاران،  کند

). در این 2021کوهلر،  هاي آینده را شــناســایی کنند (کنندگان تلاش دارند با نگاهی جامع و پایدار، احتمالات و گزینهشــرکت 
ارتباط تنگاتنگی با  ازآنجاکهشـود که  عنوان مهارتی کلیدي و شـایسـتگی مدیریتی در نظر گرفته میبه راهبرديراسـتا، دوراندیشـی 

 ).1398(همتی عفیف و همکاران، لکرد سازمان داشته باشد  تواند تأثیر شگرفی بر عمو خلق ارزش دارد، می راهبردهاتدوین 
رر بت به مفهوم دوراند کردیپنج رو )،2015(  1با توجه به مطالعات کاسـ دهمطرح راهبردي  یش ـیمختلف نسـ ت   شـ که در اسـ

 :شوندیداده م  حیادامه توض
ــازمان نینگرش، فرض بر ا نیدر ا  :راهبردي  مدیریت رویکرد .1 ــت که س ــرا  يها برااس ــد در ش   ط یکه مح یطیبقا و رش

ــود،یم  یدچار دگرگون  یرونیب ــازند راتییخود را با تغ دیبا ش ــتمر بر مح  ن،یبنابرا .هماهنگ س  منظوربه  یخارج  طینظارت مس
ا ناسـ رور راتییتغ هیعلائم اول  ییشـ ت. در ا  يضـ تا، دوراند نیاسـ ئول راهبردي یش ـیراسـ ا  ت یمسـ ناسـ انه نیا  ییشـ ها را بر عهده نشـ
 .شودیم یتلق ندهیرصد آ يبرا  يابزار  عنوانبهدارد و 
ازمان  يدیابزار کل  کینقش   راهبردي یش ـیدوراند  دگاه،ید نیاز ا :نوآوري  مدیریت  رویکرد.  2 آن  قیها از طررا دارد که سـ

اس ـ توانندیم ت و   یتحولات اسـ سـ که به   داندیم يرا راهکار  یش ـیدوراند دگاه،ید  نیکنند. ا  يریگیرا پ ينوآور ةدر حوز  زاگسـ
  ي فناور  يهایاز دگرگون يسـودآور  سـازنهیو زم کندیمختلف کمک م راتییاز تغ  یناش ـ  يهااز فرصـت   يبردارها در بهرهشـرکت 

 .شودیو بازار م
راه   ۀنقش ـ  ،يوسـازیروند، سـنار  لیتحل  رینظ  ییهااز روش  يریگ با بهره کندیتلاش م یپژوهندهیآ :پژوهیآینده  رویکرد.  3
ا  یمطالعات دلف  ،يفناور ناخت  ،یلیتحل يابزارها  ریو سـ امان  یبه شـ ت   یاز تحولات آت  مندسـ ع باهدفحوزه    نی. اابدیدسـ  ۀتوسـ

ــعیبه آ  یو علم ينگـاه چنـدبُعد ــنت  يهادگاهید  يدارد از مرزها ینده، سـ ممکن و   يهاندهیاز آ  يدیعبور کرده و درك جد  یسـ
 . دارند یهمپوشان  راهبردي یشیدوراند يبا ابزارها یپژوهندهیکاررفته در آبه  يهااز روش  ياریکند. بس  جادیمطلوب ا

ــاز  ییبر توانا  دگاهید نیا :پویا  هايقابلیت  رویکرد.  4 ــازمان در بازس مواجهه با    يبرا  هات یمداوم منابع و قابل قیو تطب  يس
چارچوب    نیکلان در ا يهايریگ میو تصـم راهبردي يهاتوسـعه محصـول، ائتلاف  رینظ  ییندهاایدارد. فر دیتأک  داریناپا  يبازارها
ــتر، نی. در ارندیگ یقرار م  ــیدوراند  بسـ ــاد  یکی  مثابهبه راهبردي یشـ مداوم منابع و  ییامکان بازآرا  ا،یپو   يهات یقابل قیاز مصـ
 .سازدیرا فراهم م یطیمح راتییبا تغ  ییهمسو 
کل يبرا  ریدو مس ـ  دگاه،ید نیدر ا :ایجادي  و علی  رویکرد.  5 ت؛   ندهیآ  یدهشـ که به   ت یعل  لیبر تحل  یمبتن یکیمطرح اسـ

ا ناسـ ت و د  دهیپد  کیعلت وقوع    ییدنبال شـ  ياندهیاز ابزارها و عوامل گوناگون، آ  يریگ خلاقانه که با بهره  يکردیرو يگریاسـ
اس اندیآفرینو م ا  يهافرصـت   تنهانه راهبردي یش ـیدوراند  ،نگاه نی. بر اسـ ناسـ بلکه با نقش فعالانه در  کند،یم  ییموجود را شـ

 ).2015کاسرر،  ( پردازدیم زین ندهیآ  يبه معمار گر،ید  گرانیبر باز يرگذاریها و تأثخلق فرصت 

 پیشینۀ تجربی پژوهش  
  ي شناسایی نگارندهیآ کردیبا رو  کردستان را استان  يامنطقه ۀتوسع  يدیکل  يهامؤلفه یدر پژوهش)  1403(و همکاران  يقنبر

هاي فناوري اطلاعات، ســرمایۀ  ازجمله پیوندهاي اقتصــادي، زیرســاخت (  عامل 13اثرات متقابل،    لیبا تحل  ،درنهایت . کردند
 در) 1403( نخجیرکان و همکاران  .اي اســتان کردســتان شــناســایی شــدندعنوان عوامل اصــلی توســعۀ منطقهبه اجتماعی و ...)

نگاري راهبردي، به بررســی  هاي شــهر هوشــمند رشــت، با رویکرد آیندهبندي پیشــرانشــناســایی و اولویت  باهدفپژوهشــی  
ها با توجه به اسـناد بالادسـتی، تحقق شـهر هوشـمند رشـت در افق  پرداختند. آن  شـهرکلانهاي پیچیده مدیریت شـهري این چالش
ارکت ذيگیري از فناوريرا نیازمند بهره 1415 تهاي نوین و مشـ ورتبه  آنان . پژوهشاندهنفعان دانسـ ترکیبی (کیفی و کمی)    صـ

تفاده از روش ناریو مک) و  هایی مانند دلفی، تحلیل اثرات متقاطع (میکو با اسـ ایی   پردازي  سـ ناسـ د. نتایج منجر به شـ  9انجام شـ
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 طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در صنعت بیمه

د که در میان آن هر شـ ناریوي ممکن براي آینده شـ ه سـ ران کلیدي و تدوین سـ ت»  پیشـ ر طلایی رشـ ت عصـ ناریوي «بازگشـ ها، سـ
ــلی و همکـاران .گزینـه مطلوب معرفی گردیـد  عنوانبـه ــع ـ  )1402(  عسـ ــی بـه طراحی مـدلی براي توسـ هـاي  قـابلیـت  ۀدر پژوهشـ

هایی موفق  ها تأکید کردند که در شـرایط رقابتی امروز، سـازمانانسـانی شـرکت مینو پرداختند. آن  ۀدر سـرمای راهبردينگري آینده
انی خود تقویت کنند. این مطالعه که از نوع بنیاديخواهند بود که این توانمندي ارکت  -ها را در نیروي انسـ کاربردي بود، با مشـ

ــوع و از طریق نمونه 10 ــنا با موض ــد. دادهنفر از خبرگان آش آوري و مدل  اي جمعا با مطالعات کتابخانههگیري نظري انجام ش
سـاختاري تفسـیري اعتبارسـنجی شـد. نتایج نشـان داد مدل پیشـنهادي شـامل پنج بُعد   سـازيمدلپیشـنهادي با روش دلفی فازي و  

 )1401(  پور و همکارانشـیرویه  .اسـت پذیري) ، پایش محیطی و انطباقراهبرديافزا، گزینش  خردگرایانه، همهاي  قابلیت اصـلی (
عه قابلیت در پژوهشـی به بررسـی نقش آینده رایط عدم قطعیت محیطی پرداختند. آننگاري راهبردي در توسـ ها با هاي پویا در شـ

ــازمان ــاره به پیچیدگی و پویایی روزافزون محیط س ــت نگاري راهبردي را پیشها، آیندهاش ــیاس ها و نیازي مهم براي تدوین س
گیري و دوسـوتوانی معرفی کردند. این پژوهش از نوع کاربردي، توصـیفی و ري، عقلانیت تصـمیمپذیهاي انعطافارتقاي قابلیت 

سـازي آوري و با مدلها جمعریزي اسـتانگیري تصـادفی از سـازمان مدیریت و برنامهها از طریق نمونههمبسـتگی بوده و داده
نگاري راهبردي تأثیر معناداري بر تقویت تحلیل شــد. نتایج نشــان داد که آینده  SmartPLS افزارمعادلات ســاختاري در نرم

ت  ابلیـ اقـ اي پویـ لدارد و    هـ دیـ ت محیطی نقش تعـ دم قطعیـ ا میعـ ه ایفـ ده در این رابطـ دکننـ اران    .کنـ د و همکـ ــونـ در )  1399(رشـ
ها با پرداختند. آن  رانیکوچک و متوسـط ا  يهادر بنگاه یسـازمان  ینیکارآفر  ۀدر توسـع ينگارندهینقش آ یبه بررس ـ یپژوهش ـ

ــب  طیمح راتییو تغ هایدگ یچیتوجه به پ ــازمان دیوکار، تأک کس ــتند.  ينگرندهیآ ازمندین يبقا و نوآور يها براکردند که س هس
و   يهاسـت. مطالعه از نوع کاربردبنگاه  نیدر ا  ینیکارآفر ت یتقو   يبرا ينگارندهیآ  یمفهوم يارائه الگو  ق،یحقت نیا  یهدف اصـل

و  يمقاله منتخب کدگذار 35  درنهایت اســتوار اســت که  2020تا  1999  يهاســال نیب  یمقاله علم 313 لیبوده و بر تحل یفیک 
ــاخص کاپا لیتحل ــتفاده از ش ــد. با اس ــانون،   یوپکوهن و آنتر  يش ــتخراج و الگو   يدیمفهوم کل 26ش و  یطراح  یینها  ياس

مؤثر    يهااسـت یس ـ  نیکوچک و متوسـط و تدو  يهادر بنگاه  ینیکارآفر  يهابه حل چالش تواندیالگو م نید. اگردی  یاعتبارسـنج
 .دهداي از تحقیقات خارجی را نشان می، خلاصه2جدول  کمک کند.

 پژوهش  موضوع با  خلاصه تحقیقات خارجی مرتبط .2 جدول

 نتیجه پژوهش هدف پژوهش نویسندگان 

  و همکاران 1مبارك
)2025 ( 

  راهبردي و دوراندیشی  نقش  بررسی
  و  باز نوآوري ارتقاي در  دانش مدیریت 

 جدید  محصول توسعه هدایت

  طریق، این  از  و است تأثیرگذار  باز  نوآوري بر  مستقیم صورت راهبردي به دوراندیشی
 کاتالیزوري  عنوانبه نیز  دانش  مدیریت. بخشدمی بهبود  را جدید محصولات توسعه

  نتایج  فرایند،  دو این  بین  تعادل و کندمی عمل باز  نوآوري  موفقیت در کلیدي
 . دکنمی ایجاد محصول توسعه در  بهتري

و همکاران   2نایکاپات
)2024 ( 

  ي هاپآاستارت  يهاچالش یبررس
و   يشنهادیدر انتقال ارزش پ تکپید

 فناورانه  دوراندیشی نقش 

  دوراندیشی يهاتیقابل ت ینقش را در تقو   نی شتریها ب فناورانه شرکت  يهایژگیو
  ي هایژگیو  کهدرحالی کند؛یبه بازار کمک م ي دارند که به انتقال موفق فناور

 ندارند.  يمعنادار ریشرکت تأث یدرون 

  3یو تافون  تویو يد
)2023 ( 

در   راهبردي یشینقش دوراند  لیتحل
مواجهه با   يبرا نگر ندهیآ ی حکمران 

 21قرن   يهاچالش

 يگذار استیدر تمام مراحل چرخه س دیبا   راهبردي یشیدوراند  شتر،یب  یی کارا  يبرا
را   ي گذاراستیس کرد،یرو  نی دستور کار ا نییدر تع فقطنهگرفته شود؛  کار   به

 . کندیتر متر و مقاوممنعطف

  4پترسون و وو
)2021 ( 

بر   نان یکارآفر  یتجربه قبل ریتأث یبررس
 ی مال ن یتأم يهادر پروژه ینیب شیدقت پ

 ی جمع

  ي هایدگیچیپ را یز  شود،یم یزمان  ینیبشیمنجر به کاهش دقت پ شتریتجربه ب 
 .اندازدیم ریبهبود محصول، زمان ورود به بازار را به تأخ  ياز تلاش برا ی ناش
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 پژوهش  موضوع با خلاصه تحقیقات خارجی مرتبط .2 جدولادامه 

 نتیجه پژوهش هدف پژوهش نویسندگان 

  1يو داو يماستو
)2021 ( 

  یشیدوراند  یمفروضات فلسف یبررس
 ي ریو ارائه چارچوب تفس راهبردي

 یانتزاع  يهاکه به نقش قدرت شودیارائه م ی اجتماع یی گراساخت  یۀبر پا  یچارچوب 
در   ی و مشارکت جمع يانتقاد ي وگوگفت يبرا  یی راهکارها  پردازد؛یو مفهوم بافت م

 .شودیم شنهادیپ یشیدوراند  ند ایفر

 2نگینیهارهاوس و ل
)2020 ( 

در   راهبردي یشینقش دوراند  لیتحل
عدم   ط یدر شرا ای پو ي هاتیتوسعه قابل

 قطعیت 

دارد و   يریگمیتصم تیو عقلان  ي ریپذمثبت بر انعطاف ریتأث راهبردي یشیدوراند 
 .شودیم شتریب  ریتأث ن یا  ،یطیمحقطعیت عدم  ط یدر شرا 

 دوراندیشی عمومی چارچوب  ) 2003( 3وروس
  دوراندیشی ، )راهبردي هوش(  دروندادها  شده وي، شاملچارچوب ارائه

  از  یافته  بسط درك ( بروندادها   ،)اندازچشم ترسیم و تفسیر وتحلیل،تجزیه(
            است. ) ریزيبرنامه راهبرد و  توسعه(  راهبرد و) راهبردي هاي انتخاب

مستقیم به   صورتاي بهتاکنون هیچ مطالعهشود  مشخص میصنعت بیمه کشور،   در شدهانجامهاي پژوهش ۀبا بررسـی پیشین
در میان منابع موجود، تنها سه گزارش از پژوهشکده بیمه   .طراحی مدل جامع دوراندیشی راهبردي در این حوزه نپرداخته است 

ال  تفاده از آینده 1398در سـ امل مقالاتی با عناوین «اسـ تند که شـ اره هسـ اي»، پژوهی براي طراحی محصـولات جدید بیمهقابل اشـ
ــتنگاري راهبردي» و «آینده بیمه درمان» رهنمودي براي آینده بنـدي آینـده:«چارچوب هایی از ند. این مقالات درواقع ترجمههسـ

 .ددارنبستر بومی صنعت بیمه کشور ن  بامستقیمی   ، ارتباطنظري یا کاربردي  ۀجنباز که  اندمتون انگلیسی
ین نیز عمدتاً به ابعاد خاص یا جزئی از موضـوع دوراندیشـی پرداخته  و  نظري یکپارچه  یو غالباً فاقد چارچوب  مطالعات پیشـ

تمایز بنیادین این پژوهش، در طراحی یک مدل بومی، جامع و .  اندمنطبق با شــرایط و نیازهاي خاص صــنعت بیمه ایران بوده
  .است   شدهینصورت ساختاریافته و با مشارکت مستقیم خبرگان صنعت بیمه تدوراهبردي است که بهمند براي دوراندیشی  نظام

ــی نیز نوآوري پژوهش قابلافزون بر این، ازنظر روش ــناس  با رویکرد کیفی و روش نظریه داده  مطالعه زیرا اینتوجه اســت؛  ش
ان میانجام یادبن ریات علمی داخلی نشـ ی نشـ ت. بررسـ ده اسـ دهشـ رشـ اي با رویکرد کیفی در دهد که تاکنون هیچ پژوهش منتشـ

بنابراین، این تحقیق ازنظر روش، محتوا و هدف، .  نشـده است سـازي دوراندیشـی راهبردي در صـنعت بیمه کشـور انجاممدل ۀزمین
ه ایران فراهم نظري و راهبردي در صـنعت بیم  ۀتواند مبنایی براي توسـعشـکاف مهمی را در ادبیات پژوهشـی کشـور پرکرده و می

 . آورد

 ی پژوهش شناسروش
هدف،   ازنظر پژوهشاین اسـت.   شـدهانجام در صـنعت بیمه راهبرديطراحی مدلی براي دوراندیشـی   حاضـر باهدفپژوهش 

اربردي ا رویکرد کـ ــافی و بـ د در حوز  در پی اکتشـ دیـ اهیم و روابط جـ ــف مفـ ــی  ةکشـ دیشـ ــت. رویکرد   راهبردي  دورانـ اسـ
دهد تا از طریق اسـت. این روش به پژوهشـگر امکان می  شـدهاسـتفادهها  براي تحلیل داده  داده بنیادروش  بوده و از کیفی پژوهش

 .)1400، و همکاران ؛ گل محمدي1399، همکارانو   حســینیها، به مدلی جامع دســت یابد (شــاهاســتقراء و تحلیل عمیق داده
ــامل ۀجامع ــرکت  آماري این پژوهش شـ ــهر شـ ــاحبه طریق از پژوهش این  هايدادهاســـت.   تهرانهاي بیمه فعال در شـ  مصـ
 و بیمه اسـتان تهران  هايشـرکت   میانی و ارشـد  از مدیران نفر 10 شـوندگان شـاملمصـاحبه.  شـدند  سـاختاریافته گردآورينیمه

ــاتید ــگاهی بودند. نمونه  اس ــیدن تا  گیريدانش ــباع به رس ــاحبه از  جدیدي دادة  که زمانی تا یعنی  یافت؛  ادامه  نظري  اش   ها مص
 با  هامصاحبه. شد طراحی پژوهش اهداف به  توجه با آن سؤالات به طول انجامید و دقیقه 40 حدود  مصـاحبه هر نشـد.  اسـتخراج
ایت  رکت   رضـ بط  کنندگانشـ پس  و ضـ ازيپیاده  تردقیق تحلیل  براي  سـ دند. در این پژوهش   سـ ارکت شـ کنندگان  براي انتخاب مشـ

احبه هدفمندگیري  روش نمونه از د. معیارهاي انتخاب مصـ تفاده شـ وندگان  اسـ امل،  شـ ابقه مدیریتیشـ تن سـ نعت بیمه داشـ ، در صـ
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ــلط  و آگاهی ــوع  بر  کافی تس ــارکت در فرایند پژوهش و در (حوزه    پژوهش  موض ــی راهبردي)، علاقه به مش بیمه و دوراندیش
ارکت  ترس بودن مشـ ارکت دسـ د که ابتدابدینکنندگان  کننده بود. براي انتخاب مشـ ابقه داراي  افراد صـورت عمل شـ  مدیریتی  سـ

 مدیرانی افراد، این  میان از  سـپس  شـدند،  شـناسـایی تهران  اسـتان  فعال  بیمه  هايشـرکت  در بالا به سـال  پنج) ارشـد و  میانی سـطوح(
  دادندمی نشان  کافی تسلط دوراندیشی مفاهیم  به داشتند و  بیمه  شرکت  راهبردي هايبرنامه طراحی یا  اجرا  در مستقیم تجربۀ که
ــی و ــترس ــارکت   براي  لازم  تمایل و  دس ــاحبه  فرایند  در  مش ــدند گزینش بودند، دارا را  مص   همچنین براي انتخاب خبرگان  .ش

ــتن  دانشــگاهی، ــده  ییراهنما نامهپایان  یا  علمی  مقاله  یک حداقل  داش ــابقۀ و راهبردي دوراندیشــی  حوزه  در  ش  به  مشــاوره  س
کنندگان آمده  ، مشـخصـات مشـارکت 3 در جدول .شـد  گرفته  نظر در  تخصـصـی  صـلاحیت   هايشـاخص  عنوانبه  بیمه  هايشـرکت 
 است.

 کنندگان در پژوهش. مشخصات مشارکت 3 جدول

 سابقه کار  پست  تحصیلات جنسیت شوندهکد مصاحبه 

P1  27 معاون  کارشناسی  زن 

P2 19 معاون  کارشناسی ارشد  مرد 

P3  24 مدیر  دکترا زن 

P4  22 مدیر  کارشناسی ارشد  زن 

P5 19 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 

P6 17 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 

P7 20 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 

P8 18 استادیار و مشاور  دکترا مرد 

P9 23 دانشیار و مشاور  دکترا مرد 

P10 12 استادیار و مشاور  دکترا مرد 
         

ــتراوس و کوربروش نظام ها ازبراي تحلیل داده ــتفاده )1998(  1ینمند اس ــد  اس ــت ش ــلی اس ــه مرحله اص ــامل س  :که ش
ــاحبـهدر این مرحلـه، داده از:کـدگـذاري ب ـ .1 ــورتبـههـا هـاي مصـ ــدنـد   صـ ــتخراج شـ ــی و مفـاهیم اولیـه اسـ  .خط بـه خط بررسـ
ــه  در:  مـحـوري  کــدگــذاري .2 دســــت و  ی  ــایـ ــاســ شــــن م  مـفــاهـیـ ن  یـ بـ ــاط  ب ارتـ ــه،  مـرحـل ن  نــدي  ایـ ــد بـ ــدن  .شــ
یکپـارچـهدرنهـایـت  انتخـابی:  کـدگـذاري .3 بـا  پژوهش  نهـایی  مـدل  ــتـه،  دسـ ــازي  گرفـت ســ ــکـل  مفـاهیم شـ و   .هـا 

اولیه   هايهاي بعدي بر اســاس یافتهانجام شــد تا امکان هدایت مصــاحبه هاآنآوري  زمان با جمعهم  صــورتبهها  تحلیل داده
 .دگردفراهم 
ــودمی انجام)  اعتماد  قابلیـت (  پایایی  و)  اعتبـار( روایی  معیـارهاي  طریق از پژوهش  کیفیـت   ارزیابی کیفی، تحقیقـات در  در.  شـ

  کیفیت  ارزیابی  هايروش ترینجامع  از یکی  عنوانبه که  اسـت   شـدهاسـتفاده )2002همکاران ( و  2فلینت  روش از پژوهش، این
 دهد.معیارهاي سنجش کیفیت پژوهش را نشان می 4جدول   .شودمی  شناخته کیفی تحقیقات در

 تضمین  را  هایافته علمی  اعتبار  و داده قرار ارزیابی مورد مختلف هايجنبه از  را  حاضر  پژوهش  کیفیت  جامع،  چارچوب این
دمی اران  و  فلینـت   روش.  کنـ ه  )2002(  همکـ ل  بـ انهم  توجـه  دلیـ ه  زمـ ه  بـ ات  براي  کیفی،  تحقیق  در  ذهنی  و  عینی  هـايجنبـ العـ  مطـ

 .است   مناسب  بسیار پژوهش این مانند پردازينظریه
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 معیارهاي سنجش کیفیت پژوهش. 4 جدول
 نتیجه  روش اجرا در پژوهش  معیار 

مـیـزان   انـطـبــاق   اعـتـمــادپــذیـري: 
 میدانی  هايواقعیت  با  هایافته

 مشاهدات  و  اسناد  مصاحبه،  ترکیب طریق   از هاداده  سازيمثلث-
 کنندگانمشارکت  توسط  نتایج  بازبینی -

ــده ــطح  بــا  تــأییــدشــ   بین   %89  توافق   سـ
 محققین  تحلیل و  شوندگانمصاحبه

قــابــلــیــت انــتــقــال   پــذیــري: 
 مشابه   هايبافت به  هایافتهتعمیم

 متنوع  هايویژگی با  بیمه  هايشرکت از  هدفمند  هاينمونه  انتخاب -
 محیطی  شرایط  جامع  توصیف -

ده ه  در  مفاهیم  %85  تطبیق   امکان با  تأییدشـ   سـ
 دیگر  بیمه  شرکت

ات ثبـ ذیري:  اپـ اي   اتکـ دهـ   فراینـ
 مشابه شرایط در  تحقیق 

 هاداده  تحلیل و  آوريجمع  براي  استاندارد  پروتکل تدوین -
 مستندسازي کامل مراحل تحقیق -

  بازآزمون  در  91/0 پایایی ضـریب با  تأییدشـده
 مستقل  پژوهشگران  توسط

ــدیق    عدم  و  پذیري: عینیت  تص
 هاداده  تفسیر در  سوگیري

 مستقل  کدگذاران از  استفاده -
 تحلیلی تصمیمات  تمام  مندسامان  ثبت -

ده   محقق  کدگذاري  بین  %83  تطابق   با  تأییدشـ
 مستقل  کدگذاران و  اصلی

  تجربیات   اصـیل  راسـتی: انعکاس
 کنندگانمشارکت

 مستقیم  هايقولنقل از گسترده  استفاده -
 متعارض  هايدیدگاه  به  مندنظام  توجه -

ــده ــط  هـاقولنقـل %92  تـأییـد  بـا  تـأییـدشـ  توسـ
 کنندگانمشارکت

  شـفافیت  و  پذیري: وضـوحفهم
 نتایج و  فرایندها  ارائه در

 بصري  هايمدل  ارائه -
 دركقابل و علمی زبان  به نهایی گزارش  ساختارمندسازي-

  توسـط   مفاهیم  %88  صـحیح درك  با  تأییدشـده
 غیرمتخصص  خوانندگان

 هایافته
بنیاد انجام شـد. در این پژوهش پس از  ها، کدگذاري به روش دادهآمده از مصـاحبهدسـت هاي بهتحلیل داده  پس از بررسـی و

بندي و ارائه شـد. در ادامه به مقولۀ اصـلی دسـته 20مقولۀ فرعی و  42مفهوم شـناسـایی شـد که در  159شـده هاي انجامبنديدسـته
 شود.تشریح هریک از اجزا الگوي کدگذاري در روش داده بنیاد پرداخته می

 الف. شرایط علّی
ها یا الزامات کلیدي، ســـازمان را به ســـمت اتخاذ رویکردهاي  پیشـــران  عنوانبهبه عواملی اشـــاره دارد که   علّیشـــرایط  
الزامات و فشـارهاي محیطی  «  اصـلی  ۀچهار مقولکنندگان  در این پژوهش مطابق با نظر مشـارکت دهند. سـوق می دوراندیشـانه

اخت  اختاري، قابلیت -هاي نهاديکلان، زیرسـ ازمانی و فرایندسـ دند   »هاي تحلیل راهبرديهاي سـ ایی شـ ناسـ که هر یک نقش  شـ
 وادار را هاسازمان الزامات و فشارهاي محیطی کلان،کنند. ایفا می راهبرديفردي در ایجاد بستر لازم براي دوراندیشی  منحصربه

  فناورانه   رقابت  و  مشـتریان روبه رشـد راتانتظا  جمعیتی،  تحولات  اقتصـادي، ناپایداري. کنندمی دوراندیشـانه  رویکرد اتخاذ به
 بازتعریف  براي  فرصـتی بلکه چالش،  تنهانه  شـرایط این.  اسـت  کرده تبدیل  پرتلاطم و رقابتی  فضـایی به را  صـنعت   ها،آپاسـتارت

  بسـتر،  این در دوراندیشـی.  نیسـت  تغییرات  سـرعت   گويپاسـخ سـنتی دیگر  ریزيبرنامه هايروش به  اتکا که  زیرا  راهبردها اسـت؛
بر اهمیت    سـاختاري-هاي نهاديزیرسـاخت   .اسـت  شـدهتبدیل  تحولات  با هماهنگی  و  روندها  بینیپیش براي  حیاتی  ابزاري به

هیل فرایند دوراندیشـی چارچوب اختاري در تسـ نعت بیمه، به دلیل ماهیت   راهبرديهاي نهادي و سـ ازمانی  بینتأکید دارد. صـ  سـ
ــاخت و تعامل پیچیده با ذي ــتریان)، نیازمند زیرس ــت که هماهنگی و یکپارچگی را در نفعان مختلف (از دولت تا مش هایی اس

گذاري بلندمدت در گر، ثبات لازم براي سـرمایههاي شـفاف مالی و حاکمیت تنظیمسـطح کلان تضـمین کند. وجود سـیاسـت 
ــنعـت  هاي آینـدهپروژه ــاخت را فراهم می  صـ ــرکت هایی،  آورد. بدون چنین زیرسـ قادر نخواهنـد بود منـابع خود را   هاي بیمـهشـ

   .ندکنبرداري  بهره  ر شایستهطو به  هاي نوظهورهدایت کنند یا از فرصت  راهبردياهداف   سويبهصورت بهینه  به
ــازمانی،قابلیت  ــنعتی در. کنندمی  عمل  تحول  محرك   موتور منزلۀبه  هاي س ــانی  نیروي  وجود  بیمه، مانند  محوردانش  ص   انس

تمر  یادگیري  فرهنگ ماهر، اختارهاي و  مسـ ت  و  موفقیت  میان تفاوت  پذیر،انعطاف  سـ کسـ   نظیر  هاییتوانایی. کنندمی تعیین را شـ
ــعۀ  دانش،  مدیریت  ــازگاري  و تحلیلی  هايمهارت توسـ  را  عملیاتی اقدامات  به  نگرآینده  هايبینش تبدیل  امکان تغییرات، با  سـ

ــازندمی فراهم ــازمان  چنین. س  ارزش  خلق  براي اهرمی  عنوانبه  هاآن  از بلکه  کنند،می مدیریت  را هاقطعیت  عدم تنهانه  هاییس
  محیطی در.  کنندمی فراهم را آگاهانه گیريتصـمیم امکان  پیشـرفته،  ابزارهاي ارائه  با، فرایندهاي تحلیل راهبردي .کنندمی  اسـتفاده
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باع امانه  محور،ریسـک و مالی  هايداده از  اشـ مند  هايسـ ازي،  و  محیطی  تحلیل هوشـ ناریوسـ ایی  کلید  سـ ناسـ  و  کلیدي روندهاي  شـ
ــوب می  هـايگزینـه  ارزیـابی ــونـدراهبردي محسـ   فزاینـده،   هـايپیچیـدگی  بـا  مواجهـه در  دهنـدمی  امکـان  مـدیران  بـه  ابزارهـا  این.  شـ
   .کنند طراحی  مناسبی  هاییواکنش
گیري دوراندیشــی راهبردي در صــنعت بیمه  توان گفت عوامل یادشــده، چارچوبی براي درك الزامات شــکلطورکلی میبه

ارهاي  آورند. درك فراهم می ازمان  بیرونی، فشـ ازند؛می خارج  حالت انفعال از را  هاسـ اخت  سـ  را  لازم پایداري  نهادي  هايزیرسـ
 از  غفلت . کنندمی ترسـیم را  راه نقشـه راهبردي، هايتحلیل  و سـازندمی فراهم را  اجرا امکان درونی  هايقابلیت   کنند؛می ایجاد

نه یک انتخاب، بلکه یک  راهبرديکه دوراندیشــی  کند  می پذیرآســیب  تغییرات  امواج  برابر  در  را  ســازمان اجزا،  این از یک هر
ت الزام حیاتی براي بقا و رقابت  نعت بیمه اسـ رایط علّی ارائه، مقوله5 در جدول  .پذیري در صـ ت. یکی هاي مرتبط با شـ ده اسـ شـ

احبه ت: «از مصـ وندگان در این زمینه اظهار داشـ ت   وقوعش  احتمال  چقدر بیفته،  ممکنه اتفاقاتی چه بدونیم باید  ما شـ  چه و  هسـ
  دائم  اجتماعی و اقتصادي محیط  که شرایطی تو  خصوصبه. داره آینده تحلیل و بلندمدت  دید به  نیاز  همش هااین.  ذارهمی اثري

 ».کننمی پیدا  بیشتري  اهمیت  هابینیپیش  این تغییره، حال در

 مرتبط با شرایط علیّ هاي فرعی و اصلی. مفاهیم، مقوله 5جدول 

 مفاهیم فرعی مقوله  مقوله اصلی 

  الزامات و فشارهاي
 کلان محیطی

 ساختاري  تحولات و محیطی نااطمینانی
  ثباتیمحیطی، بی جمعیتی، فشار  اقتصادي، تغییرات ثباتیاقتصادي، بی شرایط

 مشتري رفتار  مشتري، تغییر محیطی، انتظارات قطعیت عدم و

 ی رقابت يانقلاب فناورانه و نوآور
رقابت  (  ها در صنعت بیمهآپرقابت نوآورانه استارتفناوري،    تحولات

 آفرین)، فقدان تحول دیجیتالتحول

هاي  زیرساخت
 ساختاري -نهادي

 سازمانی   بین  هماهنگی و  یکپارچه  چارچوب
نگر،  کل ها، نگرشحوزه  سازيدولتی، تخصصی-خصوصی بخش  همکاري

 گیري راهبردي تصمیم 

 داده، ثبات اقتصادي  اعتبارسنجی مالی، گذاريهدف حاکمیت مالی شفاف و پایدار 

 هاي سازمانیقابلیت
 سازمانی  ساختاري، خرد  پذیريسازمانی، انعطاففرهنگ  یادگیرنده و منعطف سازمان 

 شایستگی فردي، مدیریت دانش، توسعۀ نیروي انسانی  توسعۀ دانشی و نیروي انسانی 

فرایندهاي تحلیل  
 راهبردي 

 محیطی  پایش و  تحلیل ریسک، مدیریت آینده، بینیپیش محیطی  تحلیل هوشمند سامانه

 بلندمدت  اندازچشم سناریوسازي، محور، داده تحلیل ابزارهاي دوراندیشی 
      

 ب. پدیدة محوري   

  علّی،   عوامل  سـازيیکپارچه در  اسـاسـی  نقش بیمه،  صـنعت  راهبردي در دوراندیشـی مدل اصـلی  هسـتۀ  عنوانبه محوري  ةپدید
پذیري، همکاري پایش راهبردي و ریســک«عامل   ســه  در این پژوهش پدیدة محوري شــامل .کندمی ایفا پیامدها  و راهبردها

عۀ ظرفیت یادگیري ازگاري با تغییرات، نوآوري دیجیتالی و توسـ ت   »راهبردي و سـ  فرایند  حیاتی  هايجنبه  بیانگر یک هر  که اسـ
ی ازمان در دوراندیشـ ک ايبیمه  هايسـ تند. پایش راهبردي و ریسـ تمر تحلیل  پذیري برهسـ ک  فعال مدیریت  و محیطی  مسـ   ریسـ

نعت  در.  دارد  تمرکز ک و قطعیت   عدم  با طور ذاتیبه  که بیمه  صـ ت، همراه پیچیده  مالی  هايریسـ  روندهاي بینیپیش  توانایی  اسـ
ت   ارزیابی و آینده ت   حیاتی تهدیدها، و  هافرصـ ازي محور،داده  تحلیل مانند  ابزارهایی طریق راهبردي از پایش.  اسـ ناریوسـ  و  سـ
. بگذارد تأثیر  هاآن  بر  پیشـگیرانه شـکل  به بلکه  دهد،  نشـان  واکنش تغییرات به  تنهانه تا سـازدمی  قادر را  سـازمان آینده، سـازيمدل

مند پذیريریسـک اب هايریسـک پذیرش  معناي به نیز  هوشـ دهحسـ تیابی براي  شـ ت،  رقابتی  مزیت  به  دسـ  از  کامل  اجتناب نه  اسـ
 .ریسک

  بیمه،  صـنعت  در. دارد  اشـاره  نهادي  پذیريانعطاف و  سـازمانی  سـازيشـبکه بر همکاري راهبردي و سـازگاري با تغییرات
ــتریان دولت، مانند(  نفعانذي  بین هماهنگی ــازگاري  توانایی و)  رقبا و  مش ــریع تحولات با  س ــازمان را تعیین بقاي بازار،  س  س
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 قادر را  ســـازمان  تغییرات،  با  ســـازگاري  کهدرحالی کند،می فراهم را  منابع و دانش تبادل امکان راهبردي نیز،  همکاري. کندمی
نوآوري دیجیتالی و توسـعۀ ظرفیت   .کند  مقاومت )  فناوري  یا  قانونی  تحولات مانند( محیطی  هايشـوك   با  مواجهه  در  تا سـازدمی

 بیمه،  صــنعت   در. راهبردي هســتند  دوراندیشــی  اصــلی  هايپایه ســازمانی  یادگیري  و دیجیتال  یادگیري اشــاره دارد که تحول
امانه  و مصـنوعی هوش مانند  هاییفناوري ریع  تحلیل امکان  بینی،پیش هايسـ ازند می فراهم را گیريتصـمیم  بهبود  و هاداده سـ .  سـ

وي از عۀ  دیگر،  سـ ازمان ،)تجربه  و  دانش  تلفیق و هابحران از  یادگیري  مانند(  یادگیري  ظرفیت  توسـ موجود)  (  پدیدة  یک به را  سـ
توان اظهار درمجموع می  .ســازدو همســو می هماهنگ  محتمل هايآینده  با را خود مداوم طوربه  که کندمی تبدیل  زنده و پویا
ها به ، امکان تبدیل این بینشراهبرديهمکاري   کند؛می، بینش لازم براي شـناسـایی روندها را فراهم راهبرديایش داشـت که پ

 دهد. نوآوري دیجیتالی، ابزارهاي عملیاتی براي اجراي این اقدامات را در اختیار قرار می دهد واقدامات جمعی را افزایش می
پویا از یادگیري،    ۀنه یک فرایند خطی، بلکه یک چرخ  راهبرديد که دوراندیشی  ندهمحوري نشان می  ة پدیدعوامل  ،  درنهایت

  مرتبط  هايمقوله  ، 6  جدول  در  .کندپذیر هدایت میو رقابت  پایداراي  آینده   سويبه هاي بیمه را  تطبیق و تحول است که سازمان
از نگاه من، چند تا چیز کلیدي رو باید در  «:  اظهار داشت  زمینه  این   در  شوندگانمصاحبه از  یکی.  است  شده ارائه   پدیدة محوري با

یعنی باید بتونیم روندها رو بشناسیم و بفهمیم بازار داره به چه سمتی   ؛نظر گرفت. اولیش تحلیل دقیق محیط و شرایط بازاره
 » .ها از قبل آماده باشیمبعدش مدیریت ریسک خیلی مهمه. باید ببینیم چه خطراتی ممکنه پیش بیاد و براي اون.  رهمی

 مرتبط با پدیدة محوري  هاي فرعی و اصلی. مفاهیم، مقوله 6 جدول

 مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

پایش راهبردي و  
 پذیري ریسک

 وتحلیل راهبردي تجزیه
محوري، تحلیل  بینی، دادهپیش ابزارهاي آینده، سازي داده، مدل تحلیل
 پردازي، تحلیل محیطی، فرایند مدیریت راهبردي  بینانه، سناریوواقع

 پیشگیرانه  ریسک  فرصت، مدیریت- ریسک ارزیابی   مدیریت ریسک  

همکاري راهبردي و  
 سازگاري با تغییرات 

 نفعان سازي سازمانی، همکاري با ذيهماهنگی بین سازمانی، شبکه سازي و هماهنگی نهادي شبکه

 عملیاتی  ریزيبرنامه مشتري، نیاز  با  سازگاري مشتري،  نیازهاي به   توجه پذیري انطباق

نوآوري دیجیتالی و توسعۀ  
 ظرفیت یادگیري 

 نگري فناورانه سازي، آیندهاستفاده از هوش مصنوعی، دیجیتال تحول دیجیتال و هوشمندسازي فرایندها 

 سازمانی  یادگیري   قابلیت  توسعه
  و دانش  تلفیق بحران،   از یادگیري مستمر،  یادگیري سازمانی،  یادگیري

 قانونی  آگاهی تجربه،

 

 گرعوامل مداخلهج. 
تۀ دو گر درپژوهش، عوامل مداخله این در دند» بیرونی  عوامل  و درونی  عوامل« دسـ ایی شـ ناسـ   توانند نقشهر یک می که  شـ
ــعیف  یـا  تقویـت  در  ايدوگـانـه ــی  تضـ ــنعـت  دورانـدیشـ ــامـل  درونی  عوامـل  .کننـدایفـا    بیمـه راهبردي در صـ هـایی مـاننـد  مؤلفـه شـ
ازمانی،فرهنگ اختار و   سـ ازمانی  هايمهارت رهبري،سـ تند وداده  گريتحلیل  و  سـ ازمان   داخلی  هايزیرسـاخت   عنوانبه ها هسـ   سـ

ل دمی  عمـ انیفرهنـگ  .  کننـ ــازمـ ادگیري،  و  نوآوري  بر  مبتنی  سـ ان  یـ ذیرش  امکـ ده  تغییرات  پـ د،می  افزایش  را  آینـ الی  دهـ هدرحـ  کـ
ــاختارهاي ــله  س ــلس ــازندمی محدود را بلندمدت هايراهبرد  اجراي براي  لازم  پذیريانعطاف  مدیریتی،  مقاومت  و  مراتبیس . س

 کاهش را شـواهد  بر مبتنی گیريتصـمیم و  بینیسـازمان در پیش توان ناکارآمد،  هايداده یا  تحلیلی  هايمهارت  کمبود همچنین،
ــادي  محیط و  قانونی محیط  ماننـد بیرونی  در مقـابل، عوامل  .دهدمی   عملیاتی   چارچوب  خارجی، نیروهاي  عنوانبه  رقابتی-اقتصـ

ازمان فاف قوانین. دهندمی  شـکل را  سـ رمایه براي لازم ثبات پایدار، و  شـ  اما  کنند،می فراهم را محورآینده  هايپروژه در  گذاريسـ
 تغییرات و  افزون بر این، افزایش رقابت . کنـد مختـل را راهبردي  ریزيبرنامه تواند فراینـدپیچیـدگی مقررات می  یا  قانونی  ثبـاتیبی

 در  رقابت  توان  پیشـرفته،  فناوري  فقدان  کهدرحالی  پیشـگیرانه اتخاذ کنند، رویکردي سـازد تاناگزیر می را  هااقتصـادي، سـازمان
  .کندمی تضعیف را  نوظهور  بازارهاي
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 طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در صنعت بیمه

 دوراندیشـی راهبردي از  تواندمی اندازه  چه تا بیمه  صـنعت   که کندمی درونی و بیرونی تعیین  عوامل میان درمجموع، تعامل
 از یکی.  اسـت   شـدهارائه  گرعوامل مداخله  با مرتبط  هايمقوله  ،7 جدول در  .بهره گیرد  هافرصـت  به تهدیدها تبدیل اهرم  عنوانبه

 قفل   سازمان  کل  باشه، بسته ذهنش ذره  یه دستی بالا مدیر  اگه که گممی جرأت به«  :اظهار داشت  زمینه  این  در  شوندگانمصـاحبه
همی لاً س،ماهانه  فروش آمار دنبال فقط که دیدم مدیر خودم من. شـ ت   مهم براش اصـ ال 5 نیسـ همی  چی دیگه سـ  همچین با. شـ

 ».کنی نگريآینده  تونینمی ذهنیتی

 گرمرتبط با عوامل مداخله هاي فرعی و اصلی. مفاهیم، مقوله 7 جدول

 مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 عوامل درونی 

 سازمانی فرهنگ
  فرهنگ سنتی،  سازمانیفرهنگ یادگیري، فرهنگ نوآوري،  فرهنگ

 مدتکوتاه نگرش  سازمانی،   فردگرایی  ایستا،

 ساختار و رهبري 
  متمرکز، ساختار تمرکزگرایی، مراتبی،سلسله  ساختار  رهبري، سبک

 مدیریتی  مقاومت

 مدیریتی  تخصص کمبود کارکنان،   شایستگی ها، مهارت کمبود هاي سازمانی مهارت

 ناکارآمد  هايداده ها،داده کیفیت توانایی تحلیل داده،  ها گري دادهقابلیت تحلیل

 عوامل بیرونی 
 محیط قانونی  

  قانونی،   تغییرات قانونی، پیچیدگی قانونی، ثباتیبی حاکمیتی، قوانین 
 گر بیمه مرکزيتنظیم حاکمیت 

 پیشرفته  جدید، فناوري رقباي تهدید اقتصادي، تغییرات رقابتی محیط اقتصادي و 
         

 ها  د. راهبرد

ع  به عوامل هاراهبرد ی ۀتوسـ اره دارد. بیمه  صـنعت   در  راهبردي  دوراندیشـ امل پژوهش این در اشـ  راهبرد  چهار  راهبردها شـ
و   کارکنان  هدفمند  توانمندسـازي و  انسـانی  سـرمایه توسـعۀنوسـازي سـاختاري و فرایندي، راهبردهاي فناورانه و داده محور، «

  کمک  ســازمان دوراندیشــی  هايقابلیت   تقویت  به  مندنظام  صــورتبه یک هر  اســت که »فرهنگی و مشــتري محوري ۀتوســع
ــاختاري و فرایندي به  .کنندمی ــازي س ــاختار  بازطراحی نوس ــازمانی  س ــازيبهینه و  س ــاره  داخلی  فرایندهاي  س   تحول. دارد  اش

ــاختاري ــی واحدهاي  ایجاد مانند(  س ــص ــاخص  طریق از(  فرایندها  بهبود و)  پژوهی، هماهنگی عملیاتی و ...آینده تخص   هاي ش
  تحولات  به ســریع  گوییپاســخ امکان تغییرات، این. دهدمی افزایش را  ســازمانی  چابکی ،)هوشــمند  هايســامانه و  عملکردي

انه را  رویکردهاي ادغام و محیطی ازندمی فراهم  روزمره  عملیات در دوراندیشـ تفاده .سـ رفته (از فناوري  اسـ هوش مانند هاي پیشـ
. این راهبردهاي فناورانه و داده محور هسـتنداصـلی  هاي، هسـتهداده رهاي مبتنی ب) و تحلیلو ...  بینیپیش  هايسـامانهمصـنوعی، 

 هاي با کیفیت مبتنی بر شــواهد عینی راســازند تا روندهاي کلیدي را شــناســایی کرده و تصــمیم، ســازمان را قادر میراهبردها
ازي و مدیریت کارایی عملیاتی را بهبود می علاوه بر اینکهتقویت کنند. تحول دیجیتال،  ناریوسـ اخت لازم براي سـ د، زیرسـ بخشـ

 و دانش رسـانیروزبه  تخصـصـی، آموزش بر توسـعۀ سـرمایه انسـانی و توانمندسـازي هدفمند .دسـازمی فراهمهاي آینده را ریسـک
ــارکت  ــمیم  فرایندهاي در  کارکنان  مش ــازي. دارد  تأکید گیريتص ــانی نیروي  توانمندس  و محوريپژوهش  تقویت  طریق از  انس

ــازمانی  دانش ایده،  مدیریت  ــاخته  غنی را  س ــازمان رویکردي،  چنین. دهدمی افزایش را نوآوري  ظرفیت   و س  یک  عنوانبه را  س
راهبرد توسـعۀ فرهنگی و   .گیردمی  درس  هابحران و گذشـته  تجربیات از  مداوم  طوربه که  گیردمییادگیرنده در نظر    موجودیت 
ــتري ــازمـانی و محوري بر  مشـ ــتري هب ـ  توجـهتحول فرهنگی سـ ــفـافیـت، نوآوري و تمرکز دارد  نیـازهـاي مشـ . ایجـاد فرهنـگ شـ

ــانپذیري، پذیرش تغییرات آینده را انعطاف ــازمی آسـ ــتريسـ ــتریان محوري نیز با تحلیل نیازهاي آیندهد. مشـ و طراحی   مشـ
  .دهدمحصولات متناسب، وفاداري مشتریان را تقویت کرده و جایگاه رقابتی سازمان را ارتقا می

نوسازي   .دهندرا شکل می  در صنعت بیمه  تحول  فرایند  و  در تعامل با یکدیگر، چرخه  راهبردهااین  توان گفت  درمجموع می
دانش لازم را  منابع انسـانی  ۀتوسـع دهند،ابزارهاي تحلیلی را ارائه می فناوري و داده کند،عملیاتی را فراهم میبسـتر   سـاختاري
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تواند از یک رویکرد واکنشـی به ، صـنعت بیمه میدرنتیجهسـازد. پذیرش تغییر را نهادینه می سـازمانیفرهنگ کند وتقویت می
ــانهمدلی   ــاز و آینده دوراندیش ــکل  درکند، بلکه  بینی میآینده را پیش تنهانهکه    ؛ مدلیحرکت کندس نیز نقش  فعالانه آن   دهیش

ــدهارائه  راهبردها با  مرتبط هايمقوله ،8  جدول در .دارد ــوندگانمصــاحبه  از یکی. اســت  ش در  «:  اظهار داشــت  زمینه این در ش
ــنعت بیمه ــتریان انتظارات و نیازها  به  مونحواس باید  صـ ــایر و  مشـ ــه؛  هم  نفعانذي  سـ  نگیریم،  نظر در رو  اینا  اگه چون  باشـ
 ».رسهنمی نتیجه به  راهبردهامون

 راهبردها  با  مرتبط اصلی و  فرعی هايمقوله  مفاهیم، .8 جدول

 مفاهیم مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی 

نوسازي ساختاري و  
 فرایندي 

 تحول ساختاري 
  هماهنگی  شفاف،   سازمانی معماري  بیمه، ساختاري  تحول  یکپارچه، ساختار

 عملیاتی

 بهبود فرایندها 
  هوشمند هايسامانه ، )KPI( عملکرد کلیدي  هايشاخص  فرایندها، بهبود

 دهی گزارش

راهبردهاي فناورانه و داده  
 محور  

 دیجیتال  تحول بینی،پیش هايسامانه هوشمند، فناوري تحول دیجیتال 

 آینده  نیازهاي تحلیل محوري،داده  تحلیلی، گیريگزارش محور، داده تحلیل آینده تصمیم سازي مبتنی بر داده و تحلیل 

توسعۀ سرمایه انسانی و  
توانمندسازي هدفمند  

 کارکنان 

 ها توسعه دانش و مهارت
  نیروها، تقویت  توانمندسازي دانش، روزرسانی به تخصصی، آموزش

 بیمه   صنعت  در محوري پژوهش

 سازمانی  مشارکت ایده، مدیریت  کارکنان، مشارکت  سازمانی گسترش مشارکت 

توسعۀ فرهنگی و مشتري  
 محوري 

 اطلاعات  شفافیت   فرهنگی، تحول  فرهنگی،  توسعۀ تحول فرهنگی سازمانی 

 آینده مشتري  نیازهاي  توجه به مشتري، بر   تمرکز محوري،مشتري مداري مشتري
        

 ايهـ. عوامل زمینه

کلاي به عوامل زمینه ترهاي کلیدي شـ ی   ةدهندبسـ اره دارد. دردر صـنعت بیم راهبرديدوراندیشـ عوامل   پژوهش، این ه اشـ
امل  ايزمینه اختار«  عامل  چهار شـ میم و  حکمرانی  سـ ازيتصـ ت   سـ عه  بینیپیش و گراتحول  بومجمعی، زیسـ ی پذیر، توسـ  و دانشـ

ازمانی  بالندگی اخت   سـ مند  هايو زیرسـ اختار  »محورتحول  هوشـ ت. سـ میم  اسـ ازي جمعی به تمرکزگراییحکمرانی و تصـ  یا  سـ
ــاختار در  تمرکززدایی ــمیم  س ــاره دارد کهتص ــرعت   کنندةتعیین  گیري اش ــانه راهبردهاي اتخاذ  کیفیت  و  س ــت   دوراندیش .  اس

ــت  ــیـاسـ  فراهم  را  متنوع نفعـانذي  همـاهنگی  امکـان  ،)...  و  توجـه بـه منـافع عمومی  مـاننـد(  جمعی  هـايارزش  بر  مبتنی  گـذاريسـ
مین و آوردمی میم  که کندمی تضـ نعت  بلندمدت نیازهاي از  بازتابی ها،تصـ ند  صـ ت   .باشـ بینی پذیر بیان گرا و پیشبوم تحولزیسـ
رو فرهنگ پیشجدید فراهم سـازد.   هايایده  آزمایش  براي  فضـایی که  شـود طراحی  ايگونهبه  باید  سـازمانی محیط  کند کهمی

ــوق مینوآوريتغییرپذیري و   مانند فرهنگ( ــمت پذیرش فعالانه نوآوري س ــازمان را به س موانع خلاقیت    کهدرحالیدهد، ) س
. توسـعۀ دانشـی کندبینی و پاسـخ به تحولات را تضـعیف مییا مقاومت در برابر نوآوري)، توانایی پیش هاسـامانه(مانند فرسـودگی  

روزرسـانی دانش،  از طریق آموزش مسـتمر و به  در صـنعت بیمه اشـاره دارد که یروي انسـانیتوانمندسـازي نو بالندگی سـازمانی به 
ه ایـ ل بینشپـ دیـ تبـ اي  اي براي  ههـ دیشــــانـ ات عملی    دورانـ دامـ اقـ ه  ا میبـ دمهیـ ت کنـ د تقویـ اننـ (مـ ل  . همگرایی دانش و عمـ

هاي هوشـمند به زیرسـاخت  .بیمه تبدیل شـود ةکند که دانش نظري به راهکارهاي ملموس در حوزمحوري)، تضـمین میپژوهش
تفاده از فناوري امانهاسـ هاي پیچیده امکان تحلیل داده  اشـاره دارد که  هانوسـازي زیرسـاخت  نیز هاي هوشـمند وهاي پیشـرفته و سـ

فرسـوده با ابزارهاي کارآمد تأکید   هايسـامانهبر ضـرورت جایگزینی    عاملکنند. این هاي آینده را فراهم میو مدیریت ریسـک
  .ها بتوانند در محیطی پویا رقابت کننددارد تا سازمان

 پذیرامکان  راهبردي در صـنعت بیمه  دوراندیشـی  گیريکه شـکل شـوندباعث می  عوامل این توان بیان داشـت کهدرمجموع می



 
 

 ۱۱۷ 
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ود اختار. شـ میم  چارچوب  حکمرانی  سـ ت  کند،می تعیین را گیريتصـ هیل را تغییر پذیرش گراتحول  بومزیسـ عه کند،می تسـ  توسـ
. دهندمی ارائه را  عملیاتی کاربردي  ابزارهاي هوشـــمند  هايزیرســـاخت  و کندمی  تقویت  را یادگیري تحلیلی  ظرفیت  دانشـــی
ــنعت   درنهایت، ــتی  عنوانبه  آینده  هايچالش از تواندمی بیمه  ص ــتفاده ارزش  خلق براي  فرص  هايمقوله ،9 جدول در .کند  اس

ت  آمده  ايعوامل زمینه  با مرتبط وندگانمصـاحبه از یکی.  اسـ ت   بیان زمینه این در  شـ  پذیرش فرهنگ هم  ايزمینه  ازلحاظ«:  داشـ
 ».گیرهنمی شکل هم دوراندیشی  طبیعتاً نباشه، نوآوري  و ریسک پذیراي محیط  اگه.  مهمه بیمه  هايشرکت  در نوآوري و تغییر

 اي عوامل زمینه  با  مرتبط اصلی و  فرعی هايمقوله  مفاهیم، .9جدول 

 مفاهیم مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی 

و   ساختار حکمرانی 
 سازي جمعی تصمیم 

 ساختاري  تمرکز
  گیري،تصمیم تمرکز منعطف، غیر مراتب سلسله  تمرکززدایی، تمرکزگرایی،

 ساختاري  پیچیدگی
  هايارزش  بر مبتنی گذاريسیاست

 جمعی 
  کلان،  هايسیاست  قانونی، چارچوب  جهانی، الگوبرداري  ساز،تصمیم هايکمیته

 عمومی  منافع بر  تمرکز

گرا و  بوم تحولزیست
 بینی پذیر پیش

  ساز آینده و  روپیش فرهنگ
  فرهنگ فرهنگی، پذیري انعطاف نگري، آینده فرهنگ تغییرپذیري، فرهنگ

 نوآوري

 ها سامانه  فرسودگی عدم نوآوري، سازمانی، خلاقیت محدود نوآوري   و خلاقیت موانع 

توسعۀ دانشی و بالندگی  
 سازمانی 

 دانش  روزرسانیبه کارکنان،  شایستگی   انسانی متخصص، نیروي  مداوم، آموزش  مستمر  یادگیري و توانمندسازي 

 سازمانی  مشارکت  بیمه، صنعت  در  محوريپژوهش تقویت  عمل و  دانش همگرایی 

هاي هوشمند  زیرساخت
  محور تحول

  هوشمندسازي  و  دیجیتال تحول
  هاي سامانه داده،  به دسترسی  هوشمند، هايسامانه پیشرفته،  هايفناوري

 بینیپیش

 سازمانی  چابکی فرایندها، بهبود ها، سامانه  فرسودگی ها زیرساخت نوسازي   و سازيبهینه
        

 و. پیامدها

ل از  اره دارند. در این پژوهش، پیامدهاي حاصـ نعت بیمه اشـ ی راهبردي در صـ ل از دوراندیشـ پیامدها به نتایج کلیدي حاصـ
ــت:   ــامل این موارد اس ــنعت بیمه ش ــی راهبردي در ص ــازمان چابک و تاب«دوراندیش و   آفرینی و رهبري بازارآور، ارزش  س

ــمیم ــازي دادهتص ــازمان چابک و تاب»محور و اعتمادآفرینس ــازمان  توانایی بر آور . س  و محیطی تغییرات با  پویا انطباق در س
ازيبهینه ازمانی،  چابکی. دارد تمرکز  عملیاتی-مالی  سـ خ  سـ ریع  گوییپاسـ ازد،می پذیرامکان را بازار تحولات به  سـ   که درحالی  سـ
ــوك   برابر در  مقاومت  آوري،تاب ــادي  هايش ــمین را  هابحران یا اقتص ــک،  مدیریت  و هاهزینه  کاهش. کندمی  تض ثبات و  ریس

  اقتصـادي -نوآوري در محصـولات و تأثیرگذاري اجتماعیآفرینی و رهبري بازار به ارزش .کنندمی  تقویت  را بلندمدت پایداري
  تنها نه،  نگرآینده خدمات و محصولات  ۀد. توسـعندهجایگاه رقابتی صـنعت بیمه را ارتقا می  کند کههاي بیمه اشـاره میدر شـرکت 

ــتریان را پیش ــادينک بینی مینیازهاي مش  ــ  ،د، بلکه با هماهنگی با تحولات اقتص  .کندمی ایجادنفعان براي ذيرا پایدار  یارزش
. این رویکرد، شـفافیت را افزایش تأکید دارد  ریزي اثربخشو برنامه  مناسـب  تحلیلمحور و اعتمادآفرین بر سـازي دادهتصـمیم

تریان  رکا را جلب میداده و اعتماد مشـ ازمان   این امر، کند کهو شـ د سـ ت درمجموع می  .را به دنبال داردبقا و رشـ توان بیان داشـ
صـورت فعالانه  با حفظ ثبات، به  زمانهمکند که  تبدیل می  زیسـت بومی، صـنعت بیمه را به راهبرديپیامدهاي دوراندیشـی که 

ــکل می ــنعت بیمه  با مرتبط  هاي، مقوله10  جدول در  .دهدآینده را ش ــی در ص ــدهارائه  پیامدهاي دوراندیش ــت  ش  از یکی.  اس
ــاحبه ــوندگانمص ــتري مثل نفعانذي وقتی«: داردمی  بیان زمینه این در  ش ــهام یا  دولت   ها،مش ــرکت   که ببینند  دارانس   اي بیمه  ش

 ».شهمی  صنعت  بلندمدت پایداري  باعث  این  و شهمی  بیشتر  اعتمادشون  کنه،می  عمل دوراندیشانه
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 پیامدها  با  مرتبط اصلی و فرعی هايمقوله  مفاهیم،. 10 جدول

 مفاهیم مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی 

 آور  سازمان چابک و تاب
  بحران،   براي آمادگی تغییر، با  سازگاري  تغییرات، به  گوییپاسخ متغیر  محیط  و پویا  انطباق

 آوري سازمانی و تاب پایداري  بحران،  بینیپیش

  بهبود ریسک،  مدیریت مالی،  هايریسک کاهش  ها،هزینه کاهش عملیاتی  و  مالی سازيبهینه
 عملکرد

آفرینی و رهبري  ارزش
 بازار 

افزایش   محصولات،  در نوآوري نگر، آینده محصولات توسعه راهبردي   پیشگامی و نوآوري
 پذیري رقابت

  با  هماهنگی اجتماعی، توسعه  سازمانی،-اجتماعی آفرینیارزش اقتصادي -اجتماعی تأثیرگذاري
 جوان  نسل  پایدار، جذب  توسعه اقتصاد،

محور و  سازي دادهتصمیم 
 اعتمادآفرین 

  ریزيبرنامه  اطلاعات، ساختاردهی   داده، بر مبتنی گیريتصمیم  ریزي برنامه و محور داده تحلیل
 بینانه واقع گذاريهدف اثربخش،

 سازمانی   بقاي مشتري،  رضایت اعتمادسازي،  مشتري، اعتماد  افزایش نفعان ذي روابط  تقویت
 

شـده  ارائه 2  شـکلهاي مصـاحبه در هاي دادههاي پژوهش، درنهایت الگوي اسـتخراجی مبتنی بر کدگذاريپس از تحلیل داده
 است.
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الزامات و فشارهاي -
 محیطی کلان

-هاي نهاديزیرساخت-
 ساختاري

 هاي سازمانیقابلیت-
فرایندهاي تحلیل -

 راهبردي

 :علّی شرایط
 
 

پایش راهبردي و -
 پذیريریسک

همکاري راهبردي و -
 سازگاري با تغییرات

نوآوري دیجیتالی و -
 توسعه ظرفیت یادگیري

 

 پدیده محوري:
 
 

 نوسازي ساختاري و فرایندي-

راهبردهاي فناورانه و داده -
 محور

توسعه سرمایه انسانی و -
 توانمندسازي هدفمند

توسعه فرهنگی و مشتري -
 محوري
 

  راهبردها
      

 آور تابسازمان چابک و -
آفرینی و رهبري ارزش-

 بازار
سازي داده محور تصمیم-

 اعتمادآفرینو 

 :پیامدها

 اي:عوامل زمینه
بوم سازي جمعی، زیستو تصمیم حکمرانی ساختار

بینی پذیر، توسعه دانشی و بالندگی گرا و پیشتحول
 هاي هوشمند و تحول محورسازمانی، زیرساخت

 گر:عوامل مداخله
 عوامل درونی
 عوامل بیرونی
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 تحقیق  پیشنهادهاي و گیرينتیجه بحث،
رویکردي   به رو اسـت وروبه  هاي اقتصـادي جهانیفناوري، تغییرات جمعیتی و نوسـانسـریع  با تحولات   صـنعت بیمهامروزه  

ــکـل  کرده وبینی  آینـده را پیش  بتوانـدکـه    دارد  نیـاز  راهبردي ــی   .دهی بـه آن را فراهم آوردامکـان شـ  عنوانبـه  راهبرديدورانـدیشـ
پیشی   قباهاي نوآوري تبدیل کرده، از رهاي نوظهور را به فرصت سازد تا ریسکهاي بیمه را قادر میمند، سازماننظام  یچارچوب

  مدل نخسـتین  شـده،شـناسـایی  عوامل میان  پویا رابطۀ  کشـف با پژوهش، این  نفعان خلق کنند.بگیرند و ارزش پایدار براي ذي
 جزئی  ابعاد بر عمدتاً که پیشـین مطالعات برخلاف.  اسـت   کرده طراحی ایران  بیمه صـنعت  براي را دوراندیشـی راهبردي  بومی

 فردمنحصـربه  هايچالش به  مندنظام  پاسـخیشـده در پژوهش، عوامل کلیدي شـناسـایی  سـازيیکپارچه  با  مدل این داشـتند،  تمرکز
  حاضـر   پژوهش  اصـلی  تمایز.  دهدمی ارائه)  دانشـی  شـکاف  و اقتصـادي  ناپایداري  ها،آپاسـتارت فزاینده  رقابت  (مانند  صـنعت  این
  هسـتۀ   عنوانبه »محورداده  سـازيتصـمیم -  یادگیري ظرفیت   توسـعه -  دیجیتال  تحول« ايزنجیره  اثرگذاري مکانیزم  کشـف در

 هموار نوآوري  هايفرصـت   به  تهدیدها تبدیل  براي را راه  و شـده اسـت به آن کمتر پرداخته بیمه  ادبیات در  که اسـت   مدل  مرکزي
 تهدیدهاي به پاســخ  براي ایران  بیمه صــنعت   اولویت  ترینمهم دیجیتال، تحول  دهدمی نشــان هاي کلیدي پژوهش. یافتهکندمی

  هاي آزمایشـگاه  ایجاد و  ریسـک پایش در مصـنوعی  هوش  هايسـامانه  سـازيپیاده با  که  ها اسـت آپاسـتارت  رقابت  و  فناورانه
ودمی محقق نوآوري بکه بعدي، گام در.  شـ ازيشـ رکت  مرکزي،  بیمه میان  نهادي  سـ ی  مراکز و  بیمه  هايشـ هیم  براي پژوهشـ  تسـ

  شناسایی   عملیاتی راهکاري  عنوانبه محورداده سازيتصمیم  سويبه  حرکت  سرانجام،. شد داده تشخیص ضروري جمعی دانش
 یکپارچه  مدل  قالب  در محور  سـه این. کندمی  تقویت  هابحران در را  سـازمانی آوريتاب گیري،تصـمیم زمان  کاهش با  که گردید

هاي هر بخش در ادامه یافته  .آوردمی فراهم  راهبردي دوراندیشی  به  سنتی رویکردهاي  از گذار براي اجرایی  چارچوبی  پژوهش،
 شود.اختصار بحث میبه

اییمقوله ناسـ ان داد که  هاي شـ ده در بخش عوامل علّی نشـ ازمانبیرونیهاي  محرك  عنوانبهاین عوامل  شـ مت  ، سـ ها را به سـ
د تا با سـازمیناگزیر  گران را هاي فناورمحور، بیمهآپدهند. براي مثال، فشـار رقابتی ناشـی از اسـتارتاتخاذ دوراندیشـی سـوق می

امانهگذاري در سـرمایه کند تري به تغییرات بازار نشـان دهند. این بخش تضـمین میبینی و تحلیل داده، واکنش سـریعپیش  هايسـ
ازمان ورتبهانفعال،    جايبهها  که سـ خ دهند  صـ ت هاي بهیافته .فعالانه به تحولات محیطی پاسـ   هاي یافته  با آمده در این بخشدسـ

ــوند و همکاران1403( )، نخجیرکان و همکاران1403( )، قنبري و همکاران2024( کاپاتینا و همکاران ــو  1399(  ) و رش ) همس
امانههاي بیمه پیشـنهاد میبه مدیران شـرکت  هاي این بخشاسـت. با توجه به یافته هاي پایش روندهاي کلان اقتصـادي و شـود سـ

هاي  ها و شـــرکت آپبا اســـتارت هاي صـــنعتی تشـــکیل دهند که همکاري و تعامل نزدیکیفناوري را ایجاد کرده و اتحادیه
 بنیان داشته باشند.دانش

هاي اصـلی دوراندیشـی راهبردي در ها هسـتهدهد که این مقولهشـده بخش پدیده محوري نشـان میهاي شـناسـاییمقوله
رکت  رکت شـ تند که عملکرد مطلوب شـ ی محیطی  هاي بیمه هسـ تگی دارد. پایش و بررسـ هاي بیمه به کارکرد مؤثر این عوامل بسـ

ایی و تحلیل کنند تا در برابر تحولات آینده غافلگیر نشـوند. هاي بیمه این امکان را میبه شـرکت  ناسـ دهد که روندهاي آتی را شـ
بکه گیري بینش علمی مناسـب  نفعان، تبادل دانش و منابع را تسـهیل کرده و به درك و شـکلسـازي و همکاري با ذيهمچنین، شـ

ــنعـت کمـک می ــبـت به آینـده صـ ــنوعی و غگیري از فنـاوريکنـد. بهرهنسـ یره موجب بهبود کارایی  هاي جدید ماننـد هوش مصـ
هاي مبارك و آمده بخش پدیده محوري با یافتهدسـت هاي بهشـود. یافتههاي نوظهور میریسـک  بینیعملیاتی صـنعت بیمه و پیش

ــلی و همکـاران1403(  )، نخجیرکـان و همکـاران2020(  لینینـگ و  )، هـارهـاوس2025(  همکـاران ــیرویـه1402(  )، عسـ پور و )، شـ
هاي بیمه پیشنهاد  هاي این بخش به مدیران شرکت ) همسو است. با توجه به یافته1399(  ) و رشوند و همکاران1402(  همکاران

ها را آپها و استارتبا دانشگاه ،هاي همکاري دیجیتالشـود علاوه براي ایجاد واحدهاي پایش روندهاي آینده محیط، پلتفرممی
گاه ترش دهند و در آزمایشـ عۀ نوآوري باز گسـ نوعی و غیره  براي توسـ هاي فناوري جهت آزمون راهکارهاي مبتنی بر هوش مصـ

 گذاري کنند.سرمایه
ناسـاییمقوله و کاربردي    ملموس اقدامات به دوراندیشـانه را  هايشـده در بخش راهبردها نشـان داد که راهبردها بینشهاي شـ
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  که درحالی  دهد،می  افزایش را  سـازمانی  چابکی پژوهی،آینده  تخصـصـی واحدهاي  ایجاد با  سـاختاري  نوسـازي  کنند.تبدیل می
عۀ انی  منابع توسـ ک مدیریت   و بینیپیش  توانایی تحلیلی،  هايمهارت  آموزش طریق از  انسـ  راهبردها این.  کندمی تقویت  را  ریسـ

رکت  به ازيبهینه را  خود  منابع تا  کنندمی  کمک هاي بیمهشـ ت  از  و  کرده  سـ   .لازم را به عمل آورند   برداريبهره جدید،  هايفرصـ
)، 2003(  )، وروس2021(  )، ماســتوي و داوي2024( هاي کاپاتینا و همکارانیافته با راهبردها بخش در  آمدهدســت به  هايیافته

 این  هايیافته  به توجه  ) همسـو اسـت. با1399(  ) و رشـوند و همکاران1403( )، نخجیرکان و همکاران1403( قنبري و همکاران
رکت  مدیران به بخش نهاد بیمه  هايشـ ود برنامهمی  پیشـ ی مرتبط براي تحول دیجیتال تدوین کنند، دوره  اي جامعشـ هاي آموزشـ

امانه انه را براي مدیران برگزار نمایند و سـ عۀ مهارت رهبري دوراندیشـ هاي پاداش مبتنی بر نوآوري و یادگیري را در مانند توسـ
 سازمان مستقر سازند. 

مبتنی بر   سـازمانیفرهنگکنند.  عمل می کننده یا بازدارندهتسـهیل عنوانبه  گرشـده در بخش عوامل مداخلههاي شـناسـاییمقوله
هیل مینوآوري و یادگیري، پذیرش تغییرات آینده ت قوانین   کهدرحالیکند،  نگر را تسـ له گیر  وپادسـ لسـ اختارهاي سـ مراتبی،  یا سـ

ازمانبلندمدت را محدود می  راهبردهايپذیري لازم براي اجراي انعطاف ازند. درك این عوامل به سـ کند تا موانع ها کمک میسـ
ــایی و مدیریت کننـد  راهبردها،داخلی و خارجی را پیش از اجراي   ــنـاسـ قنبري و   گر با یافتـههاي بخش عوامل مداخلـهیافتـه  .شـ

 ) همسو است.1403( همکاران
 را دوراندیشـی  موفق  اجراي  لازم براي  اي نشـان داد که این عوامل، بسـترعوامل زمینه بخش در  شـدهشـناسـایی هايمقوله

دمی  فراهم ار.  آورنـ ک ســـاختـ ــمیم  مشـــارکتی،  و  غیرمتمرکز  حکمرانی  یـ ت   را  جمعی  گیريتصـ د،می  تقویـ الی  کنـ هدرحـ  کـ
اخت  مند  هايزیرسـ ی هوشـ ترسـ ازندمی ممکن را بلادرنگ هايداده  به  دسـ رایط این. سـ رکت   اي،زمینه شـ  سـمت  به را  هاي بیمهشـ

 ،)2024( و همکاران  هاي کاپاتینایافته با  ايزمینه  عوامل بخش  هايیافته .دهدمی سـوق  »یادگیرنده سـازمان« یک  به  شـدنتبدیل
 ) همسو است.1402( ) و عسلی و همکاران1403( )، نخیرکان و همکاران1403( قنبري و همکاران  ،)2021( داوي و  ماستوي

رکت مقوله ی راهبردي در شـ ان داد که اجراي دوراندیشـ رو  رقبایی ها را بههاي بیمه، آنهاي بخش پیامدها نیز نشـ  تبدیل  پیشـ
ــب مدل  خلق براي هااین بحران از بلکه  کنند،می  مقاومت  هابحران در تنهانه  که کندمی   بهبود . برندمی  بهره جدید  وکارهاي کسـ

 .اسـت   بیمه صـنعت  راهبردي در دوراندیشـی  موفقیت   دهندةنشـان پایدار، توسـعۀ و  مشـتریان  رضـایت  افزایش مالی،  عملکرد
ه افتـ دهـا  بخش  هـايیـ امـ ا  پیـ ه  بـ افتـ ارك و همکـارانیـ ــتوي و داوي (  ،)2020(  لینینـگ  و  هـارهـاوس  )،2025(  هـاي مبـ )، 2021مـاسـ

هاي  ) همسـو اسـت. با توجه به یافته1401(  پور و همکارانو شـیرویه  )1402( همکاران و  عسـلی ،)1403( همکاران  و نخجیرکان
 شود:پژوهش، در ادامه پیشنهادهاي زیر ارائه می

 طور مثال تادر اسـرع وقت (به را ریسـک پایش  یک سـامانۀ اندازيراه  پژوهش  . طراحی سـامانۀ پایش هوشـمند ریسـک: این1
ــت  1404   پایان ــه ماه نخس ــنهاد  )1405و س ــامانه این.  کندمی پیش ــتارت همکاري  با س   هاي بر پایۀ یافته و  تکفین هايآپاس

ــر پژوهش ــادي  کلان  هايداده باید دیجیتال، تحول محوري نقش بر مبنی  حاض ــامل(  اقتص   الگوهاي  و) ارز و ... نرخ تورم،  ش
  سـازي پیاده. کند تلفیق)  صـنعت   ماهانه هاينظرسـنجی  مرکزي و  بانک ایران، آمار  مرکز( معتبر  منبع  سـه از را  مشـتریان  رفتاري

 و  بیمه صــنعت  ریســک اختصــاصــی شــاخص محاســبه  امکان پژوهش، این تحلیلی  چارچوب بر  مبتنی بینیپیش  هايالگوریتم
ناریوي پنج  براي  خودکار هشـدارهاي ارسـال ناسـایی بحرانی  سـ  را)  جمعیتی  هايشـوك  و  ايبیمه خدمات تحریم  ازجمله(  شـدهشـ
   .آوردمی فراهم
ــگاه2 ــبکۀ آزمایش ــتاي عملیاتی. ایجاد ش ــازيهاي تحول بیمه: در راس  نوآوري  الزامات دربارة  پژوهش  کلیدي  هايیافته  س

نهاد می دیجیتال، بکۀپیشـ ود شـ گاه  شـ د یک یا دو  تخصـیص  با بیمه نوآوري  هايآزمایشـ ود ایجاد  بیمه حق درآمدهاي از درصـ .  شـ
 بینانهپیش  تحلیل یا  هوشــمند  هاينامهبیمه در بلاکچین  کاربرد (مانند  نوظهور  فناوري  ســه فصــل هر  اســت  موظف  شــبکه این

ارت نوعی  هوش  با خسـ   الگوهاي  بر  مبتنی دیجیتال راهکارهاي  بانک ایجاد همچنین،. کند آزمون  عملیاتی  هايمحیط در را) مصـ
 دیگر از  ايهاي بیمهشـرکت   میانی مدیران به تعدادي از  تخصـصـی  هايگواهینامه ارائه  و  پژوهش  این  در  شـدهشـناسـایی  موفق

  .بود  خواهد نهاد این  وظایف
اسچارچوب حکمرانی آینده. تدوین 3 ند تدوین  مؤثر، ايزمینه  عوامل  به مربوط  هايیافته  نگر: بر اسـ  دیجیتال  حکمرانی سـ
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 طراحی مدل دوراندیشی راهبردي در صنعت بیمه

 ســه ،)دانا و ... آســیا، طور مثال بیمه ایران،به(  پیشــرو بیمه  شــرکت   پنج نمایندگان از  متشــکل  شــورایی توســط  بیمه صــنعت 
 اسـتقرار  شـامل  بهتر اسـت  سـند این کلیدي  محورهاي.  اسـت  ضـروري  بیمه  تحقیقات  مرکز و  داخلی تکفین  برتر آپاسـتارت

 نوآورانه  محصـولات  براي  پویا  گذاريقیمت   سـازوکارهاي طراحی  ،27001ISO الگوي  مطابق  مشـتریان داده  امنیت   اسـتانداردهاي
 باشد.)  نامهبیمه صدور نامهآیین  ویژهبه(  کهنه مقررات  بازنگري و

ارکتی: در. طراحی و  4 امانۀ نوآوري مشـ تقرار سـ تاي اسـ عۀ راهبرد تحقق  راسـ رمایه توسـ انی سـ ایی  انسـ ناسـ دهشـ  پژوهش، در  شـ
ــتقرار ــرکت  هر  در  جمعی ایده  پلتفرم  اس ــنهاد بیمه  ش ــودمی  پیش ــامانه این.  ش ــت بر  س ــاس بهتر اس  پژوهش معیار  چهار  اس

  هاي بورســیه همچون  هاییمشــوق  و شــود  طراحی)  محوريمشــتري و  ســازمانی  یادگیري نوآوري،  هوشــمند، پذیريریســک(
 معاونت   حمایت   (با بیمه صـنعت  رشـد  مرکز در برتر هايایده  یدهشـتاب و  هاآپاسـتارت با همکاري  هايفرصـت   تحصـیلی،

 .دهد ارائه را  جمهوري)  ریاست   علمی
در برابر بحران  آمادگی  دورهاي اجراي ،آورتاب  ســازمان پیامد  تحقق  منظورآوري بحران: بهتاب ه. طراحی و اجراي برنام5

املمی برنامه این.  اسـت   ضـروري  باریک  ماه شـش هاي بیمه هربراي شـرکت  بیه  تواند شـ ازيشـ ه  سـ ناریوي  سـ  پژوهش بحرانی  سـ
وك ( ندوق ایجاد  ،)گیريهمه  فناوري، تحریم ارزي،  مانند شـ طراري صـ ارکت  با  اضـ د یک  مشـ ود از درصـ رکت   عملیاتی سـ  و  هاشـ

 .باشد پژوهش این  هايداده بر  مبتنی بلادرنگ گیريتصمیم  باقابلیت  بحران  مدیریت   هاي کاربرديبرنامه توسعۀ
هاي دولتی و خصوصی بررسی کنند. همچنین صورت تطبیقی در بیمهشده را بهشود مدل ارائهبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می
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