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Abstract 
Aim and introduction: Persona, a concept originating in academic psychology, 
was introduced by psychiatrist Carl Gustav Jung and refers to the face or social 
mask an individual presents to the outside world. With advances in data and 
personalization technologies, Alan Cooper pioneered the modern use of personas 
in user experience (UX) design in the 1990s (Prutt & Grudin, 2003). The persona 
concept has been used in various fields, including software development, health, 
higher education, marketing, robotics, responsive systems, video games, and 
system security (Salminen et al., 2022). The persona concept in the field of 
marketing has been used more in the field of digital marketing and digital 
marketing strategy, as Wanga (2024) says, the emergence of persona marketing is 
closely related to the growth of popular social media platforms such as Instagram, 
TikTok, YouTube, and Douyin, and has also been widely used in studying users 
of music distribution platforms such as Spotify. Accordingly, the present study 
examined the personas of Spotify music platform users. Next, three overlapping 
waves in the field of persona studies were introduced, including (1) qualitative and 
research-based personas; (2) quantitative approaches and algorithmic clustering; 
and (3) hybrid or predictive approaches based on machine learning.. 
Methodology: This study adopted a quantitative, clustering-based approach in an 
observational-analytical, data-driven manner. It used the HDBSCAN density-
based clustering algorithm to discover behavioral patterns and extract customer 
personas among 8,000 active Spotify users. The data included 10 behavioral and 
demographic indicators: gender, age, country, subscription type, daily listening 
time, number of songs played per day, song skip rate, device type, number of ads 
heard per week, and offline listening. This work was carried out in three stages: 
data description, data preprocessing, and HDBSCAN clustering. 
Finding: By aggregating identified clusters and analyzing user behavior within 
each, six audience personas were identified on online music streaming platforms. 
1. Premium consumers: listeners with high attention span, high daily listening 

time, high number of songs played, and stricter selection standards that can 
lead to a moderate to slightly high dropout rate, but this group of customers 
is accompanied by frequent returns to selected playlists. 

2. Background-free customers: music is the “background” of other activities for 
this group. Low to moderate daily listening time and number of songs played, 
low dropout rate (due to semi-active listening), high ad exposure (free 
subscription type), and low offline listening. Their listening behavior is 
related to the context of their daily life (work, study, household chores). 

3. Mobile Trend Hunters: The main characteristics of this customer group are 
young, mobile, and sensitive to trends; a high number of songs played, a high 
skip rate (fast discovery), and average daily listening time. 
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4. Quality and Offline Traditionalists: The main characteristics of this customer 
group are older age, high loyalty to established playlists and familiar genres, 
low skip rate, high daily listening time, high offline listening, and low 
exposure to advertising due to the tendency towards premium. 

5. Fast-paced, ad-enabled youth: This customer group is free-based with a 
“slice-by-slice” model. This means they have a high number of songs played 
daily but relatively low daily listening time, a high skip rate, high advertising 
exposure, and low offline listening. 

6. Global Multi-Device Professionals: This user group is characterized by 
moderate but profound consumption with significant switching between 
mobile and desktop. This user group has relatively high daily listening time, 
moderate skip rate, moderate to high offline listening, and high geographic 
diversity. 

Discussion and Coclusion: As we mentioned in previous studies by Fuller et al. 
(2016), seven personas were identified: active curator, addict, guided listener, 
discerning listener, isolated user, distrustful, and wanderer or free music explorer. 
Kim (2016) also identified three personas among music professionals, including: 
1- the listener who listens to high-resolution music recreationally as a new hobby, 
2- the music seeker who listens to high-resolution music as a way to learn about 
music, and 3- the artist lover who is excited when his favorite artist releases a high-
resolution version of music. Comparing the results of this study with previous 
studies shows relative correspondences, such that the premium consumer, 
background music for other tasks, mobile predator, fast-paced advertising, and 
global multi-device careers from the present study have complete or relative 
conceptual correspondence with the personas of the listener with a specific 
moment, music addict, wanderer or free music explorer, guided listener, and active 
curator from the study of Fuller et al. (2016), respectively. No correspondence was 
found for the persona of the traditionalist with online quality in this study. On the 
other hand, the distrustful and isolated user persona in the study by Fuller et al. 
(2016) was not found in the present study. In general, after examining and 
describing the personas identified in this study, it can be stated that the distinction 
of personas is mainly based on three underlying vectors: which include depth of 
attention (combination of daily listening time, number of songs per day, and song 
skip rate), level of service (covariation of subscription type with number of ads 
heard per week and offline listening rate), and consumption context (device type 
and country). Additional studies using quantitative data-based approaches across 
other platforms for selling goods and services can lead to the development of more 
effective marketing strategies. The researchers are ready to conduct similar 
research and collaborate with other researchers interested in this field. 
 
Keywords: Marketing strategy; Online music streaming platforms; Persona; 
Platform business models; Clustering. 
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ــکوهاي  ــتریان س ــوناي مش ــل پرس تحلی
ــوریتم  ــا الگ ــیقی ب ــن موس ــش آنلای پخ
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 چکیده 
ــتریـان بـه ــونـاي مشـ کـاربري و تـدوین   ۀعنوان یکی از ابزارهـاي کلیـدي در طراحی تجرب ـتحلیـل پرسـ

ــتراتژي ــکوهـاي دیجیتـال ایفـا میمحور، نقش فزاینـدههـاي بـازاریـابی دادهاسـ کنـد. بـا اي در موفقیـت سـ
پخش آنلاین موســـیقی و افزایش تنوع الگوهاي مصـــرف کاربران، ضـــرورت    ســـکوهايگســـترش  

اسبهره اي مقیـ ان  گیري از رویکردهـ اطبـ داري مخـ ــنیـ ار شـ ذیر و تجربی براي درك رفتـ   ازپیشیشبپـ
ش آنلاین  پخ  سـکوهايشـود. هدف این پژوهش، شـناسـایی و تبیین پرسـوناي کاربران احسـاس می

اده از ــتفـ ا اسـ بـ ــیقی  دین منظور، دادهکمی و داده  يرویکرد  موسـ اري و  محور اســــت. بـ اي رفتـ هـ
سـن، جنسـیت،   ازجملهاسـپاتیفاي شـامل ده شـاخص اصـلی،    سـکويکاربر فعال    8000شـناختی  جمعیت

شــده در روز، نرخ رد کردن هاي پخشاشــتراك، زمان گوش دادن روزانه، تعداد آهنگکشــور، نوع  
ــطح گوش دادن آفلاین، مورد تحلیل قرار   ــتگاه، میزان مواجهه با تبلیغات هفتگی و سـ آهنگ، نوع دسـ

ا تراکم اربران بـ ایز کـ دار و تمـ ایـ اري پـ ــتخراج الگوهـاي رفتـ اوت، از الگوریتم گرفـت. براي اسـ هـاي متفـ
ها از پیش،  اسـتفاده شـد که بدون نیاز به تعیین تعداد خوشـه HDBSCANبندي مبتنی بر تراکم خوشـه

بندي به شـناسـایی شـش  نتایج خوشـه سـازد.امکان شـناسـایی سـاختارهاي پیچیده داده را فراهم می
اي، شـکارچیان ترند  زمینهپرسـوناي متمایز شـامل مشـتریان پُرمصـرفِ پریمیوم، مشـتریان رایگان پس

ــنتمو ــریعبایلی، س ــتگاهی ايپذیر و حرفهگذرِ تبلیغگراهاي باکیفیت و آفلاین، جوانان س هاي چنددس
ــاها بیانگر تفاوت هاي معنادار در عمق توجه، سطح خدمت و بافت مصرف  جهانی انجامید. این پرسون

ه یافته تند. مقایسـ انها با پژوهشکاربران هسـ ین نشـ بی با برخی   ةدهندهاي پیشـ همخوانی مفهومی نسـ
، ظهور الگوهاي رفتاري جدید مبتنی بر  حالیندرعشــده در مطالعات قبلی و  پرســوناي شــناســایی

هاي این پژوهش چارچوبی پذیري و اســتفاده چنددســتگاهی اســت. یافتههاي اشــتراك، تحركمدل
ــونـاي داده ي بـازار،  بنـدتوانـد در بخشدهـد و میمحور ارائـه میتجربی و قـابـل تکرار براي تحلیـل پرسـ

هاي بازاریابی دیجیتال در سـکوهاي  کاربري و تدوین اسـتراتژي ۀگذاري مشـتریان، طراحی تجربهدف 
 .قرار گیرد مورداستفادهالمللی  داخلی و بین
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 مقدمه
  تیکسب و حفظ مز يبرا  و البته بهینه  دیجد  يهاها همواره به دنبال روشامروز، سازمان  یشدت رقابتمتلاطم و به بازارر  د
ــتن  یرقابت ــتریان هدف ارائه    دهس ــولی متمایز از رقبا را مبتنی بر الگوهاي رفتاري مش آقازاده و دهند (و بدین منظور باید محص

ت باید این کار براي گروهویژه ازآنجاکه).  1394همکاران،  تریان ممکن نیسـ ول براي تمامی مشـ ازي محصـ تهها و سـ از   ییهادسـ
طلاحاً بخش ورت گرفته و اصـ تریان صـ ورت  مشـ ونا براي این منظور و 1402باقري و یزدانی، (  یردگ بندي بازار صـ ). مفهوم پرسـ

 اصطلاح استراتژي بازاریابی موفق، مؤثر و البته بهینه کارکرد زیادي پیدا کرده است.دستیابی به یک به
ونا ناس ـروانیک مفهوم برآمده از حوزة    عنوانبه  1پرسـ ت  ۀدر درج  ک،یآکادم یشـ ط  نخسـ کروانتوسـ وئ پزشـ کارل   یس ـیسـ

 دهدیارائه م رونیب يایفرد به دن کیاشاره دارد که    ینقاب اجتماع  ایمفهوم به چهره   نیاست. ا  شدهدادهتوسعه   2ونگیگوستاو  
اســت   یهمان نقاب درواقعپرســونا  در این دیدگاه   .کندیعمل م  یتماعانتظارات اج  ت یهدا يبرا  ت یهو   اینقش    ینوع  عنوانبهو 

یعقوبی (  یابدتا به منافع و اهدافش دسـت   کندیمرا پنهان   شیخو   یو خودِ واقع  زندیم  به چهره  گرانیبا د  مواجهه يکه فرد برا
و بدین ترتیب پرسـونا نقابی اسـت    یش ـینما  )ماسـکنقاب (  ياسـت، به معنا  شـدهگرفته  نیاز لات  پرسـونا. اصـطلاح  )1396چوبري،  

دهیطراح  گرانیخاص بر د  ریتأث جادیا  يکه برا ت،   شـ  ۀهمان). این مفهوم از دهکند (یفرد را پنهان م یخود واقع  کهیدرحالاسـ
ــت. یجتدربهمیلادي  90 ــده اس ــونا در بازار  وارد حوزة بازاریابی هم ش ــهیر  یابیمفهوم پرس و  هیکاربر محور اول یدر طراح ش
 ــ  ــ  يهاوهیش را   یابیبازار  يپرســوناها  ۀخچی. تارافت یتوســعه   ســتمیدر اواخر قرن ب تریرســم طوربهبازار دارد، اما   يبندمیتقس

 جو کرد.وجست   یسنت  یتیجمع يهافراتر از داده  خود انیبا مشتر یوکارها به درك بهتر و همدلکسب  ازیدر ن توانیم
در   یکم اریبس ـ یتجرب قاتیتحق  ،یابیبازار  يمحتوا  دیدر تول  يابزار  عنوانبه داریخر  يروزافزون پرسـونا  ت یمحبوب  رغمیعل

دهانجام  نهیزم نیا ت ( شـ ناس ـ. فقدان روش)2019،  3کلپکاسـ واهد تجرب  ای  قیدق  یشـ  دیبا  یروش ـ  نیچن  یدر مورد اثربخش ـ یشـ
تفاد  ایکند   جادیرا ا ییهاینگران و  نمحتاطانه از آ ةحداقل اسـ تفاده در  یفعل  یقاتی. عدم اجماع تحقهمان)کند (  قیرا تشـ   مورداسـ

ــونا ــا  ،یابیدر بازار داریخر  ياز پرس  ــ  یانتزاع  دقت،یب  4راهنماي انجام کارها و مقالات وبلاگ  يرا برا ییفض فراهم  یو حدس
ــتـانـداردیغ  يهـانیکمپ  جیرا گمراه کرده و نتـا  ابـانی ـبـالقوه جـامعـه بـازار طوربـه تواننـدیموارد م نی. اکنـدیم  ــ  یحت  ای ـ راسـ   ات ی ـفرضـ

ت بدتر ع يرا برا ينادرسـ ول ا  ۀتوسـ ان  جیکنند. نتا جادیمحصـ ل  ییعدم ارتباط نها  ةدهندنشـ ع  یبا کاربرد اصـ افزار، نرم ۀدر توسـ
 ــ  یشــناختروش  ییراهنما   ي محتوا  دیتول  ندیافردر   يرضــروریمرحله احتمالاً غ نیاســتفاده از ا يکم و عدم اســتدلال برا  اریبس

 است.  یابیبازار
ــونا در  ــتراتژي بازاریابی دیجیتال کارکرد یافته چنانزمینۀ مفهوم پرس ــتر در حوزة بازاریابی دیجیتال و اس که  بازاریابی بیش

  نسـتاگرام، یمانند ا  یاجتماع  يهامحبوب رسـانه  يهاسـکو با رشـد  یکیارتباط نزد  ،پرسـونا  یابیظهور بازار  گویدیم )2024(  5وانگا
ــبکـۀ اجتمـاعی چینی)(  6نییو دو  وبیوتی  تـاك،کی ـت ــولات، بلکـه بـه   شیبـه نمـا  تنهـانـهکـاربران را    گـاهوبدارد. هر    یـک شـ محصـ

  ي هاشـرفت ی، پخش زنده و پ(داسـتانک)  ياسـتور  يهایروزرسـانبه  ها،دئوبلاگیو ها،ی. سـلفکندیدعوت م زین  ت یهو  شینما
ــاب  ،یتمیالگور ــتقل و هم حس ــازندگان مس ــرکت  يهاهم س ــد  یش ها و که قطعات، ارزش کندیم لیتبد  ت یروا انیرا به متص

ات اسـ تراك م  یاحسـ از  کیکه به  گذارندیرا به اشـ ترده يطرح برندسـ ونا در   همان).کند (یتر کمک مگسـ   ي هاحوزهکارکرد پرسـ
ی   خصـ ازي شـ و   8تو نظیر  بازار يبندبخشیا براي    )2020،  7کیل( یکائیآمرمثال براي مدونا خوانندة    طوربهمختلف نظیر برندسـ

لازم اسـت به پیشـینۀ    از آنمتعدد بوده که بدان خواهیم پرداخت ولی پیش  )2021همکاران (و    9ننی) و سـالم2010همکاران (
 مفهوم پرسونا در دوران معاصر بپردازیم.

 کیکه از  یانواع کاربران مختلف نشــان دادن يهســتند که برا  یالیخ  ییهات یخص ــش ــ  پرســوناها 10در حوزة طراحی تعاملی

 
1. Persona 
2. Carl Gustav Jung 
3. Klepek 
4. howtos 
5. Wanga 

6. Douyin 
7. Qyll 
8. Tu 
9. Salminen 
10.Interactive design 



 
 

 ۲٤۷ 

 ، مورد مطالعه: کاربران اسپاتیفاي HDBSCANتحلیل پرسوناي مشتریان سکوهاي پخش آنلاین موسیقی با الگوریتم 
 

محور مورد اســتناد قرار -کاربر یطراح ندی. کاربرنماها عمدتاً در فراشــوندیم فیتعر کنند،یمحصــول اســتفاده م  ای  گاهوب
ــاس و به جهت آن .)2019،  1ژانگ( یرندگ یم ــونا از رفتار خریدار یا کاربر نمایندگی   کهبر همین اس ، واژة کاربرنما  کندیمپرس

از کاربران اسـت که در عمل از   یگروه ةندیو نما  انگریکاربرنما، نما کی . به این تعبیررودیمکار  ه معادل پرسـونا نیز ب  عنوانبه
و   یابیبه بازار  يتجربه کاربر یگذشـت زمان، مفهوم پرسـونا از طراح  با .)2003پروت و گرودین،  کرد (اسـتفاده خواهند   سـتمیس ـ

  یزي ربرنامهو  هاآن  يبندگروهان، داریخر  لیپروفابررســی    يارزشــمند برا  يکه به ابزار  ییمحصــول مهاجرت کرد، جا  ۀتوســع
ــد. با پ لیارتبـاط هدفمند تبدبراي   ــرفت یشـ ــوناها تکامل داده وتحلیلیهتجزو   تالیجید  یابیبازار  شـ  يهاتا داده  افتندیها، پرسـ
تراتژ رندیرا در بر بگ  يترقیعم  يو رفتار  یتشـناخروان  را ممکن سـازند.  يترشـدهيسـازیو شـخص ـ  ترقیدق  یابیبازار  يهايو اسـ

وکارها در دوران تحول  هسـتند و به کسـب   محوريمشـتر  یابیبازار  يکردهایدر رو  یاسـاس ـ يعنصـر  یابیبازارپرسـوناهاي    امروزه،
نهادپتا محتوا،   کنندیکمک م تالیجید تر  هايیشـ متناسـب   ،یبیترک   یو کم  یفیک   قاتیرا بر اسـاس تحق  يمحصـول و تعاملات مشـ

 .ندکن میتنظ شدهيبندمخاطب بخش  يهابا گروه
ــونادر تجارت الکترونیک  ــتر  يپرس ــونا  ای يمش  يهاخاص و قابل اتکا از بخش يهاهینما  جادیا يکاربران به معنا  يپرس

ــاس و  کی ـمخـاطبـان    يدی ـکل ــت کـه بر اسـ ــانيهـایژگ یبـازار اسـ ــکـل  شـ و   (UX)  يکـاربر ۀتجرب ـ  نـهیبه  یو بـه طراح  گرفتـهشـ
ــتراتژ ــکو   ة. در حوزکندیهدفمند کمک م  یابیبازار  يهاياس  ــم نیپخش آنلا  يهاس ــلا لیبه دل لیتحل نیا  ،یقیوس   ق، یتنوع س

  تیتعامل کاربر، بهبود رضـا  شیموجب افزا انیمشـتر  يدارد. توسـعه و کاربرد پرسـونا  ياژهیو  ت یکاربران اهم  يازهایرفتارها و ن
ودیم یبه کاربران پرداخت  گانیکاربران را لینرخ تبد يارتقا  یت درنهاو  کو   امروزه  .شـ تر يهاسـ پاتیفاي  یقیموس ـ میاسـ ، 2مانند اسـ

تفاده از تحل  4و اپل میوزیک 3دیزر ونا لیبا اسـ تر  يپرسـ خص ـ  يخدمات و تجربه کاربر  ان،یمشـ ازیرا شـ که منجر به  کنندیم  يسـ
ــو یبـالاتر م ییکـاربران و درآمـدزا  يوفـادار  شیافزا ــاس تحقدشـ ــنـاخـت دق  قـات،ی. بر اسـ هر   يازهـای ـاز کـاربران و درك ن  قیشـ

  ي اژهیو امکانات و  هایشـنهادپ  غات،یمتناسـب هر گروه ارائه شـود و تبل  يهایژگ یو و  هات یتا قابل  کندیکمک م  يکاربر ت یشـخص ـ
 گردد. یها طراحآن  يبرا

ی   ورمان و لزوم بررسـ تارتاپی کشـ تم اسـ یسـ د بودن اکوسـ تراتژبا توجه به روبه رشـ بازاریابی دیجیتال براي داخل و   هايياسـ
ور ا يهامدلپرداختن به   ،خارج از کشـ ناسـ اس  ییشـ ت. بر همین اسـ یاري اسـ تریان حائز اهمیت بسـ وناي مشـ این پژوهش   ،پرسـ

دمی تفاده از   کوشـ وع و اسـ ی ادبیات موضـ من بررسـ بت به   ي،فرا ابتکار  هايیکتکنضـ انسـ ناسـ ورت  ییشـ وناي و صـ بندي پرسـ
تر ازيیادهپقابل تکرار و  کهينحو به ،سـکوهاي آنلاین اقدام نماید  انیمشـ د. در این پژوهش نیز  براي سـکوهاي داخلی  سـ بر  ،باشـ

کوها ی قیموس ـ  نیپخش آنلا  يسـ ترس بودن اطلاعات به بررسـ اخص مقبولیت و در دسـ د و به جهت دو شـ کاربران  ی تمرکز شـ
بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش ده است.  شاقدام   آنانپرسوناي    ییشناساي پرداخته و با الگوریتم جدیدي نسـبت به  فایاسـپات

 ةگذاري دربارفرضبندي مبتنی بر تراکم و بدون پیشهاي خوشــهگیري از الگوریتمتوان با بهرهنه میحاضــر آن اســت که چگو 
ه یقی را بهتعداد خوشـ کوهاي پخش آنلاین موسـ وناي کاربران سـ ایی و صـورت دادهها، پرسـ ناسـ محور، تجربی و قابل تکرار شـ

   د.کرتبیین 
اي از هاي رفتاري کاربران، بخش عمدههاي پخش آنلاین موســیقی و افزایش حجم دادهســکو گســترش ســریع    باوجود

هاي کانونی محدود  هاي کیفی، پیمایشــی یا گروهها همچنان مبتنی بر روشســکو هاي مرتبط با پرســوناي کاربران این پژوهش
ــف  پـذیري، تعمیممقیـاس  ازنظرکننـد، امـا  کـاربران فراهم می  ۀانـد. این رویکردهـا اگرچـه درك عمیقی از تجرب ـبوده پـذیري و کشـ

ــکويانـد. در این میـان، کـاربران  الگوهـاي پنهـان رفتـاري بـا محـدودیـت مواجـه ــپـاتیفـاي بـه  سـ ترین جوامع  عنوان یکی از بزرگاسـ
هاي مصرف متفاوت و الگوهاي شنیداري پیچیده، شناختی، بافت کاربران پخش موسیقی در سطح جهانی، با تنوع بالاي جمعیت 

بی براي تحلیل داده ۀجامع تریان  آماري مناسـ وناي مشـ مارمحور پرسـ ئلهروند.  می  به شـ ت که   مسـ لی پژوهش حاضـر آن اسـ اصـ
ــهگیري از الگوریتمتوان بـا بهرهچگونـه می ــاختـار   ةگـذاري دربـارفرضبنـدي مبتنی بر تراکم و بـدون پیشهـاي خوشـ تعـداد یـا سـ
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ــه ــوناي کاربران  خوش ــکو ها، پرس ــیقی را بهس ــورت تجربی، قابل تکرار و مبتنی بر دادههاي پخش آنلاین موس هاي واقعی ص
 .کندشناختی، ضرورت انجام پژوهش حاضر را توجیه می. این خلأ روشکردشناسایی و تبیین 

 مبانی نظري 
، سـلامت، تحصـیلات  افزارنرمبه توسـعۀ   توانیمقرار گرفته که از آن جمله   مورداسـتفادهمختلفی   يهاحوزهمفهوم پرسـونا در 

تمس ـتکمیلی، بازاریابی، رباتیک،  خ  هايیسـ اره    هاييبازگو،  پاسـ تم اشـ یسـ المینن و همکاران، د (کرویدئویی، امنیت سـ ). 2022سـ
ط آلن کوپر  چنان دهمطرحکه ابتدا توسـ پس در مطالعاتی نظیر آدلین شـ )  2002( 2)، بلوم کوئیس و آرولا2001همکاران (و  1و سـ

د تولیـد و حفظ کیفیـت  2006(  3و آنتـل امـه) ادامـه یـافـت، فراینـ ــایر اجزاي  ، فریمورك کـاربردي  هـايبرنـ براي    يافزارنرمهـا و سـ
کارکردهاي    ازجمله  ،بنابراین  مختلف کاربران به نحو بهتري قابل انجام اســت.  يهاگروهی براي  پرســوناهایو طرح    ییشــناســا

 است. 4افزارنرمپرسونا براي توسعۀ  
از افراد با استفاده از مفهوم پرسونا و تعریف آن قابل انجام   ییهاگروهخدمات درمانی و دارو به افراد یا   سامانمندارائۀ رویه 

ــت. در این رویکرد ــگرانی نظیر هگبرگ ،اس ــط پژوهش و   )2013همکاران (و  6)، هندریکس2008همکاران (و  5چنانچه توس
لی ینکینجر-هنسـ ونا در این موارد منجر به   یريکارگ به)  2015(  7شـ راو تعریف پرسـ  يامدهایمتعدد مؤثر بر پ  طیدر نظر گرفتن شـ

ی خواهد شــد. در حوزة آموزش و تحصــیلات تکمیلی نیز کیزیمراقب و عوامل ف  ت یبه درمان، حما يبندیپا  ازجملهســلامت، 
دهد که آموزش دانشگاهی ) نشان می2014(  10گرر) و بروکس و  2012همکاران (و    9)، فرانبرگ2010( 8مطالعات مایر و تالمن

  کشف   نیو همچن  یسنتیرغآموزان  دانش  ییبا شناساخاص در مقطع کارشناسی و بالاتر در سایۀ استفاده از مفهوم پرسونا  طوربه
ــکل ودر آموزش   يریفراگ  جیترو به  گریکدیآموزان با مختلف دانش  يهاگروه  يهایژگ یوبا    و مواجه تعامل  یچگونگ  یدهشـ
براي خدمت به   هارباتاز   يبرداربهرهطراحی، ســاخت و عملیاتی کردن و  مورد  در  شــود.ي مؤثر منجر میریادگ ی  اتیبه تجرب

و    11دوســـانتوس ۀبه مطالع توانیمصـــورت گرفته که از آن جمله    ییهاپژوهشمردم با اســـتفاده از مفهوم پرســـونا هم البته 
) در مورد پرسونا و عملیات از راه  2019(  12) در مورد پرسوناي رفتاري براي تعامل انسان و ربات، رئا و یانگ2014همکاران (

 د.کردستیار اشاره    يهاربات) در مورد کاربرد پرسونا در طراحی 2017همکاران (و   13دور و ترت
آنلاین هم موضـوع مطالعات متعددي قرار گرفته اسـت.    یشـنهاددهیپگو و وگفت   هايیسـتمس ـکاربرد پرسـونا در طراحی  

تمس ـ ت   يارایانهبرنامه   کی  14گو وگفت   هايیسـ ا  قیاز طر تواندیکه ماسـ ان ،یارتباط  يابزارها  ریمتن، گفتار، لمس و سـ ها  با انسـ
ــتـه    یو خروج  يدر هر دو کـانـال ورود ــد (تعـامـل داشـ  ــدر    ،علاوه بر این  .)2016،  15کوهلر و رنجبر-اکنربـاشـ ــتمسـ   هـايیسـ

 کی  يکاربر برا  حیترج ای  ازیامت  ینیبشیکه هدف آن پ رودیمکار  ه ب اطلاعات  نگیلتریفمفهوم پرسـونا براي   نیز  16یشـنهاددهندهپ
ــت.   ) و 2016همکـاران (  و  18)، فرییرا2007همکـاران (  و  17محـدودي نظیر داروادا  يهـاپژوهش  ،در این رابطـهمورد خـاص اسـ

  یپرسـوناها فراتر از درك عموم یاصـل  ت یمز  ییشـناسـا يبرا  يشـتریب قاتیتحق) در هر دو مورد 2020( یشـاتپو   19بوناردل
 است.  ازیکاربر مورد ن

  ي برا يبازخورد بصـر جادیا  يبرا يدسـتگاه ورود ای  يرابط کاربر کیاز   یکیالکترون  هاييبازو   ايهاي رایانهطراحی بازي
رگرم تفاده م  یاهداف سـ ل  ت ی. مزکندیاسـ ونا یاصـ اخص  یبررس ـ  :پرسـ  اتیبهبود تجرب يبرا  هاپ یو آرکتا يباز  کینامید  يهاشـ

 
1. Adlin 
2. Blomquist & Arvola 
3. Antle 
4. Software development 
5. Högberg 
6. Hendriks 
7. Hensely-Schinkinger 
8. Maier & Thalmann 
9. Frauenberger 
10.Brooks & Greer 

11. Dos Santos 
12. Rea & Young 
13. Threatt 
14. Dialogue systems 
15. Akner-Koler & Ranjbar 
16. Recommendation systems 
17. Dharwada 
18. Ferreira 
19. Bonnardel & Pichot 



 
 

 ۲٤۹ 

 ، مورد مطالعه: کاربران اسپاتیفاي HDBSCANتحلیل پرسوناي مشتریان سکوهاي پخش آنلاین موسیقی با الگوریتم 
 

 شــتر یب قاتیتحق) 2020همکاران (و   3) و لین2016همکاران (و   2)، کاپینن2009( 1علاوه بر مطالعات کانوســا و دراچن.  يباز
ــا  يبرا زین ــناس ــونا فراتر از درك عموم  یاضــاف  يایمزا  ییش ــازادهیپ  اســت. ازیکاربر مورد ن  یپرس  يبرا  یاقدامات حفاظت  يس

نیز با رجوع به پرسـوناها و حتی بررسـی    محرمانه کاربر  يهاو داده  تالیجید  يهاسـتمیناخواسـته به س ـ  یمحافظت در برابر دسـترس ـ
ونا مهاجمین میسـر خواهد   د (پرسـ ل  ت ی. مز)2019و همکاران،   5(کیم )2011وهمکاران،  4آزتنیشـ وناها  یاصـ در این رابطه   پرسـ

ــازآگاهاند از عبارت ــا  ت یحملات امن يعوامل خطر برا  يس  ــ میو حر  يبریس ــوص  جادیا  منظوربهافزار طراحان نرم  يبرا یخص
و همکاران،   6اســتولشــود (یکاربر م  يهایژگ یو نیمهاجم و همچن  يهایژگ یو  ییشــامل شــناســای اســت که اقدامات حفاظت

ــت که از   يندیافر  ،تالیجید  یابی ـبازار  یژهوبهو   یابی ـبازار  ةدر حوز ازجملـه  یابی ـمفهوم بازار  يکارکردها ینترمهماما    .)2007 اسـ
هر  نیازبا توجه به نوع و  انیاز مشـتر  ییهاگروه ایخدمات را به گروه    ایمحصـول   کیفروش    ای دیشـرکت، خر کیآن  قیطر

وحدت   جادیا ندیفرا  نیپرسـونا در ا  یاصـل ت ی). مز2017همکاران،  و  8(جنسـن )2010 اران،و همک  7یلدهد (یم  جیترو  يمشـتر
ــتر  یابیبازار  کارکنان  نیدر ب هیرو ــبت به مش ــت (  یابیبازار  اتیمؤثرتر عمل يریگ از هدف  نانیاطم يخود برا  انینس و   9چناس

 بازارها صورت گرفته است. يبندبخشمطالعات متعددي در کاربرد پرسونا براي    ).2011همکاران، 
را نمایندگی    مختلف کاربران يهاکه بخش بازار هستندمطالعۀ بر   یمبتن یالیخ  يهات یپرسوناها ــ شخصدر حوزة بازاریابی  

نکنند (و نمایان می اره    تریشپکه  ). چنان2020و همکاران،   10جانسـ داشـ ان و را ةابتدا در حوز شـ  د یپد HCI)11( انهیتعامل انسـ
ــا را  ه،یاول  اتیمخاطبان هدف به کار گرفتند. ادب  يسازیاتیمحور کردن و عملانسان يآن را برا  ابانیآمدند و سپس بازار پرسونـ

مفهوم را  نیســرعت ابه  یابیکرد؛ اما پژوهشــگران بازار یمعرف یارتباط در طراح  لیو تســه  یهمدل  يبرا یفیک   يابزارعنوان  به
ــا ن رایاقتباس کردند، ز  یابیبازار  يهاامیپ یو طراح دارانیخر  يسازهینما  يبرا و   حیصر  به شکلرا   يپنهان مشتر  يازهایپرسون

 .سازدیآشکار م غاتیمحتوا و تبل  يهاگروه يبرا قابل اقدام
ــا در بازار  ،یشـناس ـمنظر روش از بر مصـاحبه تا   یمبتن  یدسـت  ياز الگوها  یفیاکنون در ط تالیجید  یابیسـاخت پرسـونـــ

ونــــاها ترده قرار   تالیجید  يبر ردپا  یمبتن نانهیبشیمحور و پداده  يپرسـ مند  نظام  ي. مرورها)2022،  12پارك و کانگدارد (گسـ
 .1: دهندینشـان مدر این حوزه  پوشـان را سـه موج هم) 2021همکاران () و سـالمینن و 2010همکاران (شـامل مطالعات تو و 

ونــــاها ه یکم  يکردهایرو .2 حور؛مو پژوهش  یفیک   يپرسـ که   نانهیبشیپ ای  یبیترک   يکردهایرو .3و   یتمیالگور  يبندو خوشـ
ــاها  کنندیم قیتلف یفیک   یرا با اعتبارسنج  ینیماش  يریادگ ی بنابراین  کنند.   جادیا نیبشیپ  يرفتار  ازنظرو   ریپذاسیمق  ییتا پرسون

دیمبه نظر  وناهاي داده محور ،که با ظهور رویکردهاي کمی مبتنی بر کلان داده رسـ .  اندیافتهنیز اهمیت زیادي   13موضـوع پرسـ
ــتفاده از تحلیل حجم زیادي از  ــتریان   يهادادهدر این رویکرد با اس ــودتلاش میمربوط به مش ــهرا  هاآن ش و کرده    يبندخوش

ــاها  يسـو حرکت بهکنیم.    ییشـناسـاا شـان رپرسـوناهاي و   شـدهيزیربرنامه غاتیبلدر ت  يریپذاسیمحور، مسـئله مقداده  يپرسـونــ
  موردتوجهرا به همراه دارد که همچنان   14ياو اعتبار چهره  يریرپذیمانند تفس ــ  ییهااما چالش  کند،یرا حل م يســازیشــخص ــ

 همان).است (پژوهشگران 
ــاها در بازار در   تیخلاق  يســازیبوم شــده،يبندبخش  ییمحتوا يراهبردها  یطراح يبرا تالیجید  یابیعمل، از پرســونـــ

تر ریمس ـ  میترس ـ ،یغاتیتبل تمیدر س ـ يعنوان ورودو به  يمشـ تفاده م  يریگ و هدف  گرهیتوص ـ  يهاسـ ودیاسـ که در مطالعۀ  چنان.  شـ
ــن ــان 2023( 15مروري آلوزگومز و میس ــدهداده) نش ــونا براي   ش ــونا و نمایش پرس ــتفاده از پرس ــتریان و   يبندبخشاس مش

 ــ ــفارش ــازيیس ــتر يبندبخش يهامرور پژوهشدر تجارت الکترونیک کارکرد دارد.   ،عملیات بازاریابی الکترونیک  س و   يمش
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ــ چه به  یمبتن  يهاشیکه نما  دهدینشان م یکیالکترون ارتدر تج يسازیشخص ــا  ـ   یتمیو چه الگور یصورت دستبر پرسون
 شیو ارتباط با مخاطب را افزا امیپ یادغام شــوند، اثربخش ــ  یابیبازار  يهالیتحل  انیو در جر  یاعتبارســنج یدرســتکه به یزمان

ــا (مانند قالب   رمستندیغ  ای یاستفاده سطح  هک  دهندیهشدار م یتجرب يهاپژوهش  حال،نی. باادهندیم   ا ی 1آماده  يهااز پرسونــ
ت و نتا  اتیفرض ـ تواندی) م2هادر وبلاگ  یالیخ داریخر  يالگوها ع  يریگ هدف  جینادرسـ ن،  کند (  جادیا فیضـ آلوزگومز و میسـ
2023 .( 

. شوندیمربوط م  یاتیعمل يسازکپارچهیو   یخصوص میحر  ،یحوزه عمدتاً به اعتبارسنج نیدر ا  ندهیآ  يرهایو مس هاچالش
دقت   يهاو سـنجه 3داشـته شـدهنگه  يرفتار يها(مانند آزمون  یاعتبارسـنج تريقو   يهاپروتکل نیپژوهشـگران خواسـتار تدو

  ي مانند پرسونـاها  ینینو  يکردهایشفاف سازند. رو  نفعانيذ يرا برا  رسونـاساخت پ  ندیافرهستند که  ییهاروش) و 4ینیبشیپ
ــا  یمبتن  نیآنلا  غاتیتبل  يهاو چارچوب )2025، و همکاران  6هشـو ( 5نیبشیپ سـاخت    کوشـندیم  )2019،  8ملیک(  7بر پرسـونــ

تق ــا را مسـ ونــ اخص  ماًیپرسـ ل کنند. 9KPIsعملکرد ( يدیکل  يهابه شـ  میبر ملاحظات مربوط به حر  اتی، ادبحالیندرع) متصـ
  کند؛ یم  دیتأک   تالیجیحسـاس د  يهادر اسـتفاده از داده یاخلاق  يها) و چالش11CCPAو   10GDPRن (مانند یقوان  ،یخصـوص ـ

، درمجموعفعال اســت.   یپژوهش ــ يهمچنان از محورها  ت،یو الزامات کاهش داده و شــفاف  يســازیمنافع شــخص ــ  انیتوازن م
واهد علم ان م  یشـ ــاها همچنان ابزار  دهدینشـ ونــ روط بر  تالیجید  ابانیبازار يبرا دیمف  یو عمل  یمفهوم يکه پرسـ تند، مشـ هسـ

شـوند به کار گرفته   یخصـوص ـ  میبر حفظ حر  یمبتن  يهالیو در کنار تحل  یطور مسـتمر اعتبارسـنجسـاخته، به  یه با دقت علمک آن
 .)2024هشو و همکاران، (

محور، پاســخی دهد که حرکت از پرســوناي کیفی و شــهودي به ســمت پرســوناي دادهبندي ادبیات نظري نشــان میجمع
هاي بازاریابی دیجیتال اسـت. در این چارچوب،  گیريپذیري، تکرارپذیري و اتکاپذیري در تصـمیمهاي مقیاسمسـتقیم به چالش

ها از پیش و توانایی  ، به دلیل عدم نیاز به تعیین تعداد خوشـــهHDBSCAN  ویژهبندي مبتنی بر تراکم، بههاي خوشـــهالگوریتم
هاي  سـکو هاي واقعی  شـناختی مناسـبی براي اسـتخراج پرسـوناي کاربران از دادهشـناسـایی سـاختارهاي پیچیده رفتاري، بسـتر روش

 .هددکنند. این پیوند مفهومی، مبناي انتخاب روش پژوهش حاضر را شکل میدیجیتال فراهم می

 پژوهش  ۀ نیشیپ
انواع    حیصــورت گرفته اســت که به تشــر  یقیپخش موس ــ  يهاســکو کاربران    يپرســونا لیتحل  ةدر حوز یمختلف مطالعات

ــونا  ــمثالعنوانبهاند. ها پرداختهآن  يرفتار  يهایژگ یکاربران و و  يمختلف پرسـ ــط فولرکه   ی، در پژوهشـ همکاران و    12توسـ
 يهفت پرسـوناعمدتاً کیفی)    ايیوهش ـ(به    هاپاسـخو  سـؤالاتبا اسـتفاده از یک روش غربالگري و ترکیبی از ،  شـدهانجام  )2016(

به موسـیقی)،  (  14معتاد،  13دارند؛ متصـدي فعالخاص خود را   يداریو عادات شـن  هایژگ یو کیکه هر   نداشـده  ییمختلف شـناسـا
 .19و سرگردان یا کاوشگر موسیقی آزاد  18اعتمادیب،  17، کاربر منزوي16، شنوندة با ذائقۀ خاص15شدهیت هداگوش دهندة 

 .بردیپخش لذت م ست یانتخاب ل ازو   است  دیجد یقیفعالانه به دنبال موس ؛فعال يمتصد .۱
 .دهدیم  حیالوصول را ترجسهل  يهایقیموساست و   شدهشناخته يهاتمیجوگر آوجست   ؛)یقیمعتاد (به موس .۲
 .بسپارد نیپخش آنلا سیکنترل را به سرو دهدیم  حیترج ؛شدهیت هدا ةگوش دهند .۳
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 .کندیم  یقیو کشف موس  يریادگ یرا صرف   یتوجهقابلزمان   ؛خاص ۀبا ذائق ةنوندش .۴
 .است  یشخص ۀتجرب کی  یقیمعتقد است گوش دادن به موس  ي؛کاربر منزو .۵
 .است  نیبدب  یقیموس  يهاسیسرو  يهاهینسبت به توص  ؛اعتمادیب .۶
 .بردیمختلف لذت م يو ژانرها  یقیموس یاز کشف اتفاق ؛آزاد  یقیکاوشگر موس ایسرگردان   .۷

ال نیز ایم و کیم  1در مقالۀ دیگري با رویکرد گروه کانونی ا) به 2016( 2در همین سـ ناسـ ه  ییشـ وندگان  سـ ونا در میان شـ پرسـ
 اندعبارتکه    اندسـاخته  3باکیفیت)بالا (وضـوحبا    یقیموس ـ ةبالقو   شـوندگاناز   ت یسـه شـخص ـ  هاآن. اندپرداختهتخصـصـی موسـیقی  

نونده .1 :از ورتبهکه   ياشـ وحبا   یقیبه موس ـ یحیتفر  صـ رگرم کی  عنوانبه  بالاوضـ ت  .2  دهد،یگوش م دیجد  یسـ جوگر  وجسـ
وحبا   یقیکه به موس ـ یقیموس ـ ناخت موس ـ  يبرا یراه  عنوانبه  بالاوضـ ق هنرمند که  .3و  دهدیگوش م یقیشـ هنرمند   یوقتعاشـ

 .دهدیبه آن گوش م  کند،یمنتشر م  یقیاز موس  بالاوضوحبا   يااش نسخهمورد علاقه
  ی دارند که طراح  یمتنوع و گاه متناقض ـ اریبس ـ  يهایژگ یو  نیآنلا یقیکه کاربران موس ـ دهدینشـان مها بنديدسـته  گونهینا

ــش دهـد.  آن  دی ـخـدمـات بـا  ــ  دی ـ، مطـالعـات تـأک علاوهبـههـا را پوشـ ــرا  ياری ـدارنـد کـه بسـ مختلف،   يهـاو زمـان  طیاز کـاربران در شـ
ونا  نیچند  يهایژگ یو خص ـ  اتیتجرب یو طراح  لیتحل یدگ یچیکه پ دهندیمتفاوت را از خود بروز م يپرسـ ازيیشـ دهسـ را   شـ

 .)2020جانسن و همکاران، دهد (یم  شیافزا
عوامل مؤثر بر   یبه بررس UTAUT25  افتهیبا اسـتفاده از مدل گسترش) 2021(  4ۀ صـورت گرفته توسـط باراتا و کوئلهو مطالع

تفاده از نسـخه  يکاربران برا  میتصـم کو  یپرداخت يهااسـ ت. نتا  نیآنلا  یقیموس ـ  يهاسـ که  دادنشـان  قیتحق نیا  جیپرداخته اسـ
 طوربه  یقیو نگرش به سـرقت موس ـ وامحت  يسـازیشـخص ـ  مت،یارزش ق  ،يمانند عادت مصـرف، انتظارات عملکرد  يدیعوامل کل

ادار ــد خر  يمعنـ ادار  دی ـبر قصـ ه    يو وفـ ــکو  بـ أثسـ د.  ریتـ الـب یـک رویکرد مبتنی  2024(  6ژائو   دارنـ  قیاز طر  بر پیمـایش) در قـ
پاتیفايکاربر   600از  ینظرسـنج  59( گانیرا  ياعضـااز:  اندعبارتیی کرده که  شـناسـارا کاربران  پرسـوناي  ، سـه بخش مجزا از اسـ
 وتحلیلیه). تجزدرصـد 17(  ژهیو  اعضـاي و) درصـد 24هسـتند ( ژهیو  ت یبه ارتقا به عضـو   لیکه ما  گانیرا اعضـاي ،)درصـد
ت  ونیرگرس ـ .  دهد یم و سـن را نشـان  ژهیطرح و  مت ی، قیعلازجمله طرح ف  ژه،یو  ت یعضـو  لیمؤثر بر تبد يدیعوامل کل ک،یلجسـ
گر    یت،درنها خص ـ  ترقیدرك عم يبرااین پژوهشـ ه شـ ونا    ت یاز هر بخش کاربر، سـ طلاحبهد که  کر  جادیایا پرسـ و   7این اصـ (عضـ

از ابعاد  یکی  عنوانبه يسازیشخص. اندشده  يگذاربرچسب   )ژهی(عضو و  نایبه ارتقاء) و س  لیبا تما  گانی(عضو را ای)، آرگانیرا
خود را   يکاربر ۀتجرب ماتیتنظ  یشخص  يازهایو ن  قهیبر اسـاس سل دهدیاسـت که به کاربران امکان م  شـدهیمعرفمدل   نیمهم ا

د و ا  رییتغ ــا  شیدر افزا  يامر نقش محور  نیدهنـ ادار  ت ی ـرضـ ا دارد. همچنآن  يو وفـ ادیا  ن،یهـ اع  جـ ل اجتمـ امـ ان تعـ و   یامکـ
تراك   يهات یقابل تفاده از ا  لیتما قاتیتحق  یهرچند که در بعض ـ  ،يگذاراشـ دهگزارش نییپا  هات یقابل نیکاربران به اسـ ت،    شـ اسـ

 کمک کند.  يکاربر  شتریو تعامل ب یحس تعلق جمع  ت یبه تقو  تواندیم
ی ادبیات موضـوع ان   یژهوبه  ،بررسـ تراتژي بازاریابی نشـ ونا براي بهبود تجربۀ کاربري و اسـ که    دهدیمدر حوزة تحلیل پرسـ

و   اندبودهنظیر مصــاحبه یا گروه کانونی یا کمی از نوع پیمایش   ییهاروشتحقیقات صــورت گرفته عمدتاً کیفی با اســتفاده از 
تحقیق حاضـر در ادامه با   ،. بنابراینشـودیم  احسـاسکماکان    يفرا ابتکار هايیتمالگورنیاز به انجام مطالعات مرتبط با اسـتفاده از 

) به بررســی و تحلیل پرســوناي  2013همکاران (و   8پیشــنهادي توســط کمپلو   HDBSCAN  يبندخوشــه یتمالگوراســتفاده از 
  ي هاياسـتراتژ توانندیم  یقیموس ـ  يهاسـکو   ،يمشـتر  يپرسـونا لیاسـتفاده از تحل  باموسـیقی پرداخته اسـت.    يهاسـکو مشـتریان در 

دهندگان به توسـعه لیتحل  نی. ایرندکارگ بهرا   يشـنهادیپ يهدفمند و بهبود محتوا  يتجربه کاربر  یطراح  ،یافتهتوسـعه  یابیبازار
را   انیمشـتر يدارده و نرخ جذب و نگهکر  یطراحرا کاربران مختلف   يازهایمتناسـب با ن  يهاتا خدمات و رابط کندیکمک م
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 يرا برا  یمنابع مال  يسـازنهیهدفمند شـده و به غاتیمخاطبان موجب بهبود تبل  يشـناخت بهتر از پرسـونا ن،یدهند. همچن  شیافزا
رکت  ونا،  ت ینهادر  ها به دنبال دارد.شـ تر  يپرسـ ع  انیمشـ رف، توسـ ناخت بهتر رفتار مصـ   تیفیبهبود ک  د،یجد  يهایژگ یو ۀدر شـ

  نی آنلا یقیموس ـ  يهاسـکو  داریکه منجر به رشـد پا  کندیم فایا يراهبرد یکاربران نقش ـ يو وفادار  ت یرضـا شیخدمات و افزا
 .گرددیم

 پژوهش  یشناسروش

ــاهده ا رویکردباین پژوهش  ــدهانجام داده  مبتنی برتحلیلی و -ايمش ــت    ش ــهاس  بندي مبتنی بر تراکمو از الگوریتم خوش
HDBSCAN    پاتیفاي اسـتفاده می 8000براي کشـف الگوهاي رفتاري و اسـتخراج پرسـوناي مشـتریان در میان کند. کاربر فعال اسـ

جنسـیت، سـن، کشـور، نوع اشـتراك، زمان گوش دادن   اسـت:شـناختی  شـامل ده شـاخص رفتاري و جمعیت   ي مورد اسـتفادههاداده
شده در هفته و میزان گوش  شده در روز، نرخ رد کردن آهنگ، نوع دستگاه، تعداد تبلیغات شنیدههاي پخشروزانه، تعداد آهنگ

،  HDBSCAN  اندازي و تنظیمراهنحوة  پردازش، مهندسی ویژگی، کاهش بُعد،  پیشمراحل ،  هادادن آفلاین. در ادامه، اجزاي داده
 پذیريبازتولیدمربوط به ملاحظات ین همچنو   هاي مشـتريها به پرسـوناتبدیل خوشـهفرایند ها،  ارزیابی پایداري و اعتبار خوشـه

 شود.می تشریح   یلتفصبهو اخلاق پژوهش 

 هااول؛ توصیف داده  ۀمرحل

ــتفـادههـاي  داده ــکويکـاربر فعـال در    8000هـاي مربوط بـه  در این پژوهش، داده  مورداسـ اتیفـاي  سـ ــپـ یکی از   عنوانبـه  ،اسـ
 34٫7نفر ( 2778دسـکتاپ  ، شـامل  کاربران برحسـب نوع دسـتگاهتوزیع هاي پخش آنلاین موسـیقی اسـت.  سـکو  ینتربزرگ

د د 32٫5نفر ( 2599 تلفن همراه، )درصـ د 32٫8نفر ( 2623  گاهو وب) درصـ ت  )درصـ تراك در کل نمونه (از اسـ . توزیع نوع اشـ
 26٫4نفر ( 2115، پریمیوم )درصد 25٫2نفر ( 2018، رایگان )درصد 23٫9نفر ( 1908خانواده    شامل اشتراك جمع سـه دستگاه)  

، مرد )درصـد 33٫2نفر ( 2659زن    شـاملتوزیع جنسـیت در کل نمونه نیز .  اسـت  )درصـد 24٫5نفر ( 1959و دانشـجویی  ) درصـد
دهد نمونه از منظر نوع  نشــان می هابندي دادهدســتهاین  . اســت  )درصــد 33٫1نفر ( 2650و ســایر  )  درصــد 33٫6نفر ( 2691

  دهی تصـحیحیبندي، نیازي به وزنهاي خوشـهدسـتگاه، نوع اشـتراك و جنسـیت متوازن و نزدیک به هم اسـت و براي تحلیل
هاي روزانه، نرخ رد کردن آهنگ، تعداد  آهنگ  . کشــور، ســن، زمان گوش دادن روزانه، تعدادنشــده اســت ضــروري مشــاهده  

کاربر   8000نیز براي  هاي عددي و پیوســته/نســبی  صــورت مقیاسشــده در هفته و میزان گوش دادن آفلاین بهتبلیغات شــنیده
تفاده ]  0،1منطقی (براي مثال نرخ رد کردن خارج از [  ۀ. در صـورت وجود مقادیر پرت یا خارج از دامنقرار گرفته اسـت   مورداسـ

کاربران داراي شـــناســـه تکراري،   .اعمال گردید ،شـــودکر میپردازش ذســـازي که در بند پیشهاي منفی)، قواعد پاك یا زمان
تگاه یا نرخ رد کردن) که با روش تراك، نوع دسـ تاندارد رکوردهاي ناقص در چند متغیر کلیدي (مانند نوع اشـ   یم ترمقابلهاي اسـ

همراه با تعداد آهنگ بالا) از تحلیل کنار گذاشـــته   ،رکوردهایی با تناقض منطقی (مثلاً زمان گوش دادن صـــفرهمچنین و   نبود
 .پردازش عمل شدشده در بخش پیش، با قواعد توصیفیمترمقابلدر موارد  و شدند

 هاپردازش دادهپیشدوم؛    ۀمرحل

 :است  شدهانجامها، مراحل زیر پردازش دادهپیش منظوربه
اي (حسـاسـیت  سـازي قالب مقادیر طبقهیکسـان، حذف رکوردهاي تکراري، کاربر  سـازي: کنترل یکتاییسـازي و پاك یکپارچه •

، عدم منفی بودن  ] 0،1معقول بزرگسـالی، نرخ رد در [  ةها (سـن در بازبه حروف بزرگ/کوچک و فاصـله)، اعتبارسـنجی دامنه
 ها).  ها و شمارشزمان

ــده: براي متغیرهاي عددي از میانه (به • ها) و آوري در برابر چولگی و پرتتاب یلبه دلجاي میانگین،  مدیریت مقـادیر گمشـ
 استفاده شد.  ترین» یا برچسب نامشخصها از «رایجايبراي طبقه

نیده :پرت هايداده  مهار • ورایز  براي متغیرهایی با چولگی بالا (مانند زمان گوش دادن روزانه و تبلیغات شـ ده) از وینسـ و  1شـ
 ها کاهش یابد. جانسون/لگاریتمی استفاده شد تا اثر نقاط دورافتاده بر فاصله-درصد یا تبدیل یا 99
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در  و شـدند يبندیاسمقسـازي/اسـتانداردسـازي: متغیرهاي عددي با اسـتانداردسـاز نرمال (میانگین صـفر، واریانس یک)  نرمال •
 شد.  استفاده 1ممقاو بند یاسمقهاي شدید، از صورت حضور پرت

ــتگاه و کشــور با کدگذاري کدگذاري متغیرهاي طبقه • ــتراك، نوع دس ــدند. براي    2هات-واناي: جنســیت، نوع اش تبدیل ش
 منظور کنترل ابعاد/چولگی اعمال شد.کشور/بازار پرتکرار + سایر» به 10بندي به «گروهها،  کشور

ــتگی ویژگیهمخطی براي کاهش کاهش بُعد و کنترل هم ــا پیش ازبسـ ــه فضـ ، از تحلیل  HDBSCAN ها و تثبیت هندسـ
لیمؤلفه د. مؤلفه  3هاي اصـ تفاده شـ تهنگهها تا جایی  اسـ دند که حداقل   داشـ ش دهند 90–85شـ د واریانس کل را پوشـ این  .درصـ

بات، اثر ویژگی ریع محاسـ من تسـ ازي دوبُو هم کم اطلاعاتهاي  کار ضـ ویرسـ له را کاهش داد. براي تصـ عدي خط بر معیار فاصـ
تاندارد/کاهش  بر UMAP ، از نگاشـتی مجزا)3ها در نتایج (شـکل  خوشـه تفاده شـد تا مرزبندي بصـري و تراکم فضـاي اسـ یافته اسـ
 .انجام شد  PCA بندي اصلی در فضايها بهتر دیده شود؛ اما خوشههسته

 HDBSCAN  بنديخوشهمرحله سوم؛  

ــه ــه یلبه دل  HDBSCAN و تنظیمات الگوریتم  (HDBSCAN)  بنديالگوریتم خوش ــایی خوش ــناس هاي با تراکم توانایی ش
صـورت  گذاري نقاط نویز انتخاب شـد. تنظیمات کلیدي بهو قابلیت برچسـب  ها از پیشمتفاوت، عدم نیاز به تعیین تعداد خوشـه

 سازي شد:محور بهینهزیر تعیین و داده
و انتخاب مقداري که توازن مناسـبی  ) 200تا  50اي متناسـب با اندازه نمونه (مثلاً وجو در بازهبا جسـت :  4اندازه کمینه خوشـه •

 پذیري» و «پایداري» ایجاد کند.میان «تفکیک
تري بر نویز  کارانهقرار داده شــد تا کنترل محافظه  خوشــه  ۀکمین  ةاندازبهســناریوها برابر یا نزدیک   غلب ادر : 5حداقل نمونه •

 اعمال شود.
فرض به کار رفت؛ در صـورت مشـاهده سـاختارهاي  عنوان پیشاقلیدسـی به  ۀهاي اصـلی، فاصـلمعیار فاصـله: در فضـاي مؤلفه •

 کسینوسی نیز آزمون شد.  ۀهاي با بردارهاي پراکنده، فاصلریز یا داده-خطی
ه منظوربه هارزیابی پایداري و اعتبار خوشـ نجی نتایج خوشـ هاي درسـت/نادرسـت)،  بندي (در غیاب برچسـب ها براي اعتبارسـ

 :است   کاررفتهبههاي پایداري هاي درونی و روشاي از سنجهمجموعه
 .PCA هايو تعداد مؤلفه  HDBSCAN  براي انتخاب ترکیب مناسب از پارامترهاي  6DBCV شاخص اعتبار مبتنی بر تراکم .۱
ه .۲ ترپ طبقهها با بوتپایداري خوشـ تراك × جنسـیت» بر گیري مجدد با حفظ نسـبت اي: نمونهاسـ تگاه × نوع اشـ هاي «نوع دسـ

 .است  شدهها با جاکارد/آراند تعدیلبندي؛ سپس سنجش شباهت خوشهاساس جدول توصیفی و اجراي مجدد خوشه
مقیاس) و بررسـی ثبات    درصـد 2–1هاي عددي (در حد پایداري در برابر اغتشـاش: افزودن نویز کوچک گاوسـی به ویژگی .۳

 ها.برچسب 
- و آزمون کاي  هاوالیس براي تفاوت میانگین/میانه در متغیرهاي عددي بین خوشه-ها: آزمون کروسکالتمایز آماري خوشه .۴

 اي (جنسیت، نوع اشتراك، نوع دستگاه، کشور).ها در متغیرهاي طبقهو براي تفاوت توزیعد
ــه .۵ ــوناتبدیل خوش ــه  :ها به پرس ــد: میانه، چارك پس از تثبیت خوش ــاخته ش ــیفی س ــه پروفایل توص ها و ها، براي هر خوش

داد آهنـگ ه، تعـ ان گوش دادن روزانـ اي عـددي (زمـ اي افراطی براي متغیرهـ ــدهـ ات  درصـ ه، نرخ رد کردن، تبلیغـ اي روزانـ هـ
پس «امضـاي و توزیع درصـدي براي متغیرهاي طبقه هفتگی، آفلاین) ور). سـ تگاه، کشـ تراك، نوع دسـ یت، نوع اشـ اي (جنسـ

ه با اتکا به نسـبت  هاي کلیدي (مثلاً نسـبت زمان گوش دادن به تعداد آهنگ در حضـور نرخ رد) اسـتخراج  رفتاري» هر خوشـ
ــد. نـام ــونـاهـا بر پـای ـشـ ــتـه ۀگـذاري پرسـ ــطح خـدمـت: رایگـان/پریمیوم؛ عمق توجـه:  هـاي تفکیـکترین ویژگیبرجسـ گر (سـ

ــرف:تمرک  ــاف؛ بـافـت مصـ ــتگـاهی  ز/اکتشـ ایـل/چنـددسـ ــنـاختی) انجـام گرفـت. براي جلوگیري از و زمینـه جمعیـت   موبـ شـ
ی اسـتفاده شـد تا هر نام کمهاي  ها و مرور متقاطع شـاخصزده، از ماتریس شـباهت معنایی میان خوشـهگذاري شـتاببرچسـب 

 
1 . RobustScaler 
2. One-Hot 
3. PCA 

4. min_cluster_size 
5. min_samples 
6. Density-based clustering validation 
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 اي پشتیبانی شود.با شواهد داده

 هاي پژوهشیافته

ــه ــل از خوش ــتفاده از الگوریتم   8000بندي  این بخش به تبیین جامع نتایج حاص ــپاتیفاي با اس   HDBSCANکاربر فعال اس
جنسـیت، سـن، کشـور، نوع اشـتراك، زمان   اند از:عبارتکه   اسـت شـناختی  ها شـامل ده شـاخص رفتاري و جمعیت پردازد. دادهمی

شـده در هفته و شـده در روز، نرخ رد کردن آهنگ، نوع دسـتگاه، تعداد تبلیغات شـنیدههاي پخشگوش دادن روزانه، تعداد آهنگ
ه بی خوشـ یر اندازه و اهمیت نسـ ههاي درونها، واکاوي دقیق تفاوتمیزان گوش دادن آفلاین. هدف این تحلیل، تفسـ اي و خوشـ

اسـتخراج و   یت،درنهاها و  ها در فضـاي ویژگیپوشـانی خوشـه، ارزیابی مرزبندي و همیادشـدههاي  اي در شـاخصخوشـهبین
 است.هاي آنلاین پخش موسیقی سکو در تشریح پرسوناهاي مشتریان  

     

 

 در هر خوشه  موردبررسی  ۀ. فراوانی جامع1شکل 
 

کل   ه    یموردبررس ـ ۀفراوانی جامع ،1شـ ان میرا در هر خوشـ اهده میهمان  .دهدنشـ ود  گونه که مشـ توزیع کاربران در میان  شـ
ــه ــکیل میخوش ــمگیرتري از کل جامعه را تش ــهم چش ــه س ــت و معمولاً یک یا دو خوش   که یدرحالدهند،  ها یکنواخت نیس
ه تند. این ناالگوهاي رفتاري خاص ةتر نمایندهاي کوچکخوشـ ان می يترازهمتري هسـ ه دهد کهنشـ اهرم    ،هاي پرجمعیت خوشـ

ها اثر تجمعی بزرگی بر کل  شــوند، زیرا تغییرات کوچک در آنهاي کلیدي عملکرد محســوب میاصــلی براي بهبود شــاخص
ــه  نقطه  در  .گذاردجامعه می  براي میدان  بهترین  متمایز،  ترجیحات دلیل محدود، به  ةانداز  وجود بات،  جمعیهاي کممقابل، خوش

 ر مسـیر شـناسـایی پرسـوناهاي مشـتریان،دهاي خدمت اختصـاصـی هسـتند. و طراحی بسـته  شـدهسـازيیشـخص ـ  تمحصـولا آزمایش
شـان توان این گروه را کاربرانی دانسـت که الگوي شـنیداريمی  شـوند کهمی شـدهدادهعنوان «نویز» تشـخیص به  کاربرانبخشـی از 

ــتان ــده یا در آس ــوناها قرار دارندجابه  ۀهنوز پایدار نش ــته از کاربران نیز با توجه به اهمیت    جایی میان پرس که توجه به این دس
تریان، حائز اهمیت اسـت.نگه یه می نظراز  داشـت مشـ ود تحلیلتوالی اقدامات، توصـ ههاي بهینهشـ ازي تجربه ابتدا بر خوشـ هاي  سـ

ــود و هم ــهپرجمعیـت متمرکز شـ ــی  طرح  ،ترهـاي کوچـکزمـان، براي خوشـ   افزوده ارزشطراحی گردد تـا    (A/B)هـاي آزمـایشـ
 اختصاصی هر گروه سنجیده شود.
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 هاي مختلف مشتریان ها در ویژگیع خوشه . توزی2ل شک
 

تحلیل  .  ها ضـروري اسـت ها، مقایسـه توزیع شـاخصشـناختی میان خوشـههاي رفتاري و جمعیت عمیق تفاوت درك براي  
تر قرار دارند که موسـیقی را با رویکرد ، کاربران جوانسـو یککند: در دو رژیم رفتاري متمایز را نمایان می طورمعمولبه 2شـکل  

رف می افی مصـ دهپخش هايآهنگ  تعداد بالاتر، آهنگ  کردن  رد (نرخ  کننداکتشـ تر روز در  شـ ریع قطعه و بیشـ ، تمایل به تغییر سـ
وي در و)  تلفن همراهتکیه بر  ن  کاربران دیگر،  سـ نیداري که  ترمسـ تر، روزانه دادن  گوش دارند (زمان  تريباثبات  شـ  رد  نرخ  بیشـ

ــتراك   نوع(  تبلیغ بدون تجربه به گرایش  تر،پایین آهنگ کردن ــتفاده و)  پریمیوم  اش ــتراك نوع. آفلاین)  حالت  از معنادار  اس   اش
شــده در هفته» و «میزان گوش دادن آفلاین»  ، با دو شــاخص «تعداد تبلیغات شــنیدهکاربران  تجربی-ن تمایزگر اقتصــاديعنوابه
 ي دارد.تباط معناداررا

ه تراك  هایی که  در خوشـ ت، مواجهه با تبلیغاتخرید اشـ ورتبه، پریمیوم غالب اسـ تفاده از آفلاین به   صـ ت و اسـ حداقلی اسـ
قف محلی خود می دسـ ت کهرسـ ه  . این در حالی اسـ ت و کاربران   ةدربرگیرندهاي  در خوشـ  هايپارترایگان، الگو معکوس اسـ

نیداري به طه تبلیغات کوتاهشـ تهواسـ سـ بت «زمان گوش دادن روزانه» به «تعداد آهنگتر میتر و گسـ ود. نسـ ده در هاي پخششـ شـ
ور «نرخ رد کردن آهنگ»، کیفیت توجه   ایی میکاربران  روز» در حضـ تکند:  را رمزگشـ زمان زیاد همراه با تعداد آهنگ اول،   ۀدسـ

وســط با تعداد آهنگ بالا و نرخ رد زیاد، زمان مت  دوم،  ۀدســت  .تمرکز عمیق و انتخاب آگاهانه اســت  ۀبالا و نرخ رد پایین، نشــان
ریع انه اکتشـاف سـ تو   کاربران نشـ وم با   ۀدسـ کاربرانی درگیر اسـت که زمان پایین با تعداد آهنگ کم و نرخ رد پایین، معمولاً با  سـ

 .کنندهاي خاص استفاده میهاي عادي روزانه خود در برخی زمانفعالیت  ینۀزمپسآهنگ را در 
تگاه» نقش مهمی  وناي مخاطبان دارد که  «نوع دسـ ت  یطورکلبهدر تحلیل پرسـ ه دسـ امل می ۀسـ و اصـلی را شـ تلفن   ۀد: غلبشـ

ــیال هايپارتمعمولاً با   همراه تر و تواتر اما طولانیکم هايپارتدســکتاپ با    ۀغلب .تر همراه اســت کوتاه اما پرتواتر و رفتار س
هاي «جنسیت»  هاي کاري/خانگی/سفر همبستگی دارد. تفاوتجایی میان موقعیت و الگوي چنددستگاهی با جابه رفتار متمرکزتر

در نرخ رد یا  یهاي ظریفهاي جنسی متفاوت با تفاوتها، نسبت در برخی خوشه .گر رفتار باشندتوانند تعدیلو «کشور» نیز می
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بازار   برحســب تواند عد جغرافیا، الگوهاي زمانی اســتفاده و شــدت مواجهه تبلیغاتی میو در بُ شــودتمایل به آفلاین همراه می
کل   ور) تغییر کند. کنار هم نهادن این الگوها در شـ ه را می ،2(کشـ اي رفتاري» هر خوشـ ان میعملاً «امضـ ازد و نشـ دهد کدام سـ

 است.  ساختهها را از یکدیگر متمایز ها، خوشهترکیب از شاخص
      

 

 هاي پرسوناي مشتریان خوشه  . نمایش3ل شک
 

نشـان   را بُعد)عدي (بر پایه نگاشـت کاهشنمایش دوبُ ،3ها، شـکل  پوشـانی و تراکم درونی خوشـهبراي ارزیابی تمایز، هم
هاي متراکم و مرزهاي مشـخص دارند و بنابراین پایدارترین پرسوناها  ها هسـتهکدام خوشـه اسـت که آن. این شـکل بیانگر دهدمی

انیو کجا هم کنندرا نمایندگی می انی ؛  اسـت   با نوع رفتاري غیریکنواخت اي وجود دارد که بیانگر کاربران  هاي لبهپوشـ یعنی کسـ
تاسـت. چنین همکه بخشـی از رفتارشـان با یک پرسـونا و بخشـی دیگر با پرسـوناي مجاور هم هایی معمولاً مسـیرهاي  پوشـانیراسـ

ــوناها را جابه ــان می درگذرجایی میان پرس ــامل  می و دهدزمان نش ــتراك (از رایگان به پریمیوم)، تغییر تواند ش ارتقاي نوع اش
ــکتاپ یا برعکس)، یا تغییر ریتم زندگی (افزایش رفت  ــتگاه غالب (از موبایل به دس ــفر) میوآمد یا  دس تواند کاربر را از یک س

گر اصـلی  هاي تفکیکهایی از شـاخصها نیز سـرنخهاي خوشـههاي هندسـی میان هسـتهدیگر منتقل کند. فاصـله  ۀخوشـه به خوش ـ
در پیرامون   هاتوده یرزموارد، ســن، نوع اشــتراك و نرخ رد کردن آهنگ، محورهاي برجســته تمایزند. وجود    غلب ادهد؛ در می

، اسـتفاده از تلفن همراهاي با غالبیت  براي مثال، در خوشـه  اسـت.پرسـونایی  درون  هايیپ ت یزر  دهندةنشـان  هر خوشـه ۀهسـت
را روي دسـکتاپ صـرف کنند و الگویی چنددسـتگاهی از خود  خود  زیرگروهی از کاربران بخش معناداري از زمان   ممکن اسـت 
با    شدهییشـناسـا  ۀخوش ـ 11  بیانگرکه  1عددي جدول  ۀخلاص ـنیز  و  هگفتپیشمشـاهدات سـه شـکل   ۀادامه و بر پای در  نشـان دهند.

پشتیبانی   منظوربهشوند.  صـورت روشـن و عملیاتی تشـریح میو به  شـدهاسـتخراجپرسـوناهاي مشـتریان    اسـت،  HDBSCANروش 
وناهاکمی این    شـده یبررس ـ ةداد 8000 میان از  مسـتخرج  اصـلیِ  ۀخوش ـ 11، اطلاعات دقیقی از جزئیات مربوط به 1جدول ،  پرسـ

ســن، نســبت نوع اشــتراك، میانگین زمان گوش دادن روزانه، میانگین تعداد  در این جدول، متغیرهایی مانند دهد. می ارائهرا 
نیدهآهنگ ده در هفته، میانگین میزان گوش دادن آفلاین،  هاي روزانه، میانگین نرخ رد کردن آهنگ، میانگین تعداد تبلیغات شـ شـ
ورنوع   تگاه غالب و توزیع کشـ دهگزارشکامل  طور بههاي کاربران  دسـ ت.   شـ ه  گفتنیاسـ ت که خوشـ تخراجاسـ ده هاي خام اسـ شـ

ه) در مرحل 11( باهت   ۀخوشـ اس شـ یر و تجمیع مفهومی، بر اسـ وناي عملیاتی  تفسـ ش پرسـ هاي رفتاري و کاربردي، در قالب شـ
  ادغام و بازتعریف شدند.
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 هاي پرسوناي مشتریان نتایج تحلیل خوشه . خلاصۀ1ل جدو
 age listening time Songs played 

per day skip rate ads listened per 
week 

offline 
listening gender country subscription 

type 
device 
type 

cluster mean std mean std mean std mean std mean std mean <lambda> <lambda> <lambda> <lambda> 

0 38.08 12.55 151.04 83.86 50.38 28.31 0.3 0.17 0 0 1 Male AU Family Desktop 
1 37.29 12.74 155 84.47 49.2 28.71 0.3 0.18 27.53 12.98 0 Female PK Free Web 
2 37.91 12.65 160.72 81.83 52.61 28.46 0.3 0.17 0 0 1 Other IN Student Desktop 
3 37.58 13.02 161.17 86.91 50.91 28.79 0.3 0.17 0 0 1 Male US Premium Desktop 
4 37.84 12.89 153.02 81.41 50.85 28.28 0.28 0.17 0 0 1 Male DE Premium Mobile 
5 36.49 12.73 158.82 82.39 50 27.7 0.3 0.18 0 0 1 Female AU Premium Web 
6 38.83 13.02 154.26 83.32 49.27 28.05 0.29 0.17 0 0 1 Female AU Premium Desktop 
7 38.65 12.73 152.72 84.94 51.18 28.45 0.3 0.17 0 0 1 Female AU Student Mobile 
8 37.7 12.99 150.26 86.12 48.3 28.2 0.3 0.18 0 0 1 Other IN Premium Mobile 
9 36.56 12.68 150.78 81.12 49.54 28.29 0.3 0.17 0 0 1 Male US Premium Web 
10 37.14 12.58 152.78 85.89 51.56 29.17 0.32 0.17 0 0 1 Other IN Premium Web 

 
هیطورکلبه اهاي  ، از تجمیع خوشـ ناسـ دهییشـ ه، می  شـ وناي مخاطب در  شـشتوان و تحلیل رفتار کاربران هر خوشـ نوع پرسـ
 کرد:هاي آنلاین پخش موسیقی را به شرح زیر شناسایی  سکو 

تریان .۱ نوندگانی با عمق توجه بالا؛ زمان گوش دادن روزانه زیاد، تعداد آهنگ  مشـ ده بالاهاي پخشپرُمصـرفِ پریمیوم: شـ و   شـ
تاندارد انتخاب سـخت  ته از مشـتریان،  تا کمی بالا بینجامد، اما   متوسـطتواند به نرخ رد کردن آهنگ تر که میگیرانهاسـ این دسـ

ت  ت لیپلهاي مکرر به با بازگشـ تندمنتخب همراه    هايیسـ تراك   ۀ. تجربهسـ ت (نوع اشـ بدون تبلیغ براي این گروه حیاتی اسـ
ت و در موقعیت  فرهاي متنوع (رفت پریمیوم)، میزان گوش دادن آفلاین بالاسـ نیدن بی و وآمد، سـ وقفه را ممکن ورزش) شـ

شـود (مثلاً دسـکتاپ در ها دیده میهایی از الگوي چنددسـتگاهی در آناما نشـانه اسـت،  همراه  تلفن  بر  مبتنیکند. غالباً  می
اعات کاري).   خصـی ازنظرسـ نهادهاي شـ بت به پیشـ ازيمحتوایی، نسـ ان میسـ ده دقیق واکنش مثبت نشـ ورت شـ دهند و در صـ

ــیه اجرایی ازحدیشبتکرار  ــوند. توص ــباع ش ــت دچار اش ــتریان، مورددر   الگوها ممکن اس ــته از مش تقویت تنوع    این دس
. نرخ رضـایت  ها اسـت ها براي آنآهنگکیفیت  افزایش  هاي  گزینهارائه و  پیشـنهادها با کنترل تازگی، دسـترسـی آفلاین پایدار

کلیدي نظارت و هاي  شــاخص  عنوانبهتوان  را می  بدون وقفه تبلیغ هايپارتو ســهم   از پیشــنهادها، نرخ مصــرف آفلاین
 داد.  پیشنهاد  ارزیابی این دسته از کاربران،

تریان رایگان پس .۲ یقی براي این گروه «پس اي:زمینهمشـ ت. زمان گوش دادن روزانه و تعداد  زمینه» فعالیت موسـ هاي دیگر اسـ
ط، نرخ رد کردن آهنگ پایین (هاي پخشآهنگ ده پایین تا متوسـ بب شـ پاري نیمهگوش  به سـ فعال)، مواجهه تبلیغاتی زیاد  سـ

ها به بافت روزمره وابسـته اسـت (کار، مطالعه،  (نوع اشـتراك رایگان) و میزان گوش دادن آفلاین پایین. رفتار شـنیداري آن
هایی با محوریت تمرکز و مطالعه و آرامش به این دسـته از مشـتریان پیشـنهاد شـود و لیسـت شـود، پلیپیشـنهاد می امور خانه).

 د.کرایجاد  یگانرا  یرغوفادار    مشتریان هاها کاهش پیدا کند تا بتوان از آنبه آن شدهارائهمیزان تبلیغات  
کارچیان ترندِ موبایلی:   .۳ هشـ اخصـ تریان، شـ ته از مشـ لی این دسـ اس به ترند؛ تعداد آهنگهاي اصـ هاي جوان، پرتحرك و حسـ

  تلفن همراه .  اســت   شــده زیاد، نرخ رد کردن آهنگ بالا (اکتشــاف ســریع)، زمان گوش دادن روزانه در حد متوســطپخش
ــتفاده کوتاه و پرتواتر  ــتگاه غالب اســت و الگوي اس ــود. مواجهه  دیده میها در میان آندس ــته،  تبلیغاتبا ش در  در این دس

محتوایی،    ازنظرها، کشش ارتقا به پریمیوم وجود دارد. واسطه حساسیت به وقفهاست، اما به  توجهقابل  بودن یگانراصورت 
ســازي کوتاه دارند.  ذخیره-هاي کشــفدهند و چرخههاي نوظهور واکنش مثبت نشــان میگونهروز و  هاي بهلیســت به پلی

نهاد می تریان، پلیپیشـ ته از مشـ ود براي این دسـ بکههایی با محتواي آهنگلیسـت شـ ود و یا  هاي ترند شـ هاي اجتماعی ارائه شـ
اینستاگرام ارائه شود تا به مشتریان   هاي اجتماعی همچونهاي ترند موجود در شبکههاي با کیفیت از ترکیبی از آنریمیکس
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 پولی تبدیل شوند.
شـده  هاي تثبیت سـن بالا، وفاداري بالا به فهرسـت هاي اصـلی این دسـته از مشـتریان،  شـاخصـهآفلاین:  و  گراهاي باکیفیت سـنت  .٤

ــنا، نرخ رد کردن آهنگ پایین، زمان گوش دادن روزانه بالا، میزان گوش دادن آفلاین زیاد و مواجهه ناچیز با   و ژانرهاي آش
خط قرمز اســت؛ تغییرات ناگهانی در رابط یا   هاآن وقفه براي. تجربه باثبات و بیاســت  گرایش به پریمیوم یلبه دلتبلیغات 

نهادها می ایتی کند.    ها ایجادبراي آن تواندمنطق پیشـ ت محتوایی، پلی  ازنظرنارضـ خهلیسـ کلام هاي بیهاي هنرمندمحور و نسـ
ــت. حفظ ثبات تجربه، گزینه ــوتی بالا مطلوب اس ــته بالا  کیفیت با  هاي  با کیفیت ص ــنهادپ، از هاي خانوادگیو بس   هاي یش

 .به این دسته از مشتریان است   ارائهقابل
تعداد    که معنا به اینهســـتند.   قطعه»با الگوي «قطعه محوریگانرااین دســـته از مشـــتریان،  پذیر:  گذرِ تبلیغجوانانِ ســـریع .٥

اً پـایین، نرخ رد کردن آهنـگ بـالا، مواجهـه تبلیغـاتی زیـادآهنـگ ــبتـ میزان   و  هـاي روزانـه زیـاد امـا زمـان گوش دادن روزانـه نسـ
» و يانهیزمپس  گانیرا  انمشـتریپوشـان میان «معمولاً در کمربند هم  این دسـته از مشـتریان. دارند یگوش دادن آفلاین پایین

هاي  لیســت پلیمینی ارائه  محتوایی،  ازنظرکانونی تبدیل» هســتند.   ۀراهبردي «نقط ازنظرگیرند و «شــکارچیان ترند» جاي می
 کارآمدتر است.  ، براي این دسته از مشتریانروزانه  صورتبهآهنگ   هايیشنهادپو  هاي ژانري کوتاه، هایلایت 

تگاهیِ جهانی:ايحرفه .٦ ته از کاربران،  هايِ چنددسـ لی این دسـ رف متعادل اما عمیق با جابه  ویژگی اصـ جایی معنادار میان  مصـ
،  متوسـط زمان گوش دادن روزانه نسـبتاً بالا، نرخ رد کردن آهنگ   این دسـته از کاربران،در  اسـت.    و دسـکتاپ تلفن همراه

شــان به نقش/زمینه بســتگی دارد . الگوي شــنیدارياســت  و تنوع جغرافیایی بالا  تا زیاد  متوســطمیزان گوش دادن آفلاین 
فر) و به همگام ازي بی(کار/خانه/سـ تگاهسـ محور (محیط  هاي بافت لیسـت محتوایی، پلی ازنظراند. ها حسـاسنقص میان دسـ

اسـت. تقویت یکپارچگی میان  کارآمد مربوط به رویدادهاي مربوط به تاریخ روز، عصـرانه) و پیشـنهادهاي   و کار، رانندگی
تواند کاربران رایگان  ، از راهکارهایی اسـت که میمحورو پیشـنهادهاي زمینه کلیک در دسـتگاه دومها، ازسـرگیري یکدسـتگاه

 .این دسته را به کاربران پولی تبدیل کند

 گیريو نتیجه ، پیشنهادبحث

توان صــرفاً بر اســاس  هاي پخش آنلاین را نمیســکو هاي این پژوهش نشــان داد که الگوهاي مصــرف موســیقی در  یافته
ل برهممتغیرهاي جمعیت  نیداري کاربران حاصـ تراك کاربران تبیین کرد، بلکه رفتار شـ ناختی یا نوع اشـ بُعد   زمان چندکنش همشـ

کاربر فعال اسـپاتیفاي با  8000هاي رفتاري  بندي دادهکلیدي شـامل عمق توجه، سـطح خدمت و بافت مصـرف اسـت. خوشـه
تفاده از الگوریتم د که هر یک بیانگر الگوي خاصـی از مصـرف    HDBSCAN اسـ وناي متمایز شـ ش پرسـ ایی شـ ناسـ منجر به شـ

یقی، نحو  کوي پخشتعامل با   ةموسـ تند. این یافته ۀو انتظارات متفاوت از تجرب سـ ان میکاربري هسـ که حتی در یک دهد ها نشـ
گیرند و همین قطعه قرار میواحد، کاربران در طیفی از مصــرف عمیق و متمرکز تا مصــرف ســریع، اکتشــافی و قطعه  ســکوي

 .سازدهاي بازاریابی را برجسته میشده در طراحی خدمات و استراتژيسازيناهمگنی رفتاري، ضرورت رویکردهاي شخصی
هتحلیل دقیق ویژگی ان داد که تمایز میان خوشـ ونا نشـ ه ُهاي هر پرسـ کل میها عمدتاً حول سـ عمق  ؛  گیردبردار زیربنایی شـ

ناختی  هاي پخشتوجه که ترکیبی از زمان گوش دادن روزانه، تعداد آهنگ طح درگیري شـ ت، سـ ده و نرخ رد کردن آهنگ اسـ شـ
کند. ســـطح خدمت که از طریق نوع اشـــتراك، میزان مواجهه با تبلیغات و اســـتفاده از قابلیت  کاربران با محتوا را بازنمایی می

بت به وقفهیابد، بهآفلاین نمود می نیداري و تحمل کاربران نسـ تقیم با کیفیت تجربه شـ ت.  طور مسـ ، بافت  یت درنهاها مرتبط اسـ
تگاه و پراکندگی جغرافیایی کاربران، زمینه امل نوع دسـ رف شـ خص میهاي موقعیتی اس ـمصـ یقی را مشـ کند. ترکیب  تفاده از موسـ

بندي صــرف آماري، امکان تفســیر رفتاري پرســوناها را مهیا  آورد که فراتر از خوشــهاین ســه بُعد، چارچوبی تبیینی فراهم می
 .سازدمی

  ةدهند )، نشــان2016) و ایم و کیم (2016ویژه پژوهش فولر و همکاران (مقایســه نتایج این پژوهش با مطالعات پیشــین، به
ایی ناسـ وناي شـ بی میان برخی پرسـ ت. بههمخوانی مفهومی نسـ ده اسـ رف پریمیوم با شـ تریان پرُمصـ وناي مشـ خص، پرسـ طور مشـ

یقی آزاد» و حرفه گر موسـ کارچیان ترند موبایلی با «کاوشـ نونده با ذائقه خاص»، شـ دي  اي«شـ تگاهی جهانی با «متصـ هاي چنددسـ
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ــت بـا اتکـا بـه دادهحـالینبـاافعـال» در مطـالعـات قبلی تطـابق مفهومی دارنـد.   هـاي رفتـاري واقعی و در مقیـاس  ، این پژوهش توانسـ
گراهاي  هاي کیفی پیشـین کمتر برجسـته شـده بودند. ظهور پرسـوناي «سـنت بزرگ، الگوهایی را شـناسـایی کند که در پژوهش

ــت؛   ــی از کاربران اس ــوتی بالا در میان بخش باکیفیت و آفلاین» بیانگر افزایش اهمیت تجربه پایدار، بدون وقفه و با کیفیت ص
آنلاین اســت. هاي غیرآنلاین یا نیمهالگویی که احتمالاً بازتاب تغییرات ســبک زندگی و افزایش مصــرف موســیقی در موقعیت 

اهد وناي «بی ةهمچنین، عدم مشـ دهاعتماد» و «کاربر منزوي» که در برخی مطالعاپرسـ ین گزارش شـ ی از اند، میت پیشـ تواند ناشـ
 .هاي جریان اصلی موسیقی باشدسکو هاي پیشنهاددهی و افزایش اعتماد کاربران به بلوغ الگوریتم

هاي  خدمات و تدوین اسـتراتژي ۀکاربري، توسـع ۀاز منظر کاربردي، نتایج این پژوهش پیامدهاي مهمی براي طراحی تجرب
هبه همراه بازاریابی دیجیتال   ایی خوشـ ناسـ نهاد  هاي پرجمعیت این امکان را فراهم میدارد. شـ آورد که بهبودهاي کوچک در پیشـ

توجهی بر کل جامعه کاربران داشــته باشــد. در مقابل، هاي اشــتراك، اثر تجمعی قابلمحتوا، طراحی رابط کاربري یا ســیاســت 
هاي  هاي اشـــتراکی خاص یا ویژگیتر اما متمایز، بســـتر مناســـبی براي آزمون خدمات نوآورانه، بســـتههاي کوچکخوشـــه
پوشـان میان عنوان یک ناحیه همبه پذیر»گذرِ تبلیغکنند. همچنین، تمرکز بر پرسـوناي «جوانان سـریعشـده فراهم میسـازيشـخصـی

ــافی، می ــرف رایگـان و اکتشـ ــد.  مصـ دیـل کـاربران رایگـان بـه کـاربران پرداختی بـاشـ توانـد راهبردي مؤثر براي افزایش نرخ تبـ
هاي  ســکو یار براي مدیران عنوان یک ابزار تصــمیمتواند بهشــده در این پژوهش می، چارچوب پرســوناي اســتخراجیطورکلبه

 .قرار گیرد  مورداستفادههاي فراتر از موسیقی نیز دیجیتال در حوزه
سکوي  به یک  مورداستفادههاي که دادههایی نیز همراه است. نخست آنهاي معنادار، این پژوهش با محدودیت یافته  باوجود

هاي پخش موسـیقی یا سـکوهاي دیجیتال نیازمند احتیاط اسـت. سـکو خاص (اسـپاتیفاي) محدود بوده و تعمیم نتایج به سـایر 
ها میان پرســوناها در طول زمان بررســی نشــده جایی آنها ماهیت مقطعی دارند و پویایی زمانی رفتار کاربران و جابهدوم، داده

 یلبه دلتر رفتار کاربران کمک کنند،  توانند به تفســیر عمیقاي که میشــناختی، انگیزشــی و زمینهاســت. ســوم، متغیرهاي روان
قابلیت بالایی در شناسایی    HDBSCAN  لگوریتماند. افزون بر این، هرچند اهاي در دسترس در مدل لحاظ نشدهمحدودیت داده

 .ها حساس است پردازش دادهها و پیششاخصهاي با تراکم متفاوت دارد، اما نتایج آن همچنان به انتخاب خوشه
نهاد می ود پژوهشبر این اسـاس، پیشـ تفاده از دادهشـ یرهاي انتقال هاي آتی با اسـ وناي کاربران و مسـ هاي طولی، تغییرات پرسـ

تواند به غناي  شـناختی میهاي کیفی یا روانهاي رفتاري با دادهزمان بررسـی کنند. همچنین، ترکیب داده درگذرها را میان خوشـه
المللی نیز هاي بینهاي بومی و مقایسـه نتایج با نمونهسـکو کارگیري این رویکرد در د. بهکنشـده کمک  تفسـیر پرسـوناي اسـتخراج

هاي یادگیري ماشـین ، اسـتفاده از چارچوبیت درنهاشـده پرسـوناي مشـتریان منجر شـود. سـازيهاي بومیتواند به توسـعه مدلمی
اخصپیش وناي کاربران به شـ تقیم پرسـ ال مسـ یر پژوهشکلیدي عملکرد، می  هايبینانه براي اتصـ و بههاي آینده را تواند مسـ   ي سـ
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