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Abstract 
Aim and introduction: Rapid urbanization in recent decades has significantly increased 
the complexity of urban management and intensified citizens’ expectations regarding 
transparency, accountability, service quality, and institutional effectiveness. In Iran, where 
nearly three-quarters of the population reside in urban areas, municipalities face mounting 
pressure to deliver efficient public services under financial and institutional constraints. In 
this context, urban governance has emerged as a vital conceptual and operational 
framework for improving managerial performance and enhancing citizen satisfaction. 
Although the concept of “good urban governance” has been widely discussed, many 
empirical studies have relied primarily on static or cross-sectional approaches. Such studies 
often examine limited dimensions of governance, overlooking the dynamic evolution of 
performance over time. This limitation is particularly relevant in developing countries, 
where frequent managerial changes, policy discontinuities, and institutional instability 
significantly influence the effectiveness of local governance. Consequently, a 
methodological gap remains in evaluating how different dimensions of good urban 
governance evolve dynamically and how their relative performance contributes to citizen 
satisfaction. The present study addresses this gap by conducting a dynamic evaluation and 
ranking of good urban governance dimensions in Bushehr, Iran, with a specific emphasis 
on citizen satisfaction. By applying the Dynamic Grey Relational Analysis (D-GRA) 
approach, this research aims to identify which governance dimensions demonstrate stronger 
temporal alignment with the desired governance pattern and which require greater policy 
attention to improve their effectiveness and stability.. 
Methodology: This research adopts an applied, quantitative approach. Initially, a 
systematic review of international and national literature was conducted to identify 
common governance indicators. Based on this review and considering the institutional 
characteristics of Iranian urban management, global governance indicators were localized 
and adapted to the municipal level. As a result, six core dimensions of good urban 
governance were identified: managerial efficiency and effectiveness, quality of budget 
formulation, enforcement of urban regulations, managerial stability, transparency and 
accountability, and corruption control. The empirical analysis focuses on Bushehr as a 
medium-sized Iranian city with distinct administrative, economic, and geographical 
characteristics. Performance data related to municipal governance were collected over a 
four-year period (2019–2022). Given the limited data availability and the presence of 
uncertainty in governance performance, D-GRA was employed as the primary analytical 
method. This method is particularly suitable for analyzing complex systems with small 
samples and incomplete information, as it allows for the evaluation of dynamic 
relationships among variables over time. Through the D-GRA procedure, the performance 
of each governance dimension was compared with an ideal reference sequence representing 
the desirable pattern of governance. Grey relational coefficients were calculated annually, 
and dynamic grey relational grades were derived to assess both the temporal proximity and 
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stability of each dimension relative to the optimal governance pattern. This approach 
enabled a dynamic ranking of governance dimensions, providing a clearer understanding 
of their performance trajectories throughout the study period. 
Finding: The results of the dynamic grey relational analysis reveal notable differences 
among governance dimensions in terms of temporal convergence with the optimal 
governance pattern. Managerial efficiency and effectiveness (EM), measured primarily 
through the realization of municipal development budgets, achieved the highest dynamic 
grey relational grade (γD = 1.017) and ranked first among the evaluated dimensions. The 
high level of dynamic convergence indicates that the implementation of development 
budgets in Bushehr has shown relatively stable performance throughout the study period 
and has remained closest to the reference pattern. Transparency and accountability (TA), 
measured through indicators related to financial commitments and institutional reporting 
mechanisms, ranked second with a dynamic grey relational grade of 0.875. This result 
indicates that financial commitment fulfillment and transparency mechanisms have 
maintained a relatively strong alignment with the reference governance pattern. Managerial 
stability (SM), calculated based on the frequency of changes in senior municipal 
management, ranked third with a dynamic grade of 0.682. Although this dimension showed 
lower convergence compared with the two leading indicators, the results suggest that 
managerial fluctuations have gradually stabilized during parts of the study period. The 
enforcement of urban regulations (PL), derived from the proportion of development 
expenditures within the total municipal budget, ranked fourth with a dynamic grade of 
0.608. The results indicate that although regulatory and planning compliance was 
satisfactory in some years, periodic fluctuations limited stronger convergence with the 
reference pattern. Quality of budget formulation (QD), measured through the ratio of 
realized development budgets to total budget allocations, ranked fifth with a dynamic grade 
of 0.605. The moderate convergence of this indicator suggests that improvements in some 
years were insufficient to fully compensate for earlier performance gaps. Finally, corruption 
control (CC), measured through the number of official oversight communications, formal 
inquiries, and monitoring actions, ranked sixth with a dynamic grade of 0.576. The 
relatively lower convergence indicates that monitoring and oversight activities during the 
study period remained further from the desired governance benchmark. Overall, the 
D-GRA results (λ = 0.25) indicate that EM and TA exhibit the strongest dynamic 
convergence with the reference governance pattern and demonstrate greater performance 
stability. In contrast, QD and CC show the weakest alignment and therefore require greater 
attention in future governance improvement strategies.. 
Discussion and Coclusion: The rapid growth of cities in recent decades has transformed 
urban governance into a complex, multidimensional process. Increasing population 
pressures, infrastructure demands, and environmental challenges have rendered traditional 
management approaches insufficient for addressing contemporary urban problems. In this 
context, improving managerial effectiveness and governance quality has become a central 
priority for urban administrations. 
The findings of this study indicate that the governance pattern in Bushehr during the study 
period was relatively asymmetric. While managerial efficiency and transparency 
demonstrated stronger and more stable performance, other dimensions—such as budget 
quality and corruption control—showed greater distance from the desired governance 
pattern. These results suggest that improvements in urban governance cannot rely on 
isolated, short-term interventions; rather, they require sustained institutional development 
and long-term policy continuity. The study also highlights the influence of institutional 
cycles in Iran; as municipal leadership and city council terms often follow four-year cycles, 
managerial transitions can introduce short-term performance fluctuations. In such contexts, 
dynamic evaluation methods like D-GRA provide a more accurate perspective by capturing 
cumulative performance trends rather than relying on static annual assessments.From a 
policy perspective, strengthening governance in Bushehr requires maintaining managerial 
efficiency, expanding transparency mechanisms and digital information systems, 
improving institutional stability, and reforming budget planning and oversight. 
Methodologically, the study demonstrates the efficacy of D-GRA for evaluating 
governance performance in environments characterized by data limitations and institutional 
uncertainty. By capturing temporal dynamics, this method offers policymakers more 
realistic insights into governance performance evolution. Ultimately, evaluating urban 
governance through a dynamic framework provides a deeper understanding of how 
governance dimensions influence citizen satisfaction, supporting evidence-based, 
transparent, and resilient urban management systems 
Keywords: Urban Management, Good Urban Governance, Citizen Satisfaction, Dynamic 
Grey Relational Analysis, Urban Governance Model.      
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 چکیده 
 

هاي ارزیابی موفقیت مدیریت شـهري اسـت که تحقق  ترین شـاخصرضـایتمندي شـهروندان یکی از مهم
طور مسـتقیم تحت تأثیر کیفیت حکمرانی شـهري قرار دارد. با وجود گسـترش مطالعات مرتبط با آن به

ها رویکردي ایســـتا داشـــته و بررســـی پویاي ابعاد حکمرانی در طول  حکمرانی خوب، اغلب پژوهش
بی هر ُ ی نسـ نجش میزان اثربخشـ هري کمتر  زمان و سـ طح مدیریت شـ   قرارگرفته  موردتوجهبعد در سـ

ــت. ازاین ــه و رتبـهاسـ ــنجش، مقـایسـ بنـدي پویـاي ابعـاد حکمرانی خوب در  رو، هـدف این پژوهش، سـ
ت. هروندان اسـ ایتمندي شـ هر با تأکید بر ارتقاي رضـ هر بوشـ هري شـ تا، پس از  در مدیریت شـ این راسـ

ین و بومیمرور نظام ازي شـاخصمند مطالعات پیشـ هاي جهانی حکمرانی خوب در مقیاس مدیریت  سـ
بعد اصـلی شـامل کارایی و اثربخشـی مدیریتی، کیفیت تعریف بودجه، اجراي ضـوابط شـهري، شـش ُ

هاي مربوط به عملکرد  گویی و کنترل فسـاد اسـتخراج شـد. دادهشـهري، ثبات مدیریت، شـفافیت و پاسـخ
گردآوري و با اسـتفاده از   1402تا   1399زمانی چهار سـاله   ةمدیریت شـهري شـهر بوشـهر در دور

ل رابط ـ ا    ۀروش تحلیـ ــتري پویـ اکسـ ا میزان هم  D‑GRAخـ ت تـ ل قرار گرفـ اي مورد تحلیـ ترازي پویـ
دهد که ابعاد «کارایی و  پژوهش نشـان می جینتا مطلوب حکمرانی سـنجیده شـود.بعد با وضـعیت  هر ُ

ــی مدیریتی» و « ــخاثربخش ــفافیت و پاس ــعیت  گوییش » بالاترین میزان نزدیکی پویاي زمانی به وض
 ــ ةمطلوب را دارا بوده و پایدارترین ابعاد حکمرانی در دور ــوب می یموردبررس ــوند. بر این محس ش

گذاري مدیریت شــهري بوشــهر در راســتاي ارتقاي  اســاس، نتایج بیانگر آن اســت که ســیاســت
رضـایتمندي شـهروندان باید در گام نخسـت بر تقویت اثربخشـی اجرایی و انضـباط نهادي و در گام  

 یندهاي مشارکت شهروندان متمرکز شود.ات، سازوکارهاي نظارتی و تقویت فربعد بر بهبود شفافی
  ،ا یپو  يرابطه خاکسـتر لیتحل  شـهروندان، يتمندیرضـا خوب،  یحکمران ي،شـهر تیریمد :هاکلیدواژه

 .حکمرانی شهري  يالگو
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 مقدمه
انروندهاي جمعیتی دهه طح جهانی و ملی اسـت. در ایران نیز حدود  ةدهندهاي اخیر نشـ ینی در سـ هرنشـ تابان شـ ترش شـ گسـ

کیفیت خدمات، شــفافیت و   ةدرصــد جمعیت کشــور در شــهرها ســکونت دارند؛ موضــوعی که انتظارات جدیدي در حوز 74
تا سـال    سـازمان ملل يهاینیبشپی  اسـاس بر.  1)2023 ،همکاران و  یمبارک (ت گویی از مدیریت شـهري ایجاد کرده اس ـپاسـخ
 نیاز ا  یتوجهمتوســط ســهم قابل  يخواهند کرد و شــهرها  یزندگ   يجهان در مناطق شــهر  ت یدرصــد جمع 60حدود  2030
 ــ  یاجتماع ،يکه شــهرها را به کانون تحولات اقتصــاد يخواهند داد؛ امر  يرا در خود جا  ت یجمع  ــیو س بدل کرده اســت    یاس

ــهرهـا بـه  .2)2025  ،همکـاران  و  يآبـاد  ملـک  يمختـار( ــرایطی، شـ ــاهـایی  در چنین شـ ، نقش حیـاتی در  چنـدکـارکرديعنوان فضـ
خ هروندان ایفا میپاسـ کننده در ارتقاي رفاه  ها به عاملی تعیینکنند و کیفیت اداره آنگویی به نیازهاي متنوع فردي و اجتماعی شـ

ده اس ـ هري بدل شـ مه ده يمحمد(ت  و کیفیت زندگی شـ ادي، اجتماعی و فناورانه 3)2022،  چشـ وي دیگر، تحولات اقتصـ . از سـ
گویی و هایی مانند شــفافیت، پاســخویژه در حوزههاي دولتی، بههاي اخیر موجب افزایش مطالبات شــهروندان از ســازماندهه

ده اس ـ اه الناز(ت  عدالت اجتماعی، شـ ینی می4)2025 ،همکاران و  یشـ هرنشـ ت . اگرچه شـ عهتواند فرصـ ادي و توسـ اي هاي اقتصـ
و چندپارگی نهادي نیز  زیســـت محیطتوجهی ایجاد کند، اما در بســـیاري از موارد با پیامدهایی همچون نابرابري، تخریب  قابل

ت؛ چالش ریعهمراه بوده اسـ د سـ هرهایی با رشـ تري میهایی که در شـ دت بیشـ راته -زامبرانو (د یابنتر از ظرفیت نهادي، شـ   ، مونسـ
هري کارایی  این پیچیدگی  .5)2025 ائل نوپدید شـ هري در مواجهه با مسـ نتی مدیریت شـ ت که رویکردهاي سـ ده اسـ ها موجب شـ

هري» به خ به این ناتوانی، مفهوم «حکمرانی خوب شـ ند. در پاسـ ته باشـ ی براي لازم را نداشـ عنوان یک رویکرد جامع و فرابخشـ
 يمختار(اســت    قرارگرفته  موردتوجهگیري عمومی و ارتقاي کیفیت زندگی شــهروندان افزایش کارایی مدیریتی، بهبود تصــمیم

یند شـود، بلکه فراو مقررات محدود نمیریزي  حکمرانی خوب شـهري صـرفاً به ابزارهاي برنامه  .)2025 ،همکاران و يآباد  ملک
گیرد.  هاي پایدار را نیز در بر میگیري، الگوهاي مشــارکت شــهروندان، و میزان هماهنگی نهادي در اجراي ســیاســت تصــمیم

هرهایی برخوردار از نظام خارائه عادلانه خدمات عمومی، برنامههاي حکمرانی قوي، در شـ گیرانه و پاسـ گویی مؤثر به ریزي پیشـ
 نیبر ضـرورت تحقق اصـول ا زین یداخل  يهاپژوهش .)2025  ،مونسـراته-زامبرانو (تري دارند  شـهروندان، عملکرد موفقمطالبات 
  ی عموم یحکمران میدارند. در پارادا  دیتأک   يشـهر  ت یرمدی  سـاختار در و عدالت  یتیریثبات مد  ،ییمشـارکت، کارا  ت،یافالگو شـف

اخص ـ  ت یرضـا ن،ینو  هروندان شـ نجش ک   يبرا يدیکل  یشـ هر  ت یفیسـ ودیمحسـوب م  ياداره امور شـ ان يصـمد(  شـ  و  یفروشـ
ارکت اجتماع تواندیمو   6)2024، همکاران هردار داریپا  ییدرآمدزا  ت یو ظرف  یاعتماد عموم  ،یمشـ  طالب (کند   ت یرا تقو   هايشـ

هرداري. 7)2020،همکاران  و پور لی  ها بهدر این میان، شـ هري، با محدودیت منابع مالی   ةدهندارائهعنوان نهادهاي اصـ خدمات شـ
زمان به کارایی  اند؛ موضــوعی که ضــرورت توجه همعوارض شــهري، مواجه  ازجملهو اتکاي نســبتاً بالا به درآمدهاي محلی، 

دید می هروندان و پایداري مالی را تشـ ایت شـ ناخت  . 8)2023  ،یائوچیم  -یتاکاش ـ(د  کنمدیریتی، رضـ تحقق این توازن، بدون شـ
ها پژوهش  بود.پذیر نخواهد  دقیق و مبتنی بر داده از سـطح رضـایت شـهروندان و عملکرد ابعاد مختلف حکمرانی شـهري، امکان

 ها داردســازمان ياقتصــاد  جیعملکرد و نتا يداریبر پا  يمثبت و معنادار ریتأث  فعان،نذي  يو وفادار  ت یکه رضــا دهندینشــان م
   .9)2023 ،همکاران  و  یعباس(

ت که ک   یحاک  نیش ـیمطالعات پ  يهاافتهی هر  ت یفیاز آن اسـ ل ،يخدمات شـ کل  نیتریاصـ ا  يریگ عامل شـ هروندان   ت یرضـ شـ
ت و با افزا طح آگاه  شیاسـ هروندان فراتر از در  ،یاجتماع یسـ فاف  رینظ  ییهارفته و حوزه هیخدمات اول  افت یانتظارات شـ   تیشـ
علاوه   هايشـهردار ،یطیشـرا  نی. در چنردیگ یدر بر م زیرا ن  يشـهر  يهايریگ میو مشـارکت در تصـم ينهاد  ییگو عملکرد، پاسـخ

و   هارسـاخت یتوسـعه ز  ،يعمران شـهر  يهانهیپوشـش هز  يبرا داریپا یمنابع مال نیاز تأم ریناگز  ،یارائه خدمات عموم فهیبر وظ
 خدمات هستند.  يارتقا
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 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

  ي نهادها  ییدرآمدزا  ت یظرف  ت یو تقو   یمشـارکت اجتماع شیشـهروندان، افزا  ت یرضـا انیکه م دهندینشـان م یشـواهد تجرب
  ی اجتماع امدیپ  کیشـــهروندان صـــرفاً   ت یرضـــا  ،یچارچوب نیمثبت و معنادار وجود دارد. در چن يارابطه يشـــهر  ت یریمد

 يهمکار  ،یاعتماد عموم تواندیکه م  کندیعمل م  يشـهر  یحکمران ةکنندت یسـازوکار تقو   کیعنوان  بلکه به  شـود،یمحسـوب نم
ــهروندان و   ــهر  ت یریمد یمنابع مال يداریپا  درنهایت ش ــا نیرا ارتقا دهد. از ا يش ــناس ــا  ییمنظر، ش   تیعوامل اثرگذار بر رض

هروندان و درك پو  ت یس ـ  نیانتظارات آنان، امکان تدو  ییایشـ تراتژ  هااسـ واهد را برا  رب یهدفمند و مبتن  يهايو اسـ  رانیمد يشـ
شهروندان،   ت یرضا  يارتقا ریاز مس يشهر یبهبود حکمران  ،دیگربیانبه. سازدیشهر فراهم م  یاسلام  يشوراها  يو اعضا يشهر

روعنه هر  ت یریمد یو مال  ییاجرا يبلکه کارآمد ،ينهاد  ت یتنها مشـ ا رو،نیازا .کندیم  ت یتقو  زیرا ن  يشـ هروندان با  ت یرضـ  دیشـ
تیس ـ  يریگ عملکرد و جهت   یابیارز محورعنوان  به با وجود   .1)2025 ،الزمان  واحد واحد(د  ریمدنظر قرار گ   يشـهر ت یریمد  یاسـ

  یی مواجه اسـت که شـناسـا یمشـخص ـ  یاتیعمل  يهابا شـکاف  رانیدر ا  يشـهر ت یریمد  ،يخوب شـهر  یروزافزون حکمران  ت یاهم
ازدیها ضـرورت انجام پژوهش حاضـر را روشـن مآن  لیو تحل   ی ابینظام ارز  فقدان: الف. اند ازها عبارتچالش نیا نیتر. مهمسـ

عملکرد   یزمان راتییمحور هسـتند و تغو سـال  سـتایموجود عمدتاً ا  يهایابی: ارزهايمسـتمر عملکرد شـهردار  شیپا يبرا  ایپو 
ــفـاف ،یمـال  ییهمچون کـارا  ییهـاحوزه ــان نم  يو اجرا یتیریثبـات مـد  ،يزیربودجـه  ت ی ـفیک   ت،ی ـشـ در  نی. ادهنـدیمقررات را نشـ

م  یحال ازمیاسـت که تصـ د روندها ازمندیمؤثر ن يسـ اله و تحل يرصـ ها داده  یکپارچگی  عدمب.   عملکرد اسـت.  ییایپو  لیچندسـ
هر یمختلف حکمران  يهادر حوزه هردار يها: بخشيشـ ان ،ی(مال  يمختلف شـ   هرکدام)  …و   يزیرنظارت، برنامه  ،یمنابع انسـ

  ی ابیداده مانع از ارز  یپراکندگ  نینشــده اســت. ا جادیجامع عملکرد ا  لیتحل يلازم برا  یوســتگیمجزا دارند و پ اطلاعاتی  نظام
نج واهد م رب  یو مبتن  دهیسـ ودیشـ کلج.   .شـ خ  مشـ را  یتیریمد  يهات یاولو  صیتشـ هر رانیمنابع: مد ت یمحدود  طیدر شـ در   يشـ

مطلوب را   ت یبه وضـع یکینزد  نیشـتریچندسـاله، ب یدر بازه زمان  ،يشـهر یبعد از حکمران  «کدام  اند که:سـؤال مواجه  نیعمل با ا
 است؟»  يمداخله فور ازمندیداشته و کدام حوزه ن

ت بدون  یهیبد ت یس ـ  يبندت یاولو  ا،یپو   یلیابزار تحل  کیاسـ خص ـ  يبر مبنا  ریناگز  هااسـ اوت شـ ار ب  ای یقضـ انجام  یرونیفشـ
از   ياری: بسـ ـســهیو قابل مقا  یکم يارهایبه مع  یحکمران یفیک   يهاشــاخص لیتبد  يمناســب برا  يهاروش نبود.  شــودیم

فاف  یحکمران يهامؤلفه خ ای  یتیریثبات مد  ت،یخوب (مانند شـ   ي هاها با روشآن لیدارند و تحل یفیک   ت ی) ماهينهاد  ییگو پاسـ
صورت   یو علم  قیبدون سنجش دق هايریگ میاز تصم  توجهیقابلمسئله موجب شده در عمل، بخش   نیمعمول دشوار است. ا

را   يشـهر یروند عملکرد ابعاد مختلف حکمران  توانیاسـت که چگونه م نیا  يشـهر ت یریمد  یاتیمسـئله عمل  ،درنتیجه  .ردیگ 
  شوند؟ نییتع  یدرستبه یتیریمد  يهات یکرد تا اولو   یابیبر داده ارز  یو مبتن ریپذسهیمقا ،یکم  ا،یصورت پو به

تر  لیروش تحل خ  ت ی) قابلD‑GRA( ایپو   يخاکسـ اخص یزمان راتییتغ  رایرا دارد؛ ز  یاتیعمل ازین نیبه ا  ییگو پاسـ ها را شـ
 لیتبد  ســـهیقابل مقا یکم  يهارا به داده  یفیک   يهاشـــاخص کند،یم  لیرا تحل یزمان  يهايســـر انیم  روابط  رد،یگ یدر نظر م

 ــ  يبندت یاولو   و کندیم ــتیس ــاس روند واقع  یاس ــل.  دهدیعملکرد ارائه م یرا بر اس فقدان    توانیموجود را م  اتیادب  یخلأ اص
ــت که بتوانند به ایو پو  یکم  يکردهایرو ــورت همدانس ــهر  یعملکرد ابعاد حکمران یزمان  ییایزمان، پو ص  زانیو م  يخوب ش
اآن يترازهم هروندان را تحل  ت یها با رضـ هر و با به نیکنند. بر ا لیشـ هر بوشـ ر با تمرکز بر شـ اس، پژوهش حاضـ از   يریگ رهاسـ

تر  لیروش تحل  يداریرا از منظر پا يخوب شـهر  یرا پوشـش دهد و ابعاد حکمران  یشـکاف دانش ـ  نیتلاش دارد ا  ا،یپو   يخاکسـ
 يبندو رتبه  یابیارزمحور و داده  یاتیچارچوب عمل  و در یکمند  صورت نظامشهروندان، به  ت یها بر رضاآن يایپو   يو اثرگذار

 کند. 
ــهر  یحکمران کردیرو  ر،یاخ يهـادهـه در   ی همـاهنگ ت ی ـتقو   ،یتیریمـد  ییکـارا يارتقـا  يجـامع برا  ییعنوان الگو بـه  يخوب شـ

بر  دیبا تأک  کردیرو نیاسـت. ا  قرارگرفته  گذاراناسـت یشـهروندان مورد توجه پژوهشـگران و س ـ یزندگ   ت یفیو بهبود ک   ينهاد
  ي کردهایرا از رو يشــهر يریگ میتصــم ندیافر  کندیتلاش م  نفعان،يذ  ریســاو  یجامعه مدن ،یزمان دولت محلهم ینیآفرنقش

له لسـ رفاً سـ له داده و زمو دولت  یمراتبصـ خ  نهیمحور فاصـ ارکت، پاسـ فاف  ییگو مشـ  و يبادآ  ملک  يمختار( کند ت یرا تقو   ت یو شـ
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ــطح مد نیا  ی، تحقق عملحالبااین.  )2025 ،همکاران ــهر  ت یریالگو در س ــناخت دق  ،يش ــتلزم ش ق عملکرد ابعاد مختلف یمس
هر  جیها بر نتاآن ریو تأث  یحکمران ا  ژهیوبه  ،يملموس شـ م  ت یرضـ هروندان، اسـت. تصـ هر ت یریدر مد يریگ میشـ در   ژهیوبه  ،يشـ
  ي هالیهمراه اسـت و اتکا بر تحل یمنابع مال ت یو محدود  هااسـت یس ـ يداریمدت، ناپاکوتاه یتیریمد  يهابا دوره ران،یا  کشـور

 یزمان راتییگرفتن تغ دهیآورد. ناد ممنابع فراه  نهیبه  صیو تخص ـ ماتیتصـم  يبندت یاولو  يبرا  یمناسـب  يمبنا  تواندینم  ،یمقطع
ا یدر عملکرد ابعاد حکمران م  يتمندیو رضـ هروندان، احتمال اتخاذ تصـ   .دهد یم  شیرا افزا يداریو فاقد پا اثربخش  غیر ماتیشـ

و  از هر یحکمران  يدر الگو  گر،ید  يسـ در  کنندهنییتع ینقش ـ  ،یحکمران یاز ارکان اصـل یکیعنوان  به یجامعه مدن  ،يخوب شـ
هر  ت یریعملکرد مد  یابیارز ت یبه س ـ  یدهو جهت   يشـ ا. توجه به کندیم فایا  هااسـ هروندان، به  ت یرضـ با در نظر گرفتن    ژهیوشـ

 برخوردار است.    ياژهیو  ت یاز اهم  ،یو اعتماد عموم  یمشارکت اجتماع زانیآن با م میرابطه مستق
ــت با تمرکز بر تعامل م نیدر ا ــده اس ــهر  ت یریابعاد مختلف مد  ،یو جامعه مدن یبخش دولت انیپژوهش تلاش ش در   يش

ــهر  یچـارچوب حکمران ــت کـه بـا رو  نیا  ت ی ـ. اهمردیقرار گ   یابی ـمورد ارز  يخوب شـ امکـان   ا،ی ـپو   يکردیپژوهش در آن اسـ
ا ناسـ که   ياگونهبه آورد؛یها فراهم مآن يداریو پا  يرگذاریتأث زانیم  اسرا بر اس ـ  يخوب شـهر یابعاد حکمران يبندو رتبه  ییشـ

ــل، بتواند مد  جینتا ــهر رانیحاص ــم يش ــب با محدود  نانهیبزودبازده، واقع ماتیرا در اتخاذ تص  یو مال  ينهاد يهات یو متناس
ــهر  ت یریمد ــاند. ياری  رانیا يش ــنجش تجربی این مفهوم، به رس ویژه در با وجود اجماع نظري بر اهمیت حکمرانی خوب، س

  تفسـیري  چندهاي حکمرانی از ماهیتی کیفی، ادراکی و هاي اسـاسـی مواجه اسـت. بسـیاري از مؤلفهمقیاس شـهري، با چالش
ت که بخش  ده اسـ یف  توجهیقابلبرخوردارند و همین امر موجب شـ ین یا به توصـ نده کنند یا از مطالعات پیشـ هاي مفهومی بسـ

روند عملکرد در  ســهیو مقا یزمان لیفاقد تحلیا  از رویکردهاي ایســتا و مقطعی براي ارزیابی عملکرد حکمرانی بهره بگیرند
هاي  اسـتفاده از روش اند.شـهروندان پرداخته  ت یو رضـا  یحکمران  يروند ۀکمتر به رابط  درنهایت و   اندبوده یتیریمد  يهادوره

اي خاکســتري پویا، امکان ســنجش و مقایســه ویژه تحلیل رابطههاي خاکســتري، بهگیري چندمعیاره مبتنی بر ســیســتمتصــمیم
ــرایط   کنـد. تمرکز این رویکرد نـه بر هـاي نـاقص و تغییرات زمـانی فراهم می، دادهقطعیـت   عـدمعملکرد ابعـاد حکمرانی را در شـ

شـده در مدیریت شـهري اسـت؛ امري که و ادراك   مشـاهدهقابلهاي عملکردي  اهیم حکمرانی، بلکه بر شـاخصماهیت انتزاعی مف
هر ایجاد کند و  دلالت تواند پلی میان مفاهیم نظري حکمرانی و واقعیت می ب با هاي اجرایی شـ ی متناسـ خصـ تی مشـ یاسـ هاي سـ

ت که ئله اصـلی این اسـ هر ارائه کند. با توجه به وضـعیت فوق، مسـ هري بوشـ رایط مدیریت شـ توان عملکرد ابعاد چگونه می  شـ
هاي واقعی ارزیابی و پذیر و مبتنی بر دادهصـورت پویا، کمی، مقایسـهاي چندسـاله، بهمختلف حکمرانی خوب شـهري را در دوره

 گیري مدیریت شهري بهبود یابد؟بندي کرد تا تصمیماولویت 
 سؤالات این پژوهش به شرح زیر است:  

و مقایســه   ســنجشقابلچگونه   1402–1399  ةعملکرد ابعاد مختلف حکمرانی خوب در مدیریت شــهري بوشــهر در دور .۱
 است؟

منظور  بهبندي و پویایی ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شــهري بوشــهر  اي خاکســتري پویا، رتبهبر اســاس تحلیل رابطه .۲
 چگونه است؟جلب رضایتمندي شهروندان  

هاي اند و این نتایج چه دلالت ترازي بیشتري با وضعیت مطلوب برخوردار بودهکدام ابعاد حکمرانی خوب از پایداري و هم .۳
 سیاستی مشخصی براي مدیریت شهري بوشهر دارد؟

 پژوهش یو چارچوب مفهوم اتیادب مرور 

 ياداره شهر  يو تحول الگوها  یمفهوم حکمران
را به خود جلب    يشـهر  گذاراناسـت یتوجه پژوهشـگران و س ـ ریاخ يهادهه یکه ط  اسـت یو پو  يبعدچندُ یمفهوم  یحکمران

ت. ا تقیطور غمفهوم به نیکرده اسـ نت يتمرکز را از الگوها  میرمسـ لهدولت   ،یسـ لسـ ويبه  یمراتبمحور و سـ ارکت  يالگوها  سـ   ، یمشـ
بکه ت و نقش با  گرهیمحور و چندبازشـ وق داده اسـ ت یس ـ  ندیارا در فر  یردولتیغ  گرانیزسـ هر ت یریو مد  يگذاراسـ ته    يشـ برجسـ
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 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

ازدیم ر ملل متحد، حکمران.  )2025 ،همکاران و يآباد  ملک يمختار(  سـ کان بشـ هر یبرنامه اسـ ها و روش از  يارا مجموعه  يشـ
 ــ یدولت  يها نهادهاآن قیکه از طر  داندیم  ییســازوکارها و   يزیرصــورت مداوم امور مشــترك شــهر را برنامهبه یو خصــوص

و   ییگو پاســخ  ت،یشــفاف  نفعان،يمشــارکت ذ کرد،یرو نیا.  )2025  ،متحد  ملل ســازمان  بشــر اســکان  برنامه( کنندیم  ت یریمد
معاصر،  يدر شهرها ژهیوبه ،یحکمران يتحول الگوها  .کندیم یمعرف يشهر یحکمران یعنوان ارکان اصلرا به ينهاد یهماهنگ
 نیبوده اســت. در ا  ت یریمتمرکز مد  يالگوها ت یظرف  ت یو محدود  نفعانيتنوع ذ ،يشــدن مســائل شــهر تردهیچیبه پ یپاســخ

 وانندهسـتند که بت یحکمران  نینو   يهامدل  يریکارگ از به  ریناگز ندهیآ  يکه شـهرها  دهندینشـان م شـدهي انجامهاراسـتا، پژوهش
تیس ـ ينوآور خ  ،یاسـ ائل و پاسـ هروندان را تقو  ریمتغ يازهایبه ن  ییگو حل خلاقانه مسـ راته-زامبرانو (کنند   ت یشـ . )2025،  مونسـ

ان می کند. در اي در بهبود عملکرد تجاري ایفا میکنندهویژه ابعاد حکمرانی نقش تعییندهد کیفیت نهادها و بهادبیات نظري نشـ
  شـاه (دهد  وکار را افزایش  هاي کسـب تواند هزینهثباتی مقررات و ناکارآمدي نهادي میمقابل، ضـعف سـازوکارهاي نظارتی، بی

  در راسـتاي هاي اصـلی حکمرانی شـهري منظور تدوین چارچوب مفهومی و شـناسـایی شـاخصبه .)2016 ،همکاران  و يآباد
ایت  هروندان، در مرحلرضـ د. از میان آن 65مرور ادبیات بیش از   ۀمندي شـ ی شـ مقاله  20 حدود  هامقاله داخلی و خارجی بررسـ

تقیم با   تفاده در مدل تحلیل خاکسـتريهاي اثرگذار آنبودند که شـاخص  مفاهیم حکمرانی شـهريداراي ارتباط مسـ و  ها براي اسـ
  .است  شدهارائه 1هاي منتخب در جدول شرح این پیشینه .استخراج شد تاپسیس اعتبارسنجی با روش

  پژوهش ۀپیشین .1جدول 

  سال پژوهشگر/پژوهشگران   عنوان مقاله  

 1398  و همکارحسینی   متفاوت در جهان  يهامدلمحلی با بررسی   يهاسازمانحکمرانی شهري در راستاي عملکرد 

 1401 و همکاران اسماعیل پناهی  اعتبارسنجی الگوي حکمرانی خوب از منظر اقتصادي 

 1399 و همکاران   عادله دقتی  طراحی الگوي استقرار و توسعه حکمرانی خوب الکترونیک با استفاده از رویکرد فراترکیب  

 1400 شکیلا حسینی   سنجش میزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري بر اساس الگوي حکمرانی شهري  

 1399   و همکار ابوالفضل قاسمی گویی در مدیریت شهري بر اساس الگوي حکمرانی خوبعوامل مؤثر بر میزان پاسخ

 1399 و همکاران سعید خسروي  مؤثر بر حکمرانی خوب شهري در شهر زاهدان  يهاشاخصواکاوي 

 1402 و همکاران فاطمه قنبري  خدمات شهري  ةارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهري در حوز

 1401 و همکاران  سمیرا سمواتی  در جهت توسعه کارآفرینی شهري حکمروایی شهري راهبردي مؤثر 

ارچوب حکمرانی خوب و ارتباط آن با کیفیت زندگی شهري و سرمایه  ارزیابی عملکرد مدیریت شهري در چ
  

 1401 بهناز بابایی مراد 

ه  مفاط -محمد مبارکی  موانع مشارکت در تحقق حکمرانی خوب شهري با تأکید بر بخش مدنی
   

1401 

اي رومانیایی: تیمیشوارا و کلوژ  شهر منطقهآوري اقتصادي. مورد دو کلاننوآوري در حکمرانی شهري و تاب
  

و کوردسکو روشکا 
 

2023 

 2025 مارکو بیسوگنو و همکاران   کیفیت حکمرانی و اهداف توسعه پایدار: ارزیابی در اروپا 

 2025 استیبالیز سانزو همکاران  محلی براي اقدامات اقلیمی: یک چارچوب مفهومی راهنما   يدارحکومتتقویت  

ماریا کلیوفه جورجینو و   هاي بزرگ. یک دیدگاه تاریخیهاي حکمرانی سخت و نرم براي پروژهمکانیسم
   

2024 

رضا مختاري ملک آبادي و   پژوهی اصفهان با رویکرد آیندهشناسایی عوامل مؤثر بر تحقق حکمرانی خوب شهري در شهر 
 

2025 

نقش حکمرانی کیفی در دستیابی به اهداف توسعه پایدار در شمال آفریقا: یک سیستم یکپارچه پشتیبانی 
  

 2025 محمد اکرام، چایماي بودرا 

 2024 عبداالله قیصره  هاي هوشمند حکمرانی هوشمند براي شهرها و ملت

  شکاف واقعیت ةکنندتجربه حکمرانی هوشمند جامعه و رفاه ساکنان: نقش میانجی مشارکت جامعه و اثر تعدیل
  

 2025 و همکاران  شین یانگ 

- زامبرانومانوئل اي.  هایی از شهرهاي میانی اکوادوربازاندیشی در حکمرانی شهري در کشورهاي جنوب جهان: درس
  

2025 

اي چهار مدل حکمرانی با کاربردهایی در کاهش و سازگاري با تغییرات پیچیدگی حکمرانی: ارزیابی مقایسه
  

 2025 نیکو سوینینن و همکاران  
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 الگوي حکمرانی خوب

هالگوي حکمرانی خوب    کبـ ه    ۀنظری ـ  عنوان یـ کـ ان مطرح اســــت  د در جهـ دیـ دیمی دارد    ايریشــــهجـ اه(قـ  و  یپنـ
ترك و  و  1)2022،همکاران دةتعریفبر مبناي نقش مشـ ی و جامعه مدنی   شـ وصـ ه بخش دولت، بخش خصـ کلسـ ت  گرفتهشـ   اسـ

  نیافتگی توسـعهاز فقر و   رفت برون  هايراه ترینمهمو یکی از  شـدهمطرحمیلادي  1980از اواخر  که   2)2020 ،همکاران و  یدقت(
  لاقاط  کنندگانحکومت میان شــــــهروندان و  رابطۀحکمرانی در لغت به معناي اداره و تنظیم امور اســــــت و به شمرده شد. 

ــت از ۀتعریف برنام  اساس بر.  شودمی ـــ ــعه سازمان ملل حکمرانی خوب عبارت اسـ ـــ مدیریت امور عمومی بر اساس  : توسـ
ــتگاه قضایی  ــترددلانه و عا کارآمدحکمرانی قانون، دســ ــارکت گســ ، همکاران و  یپناه(داري  حکومت مردم در فرایند    ةو مشــ

ت که  در تعریفی دیگر، . )2022 ازوکارها، فرایندها و نهادهایی اسـ امل سـ طۀبهحکمرانی خوب شـ هروندان، هاآن واسـ   ها گروه، شـ
ان را برآورده و تفاوت ان را تعدیل میو نهادهاي مدنی منافع خود را دنبال، حقوق قانونی خود را اجرا، تعهدشـ  و  یدقت(د کننشـ

مربوط به امور شـهري با همکاري و همیاري حکومت، بخش  هايگیريتصـمیمدر حکمرانی شـهري خوب    .)2020 ،همکاران
 سـازمان و جهانی بانک چونهم نهادهایی توسـط 1990 ۀمفهوم حکمرانی خوب از ده.  شـودمدنی اتخاذ می  ۀخصـوصـی و جامع

ــعـه پـایـدار ارزیـابی میهـا را در تحقق اه ـابزاري کـه عملکرد دولـت    عنوانبـهملـل   ــت.   قرارگرفتـهد، مورد توجـه  کن ـداف توسـ اسـ
ان   1گونه که در شـکل  همان دهدادهنشـ له  شـ لسـ ود؛ الگویی که در آن  مراتبی آغاز میاسـت، تحول نظري حکمرانی از الگوي سـ شـ

صـورت متمرکز و از بالا به پایین ها بهگیريها ایفا کرده و تصـمیمگذاري و اجراي سـیاسـت دولت نقش غالب را در سـیاسـت 
گیرد که با واگذاري بخشـی از وظایف به بخش خصـوصـی ادامه این مسـیر، الگوي حکمرانی بازاري شـکل می شـود. درانجام می

  ي اشبکه  یحکمران يالگو  ،درنهایت کند کارایی مدیریت امور عمومی را افزایش دهد.  و تأکید بر سازوکارهاي رقابتی، تلاش می
ابـه ــهر  یحکمران  ينظر  يعنوان مبنـ ــودیمطرح م  يخوب شـ بـه    یچـارچوب، حکمران  نیدر ا  .3)2020  ،همکـاران  و  ییآرا(  شـ
ها  آن  قیاز طر  یاجتماع  يهاکه شـهروندان و گروه  شـودیاطلاق م  وسـتهیپهمبه يو نهادها ندهایاز سـازوکارها، فرا  ياجموعهم

افع خود را پ انون  يریگیمنـ الب  یاجتمـاع  يهـاده و تفـاوتکررا اعمـال    شیخو   یکرده، حقوق قـ  کننـدیم  ت ی ـریمـد  ينهـاد  یرا در قـ
ها در دولت  آفرینینقش يبرا  ینینو   يالگو  قبل، میبر مفاه تأکیدخوب ضـمن   یمنظر حکمران نیا  از ).2020و همکاران،   ی(دقت

 .4)2025 ،و همکاران  ننیسو   کو ی(ن دهدیارائه م يو اقتصاد  یاجتماع  يعملکردها
 

   يخوب شهر یحکمران يعنوان مبنا به  ياشبکه  یبه حکمران یمراتبسلسله ياز الگو   ي. گذار نظر1شکل 

 
1 . Panahi et al. 
2 . Daghati et al. 

3 . Araei et al. 
4 . Niko Soininen et al. 

حکمرانی سلسله مراتبی •
.دولت ها نقش غالب را در سیاست گذاري و ترتیبات اجراي سیاست اجرا می کنند•

موقعیت هاي بحرانی با اهداف و مسئولیت هاي مشخص •
1

حکمرانی بازاري •
بازاریابی و خصوصی سازي تولید و تحویل کالاهاي عمومی منجر به نفوذ بازیگران خصوصی در فرایندهاي•

. سیاست گذاري می شود
. موقعیت کارهاي روزمره و کمتر پیچیده•

2

حکمرانی شبکه اي •
.تند خصوصی اشاره دارد که در آن بازیگران دولتی و غیر دولتی به یکدیگر وابسته هس-به مشارکت عمومی •

موقعیت هاي با مشکلات پیچیده و بون ساختار •
3
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 یحکمران  یجهان  يهاو شاخص  يخوب شهر  یحکمران
داد تحول مفهوم  در ه  یمفهوم «حکمران  ،یحکمران  یامتـ اداره امور    ت ی ـفیک   یابی ـارز  يبرا  يهنجـار  یعنوان چـارچوبخوب» بـ
دهمطرح  یعموم ت. حکمران شـ ول  یاسـ خ  رینظ  یخوب بر اصـ فاف  ،ییگو پاسـ ارکت و حاکم  ،ییکارا  ت،یشـ قانون    ت یعدالت، مشـ

 نیتراز مهم یکی.  )2020 ،همکاران و  یدقت(  اســـت   افتهی  ياژهیو  گاهیجا  يشـــهر  ت یریتوســـعه و مد  اتیدارد و در ادب دیتأک 
بار   نیاسـت که نخسـت  1IWG  یحکمران  یجهان  يهاشـاخص ،یو سـنجش حکمران  يسـازیاتیعمل يبرا  یالمللنیب يهاتلاش

 200از  شیرا در ب  یحکمران  ت یها وضـعشـاخص نی. اشـودیم یروزرسـانطور منظم بهمطرح شـد و به  يتوسـط کافمن و کر
  ی مفهوم يعنوان مبناچارچوب به نیاز ا  ي، مطالعات متعددWGI  يهاشاخص یمل  ت یبا وجود ماه .کنندیم شیکشور جهان پا

ــهر یمحل  يهااسیدر مق یمرانحک لیتحل  يبرا ــتفاده   يو ش ــد واس ــاختارها میمفاه ش ــهرها   یتیریو مد  ينهاد  يآن با س ش
 ۀبر پای  ویژهبههاي علمی  حکمرانی شهري در پژوهش هايابعاد یا مؤلفه،  ارکان .2)2025، همکاران و  یشاه(گردید   يسازیبوم

ازمان ملل، بانک جهانی وچارچوب یم می 7تا  5به    معمولاً   3OECDهاي سـ لی تقسـ وندمحور اصـ  حکمرانی هايچارچوب .شـ

 .کنندمی متمرکز شهري جمعیت  با تعامل و خدمات ها، ارائهزیرساخت  فضا، مدیریت  خاص هايچالش بر را خود تمرکز شـهري،
محققان  .  کندمی تمرکز سـیسـتمی عملکرد و کارآمدي بر  OECD.دارد تأکید پایدار توسـعه ابعاد بر   Habitat - 4UN کهدرحالی

ــهرهامعتقدند   ــاخص  .)2025، همکاران و يآباد  ملک يمختار(  کارگیرندبهی را حکمران دیجد  هايمدل دیبا ندهیآ  يش ي  هاش
ول WGIجهانی حکمرانی   تند که  داده یمحصـ تینمحور و بلندمدت هسـ ال  بار نخسـ ط   در سـ دانیل کافمن و آرت کراي در  توسـ

را  یحکمران یعیمربوط به شـش شـاخص تجم  يهاداده WGI.  شـوندیم  یروزرسـانصـورت سـالانه بهبه مطرح شـد و 1999 سـال
 ،مقررات  ت یفیک ، دولت   یاثربخش ـ،  سـمیو نبود خشـونت/ترور  یاس ـیثبات س ـ  ،ییگو صـدا و پاسـخ اند از:که عبارت کندیگزارش م

 .دهندیپوشش م 2023تا  1996 یزمان  ةاقتصاد را در دور 214مربوط به   يهاها دادهشاخص نیا.  کنترل فسادو   قانون  ت یحاکم
گویاي   2داشـته باشـیم شـکل    ه اسـت،شـد  روزرسـانیبه 2023اگر بخواهیم نگاهی اجمالی به این شـاخص که آخرین بار در سـال  

 مطلب خواهد بود.

 

 ابعاد شاخص جهانی حکمرانی  .2شکل 

 مدیریت شهري
و تحقق  کندیم  فایشـهروندان و دولت ا  انیو واسـط م  گرلیتسـه  ینقش ـ  ،یردولتیغ  ینهاد عموم  کیعنوان  به يشـهر  ت یریمد

شــهروندان   یاجتماع یآگاه  شیوابســته اســت. افزا  يشــهر  ت یریشــهروندان و مد  انیتعامل مؤثر م زانیبه م  یاجتماع يداریپا
هروند بت به حقوق شـ ا  يتعامل متقابل، منجر به ارتقا واعتماد    ت یهمراه با تقو  ،ينسـ هروندان م  يتمندیرضـ ودیشـ  و  انیعزت(  شـ

 
1 . Worldwide Governance Indicators 
2 . Shahi et al 

3 . Organization Economic Co-operation Development 
4 . United Nation Human Settlements Programme 
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ــو   .1)2022، همکاران ــهر ت یریمد  گر،ید ياز س ــهر  يزیربرنامه  يبرا يعنوان ابزاربه  يش ــامان فهیوظ ،يش  يهات یفعال  یدهس
ــهر ــازدیرا فراهم م  ملکردهاع  نهیتحقق به ۀنیزم  زه،یانگ جادیا  قیو نظارت بر اقدامات را بر عهده دارد و از طر  يش  نی. در اس

  ، يشـهروند يو اسـتانداردها  یاجتماع  ت یرضـا ،خوب زندگیاحسـاس    ازجملهآن   يهاو مؤلفه  يشـهر  یزندگ   ت یفیچارچوب، ک 
خوب   یمشارکت شهروندان، تحقق حکمران شیبوده و با افزا  يشهر يزیرو برنامه يریگ میتصم يراهبردها نیتدو يبرا  ییمبنا

است و با   یبر راهبرد مشارکت عموم  یمبتن  يشهر ت یریمد  ،دیگربیانبه.  2)2020 ،همکاران و  ینیحس( کندیم  لیرا تسه  يشهر
 شیو افزا  يارائه خدمات شهر ت یفیبه بهبود ک   تواندیم ران،یمد  گزینیشایستهاصل   ت یو رعا تالیجید  يهاياز فناور  يریگ بهره
منتشرشده    یمقاله علم  68شامل   ياسناد  ۀاساس، با انجام مطالع  نی. بر ا3)2023،  همکاران و  هان هائو (منجر شود  ينهاد ییکارا

ال امل    ریاخ يهادر سـ اخصنیمقاله لات 32و   یمقاله فارس ـ 36شـ هر  ت یریمد  يها، شـ اس م  يشـ پرداخت به   یفراوان زانیبر اسـ
 اند.استخراج شده 3نمودار و مطابق    ییموضوعات شناسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پژوهش  اتیدر ادب  يشهر تیر یمد يهاشاخص  یفراوان  نمودار .3شکل 

 يشهر  تیریبا مد   قیو تطب  یابعاد حکمران  يسازبومی
اخص ازآنجاکه طح مل  یحکمران  یجهان  يهاشـ ده فیتعر یدر سـ اس ـ  يهااز چالش یکیاند، شـ هر يهادر پژوهش  یاسـ   ، يشـ

نگاشت   قیمعمولاً از طر قیتطب نیکه ا دهندیاست. مطالعات نشان م  يشهر ت یریمد  يابعاد با ساختارها و کارکردها نیا قیتطب
ــهر يبه نهادها  یابعاد حکمران  یمفهوم ــامل    يش ــوصـ ـ ،یمحل دولت ش ــودیانجام م یو جامعه مدن  یبخش خص  و  یدقت(  ش

 .  )2020 ،همکاران
ها،  شـاخص  يسـازیامکان بوم کردیرو این  .رودیم شـمار به  يشـهر يهاپژوهش  یمفهوم  يهاچارچوب یطراح  يبرا  ییمبنا

بیانگر چارچوب مفهومی این  4شـکل و   کندیرا فراهم م  ییبه سـطح اجرا يو عبور از سـطح نظر  سـنجشقابل  يرهایانتخاب متغ
مقاله داخلی و خارجی به شـرح جدول   65بر  هاي حاصـل از بررسـی اسـناد بالغانطباق اسـت که شـرح جزئیات آن بر اسـاس یافته

 است.   2

 
1 . Ezzatian et al. 
2 . Hoseyni et al. 

3 . Hao Han et al. 

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%



 
 

 ۲٥۳ 

 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه
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 مدیریت شهري  ي هاشاخص زیر  متناظر در شاخص جهانی  سطح نهادي  -حکمرانی 

 دولت 
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 جلب اعتماد شهروندان 

ي گذارهیسرماطرح   

 کارآفرینی و درآمدزایی 
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و برنامه راهبردي  يزیربرنامه  
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 در مدیریت شهري  تأثیرگذار هايشاخص . زیر 2جدول ادامه 

سطح نهادي  -حکمرانی  مدیریت شهري  ي هاشاخص زیر  متناظر در شاخص جهانی    

 جامعه مدنی 
حکمرانی سیاسی) (  

  نترلیی، کگوپاسخ، سیاسی ثبات حاکمیت قانون،
 ناظر به حکمرانی اجتماعی  -فساد

 احساس تعلق به شهر 

 اصلاحات قوانین اداري 

ي سالار ستهیشا  

 آگاهی حقوق شهروندي 

 پاسخگویی عمومی

اطلاعات  يسازشفاف  

فساد مالی کاهش   

 خدمات شهري
پایدار شــناخته  حیات شــهري  عوامل در ترینمهمیکی از    عنوانبهکه  مدیریت شــهري  ي اســت درخدمات شــهري ابزار

 هاي نیازمنديبر اساس  و اصـولی خدمات شـهري   . پراکندگی عادلانهماندمیبدون آن زندگی شـهروندان از فعالیت باز  و  شـودمی
  .1)2023،همکاران  و آجرلو  يدریح(  شهري از اهمیت زیادي برخوردار است   ریزيبرنامهدر فرایند  مردم،

   رضایتمندي
طلب کردن  يبه معنا  ت یرضــا جهی، درنتاســت انجام دادن  يمعنا به Factorو   یکاف يبه معنا  Satisاز دو کلمه    ت یرضــا

 نیهمچن. 2)2022 ،همکاران  و ياســـد( میکامل به دســـت آور  طوربهآن را   کهوقتیتا   میاســـت که به دنبال آن هســـت  يزیچ
  یح یخدمات تفر لیاز قب یبه عوامل ژهیدر آن ساکن هستند با نگاه و که یاز محل يتمندیشهروندان را در قالب رضا يتمندیرضا

  کیفیت .)2022،  چشـمه ده يمحمد(کرد  فیتعر توانمی،  رهیو غ  یتعاملات اجتماع  يبرا یوجود فضـا و مکان  ت،یامن  ،یو رفاه
  تی و قابل يشـهروند  ت ی، ادراك و رضـامکان  ت یفی، ک یزندگ   ت یفیچون ک هم  یمیاسـت که با مفاه چندبُعديمفهوم   کی طیمح

اسـت که   شـدهعنوانتوسـط محققان    يشـهر  يتمندیدر  جلب رضـا تأثیرگذاردارد. عوامل متعدد    یرابطه معنادار و مشـترک  یزندگ 
 :شودمیاشاره  3از آن در جدول   یبه بخش

 در رضایتمندي شهروندان از نگاه مدیریت شهري  مؤثر. عوامل 3جدول 

 موضوع مرتبط با رضایتمندي  مأخذ 

 ي حقوق شهروند تی با محور داریپا هايمحله ریزيبرنامه 3)2022،یجلال(

 داریپا ریزيبرنامهدر  يحقوق شهروند 4)2022، همکاران و ییمولا(

 ي شهر  و فنی  یبهبود خدمات عموم ) 2023، همکاران و  آجرلو يدری ح(

 ي مناسب بودن مبلمان شهر  )2022، چشمه ده يمحمد(

 ی عاجتما هايرسانهدن خدمات وب   روزبه 5)2022، همکاران  و ياحمد (

 خدماتو منابع   صی بر تخص یعیعدالت توز ) 2022، همکاران و ياسد (

 تسهیلات خدمات عمومی  سازيبهینهتخصیص عادلانه خدمات عمومی و   6)2023، همکاران و پنگ  اندونگ یج(

 يشهروند   تیو رضا  يخوب شهر  یحکمران
ا هروندان به  ت یرضـ هر  ت یریمد  ت یموفق يدیکل  يهااز شـاخص  یکیعنوان  شـ دارد.   یحکمران  ت یفیبا ک  یکیارتباط نزد  ،يشـ
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منجر به  ،یعیو عدالت توز ییپاسـخگو   ت،یشـفاف  ،ينهاد یاثربخش ـ رینظ  یکه بهبود در ابعاد حکمران دهندیها نشـان مپژوهش
از سـوي  . )2023، همکاران  و پنگ  اندونگیج(شـودیم  يخدمات شـهر از  ت یو رضـا  یمشـارکت اجتماع  ،یاعتماد عموم  شیافزا

تواند چرخه حکمرانی را تقویت عنوان بازخورد اجتماعی میدیگر، رضـایت شـهروندان صـرفاً یک پیامد مدیریتی نیسـت، بلکه به
یندهاي ارائه خدمات، ارتقاي ها، بازنگري فراي در اصــلاح ســیاســت اکنندهکند. نارضــایتی یا رضــایت شــهروندان نقش تعیین

میم ت که رابطکارایی نهادي و بهبود تصـ ده اسـ هري تأکید شـ هري دارد. در ادبیات حکمرانی شـ میان حکمرانی  ۀگیري مدیران شـ
ــهروندي تعامل ــایت ش ــت؛ بهخوب و رض ــویه اس ــایت    کهنحويمحور، پویا و دوس بهبود حکمرانی با  افزایش اعتماد و رض

 مرتبط است.  ت شهريافزایش رضایت و مشارکت با  ارتقاي کیفیت حکمرانی و پایداري مدیریو   شهروندان
 

 
 ي شهر تیر یدر مد يشهروند تیخوب و رضا یارتباط دوطرفه ابعاد حکمران نیی تب ی. چارچوب مفهوم5 شکل

 
  چارچوب   نیدارد. در ا  کنندهت یو تقو  ياچرخه  يدو مؤلفه ساختار نیا انیم  ۀ، رابطشدهدادهنشان   5گونه که در شکل مانه
اعتماد   شیافزا  ،يشـهروند  ت رضـای  موجب )  ينهاد  ییو کارا  ییگو کنترل فسـاد، پاسـخ  ت،ی(همچون شـفاف  یحکمران  ت یفیک   بهبود
 رانیمد  رایدارد، ز یحکمران ییایپو  يبرا محرکی  ی نقشاجتماع ۀیو سرما  ت یرضا شیافزا و    شودیم  یو مشارکت مدن  یعموم
 ــ  يشــهر   ۀ چرخ نیا. ابدییبهبود م  یو عملکرد ســازمان  کردهاصــلاحو خدمات را   هااســت یبر اســاس بازخورد شــهروندان، س

 کیاز  یبلکه بخش ـ سـتند،ین  یخط  ایدو عنصـر منفصـل   يشـهروند  ت یخوب و رضـا یکه حکمران دهدینشـان م  کنندهت یخودتقو 
تمیس ـ وب م  ایپو   سـ وندیمحسـ هر ت یریمد  ن،ی. بنابراکندیم  ت یرا تقو  گریبخش د يهر بخش، ورود  یکه خروج شـ  یزمان  يشـ
 دیچرخه مسـتمر تعامل و بازتول نیرا بهبود بخشـد که ا  يشـهر طیمح  ت یفیو ک   يرشـد اقتصـاد دار،یتوسـعه پا ریمس ـ تواندیم

ورت فعال حفظ کند.  اعتماد را به کل   نیهم برصـ اس، شـ ن م  یخوببه 5اسـ ازدیروشـ ول حکمران  سـ تنها خوب نه  یکه تحقق اصـ
و   ت یرضـا  يشـهروندان اسـت و در مقابل، سـطح بالا انیدر م داریپا  ت یرضـا جادیا شـرطشیبلکه پ ،یتیریضـرورت مد کی

 .دیآیم  شماردر شهر به  یحکمران  ت یفیک  يو ارتقا  ت یعوامل تثب نیتراز مهم یکی زین يمشارکت شهروند

 GRA-D  1خاکستري پویا    ۀتحلیل رابط
تري پویا   کل تحلیل خاکسـ تري   از  ايیافتهتعمیمشـ ت تحلیل خاکسـ میمچارچوب    کی  عنوانبهکه   اسـ مند گیريتصـ با   هوشـ

در ســال اولین بار    يخاکســتر  يتئور  .2)2024،همکاران و  یچاکرابورت( ارائه دهد نامشــخص و  ایپو  یابیارز  هايدادهتوجه به 
ف  هاسـتمیهمه س ـ صـورت تعریف شـد که در این تئوري 3بدینتوسـط جولانگ دنگ  1982 ه گروه سـ تر   اهیس ـ د،یبه سـ   ي و خاکسـ
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شــامل اطلاعات کاملاً ناشــناخته و رنگ   اهیس ــ  هايقســمت شــفاف و روشــن،   هايدادهشــامل   دیگروه ســف .شــدند  بنديگروه
 ریبا مقاد يدر موارد  یحت جهیحصـول نت  ییمهم آن توانا يایبود و از مزا  نانیعدم اطم  ایناقص بودن اطلاعات  انگریب  يخاکسـتر
  ات یروش و عمل کیبا   هاداده  نیبالا بردن نظم و قاعده ب قیطر زا  جینتا نیاســـت که ا  ادیز يرهایمتغ يکم داده و دارا  نســـبتاً

  ۀی از دانش نظر يریناپذییبخش جدا  يخاکسـتر  ۀرابط  لیتحل  .1)2024و همکاران،  ی(سـردار شـهرک  آیدمیمناسـب، به دسـت 
تمیس ـ تر  سـ ت. GST  2  يخاکسـ تر  ۀرابط  ۀبه نام درج يادرجه کیتکن  نیا درواقع  اسـ که در  زندیم نیتخم را GRG  3  يخاکسـ

ــتر  ب یضــرا یوزن نیانگیم ایدئالحالت   ــاً   GRC  4يرابطه خاکس ــاس ــتگ اریمع  کیو اس و   دی(احمد جاو  مثبت اســت   یهمبس
 .5)2022همکاران،

 پژوهش   شناسیروش
تمیس ـ تر يهاسـ تر رینظ  ییبا ابزارها  يخاکسـ تر  ،ياعداد خاکسـ تر يهاسیو ماتر  يمعادلات خاکسـ ناخته م  يخاکسـ وندیشـ . شـ

سـت و قادر ا رودیم  کار به  اطمینان  عدم  طیدر شـرا ارهایمع ۀرتب ایعملکرد   ریمقاد  شینما ياسـت که برا يعدد  ،يعدد خاکسـتر
در قالب    کردیرو نی. ا)2024،همکاران و  یشــهرک   ســردار(کند  يســازمدل يریگ میتصــم ندیارا در فراطلاعات ناقص و مبهم 

  ي هاروش  و همکاران توسـعه داده شـد.  دیتوسـط جاو 2022در سـال   )2022،همکاران و  دیجاو(  ایپو   يخاکسـتر يارابطه لیتحل
  سـوي به  رندگانیگ میتصـم ت یهدا ازنظرو   ندتمرکز دار  هانهیگز يبندعمدتاً بر رتبه  MCDM  6ه اریچندمع يریگ میتصـم  کیکلاس ـ

ــا ــنـاسـ انتخـاب و   نـدیااز فر  ياکـه بخش عمـده  ياگونـهبرخوردارنـد؛ بـه  يمحـدود  یلیاعتمـادتر، از توان تحلقـابـل  يهـانـهیگز  ییشـ
م  هانهیگز يبندبخش اوت تصـ ودیواگذار م رندهیگ میبه قضـ تر لی. در مقابل، روش تحلشـ تمیس ـ  ا،یپو   يخاکسـ  رائها یلیتحل  یسـ

ر کند،یم  یابیارز  افتهیمدل بهبود کی قیرا از طر  هانهیتنها گزکه نه  دهدیم به ضـ تر  ۀرابط  لیتحل  ب یبلکه با محاسـ   ا، یپو   يخاکسـ
ــم طور  روش بـه  نی، ادرواقع  .کنـدیم  هـدایـت   هـانـهیگز  نیاعتمـادتررقـابـلیو غ  نیاعتمـادترقـابـل  انی ـم  زیرا در تمـا  رنـدگـانیگ میتصـ

 نیا  ییایپو   یژگ ی. وکندیم يبندو رتبه يبندحاصــل، بخش  يازهایها را بر اســاس امتکرده و آن نییرا تع  هانهیزمان وزن گزهم
مناسـب    يرا به ابزار  D‑GRAکه روش   یتیاسـت؛ قابل  درك قابلها  در عملکرد شـاخص یزمان راتییتغ  لیبا ثبت و تحل کردیرو
 .  کندیم لیتبد ریمتغ  طیدر شرا لکردعم يداریپا  یو بررس يآورتاب لیتحل ،يبندبخش  يبرا

 پژوهش  کردیو رو  تیماه
 ــ  ت،یماه  ازنظرو   يهدف، کاربرد ازنظرپژوهش  نیا   ي هااز روش  يریگ و بهره  یکم کردیاســت که با رو  یلتحلی–یفیتوص
مشـخص،  یزمان ةدر باز  يشـهر  ت یریعملکرد مد یابیاسـت. با توجه به تمرکز پژوهش بر ارز شـدهانجام  ارهیچندمع يریگ میتصـم

پژوهش،  نیدر ا  مورداسـتفاده يها. دادهسـت یواحد ن یمقطع زمان کیبوده و محدود به   ایپو  لیبعد تحلپژوهش حاضـر واجد ُ
 اند.شده يگردآور 1402تا  1399ساله  چهار  یزمان ةهستند که در دور  يشهر ت یریمد  يو عملکرد  ياسناد  يهاداده

 پژوهش  یو زمان  یمکان  قلمرو
از  یکیعنوان مرکز اسـتان بوشـهر و  آن اسـت. بوشـهر به  يشـهر  ت یریپژوهش، شـهر بوشـهر و سـاختار مد یمکان  قلمرو

 یحکمران  ت یفیک   یابیمواجه اسـت که ارز  یخاص ـ  يو کالبد  ياقتصـاد ،ينهاد  يهایژگ یبا و ران،یمهم جنوب ا  یسـاحل  يشـهرها
ــ که نقش    یاسـلام  يشـوراها  ت یفعال ةپژوهش بر اسـاس دور  ی. قلمرو زمانسـازدیم  ت یدر آن را واجد اهم  يشـهر شـهر ـــ
م ل  رندهیگ میتصـ هردار و س ـ  یاصـ ت یدر انتخاب شـ هر  ت یریمد  يگذاراسـ اله  ةدارند ــــ باز يشـ در نظر   1402تا  1399چهار سـ
نسـبتاً کامل را فراهم   یتیریدوره مد کیدر طول   يشـهر  ت یریمد  يعملکرد راتییتغ لیانتخاب امکان تحل نیاسـت. ا  شـدهگرفته
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 يخوب شهر  یحکمران  يهاشاخص  يسازیو بوم  استخراج

در نظر گرفته    يشـهر  ت یریعملکرد مد  يریگ اندازه يرهایعنوان متغبه يخوب شـهر یحکمران  يهاپژوهش، شـاخص نیا در
ده اخص  یاند. چارچوب مفهومشـ اخص  ت یها با مرجعشـ ش بعد شـ امل اثربخش ـ  WGI یحکمران  یجهان  يهاشـ  ت،یریمد  یشـ

خ  ت یمقررات، حاکم  ت یفیک  دا و پاسـ اد، صـ کل  يو ثبات نهاد  ییگو قانون، کنترل فسـ ب با و  گرفتهشـ  ت یریمد  يهایژگ یو متناسـ
هر ازیبوم  ،يشـ ت. در ا  يسـ ده اسـ تا،   نیشـ اخهراسـ   نی و لات  یفارس ـ یمقاله پژوهش ـ 65از   شیمند بمرور نظام قیاز طر  هازیرشـ

ــده ــتخراج ش ــاخهاند. تنها اس  ــ 10از  شیب  یفراوان يکه دارا  هاییزیرش ــد در کل مطالعات بررس ــدهیدرص عنوان  به اند،بوده ش
ندارد؛ بلکه   یاسـتنباط يآمار  لیتحل  ت یبوده و ماه  یغربال مفهوم  ۀجنب يدارا ند،یافر  نیاند. اانتخاب شـده  یینها  يهاشـاخص
  ي هاشاخص  يسازییپس از نها .کندیفراهم م  یعلم  اتیپرکاربرد و مورد اجماع در ادب  يهاشاخصانتخاب   يبرا  ییصرفاً مبنا

  .دیمشخص گرد لیتحل  ي مرجعو ساختار ورود  رهایبه متغ  یدهنقش  ةمدل پژوهش شامل نحو  ياجزا  ،يخوب شهر یحکمران
عنوان دنباله شـهروندان به  يتمندیوارد مدل شـده و رضـا ياسـهیمقا  يهاعنوان دنبالهبه یحکمران  بعد ُچارچوب، شـش نیدر ا

  ي ساز منظور شفافمطلوب در نظر گرفته شد. به  ت یبا وضـع یعملکرد حکمران  ییراسـتاو هم یکینزد زانیسـنجش م يمرجع برا
از   یاتیاســتفاده عمل  ةو یو شـ ـ  )D‑GRA(  ایپو   يرابطه خاکســتر لیهر مؤلفه، کارکرد آن در تحل  جایگاه 4منطق مدل، جدول 

ات  نـدیاهـا در فرداده ــبـ ــان م  یمحـاسـ ــۀ  درواقعجـدول    نی. ادهـدیرا نشـ  یلیمـدل پژوهش بوده و چـارچوب تحل  خوانش  نقشـ
 .کندیم  نییتب  افتهیو ساخت  قیصورت دقمخاطبان مقاله به  يرا برا  مورداستفاده

 تأثیرگذار  هايشاخص . فراوانی زیر 4جدول 

 مفهومی  توضیح  مدل  در نقش عناصر /  متغیرها مدل  مؤلفه
 عملیاتی  توضیح 

 )D‑GRAروش  محاسبات  اساس (بر 

 EM ،QD ،PL ،SM  ايمقایسه  هايدنباله
NA ،CC 

  هايورودي
 تحلیلی 

 شهري خوب  حکمرانی اصلی ابعاد
  به نسبت باید هاآن عملکرد که

 .شود سنجیده مطلوب وضعیت

  هر  براي 1402 تا 1399 سالانه هايداده
  یندفرا وارد  هاشاخص این. شاخص

  ضریب و شده مرجع  دنباله با گیرياختلاف
 .شودمی  محاسبه هاآن  خاکستري رابطه

 شهروندان  رضایتمندي  دنباله مرجع 

   /مقایسه مرجع
  وضعیت معیار

 مطلوب 

 مرجع نقطه یا مطلوبیت سطح بیانگر
  ابعاد راستاییهم میزان  سنجش براي

  انتظارات  و ادراك  با حکمرانی
 . شهروندان

 عنوانبه 1402 تا 1399 سالانه هايداده
 در. شودمی استفاده محاسبات مرجع

 مبناي بلکه شود،نمی ظاهر نهایی بنديرتبه
  رابطه ضرایب محاسبه و گیرياختلاف

 .است حکمرانی بُعد شش خاکستري

 سازي مدل ابزار D‑GRA روش تحلیل 

  براي پویا خاکستري  رابطه تحلیل
  هاشاخص راستاییهم روند سنجش

 . زمان طول در مطلوب وضعیت با

  تفاضل، ماتریس تشکیل سازي،نرمال شامل
 و   سالانه خاکستري ۀرابط  ضریب محاسبه

 مقدار  استخراج براي  گیريمیانگین سپس

DGRA  شاخص ره. 

 تحلیلی نتیجه – خروجی مدل 

  یک هر اثر میزان  و اولویت شناسایی
  به شدن نزدیک بر  حکمرانی ابعاد از

  رضایتمندي( مطلوب وضعیت
 ). شهروندان

 بُعد  شش از یک هر  براي DGRA مقدار
 اساس بر هاآن نهایی بنديرتبه و حکمرانی

 مرجع  دنباله به نزدیکی میزان
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 میتصم سیماتر  لیها و تشکداده  يگردآور 
 نیبوشـهر و همچن  يشـهردار  ت یدر سـامانه شـفاف  شـده بارگذارياطلاعات  اسـتخراج   قیپژوهش از طر موردنیاز  يهاداده

منتخب   يهاشـاخص  يعملکرد  ت یوضـع  انگریها بداده نیاند. اشـده يگردآور  يمرتبط در شـهردار  يهااسـتعلام از کارکنان حوزه
ال کیدر هر  ی  يهااز سـ تند. بر ا  موردبررسـ اس، م نیهسـ م سیاتراسـ امل مقاد هیاول میتصـ اخص در دوره ریشـ  یزمان  يهاهر شـ

 یزمان ةبوده و هر دور  يشـهر  ت یریعد از عملکرد مدب ُکی  انگریهر شـاخص نما س،یماتر نیاسـت. در ا  شـدهتشـکیلمختلف 
 است. شدهگرفتهمشاهده مستقل در نظر   کیعنوان  به

 D‑GRA  ایپو  يخاکستر  يارابطه  لیانتخاب تحل  منطق
  ل یهمراه هســتند، اســتفاده از روش تحل  یزمان راتییو تغ  یپراکندگ  ،قطعیت   عدمپژوهش که با   يهاداده  ت یتوجه به ماه  با
 یطراح  یمسـائل لیتحل  يبرا  يخاکسـتر يهاسـتمیاسـت. س ـ شـدهانتخاب لیتحل یعنوان چارچوب اصـلبه  ایپو   يخاکسـتر يارابطه
ده ائل مد  لیتحل يمناسـب برا  يها را به ابزارآن  ،یژگ یو نیو ا  سـت ین  یها کامل و قطعاند که اطلاعات آنشـ هر یتیریمسـ  يو شـ
ــردار( کندیم لیتبد ــهرک   س ــهی. در مقا)2024،همکاران و  یش  ــ  يهابا روش س ــم کیکلاس که عمدتاً به  ارهیچندمع يریگ میتص

 ــ  ایپو   يخاکســتر  لیتحل  پردازند،یم  ســتایا يبندرتبه   تیها با وضــعشــاخص  يترازهم زانیعملکرد و م يداریپا  یامکان بررس
 .سازدیمطلوب را در طول زمان فراهم م

 ایپو  يخاکستر  يارابطه  لیتحل ياجرا  مراحل

 اریاســت. ســپس دنباله مع شــدهتشــکیل  1402تا  1399 یزمان ةهر شــاخص در دور يداده برا يهاگام نخســت، دنباله در
ها دنباله  ریسـا  سـهیمقا  يو مبنا  شـدهتعیین  موردبررسـی یزمان ةهر شـاخص در باز  افتهیمقدار تحقق نیترمطلوب  انگریعنوان نمابه

ازاسـت. پس از نرمال  قرارگرفته له هر دنباله از دنباله مع  ها،هداد يسـ به  اریفاصـ دهمحاسـ ر شـ خ  ب یو با اعمال ضـ را ص،یتشـ   بیضـ
تر ت به  يرابطه خاکسـ ت. آمدهدسـ ل  ویژگی  اسـ تر لیتحل  یاصـ اهدات  یزمان  يهاپژوهش، اعمال وزن نیدر ا  ایپو   يخاکسـ به مشـ

ت؛ به تریاز وزن ب دتریجد  يهاداده  کهيطوراسـ دهانجام λو پارامتر    نماییتابع قیاز طر یدهوزن نیبرخوردارند. ا يشـ ت  شـ اسـ
ــتایکه در حالت ا ــفر در نظر گرفته م  س ــودیمقدار آن ص ــر  ،درنهایت .  ش ــتر يارابطه  ب یض ــاخص   يبرا  ایپو   يخاکس هر ش

 است. شدهانجام  يخوب شهر  یابعاد حکمران يبندحاصل، رتبه  ریو بر اساس مقاد  شدهمحاسبه

 روش  یو اعتبارسنج  جینتا  ریتفس
  ي شهر  ت یریمرجع مد  ت یروند هر شاخص نسبت به وضع يداریو پا یهمبستگ  زانیم انگریب  ایپو   يخاکسـتر  ب یضـر ریمقاد

انبزرگ ریکه مقاد  ياگونهمطلوب اسـت؛ به ع ةدهندتر نشـ تریب يداریبهتر و پا  ت یوضـ تند. به  شـ منظور شـاخص در طول زمان هسـ
ل جیبا نتا  D‑GRAروش   یخروج  ج،یاعتبار نتا  ت یتقو  ازاز مدل  حاصـ یسها به روش همان داده يسـ هیمقا تاپسـ ت.  سـ ده اسـ شـ
 .کندیم  ت یپژوهش را تقو   يهاافتهی  یلیدو روش، اعتبار تحل  جینتا ینسب  ییراستاهم

 است: ریروش به شرح ز نیا  يمراحل اجرا
 معادله صـورتبه گیريتصـمیم  سیاز خبرگان، ماتر هاداده  آوريجمعمرحله، با    نیدر ا:  : تشـکیل ماتریس تصـمیم اولیه1گام 

 .  شودمیتشکیل   شاخصهر   يبرا  ازیامت نییو تع  هاشاخصیی  ، شناساهاشاخص ت یسطح اهم نییتع با  

 𝑋𝑋 = [𝑥𝑥𝑖𝑖]𝑚𝑚∗𝑛𝑛 
𝑖𝑖 = 1,2,3, … . ,𝑚𝑚    هاشاخصبیانگر    

زمانی ةبیانگر باز   𝑘𝑘 = 1,2,3, … . ,𝑛𝑛 
سـطح  نیدر انتخاب شـهردار و بالاتر یاصـل  ةرندیگ میتصـم  عنوانبهشـهر که   یاسـلام  يشـوراها  ت یفعال یزمان  ةبا توجه به دور

از   ازیموردن يهااسـت. داده  شـدهگرفتهچهار سـاله در نظر  یزمان ةباز کی ،پژوهش نیدر ا. شـوندیشـناخته م يشـهر  ت یریمد
ــدهياطلاعات بارگذار قیطر ــفاف ش ــامانه ش ــهردار  ت یدر س ــهر و همچن  يش ــتعلام از کارکنان حوزه نیبوش مرتبط در   يهااس
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 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

ــهردار ــده  يآورجمع  يش ــاخص اند.ش ــهر ت یریعملکرد مد  يریگ اندازه يرهایعنوان متغپژوهش به نیها که در اش  یتلق  يش
  ي شــهر  ت یریســطح مد در ،UN‑Habitatو چارچوب    یحکمران  یجهان  يهااســتاندارد شــاخص میمفاه  ب یبا ترک   شــوند،یم

عوامل   ةدر حوز  نیو لات  یفارس یمقاله پژوهش 65از  شیب  ياسناد یبررس قیاز طر  هارشاخصیز ن،یاند. همچنشده  يسازیبوم
هر  ت یریمؤثر بر مد ده  يشـ تخراج شـ اخصیاند. تنها زاسـ د در کل منابع بررس ـ  10از  شیب  یفراوان يکه دارا  ییهارشـ ده یدرصـ   شـ

ت آن  انددهاند، انتخاب ش ـبوده دهارائه 3ها در جدول که فهرسـ ت. شـ ا اتیمرور ادب  نتایج اسـ ناسـ در  زین رگذاریعوامل تأث  ییو شـ
صـورت  شـدهیتکرار هر عنوان در مقالات بررس ـ زانیبر اسـاس م  هارشـاخصیز  یفراوان  نییاسـت. تع  شـدهمنعکس 5جدول 

 است.  کاررفتهبهها  شاخص  یانتخاب و غربال مفهوم يبرا  ییمبنا نزلهمندارد، بلکه به  یاستنباط يآمار  ۀو جنب رفتهیپذ

 تأثیرگذار  هايشاخص فراوانی زیر  .5جدول 

 درصد تکرار  زیر شاخص  درصد تکرار  زیر شاخص 

%31/20 امنیت فضاهاي شهري  %75/18 و ایجاد احساس تعلق به شهر  ير یپذتیمسئول    

%44/23 ایجاد بسترهاي تفریحی فرهنگی و ورزشی %63/15 جلب اعتماد شهروندان    

%44/23 محوري توسعه محلات و محله %75/43 ها طرحمشارکت در اجراي     

%94/10 شهرها و مرمت و بهسازي آن توجه به بافت فرسوده  %75/18 کارآفرینی و درآمدزایی يهاتی ظرف ایجاد    

%19/17 تحقق سرزندگی  يهافرصتایجاد  %94/10 بهبود گردشگري  يهافرصتایجاد    

%75/18 بسط خدمات دولت الکترونیکی و مقوله شهر هوشمند  %50/12 ي گذارهیسرما يها طرح   

%31/3 حفاظت از بناهاي تاریخی    يهابرنامهشهري و تدوین  يز یربرنامه يها طرح 
  

81/32%  

%31/20 افزایش سرانه فضاي سبز شهري  %25/6 ایجاد منابع درآمدهاي پایدار   

%44/23 دفع پسماند و تنظیف معابر  %81/7 بهبود قوانین وصول عوارض و صدور مجوزها   

%88/21 مبلمان شهري  %00/25 یک یالکترون  وفناوري   يها رساختیزارتقا    

%56/26 عمومی  ونقلحمل %91/10 رعایت قوانین و کاهش فساد مالی    

%69/4 گري جلوگیري از تکدي %50/12 در انتصابات  يسالار ستهیشا   

%88/21 و بهبود منظر شهري  يباسازیز %81/7 ها ییداراحفظ مالکیت    

%44/23 ها بوستانو   هاپاركکیفیت و امکانات   %50/12 اصلاحات اداري    

%81/7 عمرانی  يها پروژهانجام  %63/15 گویی عمومی پاسخ   

%25/6 ها نینشهی حاشو ساماندهی  یررسمیغهاي هگاسکونت %69/4 رجوع اربابتکریم    

 رمجاز یغ يوسازها ساختپیشگیري از 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

69/4%  
 
 
 
 
  

%31/20 اطلاعات  يسازشفاف  

%94/35 عادلانه و دسترسی برابر به خدماتتوزیع  %50/12 ی نظرسنج يبسترهاایجاد    

%75/18 آموزش و آگاهی از حقوق شهروندي     

 
  ت ی دهاادداشـ ده در اارائه ي: درصـ اخص  زیرتکرار هر   زانیم انگریجدول ب نیشـ دهیدر مطالعات بررس ـ  شـ رفاً    شـ ت و صـ اسـ

ابه ناسـ تفادهمؤثر   يهاشـاخص  یو غربال مفهوم  ییمنظور شـ  يآمار  لیتحل  ت یماه يدارا ریمقاد نیاسـت. ا  قرارگرفته  مورداسـ
 هاست.و انتخاب شاخص اتیها محدود به مرحله مرور ادبنبوده و نقش آن  یاستنباط  ای

 :  است  ریبه شرح ز 3در جدول  کیگام    یخروج  ،نیبنابرا
  1402 ت یلغا 1399 سالاز   رهایمتغ یخیتار هايداده:  هانهیگز. 
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  سـازي بومی  يشـهر ت یریدر سـطح مد  یحکمران  یبعد شـاخص جهانشـش ُ  ت یاسـت که با مرجع  هايشـاخص: شـامل  رهایمتغ  
 .  دیگرد

  ا ریبرابر با مقاد  1مقدار مرجع  ای اریمع ۀدنبال ال  يتمندیرضـ هروندان در سـ د؛ ز 1402تا  1399 يهاشـ  نیا رایدر نظر گرفته شـ
 است.  يشهر ت یریمطلوب مورد انتظار مد  ت یوضع  انگریب ریمتغ

انطباق با ســطح ســازمانی شــهرداري   باهدفدر این پژوهش، ابعاد حکمرانی شــهري بر اســاس ادبیات حکمرانی خوب و 
هاي حکمرانی در نظر گرفته شـد. هر یک از این ابعاد با اسـتفاده از عنوان مؤلفهبعد اصـلی بهاند. بدین منظور، شـش ُعملیاتی شـده

عنوان نمونه، کارایی  اند. بهســازمانی شــهرداري بوشــهر ســنجیده شــدههاي درونگیري و مبتنی بر دادههاي قابل اندازهشــاخص
بودجه، اجراي قوانین    کلبهریزي از طریق نســـبت بودجه عمرانی  مدیریت از طریق میزان تحقق بودجه عمرانی، کیفیت بودجه

گویی از طریق ارشــد، شــفافیت و پاســخشــده، ثبات مدیریت از طریق تعداد تغییرات مدیران  هاي مردمی ثبت از طریق گزارش
امانه ختعداد سـ فافیت و ابزارهاي پاسـ ؤالات ارگان  گوییهاي شـ اد از طریق تعداد تذکرات و سـ هاي نظارتی عملیاتی  و کنترل فسـ

 منطق .کندشـده اسـت. این رویکرد امکان سـنجش تجربی ابعاد حکمرانی شـهري در سـطح سـازمانی شـهرداري را فراهم می
  ده است.تشریح ش 6سنجش و ارزیابی آن در جدول  ةو نحو   متغیرهاانتخاب 

   سازي متغیرها عملیاتیشرح چگونگی . 6جدول 

علامت 

 اختصاري 
 تعریف عملیاتی  تعریف مفهومی  شرح متغیر

واحد  

 سنجش 
 منبع داده 

جهت  

 شاخص
 منطق انتخاب 

EM 

میزان تحقق  
بودجه  
 -عمرانی

عملکرد 
 بودجه 

کارایی و اثربخشی در 
حکمرانی شهري به میزان  

تبدیل منابع موجود به 
ها و  خدمات، پروژه

هاي قابل  خروجی
 گیري اشاره دارد.  اندازه

نسبت تحقق بودجه  
عمرانی مصوب به 

بودجه عمرانی  
شده در یک بینیپیش

 سال مالی. 

 درصد 

عملکرد معاونت  
عمرانی شهرداري 

ضوابط   -بوشهر 
مصوب شوراي  

 شهر 

 مثبت 

در سطح شهرداري، شاخص «نسبت  
ترین  تحقق بودجه عمرانی» دقیق 

هاي  بعد است. چون پروژهاین ُ ةنمایند
هاي قابل  اصلی خروجی  ۀعمرانی هست

 اند. گیري مدیریت شهرياندازه

QD 

نسبت  
بودجه  
عمرانی 

 کلبه
 بودجه 

بودجه شهري زمانی 
باکیفیت است که منابع  

صورت شفاف،  به
بینانه و بر اساس  واقع

هاي توسعه  اولویت
  افتهی صی تخصشهري 

 باشد.  

نسبت بودجه عمرانی  
بودجه سالانه   کلبه

 شهرداري. 
 درصد 

مدیریت  
  يزیربرنامه

 شهرداري بوشهر 
 مثبت 

هاي حکمرانی شهري، در اغلب مدل
عنوان شاخص  «ترکیب بودجه» به

ریزي مالی معرفی  کیفیت برنامه
شود. در سطح شهرداري، نسبت  می

بودجه    کلبهبودجه عمرانی 
اي  گیري توسعهجهت ةدهندنشان

 سازمان است. 

PL 

میزان 
  يها گزارش

مردمی  
 واصله 

اجراي قوانین و مقررات  
  يبه معنادر سطح شهري 

توان مدیریت شهري در 
 اعمال قوانین است.

هاي مردمی گزارش
  ةشده در دورثبت

 ی موردبررسزمانی 
 عدد

 یرسبازمدیریت  
داخلی شهرداري  

 بوشهر 
 منفی 

  ةدهندشده نشانثبت  يهاتعداد گزارش
نظارت   يفعال بودن سازوکارها 

و مشارکت شهروندان در    یاجتماع
در سطح   نیاعلام تخلفات است؛ بنابرا

عنوان شاخص  به تواندیم یسازمان
در نظر گرفته  نیقوان يعملکرد اجرا

 شود.

 
 

 
1 . Reference Sequence 



 
 

 ۲٦۱ 

 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

 سازي متغیرها  عملیاتیشرح چگونگی . 6جدول ادامه 

علامت  

 اختصاري 

شرح 

 متغیر 
 تعریف عملیاتی  تعریف مفهومی 

واحد 

 سنجش
 منبع داده

جهت 

 شاخص
 منطق انتخاب

SM 

تعداد  عزل  
و نصب  
مدیران  

 ارشد 

ثبات مدیریت شهري به  
میزان استمرار و پایداري  
ساختار مدیریتی در اداره 

 .امور شهر اشاره دارد

تعداد تغییرات (عزل 
و نصب) مدیران  
 ةارشد شهري در دور

 ی موردبررسزمانی 

 عدد
مدیریت امور 

اداري شهرداري  
 بوشهر 

 منفی 
در ادبیات حکمرانی، ثبات مدیریت  

معمولاً از طریق تعداد تغییرات  
 شود.  گیري میمدیران اندازه

TA 

تعداد  
  يهاسامانه

شفاف و  
ابزارهاي  

 گویی پاسخ

شفافیت یعنی دسترسی  
شهروندان به اطلاعات؛  

گویی یعنی توان پاسخ
سازمان در توضیح و  
 دفاع از تصمیمات.  

هاي  تعداد سامانه
شفافیت،  

دهی و گزارش
گویی  ابزارهاي پاسخ
 شهرداري. 

 عدد
مدیریت بازرسی 
داخلی شهرداري  

 بوشهر 
 مثبت 

رسانی اطلاع هايافزایش تعداد سامانه
گسترش   ةدهندگویی نشانو پاسخ

دسترسی شهروندان به اطلاعات و  
گویی  تقویت سازوکارهاي پاسخ

 است. 

CC 

تعدد  
تذکرات و  

  سؤالطرح 
  يهاارگان

 نظارتی 

کنترل فساد در مدیریت  
شهري به وجود  

سازوکارهاي نظارتی و  
اداري براي پیشگیري،  
شناسایی و برخورد با  
تخلفات و فساد اداري 

 اشاره دارد.

هاي مرتبط با  پرونده
تخلفات و فساد 

شده در  اداري ثبت
نهادهاي نظارتی  

 شهري. 

 عدد
مدیریت بازرسی 
داخلی شهرداري  

 بوشهر 
 منفی 

به دلیل محرمانگی و نبود دسترسی به  
هاي مالی تخلفات، تنها داده  داده

دسترس در سطح  عملیاتی قابل
سازمانی، تعداد تذکرات و سؤالات  

 . نهادهاي نظارتی است

     
 هاآنهاي حکمرانی هسـتند و اسـتفاده از سـنجش براي شـاخصهاي سـازمانی تنها منبع معتبر و قابلدر سـطح شـهرداري، داده

خوب در سـطح    یحکمران  یابعاد شـاخص جهان  سـازيبنابراین، بومی  سـازگار اسـت  OECD و UN-Habitat ،WGI هايبا توصـیه
صـورت   يخوب شـهر  یحکمران يالگو  میو با اسـتفاده از مفاه 6مدل به شـرح جدول   يسـاز  یکم  منظوربه يشـهر  ت یریمد
شـهر بوشـهر    يشـهر ت یریمد ةاز حوز  شـدهاسـتخراجدر طول زمان با اسـتفاده از اطلاعات  رهایمتغ  هیاول هايداده. سـپس رفت یپذ
 .دش  يگذاریجا )7جدول ( هیاول سیدر جدول ماتر  )بوشهر  يعملکرد سالانه شهردار(

 رها یمتغ اری و دنباله مع ریمقادجدول . 7جدول 

 علامت اختصاري 
 مقدار مرجع  افق زمانی 

1399 1400 1401 1402 Reference Value 
1EM  75%  91%  %89  92%  92%  
2QD 48%  50%  59%  54%  59%  
3PL 2460 2079 1848 2310 1848 
4SM 15 20 25 10 10 
5TA 7 11 19 26 26 

6CC 7 8 23 17 7 
7 (CS) 56%  68%  63%  69%  69%  

 
1 . Efficiency and effectiveness of the municipality 
2 . Quality of annual budget definition 
3 . Proper enforcement of urban laws and regulations 
4 . Stability of urban management 

5 . Transparency and accountability 
6 . Control of Corruption 
7 . Citizen satisfaction 
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    :ــت ــهروندان از منبع  دادهیادداش ــایتمندي ش ــتخراج )1400 ،نیزر(هاي مربوط به میزان رض ــدهاس ــت. با توجه به   ش اس
الانه محدودیت داده ترسقابلهاي سـ الدسـ ایر سـ ب براي سـ اس تناسـ ایتمندي بر اسـ اخص رضـ ی هاي ، مقدار شـ   موردبررسـ

 .است  شدهدادهتعمیم 
هاي چهار  اي شامل دادهمقایسه ۀدهد. براي هر شاخص، دنبالرا نمایش می  موردبررسیهاي  مقادیر سالانه شاخص 6جدول 

ال متوالی بوده و مقدار مرجع اخص در دورمقدار ثبت  ترینمطلوبنیز   سـ ده آن شـ ی ةشـ ان می موردبررسـ دهد. این مقدار  را نشـ
خاکسـتري و امتیاز نهایی هر  ۀها، ضـرایب رابطاختلاف  ۀگیرد و مبناي محاسـبقرار می  مورداسـتفادهعنوان دنباله معیار مرجع به

هروندان اسـت که در این پژوهش نقش دنبال ایتمندي شـ طر جدول مربوط به رضـ اخص اسـت. آخرین سـ لی ۀشـ را ایفا  مرجع اصـ
 .است   قرارگرفتههاي حکمرانی شهري  کند و مبناي مقایسه عملکرد شاخصمی

هاي  شــاخص ازآنجاکههاســت.  ســازي دادهاي خاکســتري پویا، نرمالگام دوم در تحلیل رابطهها:  داده  يســاز: نرمال2گام 
و مقادیر ریالی)، لازم اسـت پیش از محاسـبات    متفاوت هسـتند (مانند درصـد، تعداد  گیريداراي واحدهاي اندازه  موردبررسـی

لی، همه آن اهدات در یک بازاصـ وند. هدف از این مرحله، قرار دادن تمامی مشـ ترك تبدیل شـ تاندارد  ةها به یک مقیاس مشـ اسـ
 شوند:اي خاکستري، دو نوع شاخص از یکدیگر متمایز میروش رابطه در  ها است.مقایسه کردن آنو قابل  ] 0,1[ 

 تر است.وضعیت مطلوب ةدهند: مقادیر بیشتر نشان1هاي سودشاخص -
 : مقادیر کمتر بیانگر عملکرد بهتر است.2ايهاي هزینهشاخص -

 سازي براي این دو نوع شاخص متفاوت خواهد بود.یند نرمال، فرابنابراین
   اخص  يبرا اخص 1از رابطه مثبت   هايشـ د. در این شـ تفاده شـ ت ها اسـ تر بودن مقدار» به معناي عملکرد بهتر اسـ این  .«بیشـ

اهده له مقدار مشـ به کرده و آن را نسـبت به دامنه تغییرات همان شـاخص  رابطه فاصـ ده از کمترین مقدار را محاسـ (اختلاف شـ
 .سنجدبیشینه و کمینه) می

′x𝑖𝑖 )1رابطه ( =
𝑥𝑥𝑖𝑖(𝑘𝑘) − min (𝑥𝑥𝑖𝑖)

max(𝑥𝑥𝑖𝑖) − min (𝑥𝑥𝑖𝑖)
 

   تر اسـت.  دهندة وضـعیت مطلوبنشـانبودن مقدار»   کمتر« هاشـاخصدر این  اسـتفاده شـد.  2از رابطه   یمنف  يهاشـاخص  يبرا
در این فرمول ترتیب کمینه و بیشــینه    ،بنابراین  .تر اســت عملکرد ضــعیف ةدهندها، مقدار بالاتر نشــاندر این نوع شــاخص

 .شودمعکوس می

′x𝑖𝑖 )2رابطه ( =
max(𝑥𝑥𝑖𝑖) − 𝑥𝑥𝑖𝑖(𝑘𝑘)

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑥𝑥𝑖𝑖) − min (𝑥𝑥𝑖𝑖)
 

 هاداده  سازينرمال نتایج   .8جدول 

 هاداده ي سازنرمال 
 افق زمانی 

1399 1400 1401 1402 

+EM 0 941/0  588/0  1 

+QD 0 182/0  1 545/0  

-PL 0 623/0  1 245/0  

-SM 667/0  333/0  0 1 

+TA 0 211/0  623/0  1 

-CC 1 938/0  0 375/0  

+CS 0 923/0  538/0  1 

 
1 . Benefit-type 2 . Cost-type 
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دهد. بر اساس ماهیت هر متغیر، نشان می 1402تا   1399زمانی  ةهاي پژوهش را در بازسازي شاخصنتایج نرمال ،8جدول  
ــاخص ــودهاي  ش ــتفاده از رابط ده  س ــتاندارد افزایش  ۀ(+) با اس ــاخصاس   یابنده  کاهش  فرمول با)  –اي (هاي هزینهیابنده و ش

ازينرمال ده  سـ اخص تمامی دادن  قرار مرحله  این از  هدف. اندشـ ان مقیاس  یک در  هاشـ فر  بین(  یکسـ ه قابل و)  یک تا صـ   مقایسـ
 به  آن مقدار  ترینکوچک  و 1  عدد  به شـاخص هر مقدار ترینبزرگ  شـود،می مشـاهده  که گونههمان.  اسـت  یکدیگر  با هاآن کردن
فر دهتبدیل صـ ت. این مقادیر نرمال شـ به اختلافاسـ ده مبناي محاسـ رایب رابطشـ تخراج ضـ تري در مراحل بعدي   ۀها و اسـ خاکسـ

 .هستند D-GRA تحلیل
به قدر مطلق تفاضـل3گام  وم، مقدار: محاسـ اخصهاي نرمالها بین دادهقدر مطلق تفاضـل ها: در گام سـ ده شـ ها و دنباله شـ

میزان   ،بنابراین  .اسـت   شـدهگرفتهمرجع در نظر  ۀعنوان دنبالشـود. در این پژوهش، «رضـایتمندي شـهروندان» بهمرجع محاسـبه می
اسـت. این مقادیر بیانگر میزان  آمدهدسـت به 3 فاصـله هر شـاخص حکمرانی شـهري از این معیار مطلوب، با اسـتفاده از رابطه

تند؛ بهنزدیکی یا دوري هر ُ هروندان هسـ ایت شـ طح رضـ ان Δتر  که مقادیر کوچکطوريبعد حکمرانی از سـ همگرایی  ةدهندنشـ
شـده  هاي محاسـبهآن شـاخص اسـت. تفاضـلتر بیانگر فاصـله و ضـعف عملکردي  بیشـتر با رضـایتمندي شـهروندان و مقادیر بزرگ

 شوند.مبناي استخراج ضریب رابطه خاکستري در گام چهارم محسوب می

𝑖𝑖(𝑘𝑘)∆ )3رابطه ( = |𝑥𝑥0(𝑘𝑘) − 𝑥𝑥𝑖𝑖(𝑘𝑘)| 

ل ،9جدول  اخصمقدار قدر مطلق تفاضـ هروندان) را هاي نرمالها بین شـ ایتمندي شـ ده و دنباله مرجع (رضـ زمانی  ةباز درشـ
، آن شــاخص در آن ســال بودهتر به صــفر نزدیک Δ شــود، هرچه مقدارگونه که دیده میدهد. هماننشــان می 1402تا  1399

 تر به رضایت شهروندان داشته است.  عملکردي نزدیک

 هاتفاضل قدر مطلق . 9جدول 

 هاتفاضل قدر مطلق 
 افق زمانی 

1399 1400 1401 1402 

EM 0 0181/0  049/0  0 

QD 0 741/0  461/0  454/0  

PL 0 300/0  461/0  754/0  

SM 666/0  589/0  538/0  0 

TA 0 712/0  093/0  0 

CC 1 014/0  538/0  625/0  

 
شـده در مرحله قبل، ضـریب  هاي محاسـبهدر گام چهارم، با اسـتفاده از مقادیر تفاضـل  ضـریب رابطه خاکسـتري:  ۀ: محاسـب4گام 

اخص و در  تري براي هر شـ الرابطه خاکسـ ان میتعیین می هرسـ ریب نشـ ود. این ضـ اخص تا چه اندازه با دنباله شـ دهد که هر شـ
 .است   شدهگرفته  کار بهبراي محاسبه ضریب خاکستري   4جهتی دارد. رابطه مرجع (رضایتمندي شهروندان) همبستگی و هم

)4رابطه (  𝜉𝜉(𝑘𝑘) =
∆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜁𝜁∆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
∆𝑖𝑖(𝑘𝑘) + 𝜁𝜁∆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

 

  ∆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 و∆𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ها هسـتند وکمینه و بیشـینه مقادیر تفاضـل یب به ترت 𝜁𝜁  ضـریب تمایز اسـت که طبق مبانی نظري روشGRA  
ود،گرفته میبراي آن در نظر   0٫5معمولاً مقدار   اخص    اختلاف یزن  𝑖𝑖(𝑘𝑘)∆شـ ال   iشـ ت.  kبا دنباله مرجع در سـ  𝜉𝜉𝑖𝑖(𝑘𝑘)یر مقاد  اسـ

هروندان) و مقادیر کوچک ایتمندي شـ عیت مطلوب (رضـ اخص به وضـ تر شـ انبیانگر نزدیکی بیشـ تر از   ةدهندتر نشـ له بیشـ فاصـ
 وضعیت مورد انتظار است. این ضرایب مبناي محاسبه امتیاز نهایی در گام پنجم هستند.
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 ضریب خاکستري   جی. نتا10جدول 

 ضریب خاکستري 
 افق زمانی 

1399 1400 1401 1402 

EM 1 965/0  909/0  1 

QD 1 402/0  52/0  5238/0  

PL 1 624/0  52/0  3984/0  

SM 428/0  458/0  481/0  1 

TA 1 412/0  843/0  1 

CC 333/0  971/0  481/0  444/0  
       

اخص ،10جدول  تري شـ ریب خاکسـ یهاي  مقدار ضـ طور که  کند. همانارائه می 1402تا   1399زمانی  بازةرا در  موردبررسـ
مرجع   ۀکه بیانگر میزان همبسـتگی آن شـاخص با دنبال  شـدهمحاسـبه   𝞷𝞷یک مقدار    هرسـالشـود، براي هر شـاخص در مشـاهده می

انطباق کامل با دنباله مرجع و مقادیر کمتر بیانگر فاصـله و کاهش کیفیت    ةدهندنشـان یک(رضـایتمندي شـهروندان) اسـت. مقدار 
 ها تعیین گردد.شوند تا امتیاز نهایی شاخصهاي پویا ترکیب میبعد با وزن ۀعملکرد در آن سال است. این ضرایب در مرحل

ت. درواقع  که : تخصـیص وزن زمانی5گام  تا اسـ لی تحلیل پویا از ایسـ اهدات در طول D-GRA در  وجه تمایز اصـ ، وزن مشـ
 صورت نمایی:دهی زمانی مثلاً بههاي جدیدتر اهمیت بیشتري دارند. فرمول وزنمعمولاً داده و  زمان یکسان نیست 

𝜔𝜔𝑘𝑘  )5(رابطه  =
𝑒𝑒𝜆𝜆(𝑘𝑘−𝑛𝑛)

∑ 𝑒𝑒𝜆𝜆(𝑘𝑘−𝑛𝑛)𝑛𝑛
𝑘𝑘=1

 

>0λ   مقدار  شـودمیکه در تحلیل ایسـتا مقدار آن صـفر در نظر گرفته    نرخ اهمیت زمانی اسـت بیانگر .λ   در این پژوهش برابر
هاي پویاي متغیرها به عنوان مقدار مبنا اسـتفاده گردید؛ زیرا این مقدار موجب شـد مجموع وزندر نظر گرفته شـد و به 0.25با  

ود.عدد یک نزدیک بات حفظ شـ بی در محاسـ ده و توازن مناسـ ال يرا برا  ایپو   يهاوزن 11  جدول  تر شـ  1402تا  1399  يهاسـ
 يهابه ســال  يشــتری، وزن بλمقدار  افزایش  با   شــود،یگونه که مشــاهده م. هماندهدینشــان م  λمختلف پارامتر  ریتحت مقاد

اص م دتریجد اس ـ ابدییاختصـ بت به تغ  ت یو حسـ منجر  λتر  کوچک ری. در مقابل، مقادندک یم  دایپ  شیافزا یزمان راتییمدل نسـ
در   مورداسـتفاده  يها) وزنλ = 0.25(  یانی. سـتون مشـودیمحاسـبات م  شـتریب يداریها و پاسـال نیها بوزن  ترکنواخت ی  عیبه توز

و ثبات   یزمان  ت یحسـاس ـ  انیم یتعادل مناسـب ،یو تجرب  يکه بر اسـاس ملاحظات نظر دهدیپژوهش را نشـان م نیا  یاصـل لیتحل
 اند.قرار گرفته  مورداستفادهها  شاخص یینها  ازیمحاسبه امت  يبراششم ها در گام وزن نیکند. ایم جادیا  جینتا

 λمتفاوت  ری مختلف بر اساس مقاد يها در سال  ای پو يها. وزن11جدول 
 وزن        

 سال                                           
λ=0 λ= 1/0  λ= 25/0  λ= 3/0  λ= 4/0  

1399 1 496/0  173/0  122/0  0608/0  

1400 1 548/0  223/0  165/0  0907/0  

1401 1 606/0  286/0  223/0  135/0  

1402 1 670/0  367/0  321/0  201/0  

05/1 2.322 4 مجموع  812/0  488/0  
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به رابط  :6گام  تري پویا ۀمحاسـ م، با ترک :  خاکسـ شـ را  ایپو  يهاوزن  ب یدر گام شـ تر  ب یو ضـ تر ۀ رابط  ،يرابطه خاکسـ   ي خاکسـ
به م يبرا  ایپو  اخص محاسـ ودیهر شـ ان نی. اشـ تگ زانیم  ةدهندمقدار نشـ اخص با دنباله مع  یکل یهمبسـ   ي تمندی(رضـا اریهر شـ

 .شودیم ادهاستف 6منظور، از رابطه  نیا ياست. برا موردمطالعه یزمان ةشهروندان) در طول دور

𝛾𝛾𝑖𝑖 )6رابطه (
(𝐷𝐷) = �𝜔𝜔𝑘𝑘

𝑛𝑛

𝑘𝑘=1

𝜉𝜉(𝑘𝑘) 

ــودیروش باعث م نیا ــاخص راتییو روند تغ یکه اطلاعات زمان  ش ــود.    یینها  ازیدر امت لیها در کل دوره تحلش لحاظ ش
  یی نها  ازیبر امت  يشـتریب  ریتأث توانندی) مλ(بر اسـاس مقدار  دتریجد  يهاسـال رایدارند؛ ز ندیفرا نیدر ا  ینقش مهم  ایپو  يهاوزن

ها در طول شـاخص راتییتغ  ییایو پو   يریگ سـطح عملکرد، جهت   یابیعلاوه بر ارز  D‑GRAمدل   ،ترتیب اینبهداشـته باشـند.  
𝛾𝛾𝑖𝑖 ازآنجاکه .کندیمنعکس م زیزمان را ن

(𝐷𝐷) شـاخص با   تريارتباط قو   ةدهندتر آن نشـاناسـت، مقدار بزرگ یعیشـاخص تجم  کی
ع درنتیجهو  اریدنباله مع ت. بنابرا يعملکرد  ت یوضـ اخص  یینها يبندرتبه  ن،یبهتر اسـ اس مقدار شـ ورت م 𝛾𝛾ها بر اسـ   رد؛ یگ یصـ
ته باشـد 𝛾𝛾(𝐷𝐷)مقدار   نیشـتریکه ب  یشـاخص ـ را  يعملکرد  ت یوضـع  نیشـهروندان و بهتر  يتمندیبا رضـا ییهمگرا  نیشـتریب  ،را داشـ

 داراست.
𝛾𝛾𝑖𝑖هاي زمانی) بر اســاس مقدار  یا دوره  هاشــاخص(ها  بندي گزینهرتبه  :بندي و تحلیل حســاســیت : رتبه7گام 

(𝐷𝐷)   صــورت
زمان  درگذرها روز شــدن زمان) نمودار تغییر رتبه(نرخ به λبررســی حســاســیت نتایج نســبت به    ،در صــورت لزومو   ردیگ یم

نشـان داد که   جیانجام شـد. نتا زین  λ)=  0.4و0.3و0.1( ریبا مقاد  ت یحسـاس ـ لیتحل  ج،ینتا يداریپا یمنظور بررس ـبه شـود.ترسـیم می
ــاخص ياگرچه مقـدار عدد ــنـار  D-GRA  يهاشـ ــت ـ  یجزئ یراتییتغ λمختلف    يوهایتحـت سـ ابعاد  يبندرتبـه  ب ی ـ، اما ترتهداشـ

و  يداریاز پا  λپارامتر  راتییپژوهش نسـبت به تغ  يهاافتهی هک   دهدیامر نشـان م نیماند. ا  یثابت باق  يخوب شـهر  یحکمران
ــتحکـام کـاف ــتگ  یینهـا  يبنـدت ی ـبرخوردارنـد و اولو   یاسـ   ل ی ـلنتـایج تح پـارامتر نـدارد.  نیا  قیبـه انتخـاب دق  يمعنـادار  یابعـاد، وابسـ

 .است   مشاهدهقابل 12در جدول   ت یحساس

 ي بندرتبه ضریب خاکستري  پویا و ول ا. جد12جدول 
 λ=.1به ازا  يبندمقادیر رتبه  λ=.25به ازا  يبندمقادیر رتبه 

)(رابطۀ خاکستري پویا γ_D (ξ میانگین) γ شاخص  رتبه (پویا) (رابطۀ خاکستري پویا ) γ_D (ξ میانگین) γ شاخص رتبه (پویا) 

EM 861/0  1.017 1 EM 861/0  248/2  1 

QD 618/0  605/0  5 QD 618/0  384/1  5 

PL 677/0  608/0  4 PL 677/0  421/1  4 

SM 633/0  682/0  3 SM 633/0  426/1  3 

TA 802/0  875/0  2 TA 802/0  904/1  2 

CC 501/0  576/0  6 CC 501/0  288/1  6 

 λ=.1به ازا  يبندمقادیر رتبه  λ=.25به ازا  يبندمقادیر رتبه 

) (رابطۀ خاکستري پویا γ_D (ξ میانگین) γ شاخص (پویا)رتبه  (رابطۀ خاکستري پویا ) γ_D (ξ میانگین) γ شاخص رتبه (پویا)   

EM 861/0  734/0  1 EM 861/0  687/0  1 

QD 618/0  273/0  5 QD 618/0  246/0  5 

PL 677/0  682/0  4 PL 677/0  146/0  4 

SM 633/0  343/0  3 SM 633/0  365/0  3 

TA 802/0  414/0  2 TA 802/0  796/0  2 

CC 501/0  632/0  6 CC 501/0  424/0  6 
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 راتییتغ  ییایپژوهش و بر اســاس پو   يدر چارچوب نظر  جیدر گام هشــتم، نتا  نظري:: تفســیر نتایج در چارچوب  8گام 
)  ξ(  يرابطه خاکستر  ب یضرا  نیانگیم  درواقعهر شاخص،   يبرا  D-GRA  یی. مقدار نهاشوندیم ریها در طول زمان تفسشاخص

مطلوب منعکس   يهرش ـ  ت یریمرجع مد  ت یروند هر شـاخص را با وضـع  یهمبسـتگ زانیاسـت و م 1402تا  1399 یزمان بازةدر 
و سازگارتر شاخص   ایو رفتار پا تريقو  ییهمگرا شتر،یب  يداریپا  ةدهندباشد، نشان  ترکینزد  1مقدار به عدد   نی. هرچه اکندیم

ع ت. در مقابل، مقاد یتیریمطلوب مد  ت یبا وضـ له ب  انگریتر بکوچک ریاسـ تریفاصـ اخص از حالت    شـ ان بالاتر،  ،ایدئالشـ  اینوسـ
 هستند.  يشهر  ت یریمطلوب مد  يبا الگو   یکاف یعدم همخوان

ــحت 9گام  ــه با مدل: ص ــنجی و مقایس ــت منظور ارزیابی پایداري نتایج بهبه هاي دیگر:س ، روش  D-GRAآمده از مدل  دس
همان شـش شـاخص اصـلی قرار گرفت.    مورداسـتفادهجایگزین   شـاخصـه چندگیري عنوان یک رویکرد تصـمیمبه 1تاپسـیس

امل نرمال TOPSISیند  پژوهش وارد فرا تاندارد شـ دند و مراحل اسـ ازي، وزنشـ به ماتریس وزنسـ  ایدئالدار، تعیین  دهی، محاسـ
نشان داد   TOPSISانجام شد. خروجی  ایدئال ) و محاسبه شاخص نزدیکی به ⁻dو  ⁺d(  هاایدئالسنجی از مثبت و منفی، فاصله

اخص   ت قرار دارد و   ۀر رتبد  0/ 884با مقدار   EMکه شـ اخص  ازآنپسنخسـ به ترتیب   CCو  QD ،CC  ،SM، TA ،PLهاي  شـ
سـازگار اسـت و در   D-GRAسـاختار کلی با نتایج    ازنظربندي این الگوي رتبهند.  وم تا شـشـم را به خود اختصـاص دادهاي درتبه

اي بالاترین اهمیت را دارد. براي بررسـی درجه همگرایی میان دو روش، ضـرایب همبسـتگی رتبه EMهر دو روش، شـاخص  
پیرمن د. مقادیر   3و کندال  2اسـ به شـ ان می 𝜏𝜏=0/ 6و  ρ=0/ 6محاسـ تگ يهارتبه انیکه مدهند  نشـ بتاً    یدو روش، همبسـ مثبت و نسـ

وع نیوجود دارد. ا  يقو  ت که نتا  انگریب  موضـ تر  جیآن اسـ اخص يبندرتبه ازنظر ایپو   يمدل خاکسـ بت به تغشـ روش  رییها، نسـ
ار در جدول نتایج خروجی روش تاپسـیس نیز به  .برخوردار اسـت  یمطلوب  یرونیبوده و از اعتبار ب داریپا يریگ میتصـم  13اختصـ
 مشاهده است.  قابل

 روش تاپسیس بنديرتبه و  خروجی محاسبات جداول خلاصه . 13جدول 

d1- 806/0  d1+ 105/0  

d2- 565/0  d2+ 407/0  

d3- 283/0  d3+ 748/0  
d4- 305/0  d4+ 622/0  
d5- 325/0  d5+ 715/0  
d6- 208/0  d6+ 828/0  

منفی  ایدئالفاصله از   مثبت  ایدئالفاصله از          
EM 884/0  1 

QD 581/0  2 
PL 274/0  5 

SM 328/0  3 

TA 312/0  4 

CC 200/0  6 
بندي تصمیمرتبه   

 

 
1 . TOPSIS 
2 . Spearman 

3 . Kendal 
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  هایافته
تر لیتحل  جینتا اخص  D‑GRA  ایپو   يخاکسـ تفاده از شـ دهیبوم  يهابا اسـ هر یمدل حکمران شـ ان م  يشـ  زانیکه م  دهدینشـ

هردار یکینزد ال یمرجع ط يبه الگو   يابعاد مختلف عملکرد شـ انی  موردبررسـی  يهاسـ آن اسـت   انگریها بنبوده اسـت. داده  کسـ
ارا ا کـ اد مرتبط بـ ه ابعـ احوزه  یو برخ  ییکـ ه  يعملکرد بهتر  یاتی ـعمل  يهـ ــتـ د،  داشـ الیانـ هدرحـ ابخش  کـ   تی ـفیهمچون ک   ییهـ

له ب  ای  يزیربودجه اد با فاصـ تریکنترل فسـ هردار  یو اثربخش ـ  ییکارااند. مطلوب قرار گرفته  ياز الگو   يشـ اس   EM  يشـ که بر اسـ
نج یتحقق بودجه عمران زانیم ود،یم  دهیسـ ت   ۀدر رتب 1/ 017برابر   γ_Dبا   شـ اخص به الگو  نیترکیو نزد  قرارگرفتهنخسـ  يشـ

نســبت به   موردبررســی یزمان  ةدور یط یکه روند تحقق بودجه عمران دهدینشــان م ایپو   ییهمگرا يمقدار بالا.  مرجع اســت 
ا اخص  ریسـ ته اس ـ ریاز مس ـ  يبوده و انحراف کمتر دارتریها پاشـ اخص  ت.مرجع داشـ که بر  TAاعتبار و تحقق تعهدات   تأمین شـ

اس نسـبت تحقق تعهدات مال ود،یم يریگ اندازه  یعمران یاسـ دوم قرار دارد. مقدار نسـبتاً  ۀدر رتب  0/ 875برابر    γ_Dبا مقدار   شـ
ــان م نیا  يبالا ــاخص نشـ بـا   توجهیقابل  ییراگدر طول دوره، هم یتعهـدات عمران  يمرتبط با اجرا  یکه عملکرد مال دهدیشـ

در  0/ 682برابر   γ_Dارشـد، با  رانیشـده بر اسـاس تعداد عزل و نصـب مد، محاسـبهSM یتیریمد  ثبات ت.مرجع داشـته اس ـ يالگو 
  ا یپو  ییرتبه اول و دوم فاصـله دارد، اما مقدار همگرا  يهاشـاخص نسـبت به شـاخص نیاسـت. هرچند ا  قرارگرفتهسـوم  ۀرتب

 حیصـح  ياجرا  ت.اس ـ  پیداکردهتر  منظم يروند يو تا حدود  یافتهکاهشها سـال  یدر برخ یتیریکه نوسـانات مد دهدینشـان م
هر تخراج م  کلبه یعمران  ۀکه از نسـبت بودج PL  يمقررات شـ ود،یبودجه اسـ در رتبه چهارم قرار دارد.   0/ 608برابر  γ_Dبا    شـ

ان نیمقدار ا اخص نشـ ال یدر برخ  ياآن اسـت که تطابق با الزامات برنامه ةدهندشـ انات دوره  ،ها مناسـب بودهسـ مانع   يااما نوسـ
بودجه با   کلبه  ینسـبت بودجه عمرانبا معیار ، QDسـالانه   يزیربودجه  ت یفیک   .مرجع شـده اسـت   يبه الگو  PL  شـتریب یکیاز نزد
γ_D  ــط همگرا0/ 605برابر ــت که بخشـ ـ  انگریب  ایپو  ییدر رتبه پنجم قرار دارد. مقدار متوس ــالانه ا ياز روندها یآن اس  نیس

اخص از مس ـ ته و بهبودها  ریشـ له داشـ ده  یجبران روند کل هقادر ب  یمقطع  يمرجع فاصـ اد    ،درنهایت   د.اننشـ که با   CCکنترل فسـ
م ؤال و موارد نظارت رسـ ود،یم  يریگ اندازه یتعداد مکاتبات، طرح سـ م   0/ 576برابر    γ_Dبا   شـ شـ ت.   قرارگرفتهدر رتبه شـ اسـ

با   توجهیقابلفاصــله   ةدر طول دور  یو مکاتبات رســم  ینظارت  يهاکه حجم گزارش دهدیشــاخص نشــان م نیا  نییمقدار پا
 EM  يها، شاخصD‑GRA (λ = 0.25)  یینها  جینتا  اساس بر  ت.شـده اس ـ  CCروند موجب تنزل رتبه   نیمرجع داشـته و ا  طحس ـ
ــتریب TAو   ــ  ییهمگرا  نیش ــته و از پا  ریرا با مس ــتریب يداریمرجع داش   CCو   QDاند. در مقابل، در عملکرد برخوردار بوده  ش
ــان م ییهمگرا  زانیم نیترنییپا ــتند. ا  يهايزیردر برنامه  ژهیتوجه و ازمندیو ن  دهندیرا نش  دیتأک   هاافتهی نیبهبود عملکرد هس
ال  ییکـارا  ت ی ـکـه تقو   کننـدیم ا  یتیریمـد  ت ی ـتثب  ،یمـ ــدن   ترکی ـنزد  يالزامـات برا  نیتراز مهم  يزیربودجـه  يرونـدهـا  يو ارتقـ شـ

   است.  يشهر یمطلوب حکمران يبه الگو   يعملکرد شهردار

 شنهادها یو پ گیرينتیجهبحث، 
بدل کرده اسـت.    يبعدو چندُ دهیچیپ يندیرا به فرا  يشـهر  يگذاراسـت یو س ـمدیریت   ر،یاخ يهاشـتابان شـهرها در دهه رشـد

 ــ ،یدگ یچیپ نیا ــاختیز يازهایتنوع ن  ت،یجمع شیاز افزا  یناش ــارها  یتحولات اجتماع  ،یرس ــت یز  يو فش ــت   یطیمحس  واس
  تیفیک  يارتقا ،یطیشــرا نیمواجه ســاخته اســت. در چن يجد يهارا با چالش يشــهر  ت یریمد یســنت  يالگوها يکارآمد
  یی ضـرورت تنها به بهبود کارا نی. ا)2020،یجلال(  اسـت  شـدهتبدیل  نیادیبن  یبه ضـرورت یتیریمد  یو اثربخش ـ يریگ میتصـم

ود،یمحدود نم  یاتیعمل روع رینظ يبلکه ابعاد شـ خ ،ينهاد  ت یمشـ م يداریو پا  یعموم  ییگو پاسـ در بر  زیرا ن یتیریمد ماتیتصـ
 ــیپ  مطـالعـات  .ردیگ یم ــان م  نیشـ ــازمـان دهنـدینشـ ــت  يبـالاتر یو تمـدن يکـه از بلوغ نهـاد  ییهـاسـ بـه   یابی ـبرخوردارنـد، در دسـ

بلوغ، صـرفاً   نیا.  )2025،همکاران و  ننینیسـو (  دارند  يترخدمات عملکرد موفق  ییکاراو   یعدالت سـازمان  ،یعموم  يتمندیرضـا
وابسـته اسـت. در نیز   عاننفيتعامل با ذ  ت یفیعملکرد و ک   ت یشـفاف  ،سـازمانیفرهنگبلکه به   سـت،ین  یرسـم  يمحصـول سـاختارها

در ســـطح  اهداف نیتحقق ا  يجامع برا  ییالگو  ،یتیریمد نینو  میپارادا  کیعنوان  به  يخوب شـــهر یچارچوب، حکمران نیا
هاي حکمرانی خوب در بخش عمومی، ضـمن افزایش رضـایتمندي  کارگیري مؤلفهبه.  )2021،مراد  ییبابا( دهدیارائه م کلان را
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  شـود. در شـهر بوشـهر شـهروندان از خدمات شـهري، به گسـترش تعامل دوسـویه میان شـهروندان و نهاد مدیریت شـهري منجر می
وهوایی و ملاحظات امنیتی مواجه اســـت و از ســـوي دیگر به دلیل مجاورت با با شـــرایط خاص اقلیمی، آب  ســـو یککه از  
گري  از ظرفیت   فارسخلیج ادي، راهبردي و گردشـ تقرار الگوي حکمرانی   توجهیقابلهاي اقتصـ رورت اسـ ت، ضـ برخوردار اسـ

هاي قانونی  نخسـت، انطباق آن با دوره،  چهار سـاله از دو منظر قابل توجیه اسـت  ةیابد. انتخاب بازکارآمد اهمیتی دوچندان می
ترین مقام اجرایی  عالی  عنوانتصـدي شـهردار به  ةخوانی تقریبی آن با میانگین دورو دوم، هم  فعالیت شـوراهاي اسـلامی شـهر

هري. چنین هم ت؛ دوره  ةطور طبیعی با یک دوراي بهزمانیمدیریت شـ طح گذار مدیریتی همراه اسـ اي که در آن، تغییرات در سـ
ت  یاسـ ت. این وضـعیت میاي اجتنابهاي بودجهگذاري، انتصـابات مدیریتی و اولویت سـ مدت موجب  تواند در کوتاهناپذیر اسـ

صورت منسجم ها بههاي حکمرانی شهري شود تا زمانی که ساختار مدیریتی جدید تثبیت و سیاست نوسان در عملکرد شاخص
ال تفاده از تحلیل پویا و در نظر گرفتن اثر تجمعی عملکرد سـ ت با اسـ ده اسـ وند. در این پژوهش تلاش شـ هاي مختلف، اجرا شـ

مدت مدیریتی بر نتایج نهایی  ود تا اثر نوســانات کوتاهشــده از وضــعیت حکمرانی شــهري ارائه ش ــتصــویري میانگین و تعدیل
هر در دورکاهش یابد. نتایج رتبه هري بوشـ ان داد که الگوي حکمرانی شـ ت. حتی    موردمطالعه ةبندي نهایی نشـ نامتقارن بوده اسـ

هاي ابتدایی، ، به دلیل عملکرد ضـعیف در سـالبهبودیافتههاي پایانی دوره  ) که در سـالQDریزي (شـاخصـی مانند کیفیت بودجه
مدت بهبود  دهد که حکمرانی شهري با اقدامات مقطعی و کوتاهروشنی نشان میرتبه نهایی پایینی کسب کرده است. این یافته به

ــاختاري دیگر یابد، بلکـه نیـازمنـد تداوم، ثبـات مدیریتی و برنامهنمی ــت. در این میان، باید به یک ویژگی سـ ریزي بلندمدت اسـ
چهار ساله شورا تعریف   ةزمان با دوري در ایران نیز توجه کرد: کوتاه بودن افق زمانی مدیریت اجرایی که غالباً هممدیریت شهر

ود. این محدودیت زمانمی هري را بهشـ ت مدیران شـ ويی ممکن اسـ میمات زودبازده و پروژه  سـ اهدهقابلهاي  اتخاذ تصـ در   مشـ
ــرمایهممکن اســـت توجه به پروژه و مدت ســـوق دهدکوتاه ــاختی بلندمدت، مطالعات راهبردي و سـ هاي  گذاريهاي زیرسـ

اي که گونهخوان اســت؛ بهشــده در نتایج پژوهش نیز تا حدي با این منطق همســاختاري را تضــعیف کند. الگوي مشــاهده
ــاخص ــان درمجموع .اندهاي مرتبط با کارایی اجرایی در جایگاه بهتري قرار گرفتهش دهد که ارتقاي می، نتایج این پژوهش نش

تلزم عبور از رویکردهاي مقطعی و حرکت به هر مسـ هري در بوشـ فافیت حکمرانی شـ وي تثبیت نهادي، تقویت شـ مند   سـ و هوشـ
اي شـوراهاسـت؛ رویکردي که بتواند ضـمن هاي دوره، ارتقاي عدالت توزیعی و ایجاد ثبات مدیریتی در چارچوب چرخهسـازي

عه پایدار شـهري را نیز تقویت کند.حفظ کارایی اجرایی، بنیان ارزیابی عملکرد ابعاد حکمرانی خوب   هاي اعتماد عمومی و توسـ
هاي  اي خاکسـتري پویا توانسـته اسـت با استفاده از دادهکارگیري روش تحلیل رابطهشـهري در مدیریت شـهري بوشـهر از طریق به

حکمرانی ارائه دهد. مزیت اصـلی این روش آن اسـت که پذیر و پویا از وضـعیت ابعاد مختلف واقعی مدیریتی، تصـویري مقایسـه
 رضـایتمندي شهروندان ها با معیار مرجع یعنی ترازي آنها، امکان بررسـی میزان نزدیکی و همعلاوه بر سـنجش عملکرد شـاخص

 .کندرا نیز فراهم می

ــهر در دور ــهري بوش ت ش دیریـ اد مختلف حکمرانی خوب در مـ ــؤال اول: عملکرد ابعـ ه    1402–1399  ةس چگونـ
 سنجش و مقایسه است؟قابل

ــهري،   ــه عملکرد ابعاد حکمرانی خوب ش ــنجش و مقایس ــر از مدل تحلیل رابطۀبراي س ــتري پویا   پژوهش حاض خاکس
)D-GRA  با پارامتر (λ = 0.25  ،اله ه بهره گرفته اسـت. این روش به دلیل توانایی در تحلیل روندهاي چندسـ اخص مقایسـ هاي  شـ

مدت مدیریت شـــهري و معنادار کردن فاصـــله هر شـــاخص نســـبت به  الگوي مرجع  ناهمگون، کاهش اثر نوســـانات کوتاه
هري در یک دور هروندان یکی از کارآمدترین ابزار براي ارزیابی حکمرانی شـ ایتمندي شـ وب میچهار ةرضـ اله محسـ ود.سـ  بر  شـ

اس ش  اسـ اخص بومی شـ هري (شـ ده حکمرانی شـ اس بربعد )، عملکرد هر EM ،TA ،SM  ،PL ،QD ،CCُشـ میزان نزدیکی   اسـ
 شاخص مطلوب  سنجیده شد و امکان مقایسه دقیق میان ابعاد فراهم گردید. پویا به 

اس تحلیل رابطۀ ؤال دوم: بر اسـ تري پویا، رتبه  سـ هري  خاکسـ بندي و پویایی ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شـ
 بوشهر چگونه است؟

) میان ابعاد حکمرانی و مســیر مطلوب یکســان نبوده و γ_Dدهد که میزان همگرایی پویا (نشــان می  D-GRAنتایج مدل  
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 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

الانه نقش مهمی در رتبه انات سـ تهنوسـ رتبه اول کارایی و اثربخشـی مدیریتی ها،  بندي نهایی شـاخصاند. در رتبهبندي نهایی داشـ
دهد عملکرد  د. این شــاخص، مبتنی بر تحقق بودجه عمرانی، نشــان میرا اخذ کر ترین شــاخص به وضــعیت مطلوبو نزدیک

بوده و بیشـترین تأثیر را بر رضـایتمندي شـهروندان  نوسـان کماقتصـادي و اجرایی شـهرداري بوشـهر در تمام دوره پایدار، منظم و  
 داشته است.

وم: کدام ابعاد حکمرانی خوب از پایداري و هم ؤال سـ عیت مطلوب برخوردار بودهسـ تري با وضـ اند و  ترازي بیشـ
 هاي سیاستی براي مدیریت شهري بوشهر دارد؟این نتایج چه دلالت

که با    یتیریمد یو اثربخش ـ  ییکارا  ،يخوب شـهر یابعاد حکمران  انیکه در م دهدینشـان م  ایپو   يخاکسـتر ۀرابط لیتحل  جینتا
تعداد  که با ســنجه   ییگو و پاســخ  ت ی) و شــفافEM(و علامت اختصــاري  عملکرد بودجه    -یتحقق بودجه عمران زانیمســنجه 
 ي داریپا زانیم  نیشتریب  در سطح سازمان ارزیابی گردیدند،  )TA(و علامت اختصاري   ییگو پاسخ  يشـفاف و ابزارها  هايسـامانه
ته 1402تا   1399  ةشـهروندان در دور  يتمندیمطلوب رضـا  ت یرا با وضـع يترازو هم اول و دوم  يهارتبه در ب یاند و به ترتداشـ

ــت که مد  انگریب  افتهی نیاند. اقرار گرفته ــهر  ت یریآن اس ــهر در حوز  يش ــهر  يهاپروژه  ياجرا ةبوش   ي هاو تحقق برنامه يش
ابعاد   رینسبت به سا  يترعملکرد نسبتاً باثبات گر،ید  ياز سو   ییگو و پاسخ  ت یشفاف  يسازوکارها ۀو در توسع  سو کیاز  یعمران

  تیبا وضــع  يشــتری) فاصــله بCC) و کنترل فســاد (QD(  يزیربودجه  ت یفیمانند ک  يمقابل، ابعاد در اســت. هداشــت  یحکمران
اســـاس،   نیاســـت. بر ا  يشـــهر  ت یریمد  یو نظارت ينهاد  يهادر حوزه  ییهاوجود چالش  انگریکه ب دهندیمطلوب نشـــان م

 دیبا  ت،یو شـفاف یتیریمد  ییکارا  ت یو تقو  ظبوشـهر در کنار حف  يشـهر ت یریآن اسـت که مد  جینتا نیا  یاسـتیدلالت س ـ نیترمهم
  ي شـهر یحکمران  ت یفیک  يارتقا ۀنینظارت و کنترل فسـاد معطوف کند تا زم  ،يزیربودجه  يبه اصـلاح سـازوکارها  يشـتریتوجه ب
 شهروندان فراهم شود.  يتمندیرضا  شیو افزا

ــبکه ــه ســطح حکمرانی عمومی، حکمرانی شــهري و حکمرانی ش ــد با تلفیق س اي و پیوند آن با  در این پژوهش تلاش ش
نجه ویري پویا و دادههاي بومیسـ هرداري، تصـ ازمانی شـ طح سـ ده در سـ هر  شـ هري در بوشـ عیت حکمرانی خوب شـ محور از وضـ

ت که مفاهیم جهانی حکمرانی خوب (با الهام از چارچوب لی کار در این اسـ ود. نوآوري اصـ  فقطنه)  UN-Habitatهاي  ارائه شـ
تفاده از مدل رابطههاي عملیاتی و قابلدر سـطح نظري، بلکه در قالب شـاخص پس با اسـ تري پویا سـنجش تعریف و سـ   اي خاکسـ

ري را حکمرانی شـه مسـیر زمانی زمان وضـعیت مقطعی واند. این رویکرد امکان رصـد همدر یک افق چهارسـاله تحلیل شـده
یاسـت مبنایی دقیقفراهم کرده و  هرداري ایجاد کرده  ویژه در چارچوب چرخهگذاري آینده بهتر براي سـ ورا و شـ هاي مدیریتی شـ

ت. ر ملل متحد  منظر همخوانی نظري، نتایج با چارچوب از  اسـ کان بشـ هري و تعاریف برنامه اسـ هاي جهانی حکمرانی خوب شـ
گویی، کارایی  یابد، بلکه شفافیت، پاسخحکمرانی شهري صرفاً به سازوکارهاي رسمی سیاسی تقلیل نمی  که  جاییهمسـو اسـت؛  

 کندیم  دییپژوهش تأ  نیا  يهاافتهشوند. یعنوان ارکان اصلی مطرح میخدمات عمومی، عدالت فضایی و مشارکت شهروندان به
ــمند به کیکه دولت الکترون ــهر هوش ــتقو ش ــفاف  ت یتقو  قیاز طر  میطور مس ــخ  ت یبعد ش تعداد   شیافزا  ) باTA(  ییگو و پاس

 یو اثربخش ـ  ییکارا يارتقا قیاز طر  یعادلانه به خدمات عموم یو دسـترس ـ  يشـهردار  ییگو پاسـخ  يشـفاف و ابزارها  يهاسـامانه
شـهروندان و   يتمندیرضـا شیدر افزا توانندیم  ،شـده اسـت   دهیسـنج یتحقق و عملکرد بودجه عمران زانی) که با مEM( یتیریمد

مونسراته  -) و زامبرانو 2024نتایج با مطالعات کایزر ( این کنند. فایا  ياکنندهنیینقش تع يشهر  یاجتماع  هیسرما  يارتقا ،درنتیجه
 و  پور  یجـام(و نیز بـا مطـالعـات مبتنی بر مـدل بلوغ تجـارت اجتمـاعی    محور و فنـاورانـهبینـانـه، دادهحکمرانی پیش  ة) دربـار2025(

ــت؛  هم  1)2020،همکـاران ــتـا اسـ ــو بـه  نیو نمـاد  یحرکـت از اقـدامـات مقطع  یعنیراسـ و   يبر داده، فنـاور  یمبتن  یحکمران  يسـ
عملکرد ابعاد مختلف   بیانگر آن اســـت که D-GRA بندي پویاي ابعاد با اســـتفاده از مدلهمچنین رتبه.  يامشـــارکت شـــبکه

هر  یحکمران ا  يخوب شـ هر از منظر رضـ هروندان    ت یدر بوشـ انیشـ مرجع مطلوب، تفاوت  يها به الگو آن یکیو نزد  سـت ین  کسـ
 ۀرتب در 1402–1399) در کل دوره EM(  یتیریمد یو اثربخش ـ  یینشـان دادکارا  یدر سـطح سـازمان ایپو   لیدارد. تحل يمعنادار

ت  تربی و  قرارگرفته نخسـ ع  یزمان  يترازو هم يداریپا  نیشـ ت؛   ت یبا وضـ ته اسـ هر ت یریمد  یعنیمطلوب را داشـ  لیدر تحو   يشـ
اخت یها، خدمات، زملموس (پروژه  يهایخروج بتاً موفقهارسـ ت. اتر و باثبات) نسـ ته به   افتهی نیتر عمل کرده اسـ   تیماهوابسـ
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و ضرورت ارائه کارنامه    یفشار زمان لیبه دل که  جاییشهردار است؛ هاي مدیریتی  حداقل عمر دورهشورا و  يهاچهارساله دوره
ــرف پروژه  یتیریمـد  ياز منـابع و انرژ  یتوجهمعمولاً بخش قـابـل  ،ینیع ــودیم  رؤیـت قـابـلزودبـازده و    يهـاصـ ــفـاف  .شـ و   ت ی ـشـ

  ، يملکردع يهااز داده  یانتشـار بخش ـ  ت،یشـفاف  يهاکه اسـتقرار سـامانه  دهدیو نشـان م  قرارگرفتهدوم  ۀ) در رتبTA(  ییگو پاسـخ
بوردها هروندان روند یارتباط  يهاکانال ت یتقو  زیو ن ياو پروژه یمال  يداشـ ت. در مقابل،   يبا شـ ته اسـ  يابعادرو به بهبود داشـ

ــاد ( رینظ  یتیری) و ثبات مدPL( یقانون و نظم مقررات  ت ی ـ)، حاکمQD( یعیو عدالت توز  يزیربودجه  ت ی ـفی)، ک CCکنترل فسـ
SM گردد:به شرح زیر ارائه می  هاییپیشنهاداساس،   نیمطلوب دارند. بر ا  يبا الگو   يشتریفاصله ب 

 ــ  ییکارا قیو تعم  ت ی ـتثب .۱  ــ  ییبعـد کارا ُکهنیتوجه به ا  با :EM  یتیریمد  یو اثربخشـ ــت   ۀدر رتب ـ یتیریمد  یو اثربخشـ نخسـ
ود. در ا  ت یمنابع حفظ و تقو   صیو تخص ـ  يزیربهبود نظام برنامه قینقطه قوت از طر نی، لازم اسـت اقرارگرفته تا،   نیشـ راسـ

ــاختیز  يهـامنـابع بـه پروژه  ت ی ـبرخوردار و هـداتوجـه بـه محلات کم  ،یعمران  يهـامتوازن پروژه  عیتوز  توانـدیم  داری ـپـا  یرسـ
 کند.  ت یتقو  زیرا ن  یعادلانه شهروندان به خدمات عموم  یدسترس ،يشهر  ت یریمد  ییکارا  شیضمن افزا

  ي ها ســامانه  گســترش  :TAشــهر هوشــمند    يهارســاخت یو ز کیبا توســعه دولت الکترون  ییگو و پاســخ  ت یشــفاف  ت یتقو  .۲
و شــهر هوشــمند   کیدولت الکترون  يهادر قالب برنامه تالیجید  ییگو پاســخ يو ابزارها  یاطلاعات  يداشــبوردها  ت،یشــفاف

و   يشـهردار  يبه اطلاعات عملکرد  یعموم  یدسـترس ـ  شیکند. افزا  ت یتقو  ازپیشبیشرا   ییگو و پاسـخ  ت یبعد شـفاف ُتواندیم
 .دهدیرا ارتقا م  یاجتماع  يتمندیو رضا  یاعتماد عموم ندان،نظارت شهرو  يفراهم کردن بسترها

  ، يشـهر  ت یریدر مد يادوره  یتیریمد  يهاچرخه ریتوجه به تأث با  :SM یاسـتیثبات س ـ  ت یو تقو  یتیریمد يداریناپا  کاهش .۳
ازوکارها یطراح ت یحفظ تداوم س ـ يبرا  ينهاد  يسـ رور  يهاو پروژه  هااسـ ت. تدو  يبلندمدت ضـ عه   يهابرنامه نیاسـ توسـ
ان تواندیها مبرنامه نیبه ا  يبندیبه پا یتیریو بلندمدت و الزام مد مدتانیم  يشـهر تیس ـ  يهااز نوسـ   ی ناگهان راتییتغ  و  یاسـ

 کند.  يریجلوگ   يشهر  يهاپروژه ریدر مس
ازمان  يریادگ یعملکرد،   یابینظام ارز  ت یتقو  :PL  ينهاد  يزیرو برنامه  يریادگ ی  ت یظرف يارتقا .٤   ات یاز تجرب  يریگ و بهره یسـ

ها و پروژه  ياز اجرا  يریبازخوردگ   يسـازوکارها جادیرا بهبود دهد. ا  يشـهر  يزیربرنامه  ت یفیک  تواندیشـهرها م  ریموفق سـا
 کمک خواهد کرد. يشهر ینظام حکمران یجیبه بهبود تدر ،یآن به دانش سازمان لیتبد

م  ت یفیک   بهبود .٥ هر  يریگ میتصـ م ُنیا  ترنییتوجه به رتبه پا  با  :QD يشـ عه نظام تصـ ازمیبعد، توسـ واهد    یمبتن يسـ بر داده و شـ
ــتفاده از داده يادیز  ت یاهم ــهر يهادارد. اس ــتیسـ ـ  يهالیتحل  ،يش   تیفیک  تواندیاز اجرا م شیپ یابیارز  يو ابزارها  یاس

 .ندک   يریمدت جلوگ و کوتاه یمقطع ماتیداده و از تصم  شیرا افزا یتیریمد ماتیتصم
  ، يشـــهردار انیتعامل م  شیضـــرورت افزا  ةدهندبعد نشـــان ُنیا ۀبودن رتب  نییپا  :CC ينهاد  ییافزاو هم يهمکار  ت یتقو  .۶

 تواندیم يهمکار  يهاو شـبکه يمشـارکت نهاد  ياسـت. توسـعه سـازوکارها  یو بخش خصـوص ـ یمحل  يشـهر، نهادها  يشـورا
ت یس ـ  يدر اجرا یهماهنگ هر  يهااسـ هروندان در حکمران ۀنیداده و زم شیرا افزا  يشـ ارکت مؤثر شـ هر یمشـ را فراهم   يشـ

 کند.
شـود نظام پایش مسـتمر رضـایت شـهروندي هاي منظم درباره رضـایتمندي شـهروندان، پیشـنهاد میبا توجه به محدودیت داده .۷

میزان رضـایتمندي   ةهاي دقیق و سـالانه درباراي و انتشـار دادههاي دورهدر مدیریت شـهري بوشـهر ایجاد شـود. انجام پیمایش
ــهروندان می ــت تواند امکان ارزیابی دقیقش ــیاس ــهري بر کیفیت زندگی و بهبود تحلیلتر اثر س  ةهاي آینده در حوزهاي ش

 .حکمرانی شهري را فراهم کند
به کاهش    ت،یو شـفاف  ییدر ابعاد کارا يشـهر  یضـمن حفظ نقاط قوت حکمران تواندیم  شـنهادهایپ  نیا ي، اجرادرمجموع

 ت یشـهروندان و تقو   يتمندیرضـا يبه ارتقا  درنهایت کمک کرده و  ينهاد  يو همکار يریگ میتصـم  ت یفیک   ةها در حوزضـعف
 منجر شود. يشهر  یاجتماع  هیسرما

ــاخصبوده  همراه  نیز  هـایی  این پژوهش بـا محـدودیـت  ــت، شـ ــت. نخسـ گیري و کـاررفتـه براي انـدازههـاي بـههـا و آیتماسـ
اند، اما قابلیت بسـط و هاي در دسـترس انتخاب شـدهسـازي ابعاد حکمرانی شـهري، هرچند مبتنی بر ادبیات نظري و دادهکمی

تفادههاي  هاي آتی را دارند. دوم، دادهتوسـعه در پژوهش امانهمبتنی بر داده  مورداسـ فافیت دولتی هاي باز منتشـرشـده در سـ هاي شـ
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 رویکرد تحلیل خاکستري پویا ؛ عملکرد ابعاد حکمرانی خوب در مدیریت شهري بوشهربندي پویاي ارزیابی و رتبه

می برخوردارند، اما   ت که اگرچه از اعتبار رسـ ش کامل تمامی ابعاد عملکردي با محدودیت مواجه  ازنظراسـ اند. جامعیت و پوشـ
بودجه،   ةویژه در حوزها، بهعملکرد سـازمان زیراهاسـت؛  از دیگر محدودیت بروز رسـانی شـده سـوم، عدم دسـترسـی به اطلاعات  

شـهروندان در شـهر    يتمندیرضـا زانیم ةسـالانه دربار يهامحدود بودن دادهو درنهایت    شـودهاي مالی اسـتخراج میدر پایان سـال
سـازي در مطالعات  تواند به بهبود تصـمیمها به مدل تحلیلی میها و ورود آنروزرسـانی سـالانه دادهرو، بهازایناسـت.    بوشـهر

   .آینده منجر شود

 و تشکر  ریتقد
 فراهمبوشـهر در   يشـهردار ياز همکار  لهیوس ـنیبد  سـندگانیبرخوردار نبوده اسـت. نو  یمسـتقل یمال  ت یپژوهش از حما نیا

 .ندکنیم یپژوهش، قدردان  موردنیازاطلاعات  یبه برخ یدسترس آوردن
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