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Abstract 
Introduction and Purpose: As the pace of life has accelerated, constant external 
stimuli bombard the individual’s mind, and emotions undergo continuous 
fluctuations; consequently, shopping has transformed from a rational, need-based 
choice into an excitement-driven, compensatory, and sometimes addictive 
experience. Scientific analysis shows that excessive shopping is not merely a result 
of weak willpower, but rather a manifestation of inner conflicts, emotional 
deficiencies, and environmental pressures expressed through purchasing. At the 
moment of purchase, the individual seeks to restore inner balance, repair 
emotional wounds, or build a temporary sense of self-worth. However, this 
unstable balance quickly gives way to regret, guilt, financial pressure, and the 
repetition of a dysfunctional cycle. As multiple factors contribute to the formation 
of this behavior, the present study aimed to identify and analyze the causes and 
consequences of shopping frenzy behavior. 
Methodology: This research is applied in terms of its purpose and exploratory in 
terms of its data collection method. Utilizing an inductive approach in the 
qualitative section and a deductive approach in the quantitative section, this study 
is classified as mixed-methods research with a sequential exploratory design. The 
statistical population consisted of experts (brand managers and sales/marketing 
staff), from which 21 individuals were selected using purposive sampling based 
on the principle of theoretical saturation. The interview process reached theoretical 
saturation by the nineteenth and twentieth interviews, with the twenty-first 
interview being completed. The data collection tools included interviews for the 
qualitative section and a Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) questionnaire for the 
quantitative section. Qualitative data from the 21 experts were analyzed using 
MAXQDA software and thematic analysis. Subsequently, in the quantitative 
section, a paired comparison questionnaire was administered to the same sample. 
The obtained data were analyzed following the Fuzzy Cognitive Mapping method 
steps. To assess the validity and reliability of the qualitative tools, content validity, 
theoretical validity, and intra-coder and inter-coder reliability were employed. 
Additionally, the quantitative tools were assessed through content validity and 
test-retest reliability. Quantitative data were processed in Gephi software for fuzzy 
processing and causal model visualization, replacing manual calculations. 
Finding: The qualitative findings consist of identifying the effective factors and 
consequences of shopping frenzy behavior, while the quantitative findings focus 
on prioritizing these factors. The qualitative results reveal the causes and 
consequences associated with shopping frenzy behavior. Accordingly, the causes 
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include psychological and emotional pressures, lack of impulse control, influence 
of social networks, low self-esteem, consumerist family patterns, smart marketing 
provocations, easy access to online shopping, neural reward and dopamine, 
personal failures and setbacks, and fear of missing out (FOMO). Furthermore, the 
consequences include severe indebtedness, feelings of guilt and regret, family 
conflicts, excessive accumulation of goods, reduced decision-making ability, 
behavioral addiction, decline in job performance, damage to mental health, 
inability to save money, and deterioration of social image. 
Discussion and Coclusion: Based on these findings, the most significant cause of 
shopping frenzy behavior is low self-esteem. Additionally, excessive 
accumulation of goods was identified as a primary consequence of shopping 
frenzy behavior. 
Keywords: Behavior, compulsive shopping, compulsive shopping behavior, 
Marketing, Consumer. 

 
 
 



 

 ٤۷ 

ــا ــو تحل ییشناس ــل و پ لی ــدهایعل  يام
در بســــتر  دیـــرفتـــار جنـــون خر

ــخر ــاز يدهای ــا بهره يمج ــگب از  يری
   ينگاشت فاز کیتکن
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 چکیده 
ــرا ــرعت زندگ  یطیدر شـ و    آورندیبر ذهن فرد هجوم م  وقفهیب  یرونیب  يهامحرك  افته،ی  شیافزا یکه سـ

ــانـات مـداوم قرار دارنـد، خر  هـاجـانیه   ي ابـه تجربـه  ازمحور،ی ـو ن  یانتخـاب منطق   کی ـاز    دی ـدر معرض نوسـ
  د یکه خر  دهدیرفتار نشـــان م  نیا  یعلم  لیاســـت. تحل  شـــدهتبدیل  ادگونهیو گاه اعت  یجبران  محور،جانیه

  ي و فشارها  یجانیه  يکمبودها  ،یدرون  يهااز تعارض  يابلکه نشانه  ست؛یضعف اراده ن  ۀجیتنها نت  یافراط
ــت کـه در قـالـب خر  یطیمح ال بـازگردانـدن   ییگو  د،ی ـخر  ۀ. فرد در لحظ ـدهنـدیخود را بروز م  دی ـاسـ بـه دنبـ

  دار یتعادل ناپا نیموقت اسـت، اما ا يسـاختن احسـاس ارزشـمند  ای  یاحسـاس ـ  يهازخم  میترم  ،یتعادل درون
در   ي. عوامل متعدددهدیو تکرار چرخه ناکارآمد م  یگناه، فشــار مال  ،یمانیخود را به پش ــ  يجا  ســرعتبه

رفتار    يامدهایعلل و پ  لیو تحل  ییشناسا  باهدفپژوهش حاضر  رو، اینازرفتار نقش دارند.  نیا  يریگشکل
ــورت    دی ـجنون خر اربرد  ازنظرپژوهش    نیا  رفـت.گصـ  ــ  ثی ـو از ح  يهـدف، کـ اطلاعـات،    يگردآور  ةویشـ

  ی اس ـیق   کردیاز رو یو در بخش کم  ییاسـتقرا کردیاز رو  یف یدر بخش ک کهنیاسـت. با توجه به ا  یاکتشـاف 
.  ردیگیقرار م  یمتوال  یاکتشـاف  کردیبا رو  ختهیآم  يهاپژوهش  ةمطالعه در زمر  نیاسـت، ا شـدهگرفتهبهره  
ــامـل خبرگـان (مـد  يارآم ـ  ۀجـامع ـ ــتفـاده از روش    یابی ـو کـارکنـان فروش و بـازار  رانیشـ برنـد) بود کـه بـا اسـ
  دن یها پس از رس ـمصـاحبه  ندیانفر انتخاب شـدند. فر  21  ،يهدفمند و بر اسـاس اصـل اشـباع نظر  يریگنمونه

  . ابزار دیرس  انیابه پ  کمیوستیب  ۀمصاحب  لیبا تکم  ستم،ینوزدهم و ب  يهادر مصـاحبه  يبه نقطه اشـباع نظر
احبه و در بخش کم  ،یف یاطلاعات در بخش ک  گردآوري نامۀ نقش ـ ،یمصـ شـ ناخت فاز  ۀپرسـ  نی. به ادبو  يشـ

شـدند، با   يآورنفر از خبرگان جمع  21از نظرات    اسـتفاده باکه   یف یک  يهاداده  ،یف یصـورت که در بخش ک
تفاده از نرم مون    لیو روش تحل  يايدویکافزار مکساسـ دند  بررسـیمضـ پس در بخش کم  .شـ   توجه   با ،یسـ

ها در قالب  داده  د،بواطلاعات، پرسـشـنامه  يو ابزار گردآور  يشـناخت فاز ۀروش پژوهش، نقش ـ کهنیبه ا
با اسـتفاده از   آمدهدسـتبه هايقرار گرفت و داده  یهمان نمونه قبل  اختیار در  یزوج  سـهیمقا  ۀسـشـنامپر

اطلاعات در  يابزار گردآور  ییایو پا  ییروا  یبررس ـ  يشـدند. برا  لیتحل  يشـناخت فاز  ۀمراحل روش نقش ـ
شــد.   هکدگذار اســتفاد انیمو  کدگذار درون  ییایو پا  ينظر  ییو روا  ییمحتواروایی  از روش    ،یف یبخش ک

ا  ییروا  ،نیهمچن اداده  يابزار گردآور  ییای ـو پـ ا  ییروا  ،کمی  بخش  در  هـ ار محتوا و پـ ازآزمون    ییای ـاعتبـ بـ
 ــ  يپردازش فاز يبرا  گفیافزار  در نرم یکم يهاداده  بود. ــت   نیگزیجا  ،یمدل عل  میو ترس ــبات دس   ی محاس

ــدند. ــایی انواع  یافته  ،در این پژوهش ش ــناس ــتمل بر ش رفتار  و پیامدهاي    مؤثرعوامل  هاي بخش کیفی مش
ــت  دی ـجنون خر ــت.  یـابیهـاي بخش کمی مرتبط بـا اولویـتو یـافتـه  اسـ   ی ف یبخش کهـاي  یـافتـه  این عوامـل اسـ

شامل،   دیعلل رفتار جنون خر ،اساس نیا است. بر  دیبا رفتار جنون خرمرتبط    يامدهایعلل و پ ةدهندنشان
ــارهـا أث  ،یجـانیو ه  یروان  يفشـ ه، تـ انـ ه  ریکمبود کنترل تکـ ــبکـ اع  يهـاشـ اعزت  ،یاجتمـ ا  ن،یینفس پـ   ي الگوهـ

و    یپاداش عصـب ن،یآنلا  دیآسـان به خر  یهوشـمند، دسـترس ـ  یابیبازار  کاتیتحرگرا،  مصـرف  یخانوادگ
رفتار جنون    يامدهایپ  ،نی. همچناسـت ماندن  عقبو ترس از   یشـخص ـ  يهاو شـکسـت  هایناکام  ن،یدوپام

امل  دیخر د  يبدهکار شـ اس گناه و پش ـ  د،یشـ ات خانوادگ  ،یمانیاحسـ ت ب  ،یتعارضـ  کاهش کالا،  هیرویانباشـ
ــم ــغل  ،يرفتار  ادیاعت  ،يریگمیقدرت تص ــلامتبه  بیآسـ ـ  ،یافت عملکرد ش انداز و  در پس  یناتوانروان،   س

اســت.   نییعزت نفس پارفتار جنون خرید،    تترین علمهم ،بر این اســاس  هســتند.  یاجتماع  ریتصــو  بیتخر
 پیامدهاي رفتار جنون خرید شناسایی شد.یکی از  عنوان  نیز به کالا  ۀیرویانباشت ب  ،همچنین

 .کنندهرفتار، جنون خرید، رفتار جنون خرید، بازاریابی، مصرف :هاکلیدواژه
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 مقدمه

ی پویا و میان تهبازاریابی در دنیاي امروز تنها یک فعالیت تجاري نیسـت، بلکه دانشـ اي اسـت که هدف آن تأثیرگذاري بر رشـ
هایی براي رشد تواند هم فرصت این تأثیرگذاري می  ).Islami et al., 2020(کنندگان است ها، احساسات و رفتار مصرفتصمیم

فهم رفتار    ).Kohken et al., 2023(هایی در ابعاد فردي و اجتماعی به همراه داشــته باشــد  و نوآوري ایجاد کند و هم چالش
تردهویژه در دوران معاصـر که فناوريکننده، بهمصـرف ازماناي در سـبک زندگی مردم یافتههاي دیجیتال نقش گسـ ها  اند، براي سـ

هاي خرید دیگر صـرفاً مبتنی بر نیازهاي منطقی  تصـمیم).  Sohrabi et al., 2019(اسـت  شـدهیلتبدناپذیر  به ضـرورتی اجتناب
گیرند. به همین دلیل، رفتار خرید هاي درونی یا بیرونی شـکل مینیسـتند، بلکه تحت تأثیر هیجانات، فشـارهاي روانی و انگیزه

اسـات و حتی وضـعیت روانی اوسـت  وز نهکننده امرمصـرف  Shiu et(تنها بازتابی از انتخاب اقتصـادي، بلکه بیانگر هویت، احسـ

al, 2023(ده دیـ د، پـ ارهـاي خریـ ان انواع رفتـ ه. در میـ ه میاي وجود دارد کـه بـ اختـ ــنـ د» شـ ار عنوان «جنون خریـ ــود؛ نوعی رفتـ شـ
ــازگـارانـه و افراطی کـه در آن فرد بـدون کنترل منطقی، اقـدام بـه خریـد می این رفتـار معمولاً بـا  ).Zheng et al, 2020(کنـد  نـاسـ

مهار همراه اسـت و پیامدهایی چون فشـار مالی، اضـطراب و احسـاس گناه را در پی دارد. جنون  احسـاسـات شـدید و غیرقابل
روش اســـت، ریشـــه در هاي فهاي بیرونی مانند تبلیغات یا موقعیت خرید، برخلاف خرید ناگهانی که اغلب ناشـــی از محرك 

ــکین فوري ازجمله عواملی    ).Tan, 2024(عوامل درونی فرد دارد   ــاس خلأ هیجانی و نیاز به تس ــردگی، احس ــطراب، افس اض
تند که زمینه از این نوع خرید هسـ وب  سـ تر بهمیمحسـ وند. به همین دلیل، این رفتار بیشـ ناخته  شـ عنوان نوعی «اعتیاد رفتاري» شـ

شــود و جوانی آغاز می ةرفتار جنون خرید غالباً از دور  ).Szymkowiak et al, 2021(شــود تا صــرفاً یک عادت مصــرفی می
کنند. عنوان راهی براي کنترل یا ســرکوب احســاســات منفی خود تجربه مییابد. افراد مبتلا، خرید را بهشــدت می  مرورزمانبه

 Bellini(ز اسـترس، افسـردگی یا احسـاس نارضـایتی درونی اسـت موقتی براي فرار ا  یسـمیمکان ۀمنزلها به، خرید براي آندرواقع

et al, 2023.(  اهااین فر ا لـذت کوتـ د اگرچـه در لحظـه، نوعی آرامش یـ هینـ ا بـ ه همراه دارد، امـ ه مـدت بـ ــرعـت جـاي خود را بـ سـ
گیرد که در آن فرد براي رهایی از احسـاسـات  اي معیوب شـکل می، چرخهیجهدرنتدهد. پشـیمانی، اضـطراب و فشـار مالی می

ــاي دیجیتـال، ابعـاد تـازهظهور فنـاوري  ).Mesly, 2021(برد  منفی مجـدداً بـه خریـد پنـاه می ــترش فضـ اي بـه این هـاي نوین و گسـ
بکه ت. اینترنت، شـ یده اسـ گاهپدیده بخشـ ریع و بی  فراهم کردنهاي آنلاین با هاي اجتماعی و فروشـ ان، سـ وقفه، امکان خرید آسـ

رایطی را ایجاد کرده وارتر میشـ ازد  اند که کنترل بر رفتار خرید را دشـ تنها در هر زمان . خرید آنلاین نه)Naomi et al, 2025(سـ
شــده، تمایلات افراطی ســازياي و تبلیغات شــخصــیهاي لحظههاي جذاب، تخفیفو مکان قابل انجام اســت، بلکه با طراحی

شـوند؛ زیرا بدون پذیر میکند. در چنین بسـتري، افراد مسـتعد جنون خرید بیش از پیش آسـیب کنندگان را تحریک میرفمص ـ
ا کنند (محدودیت زمانی یا مکانی، می له ارضـ ی بی  ).Zhang et al, 2023توانند میل خود به خرید را بلافاصـ ترسـ وقفه، این دسـ

اس لذت و کنترل موقتی ایجاد می رعت بهکند، اما احسـ اس گناه می  سـ یمانی و احسـ هاي  افزون بر جنبه  .دهدجاي خود را به پشـ
تند، اغلب   انی که به جنون خرید مبتلا هسـ اقتصـادي، این رفتار تأثیرات عمیقی بر سـلامت روان و روابط اجتماعی فرد دارد. کسـ

از ســوي دیگر، بدهی مالی و فشــار   .)Ngo, 2023(شــوند نفس، اضــطراب و تنهایی میدرگیر احســاس ناکامی، کاهش عزت
به   یت درنهاقرار دهد. این وضـعیت   یرتحت تأثتواند روابط خانوادگی و اجتماعی را نیز اقتصـادي ناشـی از خریدهاي افراطی می

ــترده ــکلات عاطفی گس ــئلهانجامد. بنابراین، جنون خرید نهتر میکاهش کیفیت زندگی فرد و بروز مش اي فردي، بلکه تنها مس
ت که میپدیده ادي اسـ لامت جامعه را تهدید کند اي اجتماعی با تبعات فرهنگی و اقتصـ در جوامع    ).Kai et al, 2021(تواند سـ

گیري از اصـول  ها با بهرهسـو، شـرکت کنند. از یکیند ایفا میاگراي امروزي، بازاریابی و تبلیغات نقشـی دوگانه در این فرمصـرف
ی مصـرفروان ناسـ تهکوش ـکننده میشـ تراتژيند نیازها و خواسـ تریان را بهتر درك کرده و اسـ هاي مؤثرتري براي جلب  هاي مشـ

ها گاه موجب تحریک رفتارهاي  اما از سـوي دیگر، همین اسـتراتژي).  Niedermoser et al, 2021(رضـایت آنان طراحی کنند  
هاي تبلیغاتی اغلب با تأکید بر لذت، جایگاه اجتماعی یا احسـاس موفقیت، افراد را به مصـرف شـوند. پیامافراطی در خرید می
هاي روانی ناشـــی از خرید افراطی نوعی ارتباط پنهان و هاي بازاریابی و آســـیب ، میان انگیزهیجهدرنتکنند. بیشـــتر ترغیب می
تر و هانههاي بازاریابی آگاها را در طراحی اســتراتژيگیرد. این امر مســئولیت اخلاقی و اجتماعی شــرکت پیچیده شــکل می
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ــئولانه ــته میمسـ گرایانه و هاي مادياز منظر فرهنگی نیز، جنون خرید بازتابی از ارزش  ).Japutra et al, 2018(کند تر برجسـ
یله رفاً وسـ یاري از افراد دیگر صـ ر اسـت. خرید براي بسـ اي براي رفع نیاز نیسـت، بلکه تمایل فزاینده به مصـرف در جوامع معاصـ

این تغییر نگرش، مرز   ).Nyrhinen et al, 2023(راهی براي کسـب هویت، احسـاس تعلق و حتی معنا در زندگی شـده اسـت  
هاي میان نیاز و تمایل را از بین برده و زمینه را براي بروز رفتارهاي ناسازگارانه فراهم کرده است. در چنین فضایی، درك ریشه

توان راهکارهایی از طریق شـــناخت عمیق این پدیده مییابد؛ زیرا تنها روانی و اجتماعی جنون خرید، بیش از پیش اهمیت می
ــگیري از آن ارائه کرد   ــایزمان بر پپژوهش در تمرکز هم نیا ينوآور  ).Aneesha et al(براي کنترل و پیش  يامدهایو پ  ندهایش

تر خر  ژهیبا تمرکز و د،یرفتار جنون خر ت. برا  نیآنلا  يدهایبر بسـ ت  ياسـ  یو طراح  يریگ نمونه  ندیاهدف، در فر نیبه ا  یابیدسـ
ؤالات احبه، مع سـ ل  اریمصـ تن تجربه خر ،یاصـ ور  يدهایآن از خر  زیو تما  نیآنلا دیداشـ د. در ا يحضـ تر،  نیدر نظر گرفته شـ بسـ

رف  لیو م ازین  انیمرز م ده و الگوهاکمرنگ  یمصـ ر  يرفتار  يتر شـ کل م يفردبهمنحصـ وع از   ت ی. اهمردیگ یشـ که  آنجاسـت موضـ
ــا دیجنون خر ــار مالنه تال،یجید يدر فض ــطراب فرد یتنها منجر به فش ــود،یم  يو اض  یو فرهنگ  یاجتماع  يامدهایبلکه پ ش
ــترده ــتر پژوهش  کهیدرحال .ددار زین  ياگسـ ــادي این پدیده پرداختهها تنها به جنبهبیشـ اند، این تحقیق با هاي رفتاري یا اقتصـ

گیري  پردازد. پرسـش اصـلی آن اسـت که چه عواملی موجب شـکلرویکردي جامع به تحلیل عوامل ایجادکننده و نتایج آن می
 شوند و این رفتار چه پیامدهایی براي فرد و جامعه دارد؟رفتار جنون خرید می

 مبانی نظري پژوهش

 خرید   رفتار جنون
زا بروز  عنوان واکنشــی به احســاســات منفی یا رویدادهاي تنشجنون خرید نوعی رفتار مزمن و تکرارشــونده اســت که به

دید و غیرقابلمی ت و فرد نمیکند. این رفتار با میل شـ  Shiu( تواند در برابر تمایل خود مقاومت کند کنترل به خرید همراه اسـ

et al, 2023.( ایت از زندگی می اس گناه و کاهش رضـ طراب، احسـ کلات مالی، اضـ عیت غالباً منجر به بروز مشـ ود. این وضـ شـ
ــکین هیجانات منفی اجاي خرید براي رفع نیاز واقعی، از فرافراد درگیر در این نوع رفتار، به ــب لذت و تس یند خرید براي کس

تفاده می . خرید براي آنان راهی براي فرار از اضـطراب، افسـردگی، تنهایی یا نارضـایتی درونی )Uzarska et al, 2023( کننداسـ
دهد. رفتار جنون خرید اغلب  ســرعت جاي خود را به احســاس پشــیمانی میکند که بهاســت و نوعی آرامش موقتی ایجاد می

ورت مداوم و بدون هدف منطقی تکرار میبه ت میصـ عیت، تمرکز خود را از محیط اطراف از دسـ ود. فرد در این وضـ دهد و شـ
شـده براي اسـتفاده واقعی کالاهاي خریداريدر بیشـتر موارد،    ).Wan et al, 2025(ماند تنها بر میل درونی به خرید متمرکز می

  یی جاشـود، گرا محسـوب میهاي جوامع مصـرفخود منبع لذت اسـت. این پدیده از ویژگیخوديشـوند، بلکه خرید بهتهیه نمی
نجیده می زکه موفقیت و ارزش فردي ا ود طریق مالکیت و مصـرف سـ در چنین فضـایی، افراد براي   ).Japutra et al, 2020(شـ

ــازي هویت شـــخصـــی بهره  جبران کمبودهاي عاطفی یا اجتماعی خود از خرید به عنوان ابزاري براي تأیید اجتماعی یا بازسـ
ایتی  روانی ویژگی  ازنظرافراد دچار جنون خرید معمولاً  ).Kai et al, 2021(گیرند می ردگی، نارضـ طراب، افسـ هایی همچون اضـ

توانند میان نیاز واقعی ها در کنترل هیجانات و تمایلات خود ناتوان هستند و نمیپذیري بالا دارند. آناز خود، تنهایی و تحریک
شود، اما . پس از خرید، اغلب احساس گناه و پشیمانی در آنان ظاهر می)Jaspal et al, 2020و میل احسـاسی تمایز قائل شوند (

گردد. در برخی موارد، فرد کالاهاي  اي معیوب میاي براي تکرار مجدد خرید و ورود به چرخهاین احساس منفی نیز خود بهانه
.  ) Tan, 2024(هیجان و لذت خرید اسـت  ۀ ریزد، زیرا هدف اصـلی او نه تملک کالا بلکه تجربشـده را پنهان یا دور میخریداري

ان، تبلیغات مداوم،  ن خرید در جوامع امروزي، بهجنو  ترسـی آسـ تري یافته اسـت. دسـ تر خریدهاي آنلاین، شـدت بیشـ ویژه در بسـ
ــمنـد فروش، میـل افراد را بـه خریـدهـاي نـاگهـانی و افراطی افزایش میاي و الگوریتمهـاي لحظـهتخفیف دهنـد. افراد در هـاي هوشـ

شود  بیشتر می کنترل نشدهگیرند و احتمال بروز رفتارهاي غیرمنطقی و  چنین محیطی بیشـتر در معرض تحریک هیجانی قرار می
)Mrad et al, 2020.(  ــکلات مالی ایجاد میاین پدیده نه قرار  یرتحت تأثکند، بلکه روابط خانوادگی و اجتماعی را نیز تنها مش

اکـامی در فرد میدهـد و موجـب کـاهش عزتمی ــاس نـ ــودنفس و احسـ ابـل  ینـد جادر فر  .شـ ه قـ نون خریـد، معمولاً چنـد مرحلـ
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آید و سـپس او صـورت ناگهانی در ذهن فرد پدید میابتدا تمایل به خرید به  ).Challet-Bouju et al, 2020(تشـخیص اسـت  
خرید   ،بعدي  ۀگیرد چه چیزي بخرد و از کجا تهیه کند. مرحلکند؛ در این مرحله تصــمیم میبراي انجام خرید خود را آماده می

پس از پایان خرید، احسـاسـات منفی   ).Islami et al., 2020(  مدت همراه اسـت واقعی اسـت که با هیجان، شـور و رضـایت کوتاه
شـود فرد در یک رفتار اعتیادگونه گرفتار  شـود. تکرار مداوم این چرخه باعث میمانند پشـیمانی و گناه جایگزین هیجان اولیه می

افراد درگیر در جنون خرید معمولاً تمایل دارند رفتار خود    ).Sohrabi et al., 2019(شود  مرور دشوارتر میشود که کنترل آن به
 به  میلجاي کاهش، دوباره  یابد. این احسـاسـات، بهها افزایش میاحسـاس شـرم و انزوا در آن  یجهدرنترا از دیگران پنهان کنند و  

گیرد. در بسـیاري از موارد، این افراد موقت و پشـیمانی مداوم شـکل می  اي از هیجان، آرامشکند و چرخهتحریک می را خرید
جایگزین تعاملات واقعی و عاطفی شــده اســت    آنان  شــوند، زیرا خرید برايدر روابط اجتماعی خود نیز دچار مشــکل می

)Fandrejewska et al, 2024.(   جنون خرید نوعی رفتار ناســازگارانه و ناهنجار اســت که میان اعتیاد و اختلالات روانی قرار
هاي بیرونی اســت. افراد درگیر این گیرد. این پدیده بیانگر ناتوانی در مدیریت احســاســات و کنترل رفتار در برابر محرك می

، درواقعکنند.  عنوان ابزاري براي جبران یا آرامش اسـتفاده میمشـکل، در تلاش براي پر کردن خلأهاي روانی خود، از خرید به
به   یت درنهاها و فشــارهاي درونی اســت. این رفتار  اي آنان نه یک نیاز اقتصــادي بلکه پاســخی هیجانی به اضــطرابخرید بر

 به شـمارگراي معاصـر هاي روانی و فرهنگی جامعه مصـرفشـود و بازتابی از چالشروانی و اجتماعی منجر می  هاي مالی،آسـیب 
  ).Heredero et al, 2025(آید می

 ایجادکننده جنون خرید عوامل  

کل میپدیده ،جنون خرید ت که از ترکیب عوامل فردي، خانوادگی و محیطی شـ تعامل  ۀگیرد. این رفتار نتیجاي پیچیده اسـ
ناپذیر به خرید را در فرد تقویت میل کنترل یجتدربههاي شــخصــیتی، الگوهاي تربیتی و تأثیرات محیطی اســت که میان ویژگی

 ).Mrad et al, 2020(کنند  می
ن، اعتمادبه  ژهیوبه  ،یجانیه-یفردي: عوامل روانعوامل   خص ـسـ بک شـ   ي در بروز رفتارها ياکنندهنیینقش تع ت،ینفس و سـ

ارها ریو تحت تأث  یاغلب در دوران جوان لیتما  نی. اکنندیم فایا  دیخر یافراط کل م یجانیو ه  یاجتماع يفشـ  نیدر ا  .ردیگ یشـ
ــع ــمیعنوان مکانبه دیاز خر ن،یینفس پاو اعتمادبه فیمرحله، افراد با خودپنداره ض ــمند  يبرا  یس ــاس ارزش ــب احس و  يکس

با گروه    يسـازو همسـان گرانید دییجلب تأ ةزیوابسـته با انگ یتیشـخص ـ  يهایژگ یو ن،ی. همچنبرندیبهره م  يالحظه  ت یرضـا
 ).Shiu et al, 2023( شوندیرفتار م نیتکرار ا  سازنهیمرجع، زم

ورت  ژهیوبه ن،یوالد  يرفتار  يو الگوها يفرزندپرور  يهاوهیخانوادگی: ش ـعوامل   رف کهیدرصـ را   یافراط دیو خر ییگرامصـ
ــبخت  ت یارز موفقهم  ــ  یو خوش ــکل یقیعم ریکنند، تأث ریتفس  ندیافر  قیالگوها از طر نیرفتار در فرزندان دارد. ا  نیا  يریگ بر ش

اهده  يریادگ ی دهمنتقل  يامشـ رف  يو احتمال تکرار رفتارها شـ ل بعد انهیگرامصـ مگرا به يدر نسـ   دهندیم  شیافزا  يریطور چشـ
)Bellini et al, 2023.( 

ــرایطمحیطی: عوامل   ــد  يدی ـنقش کل  کننـده،کی ـتحر  یطیمح جادیبا ا  یو فرهنگ  یاجتمـاع  شـ  فایا  دیخر  يرفتارها  دیدر تشـ
دا و بو) و تراکم بالا دیجذاب مراکز خر ی. طراحکنندیم امل نور، صـ گاه ي(شـ به   لیو تما جانیصـورت ناخودآگاه هها، بهفروشـ

ــانـه  غـاتیزمـان، تبل. همکننـدیم  ت ی ـرا تقو   دی ـخر ــبـک زنـدگ   جیتروهـا بـا  و رسـ ــبکـه  یسـ  کی ـبـا تحر  یاجتمـاع  يهـامطلوب و شـ
ــهیمقا ــدت افزارا در افراد به  يرضــروریغ  يدهایو خر  ییگرامصــرف  ةزیمداوم تجملات، انگ شیو نما  یاجتماع  يهاس  شیش

 ).Nyrhinen et al, 2023( دهندیم

 پژوهش  ۀ پیشین
 ــ جهینت نیبه ا ی) در پژوهش ــ1402و همکاران (  کنکوه طور  تعارض و تحمل در مردان، به ،يابعاد برتر نیانگیکه م  دندیرس
ــتریب  يمعنـادار ــع  د،ی ـبـه خر  ادی ـکـل اعت ةنمر  نیابعـاد و همچن  نیاز ا  کی ـهر    نیانگی ـ، محـالینبـاااز زنـان بود.    شـ تـأهـل   ت ی ـبـا وضـ
ان داد که م يآمار  يها. آزمونردندا يارابطه طح تحص ـ د،یبه خر  ادیکل اعت  ةو نمر عاداب نیا  نیانگینشـ درآمد   زانیو م لاتیبا سـ
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ندارد.   ياو ابعاد آن رابطه دیبه خر  ادیکل اعت ةبا نمر  زیمشــخص شــد که ســن ن ن،یندارند. علاوه بر ا  يمعنادار یهمبســتگ زین
ت که م  یحاک   هاافتهی،  درمجموع فهان پا دیبه خر  ادیاعت  زانیاز آن اسـ لامی و همکاران (  .ت اس ـ نییدر جوانان اصـ ) در 1399اسـ

 ب یدارد (به ترت  ریتأث ینترنتیا  دیو جنون خر یبر مقابله منف میطور مسـتقکه اسـترس درك شـده به دندیرس ـ جهینت نیبه ا  یپژوهش ـ
ت (  ینترنتیا دیبر جنون خر یمقابله منف نیهمچن). 0,39و  0,77 تقیاثر غ).  0,58اثرگذار اسـ ده بر جنون   میرمسـ ترس درك شـ اسـ

اسـترس   نیرابطه ب ت یباعث تقو  نییعزت نفس پا گر،ید  يبوده اسـت. از سـو  0,446برابر با  یمنف  ۀمقابل قیاز طر  ینترنتیا دیخر
 ــ)  1398ســهرابی و همکاران (  .شــودیم یو مقابله منف ینترنتیا  دیدرك شــده، جنون خر به این نتیجه رســیدند که  یدر پژوهش

ــن، روي جنون    جزبـهابعـاد    ۀدارنـد. از بین این عوامـل، هم ـ  عوامـل فردي، خـانوادگی و محیطی همگی روي جنون خریـد تـأثیر سـ
اي در چین را هاي خرید و جنون خرید: نمونهعنوان ذهنیت، انگیزه با) پژوهشـی 2020هسـتند. جاپوترا و همکاران (  مؤثرخرید 
هاي انســانی دارند) با رفتار  که چگونه ذهنیت (یعنی اعتقاداتی که افراد نســبت به ماهیت ویژگیموضــوع    بررســی این باهدف

د   ه خریـ د (یعنی گرایش بـ ــی)  ازحـدیشبجنون خریـ ــواسـ ه وقتی  مرتبط می  ،و وسـ ــان داد کـ ایج نشـ د. نتـ ام دادنـ ــود، انجـ شـ
پذیرتر هستند. اجتماعی، آسیب  ۀد، نسبت به خرید و مقایسکنندگان به ثبات صفات شخصی (طرز فکر ثابت) اعتقاد دارنمصرف

) 2020دهد که با تمایل بیشـتر به جنون خرید همراه اسـت. جاسـپال و همکاران (ها تمایل به لذت بردن را افزایش میاین انگیزه
ــخ بـه    عنوان  بـااي  مقـالـه ــتـان را  در  19کوویـد  ترس، انزوا اجتمـاعی و جنون خریـد در پـاسـ یـک نمونـه از افراد مـذهبی در انگلسـ

شـناختی ترس، انزوا اجتماعی و جنون  هاي مسـیحیان، مسـلمانان و افراد غیرمذهبی در سـه متغیر مهم روانبررسـی تفاوت باهدف
بت به افراد  19  کوویدخرید در ارتباط با   لمانان نسـ یدند که مسـ تري    یرمذهبیغانجام دادند و به این نتیجه رسـ این  ازترس بیشـ

تند و تمایلبیماري د ت که گروهاشـ تر بود. نتایج حاکی از آن اسـ ان به جنون خرید نیز بیشـ تان در ترس، شـ هاي مذهبی در انگلسـ
ــبتاً کمی در  یکدیگربا   گیرهمهاجتماعی و جنون خرید در رابطه با این بیماري   يانزوا ــتند. میزان جنون خرید نس متفاوت هس

  آنان  بر تمایل  امر کنند که ایناسـتفاده می 19کووید   ةعات دربارلااین نمونه وجود دارد. افراد از منابع مختلفی براي دریافت اط
طراب به2020گذارد. ژنگ و همکاران (جنون خرید تأثیر می هب ی تحت عنوان جایگاه اجتماعی و اضـ طه) پژوهشـ اي عنوان واسـ

در بررسـی نقش جایگاه اجتماعی و اضـطراب  باهدفهاي اجتماعی و جنون خرید آنلاین در بین زنان را گاهوببین اسـتفاده از 
هاي مطالعه نشان داد که مرور هاي اجتماعی و جنون خرید آنلاین انجام دادند. یافتههاي شبکهگاهوببا میزان استفاده از  ارتباط

) 2020(جنون خرید شـود. مراد و همکاران   هاي مجازي ممکن اسـت بر رفتار افراد تأثیر بگذارد و منجر بهاطلاعات در شـبکه
بررســی جنون   باهدفبه برند: بررســی دو نوع اعتیاد مصــرفی را اختلال جنون خرید و اعتیاد   یزمانهمپژوهشــی تحت عنوان  

در   زمانهمکه امکان دارد این دو اختلال کنندگان و اینها بر مصـرفعنوان دو رفتار اعتیادي و تأثیر آنخرید و اعتیاد به برند به
 ریبه برند تأث  ادیو اعت یمنف ریتأث دیاز آن اسـت که اگرچه جنون خر  یحاک   هاافتهیانجام دادند.   ،یک شـخص اتفاق بیافتد یا خیر

ده  یمثبت اهش بـ ا  ،یبر کـ ــبخت  شینفس و افزاعزت  يارتقـ ا    یخوشـ اادارد، امـ الینبـ ت اعتحـ اه   ادی ـ، اثرات مثبـ د بر رفـ ه برنـ بـ
) پژوهشـی تحت عنوان  2020(کالت بوجو و همکاران   غالب اسـت. د،یجنون خر یمنف يامدهایبا پ سـهیکننده، در مقامصـرف

تند را  ایی گروه باهدفخریدارانی که تحت تأثیر عوامل خطرناك روانی مبنی بر جنون خرید هسـ ناسـ هاي مختلف خریداران شـ
ود انجام دادند. نتایج بیانعوامل خطرناك روانی که از جنون خرید ناشـی می  بر اسـاس باهت شـ هاي مشـکلات  گر آن اسـت که شـ

بر دهد جنون خرید یک بیماري اعتیادآور اســت.  و با علائم متداول بالینی نشــان می  شــناختی با ســایر رفتارهاي اعتیادآورروان
هاي ویدئویی، رفتاري اعتیادآور اسـت. سـه نمونه از رفتاري جنون خرید نیز مانند اعتیاد به قمار و بازي-مدل شـناختی  اسـاس

دند (نیا به مبتلاخریداران  ایی شـ ناسـ د قبلی). جاپوترا و همکاران (این اختلال شـ ی 2018ز منفی نیاز مثبت و عدم قصـ ) پژوهشـ
اشـخاص در   یدئالابررسـی نقش تناسـب و هماهنگی واقعی و   باهدفتحت عنوان تناسـب، دلبسـتگی برند و جنون خرید را 

اند. نتایج بیانگر آن اسـت که عد رفتار خرید اجباري (خرید تکانشـی و وسـواسـی) انجام دادهدلبسـتگی به برند و همچنین دو بُ
مسـتقیماً روي جنون   یدئالاگذارد. هم خودسـازگاري واقعی هم  دلبسـتگی برند تأثیر می  تناسـب مسـتقیماً برو   يخودسـازگار

،  حالینباا. اي در روابط اســـت طور کامل، واســـطهدهد که دلبســـتگی برند بهخرید وســـواســـی تأثیر ندارند. این نشـــان می
. جالب اسـت که کندینم فایا ینقش ـ  نیچن یدئالا  يخودسـازگار کهیدرحالمعنادار دارد،   ریتأث  یآن دیبر خر  یواقع  يخودسـازگار

 است. یمنف ،یآن دیبر خر  یواقع  يخودسازگار میمستق ریتأث
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 شناسی پژوهش روش
ئل باهدفحاضـر    مطالعۀ دهانجام پژوهش  ۀحل مسـ ت  شـ اطلاعات،   يگردآور ةو یش ـ  ث یو از ح  يکاربرد  ،هدف  ازنظر  و  اسـ

اسـت،   شـدهگرفتهبهره    یاس ـیق کردیاز رو  یو در بخش کم ییاسـتقرا  کردیاز رو یفیدر بخش ک   کهنیاسـت. با توجه به ا  یاکتشـاف
خبرگان مشـــتمل بر  ،آماري پژوهش  ۀجامع .ردیگ یقرار م یمتوال  یاکتشـــاف  کردیبا رو ختهیآم يهاپژوهش ةمطالعه در زمر نیا

تفادهکه  مدیران و کارکنان فروش و بازاریابی برند هسـتند  باع نظري  بر اسـاسگیري هدفمند و  از روش نمونه  با اسـ  21  ،اصـل اشـ
ــد انتخاب نفر از آنان ــاحبه  یاندر جر  .ندش ــاي نمونه، به دلیل اینانجام مص ــاحبها با اعض ــتم ۀکه پس از مص  ،نوزدهم و بیس

احبه پس از  د که بتوان به اطلاعات قبلی افزود، انجام مصـ باع نظري    ،نفر 21اطلاعات جدیدي یافت نشـ تیابی به اشـ به دلیل دسـ
در است. شناخت فازي    ۀابزار گردآوري اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامۀ نقشها، متوقف شد. داده

روش   يریکارگ و با به  1يايدو یک افزار مکساز نرم  يریگ نفر از خبرگان، با بهره 21حاصـل از مصـاحبه با    يهاداده ،یفیبخش ک 
شـناخت فازي و ابزار  ۀکه روش پژوهش، نقش ـسـپس در بخش کمی، با توجه به این شـدند. لیو تحل يمضـمون، کدگذار لیتحل

شـنام آمده با دسـت هاي بهخبرگان قرار گرفت. داده  ۀها در اختیار همان نمون، دادهاسـت زوجی   ۀمقایس ـ  ۀگردآوري اطلاعات، پرسـ
  شناخت فازي تحلیل شدند. ۀاستفاده از مراحل روش نقش

ــی روایی و پـایـایی ابزار در بخش کیفی، از روش محتوایی، روایی نظري و پـایـایی     کـدگـذار یـانمو    کـدگـذاردرونبراي بررسـ
د. در بخش کمی نیز، روایی محتواي ابزار با ضـریب   تفاده شـ در خصـوص پایایی، با توجه به اهمیت ثبات   گردید. یدتائ 0.85اسـ

خ هپاسـ نام  عنوانبههاي زوجی، روش بازآزمون  هاي خبرگان در مقایسـ شـ د. بدین منظور، پرسـ لی انتخاب شـ  ۀمقایس ـ  ۀمعیار اصـ
اول پاسخ داده بودند) مجدداً تکمیل گردید.  ۀخبرگان (که در مرحل  ۀروز از همان نمون  14با فاصله زمانی  ،زوجی در دو مرحله

محاسـبه  0.90با اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی پیرسـون/کاپا) برابر با  (  2نتایج دو مرحله، ضـریب پایایی بازآزمون  ۀسـپس با مقایس ـ
 ۀدلیل اسـتفاده از روش نقش ـ  ثبات و پایایی بسـیار بالاي ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش اسـت.  ةدهندشـد. این عدد نشـان

 ــ اســت شــناخت فازي این   ترین ابعاد هاي مرکزیت، مهمشــناختی فازي، روشــی اســت که با تحلیل شــاخص ۀکه روش نقش
پس از د.  کنمی  یبررس ـ روابط متغیرها با یکدیگر را ۀیک مفهوم را شـناسـایی و سـپس از طریق روابط علی، مجموع دهندةیلتشـک

ــب ــاخص  ۀمحاس ــتفاده از ا  منتقل 3گفیافزار خام به نرم  يهاداده ،یکم  يهاش ــرورت اس ــدند. ض   درآن   ییتوانا  ،افزارنرم  نیش
انجام آن با اسـت که    یمعلول-یروابط عل ییمدل نها  قیدق میو ترس ـ  سـتمیس ـ  کینامید  يسـازهیشـب ،يفاز  يهاسیپردازش ماتر

   دشوار بود.  یمحاسبات دست
 هاي اجرایی پژوهش به شرح زیر است:گام

اول، پس از انجام مصـاحبه با خبرگان، علل و پیامدهاي   ۀدر مرحل  شـناسـایی و اسـتخراج علل و پیامدهاي رفتار جنون خرید:  .1
 رفتار جنون خرید با استفاده از روش تحلیل مضمون، استخراج شدند.  

بر   دهندگانپاسـخنی بر ماتریس مقایسـات زوجی،  تاي مبپس از طراحی پرسـشـنامه ،دوم ۀتدوین و توزیع پرسـشـنامه: در مرحل .2
 مقیاس دادند. هامؤلفهتایی لیکرت (خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم) به این پنجطیف   اساس

تخراجتبدیل عبارات کلامی  .3 دهاسـ میم فازي: شـ کیل ماتریس تصـ تبدیل عبارات کلامی به اعداد   منظوربه  به اعداد فازي و تشـ
 .تایی لیکرت، استفاده شدپنجفازي، از اعداد فازي مثلثی متناظر با طیف 

 (Shariatnejad et al, 2023)تایی لیکرت پنج. اعداد فازي مثلثی طیف  1جدول 

 
 

 
1. MAXQDA 
2. Test-Retest 

3. GUEFI 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  متغیرهاي کلامی 

 )0، 0، 25/0( )0، 25/0، 5/0( )25/0، 5/0، 75/0( )5/0، 75/0، 1( )75/0، 1، 1( عدد فازي مثلثی 
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 ي نگاشت فاز کیاز تکن يریگبا بهره  يمجاز يدهایدر بستر خر دیرفتار جنون خر يامدها ی علل و پ  لیو تحل ییشناسا

ــتفـاده  بـا  زدایی  فـازي  انجـام    .4 ــکیـل  و  فـازي  میـانگین  روش  از  اسـ ــمیم  مـاتریس  تشـ منظور بـه  ،چهـارم  ۀدیفـازي: در مرحل ـ تصـ
بهتر، اعداد فازي مثلثی به اعدادي قطعی تبدیل شـدند و پس از آن با اسـتفاده از روش میانگین فازي و روابط   وتحلیلتجزیه

 )، عملیات دیفازي صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازي تشکیل شد.2) و (1(

𝐴𝐴     ) 1رابطه (  =
∑ �𝑎𝑎𝑙𝑙

(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑚𝑚
(𝑖𝑖)، 𝑎𝑎𝑢𝑢

(𝑖𝑖)�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
 

 
𝑊𝑊       ) 2رابطه (  = 𝑚𝑚𝑙𝑙+2𝑚𝑚𝑚𝑚+𝑚𝑚𝑢𝑢

4
 

 
 ،1گذاريتأثیر توان  : درنهایت،هامؤلفه از  یکهر محوري  شـــاخص و تأثیرپذیري  ظرفیت  تأثیرگذاري،  توان کردن مشـــخص .5

 .شد  ) محاسبه5( و) 4(  ،)3(  روابط از  استفاده با  عوامل از  یکبراي هر  3محوري  شاخص و، 2پذیريتأثیر  ظرفیت 
𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖)    )  3رابطه (  = ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

 
𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖)     )  4رابطه (  = ∑ 𝑊𝑊𝑘𝑘𝑘𝑘

𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 

 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝐶𝐶𝑖𝑖)     )  5رابطه (  = 𝐼𝐼𝐼𝐼(𝐶𝐶𝑖𝑖) + 𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂(𝐶𝐶𝑖𝑖) 

 
  شــاخص  همچنین و تأثیرپذیري  ظرفیت  تأثیرگذاري، توان شــدن مشــخص از علی: پس روابط مدل ترســیم و  هاداده تحلیل .6

دند تحلیل  عوامل از  ریکه محوري، اخصمهم  درنهایت  و  شـ خص ترین شـ د مشـ رانجام.  شـ منظور نمایش روابط علی،  به سـ
 .(Shariatnejad et al, 2023)شد ترسیم علی روابط مدل منتقل و  4افزار گفیها به نرمداده

 هاي پژوهشیافته

 شناختیهاي جمعیتیافته
 است. شدهارائه 2جدول  درشناختی پژوهش هاي جمعیت ویژگی

 نمونه   ياعضا یشناخت ت یجمع هايیژگی. و2جدول 

 یافته هاي بخش کیفی
با اعضــاي نمونه   یافتهســاختاراي نیمه، مصــاحبهدیرفتار جنون خر يامدهایعلل و پمنظور شــناســایی  گام، به نخســتیندر 

 .است  شدهارائه 3پروتکل مصاحبه در جدول صورت گرفت.  
هاي  اي منتقل و فرایند تحلیل و کدگذاري دادهديکیو افزار مکسها به نرممتن مصـــاحبهنفر،  21مصـــاحبه با   نجامپس از ا

د.  آغازکیفی  ی   شـ احبه تمامیپس از بررسـ تخراج کدها، مصـ ان 4جدول   یت،درنهاها و اسـ ایی  فرایند    ةدهندکه نشـ ناسـ علل و شـ
 ، تشکیل شد.است  دیرفتار جنون خر يامدهایپ

 

 
1. Outdegree 
2. Indegree 

3. Centrality 
4. Gephi 

 فراوانی  شغل فراوانی  سابقه کار  فراوانی  تحصیلات فراوانی  سن  فراوانی  جنسیت

 11 ران یمد 4 سال 10کمتر از  9 کارشناسی ارشد  7 سال 40تا  30 16 مرد 
 10 کارکنان 14 سال 20تا  11 12 دکترا  11 سال 50تا  41 5 زن

   3 سال  21بیشتر از    3 سال  51بیشتر از   
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 . پروتکل مصاحبه 3جدول 

 سؤالات  ردیف 

 ي چیست؟  مجاز  يدهایدر بستر خر دیرفتار جنون خرتحلیل شما از مفهوم  1

 ي نقش دارند؟ مجاز يدهایدر بستر خر دیرفتار جنون خرگیري به نظر شما چه عواملی در شکل 2

 ؟ داشت خواهد دنبال به  ییامدهایچه پ   ،يمجاز يدهایدر بستر خر دیمفهوم رفتار جنون خر ير گیشکل 3

 د؟ دهییم شنهادیپ  يمجاز يدها یدر بستر خر دی رفتار جنون خررا براي  ییچه راهکارها 4

 د یرفتار جنون خر يامدهایعلل و پیند کدگذاري ا . فر4جدول 

 کدهاي انتخابی  کدهاي محوري  کدهاي باز

 علل

اجتناب از  |نشده حل يها یتنش روزمره، نگران
  يهانوسان |استرس  يکاهش فور ،یاحساسات منف

 بالا  يریپذکیتحر ،یعاطف
 ی جانیو ه  یروان يفشارها خلق يدار یناپا | یجانیفرار ه  |اضطراب مزمن 

  ل،ی در توقف م یناتوان | عیبدون فکر، واکنش سر دیخر
رفتار  د،ینداشتن فهرست خر |مقاومت کم 

 نشده ینی ب شیپ

  |رفتار  می ضعف تنظ  | یناگهان يریگ میتصم
 ي ز یرعدم برنامه

 کنترل تکانه  کمبود

  گران،یسنجش با د |نامحسوس  یمعرف ،يتجار  يمحتوا
 ی اعتماد احساس ،یسبک زندگ دی تقل | یفشار همرنگ

 يالگوساز | یاجتماع سهیمقا  |پنهان  غاتی تبل
 نفلوئنسرها یا

 ی اجتماع يها شبکه ریتأث

از برند،   ير یگارزش  |بازخورد   افتی، درتوجهجلب
 اقتدار  شیخلأ، افزا پر کردن  | تیهو جادیا

 ن ییپا نفسعزت جبران کمبود  | تی هو يبازساز  | دییبه تأ ازین

مشاهده   ن،یوالد  دیتقل  |کالا   تی بر ظاهر، اهم  دیتأک
 پول   فیضع تیریگسترده، مد خرج کردن |پاداش  

 يناهنجار  | ي امشاهده  يریادگی |  يماد  يگذارارزش
 ی مال

 گرا مصرف یخانوادگ يالگوها 

  کننده،کیتحر يهارنگ  |ترس از جا ماندن  ت،یفور
 جذاب   يبندبسته  ،یشعار احساس | شدهتی هدا ریمس

 هوشمند  یاب یبازار کاتیتحر کننده بی ترغ ام یپ |فروشگاه  یطراح |محدود  فی تخف

  ان،یپایب   يهانهیگز | یکیزیعدم حضور ف  ،یپرداخت آن
 کارت رهیذخ  ،یاقساط دی خر | یمرور طولان

 ن یآنلا دیآسان به خر یدسترس پرداخت   لاتیتسه  |کالا  ادیتنوع ز | عیسر دیخر

به تکرار، کاهش اثر   ازین | نیدوپام  شیافزا  ،یآن جانیه
 ذهن  شدن یشرطعادت،  جادیا  | هیاول 

 ن یو دوپام یعصب پاداش یجیتدر ی وابستگ  |پاداش  ۀچرخ  | يا لذت لحظه

از   يدور ،یپرتحواس |احساس ارزش   ،یذهن نیتسک
 یمصنوع تیرضا ،یرفع پوچ |مشکل 

 ی شخص يها و شکست هایناکام خلأ پر کردن |فرار از مواجهه  |جبران شکست 

رفته،  فرصت ازدست | يا لحظه دی خر د،یتجربه جد
 ی رقابت مصرف ،یجمع  دیموج خر |زمان  تیمحدود

  ماندن عقباز  ترس ی فشار اجتماع |  تیاز محروم  ینگران | ییجوجانیه

 پیامدها 

 |رکردیکارت، د  یبده |انباشته    يهانهیهز  ،یاضاف دیخر
 ت یریبودجه، ضعف مد یتعادلیب 

 بدهکاري شدید  ی مال  ینابسامان |فشار اقساط   | نهیهز شیافزا

کاهش  |خجالت  ،یتی کفایب  |حس شکست  ،یافکار منف
 د ی تکرار خر  ،یناراحت

– یمانیچرخه پش |نفس کاهش عزت |سرزنش خود 

 د خری
 احساس گناه و پشیمانی
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 د یرفتار جنون خر  يامدهایعلل و پیند کدگذاري ا. فر 4جدول ادامه 

 کدهاي انتخابی  کدهاي محوري  کدهاي باز

 پیامدها 

  |تنش  ت،ی میکاهش صم |  ياعتمادیب  نه،یبحث هز
 ی فشار جمع ،یتینارضا

 تعارضات خانوادگی  سرزنش و انتقاد  |رابطه   بی آس | یاختلاف مال

  هدر رفتبلااستفاده،  لی وسا |  تیریمد یسخت ،ینظمیب 
 مقاومت در حذف  ،یاحساس یوابستگ |

 رویه کالا انباشت بی ي زیمشکل دورر |نشده بودن استفاده  | طیمح یشلوغ

  تیعدم قطع  ،یدوگانگ  | لی کاهش تحل  ،یذهن یفرسودگ
 کم  یاب یارز ،یناگهان دیخر |

 گیري کاهش قدرت تصمیم ی جانیه یوابستگ   |مزمن   دیترد | می تصم یخستگ

  |کاهش لذت شتر،یب ازین |بالا  اقیفکر مداوم، اشت
 ي ر یپذکیتحر ،يقرار یب 

 اعتیاد رفتاري  ترك  يها نشانه | ير یپذتحمل | یذهن یوابستگ

  يریدرگ |عدم توجه، خطا   |مرور فروشگاه  د،یخر
 ي ورکاهش بهره ،یذهن

 افت عملکرد شغلی  یاسترس مال  |کاهش تمرکز   | یپرتحواس

نوسان خلق،   |تنش  ،یمال  ینگران |غم  ،یزگیانگیب 
 ي ریپذکیتحر

 روان  سلامتبهآسیب  اختلال خلق |اضطراب   | یافسردگ

  یوابستگ ره،ی ذخ  یناتوان | تیخرج مستمر، نبود اولو
 ی مال شیفرسا ت،ی عدم امن  |درآمد 

 انداز ناتوانی در پس فشار بلندمدت  | یمال رهی نبود ذخ | ییگرامصرف

 ان،ی اطراف ینگران |قضاوت   ،ی برچسب ولخرج
 سقوط اعتبار، کاهش نفوذ  | ياعتماد یب 

 تخریب تصویر اجتماعی اعتبار   بیآس  |کاهش اعتماد  | یبرداشت منف

 
ــایی    دیرفتار جنون خر  يامدهایعلل و پکد انتخابی که مشــتمل بر  20یند کدگذاري، ابه فر با توجهدرنهایت   ــناس بودند، ش

 شدند.

 د یرفتار جنون خر يامدهایعلل و پ. 5جدول 

 پیامدها  کد علل کد

w1 ی جانیو ه  یروان يفشارها w11  د یشد يبدهکار 

w2 ی)ضعف در خودکنترل ( کنترل تکانه کمبود W12 یمانیگناه و پش  احساس 

w3 ی اجتماع يها شبکه ریتأث W13 ی خانوادگ تعارضات 

w4 ن ییپا نفسعزت W14 کالا  هی رویب  انباشت 

w5  گرا مصرف یخانوادگ يالگوها W15 ي ری گمیقدرت تصم  کاهش 

w6 هوشمند  یاب یبازار کاتیتحر W16 ي رفتار ادی اعت 

w7 ن یآنلا دیآسان به خر یدسترس W17 ی عملکرد شغل افت 

w8 ن یو دوپام یعصب پاداش W18 روان  سلامتبه بی آس 

w9 ی شخص يها و شکست هایناکام W19 انداز در پس یناتوان 

w10 ماندن عقباز  ترس  W20 یاجتماع  ریتصو بیتخر 
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 هاي بخش کمییافته
ــنام ــش ــاس  مطالعه  ۀدر بخش کمی پژوهش، پرس ــاي نمونه   در اختیارهاي کیفی تنظیم و یافته  بر اس و از   قرار گرفت اعض

د بر ت شـ اس طیف خبرگان درخواسـ بت بهلیکرت، میزان اهمیت هریک از عوامل   تاییپنج اسـ نجند.را دیگري  نسـ   عبارات  بسـ
تفادهتر،  منظور تحلیل راحت به ،کلامی دند تبدیل  فازي اعداد لیکرت، به تاییپنج از اعداد فازي مثلثی متناظر با طیف  با اسـ  و  شـ

 روش از  اســتفاده  با  هســتند،  تحلیل  غیرقابل و مبهم  فازي اعداد  کهاین به  توجه با ســپس.  شــد  تشــکیل  فازي  تصــمیم ماتریس
دند ییزدا  يفاز تحلیل و ،Excel افزارنرم و) 2  و 1  روابط( فازي  میانگین مربوط   ] 10×10[   ماتریس دو  زدایی،فازي  یجۀدرنت .شـ

 این  هايسـتون و هاسـطر ).7و   6جدول  ( شـد تشـکیل  اسـت،  روابط ماتریس همان که  دیرفتار جنون خر  يامدهایعلل و پبه 
 هستند. دیرفتار جنون خر  يامدهایعلل و پ ةدربرگیرند ماتریس

 ها شاخصه فازي . ماتریس روابط6جدول 
 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 

W1 0 7/0 56/0 61/0 48/0 59/0 52/0 82/0 56/0 73/0 

W2 47/0 0 65/0 73/0 67/0 44/0 5/0 49/0 46/0 61/0 

W3 67/0 48/0 0 72/0 63/0 37/0 58/0 62/0 56/0 45/0 

W4 58/0 54/0 5/0 0 42/0 61/0 34/0 46/0 56/0 57/0 

W5 53/0 5/0 58/0 51/0 0 38/0 62/0 57/0 68/0 54/0 

W6 56/0 52/0 45/0 55/0 55/0 0 37/0 55/0 4/0 4/0 

W7 53/0 23/0 49/0 64/0 54/0 57/0 0 52/0 29/0 41/0 

W8 34/0 57/0 51/0 49/0 27/0 64/0 58/0 0 6/0 59/0 

W9 49/0 37/0 3/0 61/0 55/0 52/0 61/0 51/0 0 48/0 

W10 17/0 42/0 46/0 57/0 65/0 62/0 53/0 54/0 56/0 0 

 پیامدها . ماتریس روابط فازي7جدول 
 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

W11 0 77/0 62/0 69/0 54/0 65/0 6/0 93/0 65/0 87/0 

W12 56/0 0 75/0 84/0 78/0 52/0 58/0 55/0 52/0 69/0 

W13 77/0 58/0 0 84/0 73/0 45/0 66/0 71/0 64/0 55/0 

W14 66/0 58/0 56/0 0 5/0 69/0 42/0 55/0 66/0 67/0 

W15 62/0 58/0 67/0 59/0 0 44/0 7/0 66/0 76/0 61/0 

W16 6/0 6/0 55/0 65/0 62/0 0 41/0 6/0 42/0 42/0 

W17 56/0 24/0 51/0 67/0 56/0 59/0 0 54/0 3/0 42/0 

W18 36/0 6/0 53/0 51/0 28/0 67/0 6/0 0 63/0 62/0 

W19 51/0 39/0 32/0 63/0 58/0 54/0 63/0 54/0 0 5/0 

W20 18/0 44/0 48/0 59/0 68/0 65/0 56/0 56/0 58/0 0 
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 توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي ي، ریرپذیتأث تیظرفۀ محاسب
هاي پژوهش نشـان داد . یافتهاسـت ظرفیت تأثیرپذیري   ةدهنددر ماتریس روابط، نشـان مؤلفه مجموع عناصـر سـتونی براي هر

ــت بو از میـان پیـامـدهـاي آن،   نیینفس پـاعزترفتـار جنون خریـد،    کـه از میـان علـل ــترین    ،کـالا  ۀی ـرویانبـاشـ   تی ـظرفداراي بیشـ
هاي پژوهش . یافتهاست توان تأثیرگذاري    ةدهنددر ماتریس روابط، نشان  مؤلفه  مجموع عناصر افقی براي هرهستند. ي  ریرپذیتأث

ان داد که از میان علل بکه ریتأث، دیرفتار جنون خر  نشـ د يبدهکارو از میان پیامدهاي آن،  ی  اجتماع  يهاشـ ترین   ،دیشـ داراي بیشـ
تند.  توان تأثیرگذاري   ان می  ،درنهایت هسـ اخص مرکزي را نشـ دهد.  مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیري و توان تأثیرگذاري، شـ

و همچنین از میـان  دی ـرفتـار جنون خر  لت عترین عنوان مهم، بهنیینفس پاعزت، دی ـعلـل رفتـار جنون خردر این پژوهش، از میـان  
خرید شناسایی    رفتار جنونترین پیامد عنوان مهم، بهاست  که داراي بیشترین توان تأثیرپذیري کالا هیرویانباشت بپیامدهاي آن،  

دند.   اخص  ،درنهایت شـ ایی زین  هاي مرکزیت شـ ناسـ دند  شـ بۀپس از .  شـ اخص ریرپذیتأثظرفیت   محاسـ ي، توان تأثیرگذاري و شـ
 تشکیل شد. 8مرکزي براي همه متغیرها، جدول 

 توان تأثیرگذاري و شاخص مرکزي   ي،ری رپذیتأث . ظرفیت 8جدول 
 د ی خر رفتار جون  علل

 شاخص مرکزي  ي رگذاریتأث یرپذیري تأث  کد

w1 98/9 6/5 38/4 ی جانیو ه  یروان يفشارها 

w2 43/9 05/5 38/4 کنترل تکانه  کمبود 

w3 68/9 13/5 55/4 ی اجتماع يها شبکه ریتأث 

w4 09/10 61/4 48/5 ن ییپا نفسعزت 

w5  75/9 95/4 8/4 گرا مصرف یخانوادگ يالگوها 

w6 17/9 39/4 78/4 هوشمند  یاب یبازار کاتیتحر 

w7 94/8 26/4 68/4 ن یآنلا دیآسان به خر یدسترس 

w8 76/9 64/4 12/5 ن یو دوپام یعصب پاداش 

w9 18/9 49/4 69/4 ی شخص يها و شکست هایناکام 

w10 39/9 57/4 82/4  ماندن عقباز  ترس 

 خرید  رفتار جونپیامدهاي  

 شاخص مرکزي  ي رگذاریتأث یرپذیري تأث  کد

w11  22/11 37/6 85/4 د یشد يبدهکار 

w12 61/10 81/5 8/4 یمانیگناه و پش  احساس 

w13 98/10 95/5 03/5 ی خانوادگ تعارضات 

w14 37/11 32/5 05/6 کالا  هی رویب  انباشت 

w15 94/10 65/5 29/5 ي ری گمیقدرت تصم  کاهش 

w16 11/10 88/4 23/5 ي رفتار ادی اعت 

w17 62/9 43/4 19/5 ی عملکرد شغل افت 

w18 5/10 83/4 67/5 روان  سلامتبه بی آس 

w19 86/9 67/4 19/5 انداز در پس یناتوان 

w20 14/10 76/4 38/5 یاجتماع  ریتصو بیتخر 
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دهدادهنشـان   8که در جدول   طورهمان تریب  يکه دارا  نیینفس پااسـت، عزت  شـ تریب  یت،درنهاو  یرپذیريتأث  نیشـ  ۀدرج  نیشـ
 ،نیاســت. همچن  شــدهمشــخص رفتار جنون خریدبر   مؤثرعوامل    انیاز م يشــاخص محور نیترعنوان مهمبه  ،اســت   ت یمرکز

رفتار   يامدهایپ انیاز م  يشـاخص محور نیترعنوان مهمبه ،اسـت  يریرپذیتأث  ت یظرف  نیشـتریب ياکالا که دار  ۀیرویانباشـت ب
خص جنون خرید دهمشـ ت. پس از  شـ بۀاسـ اخص  محاسـ (مدل روابط    ییمدل نها  یت درنهامنتقل و  گفی افزارنرم به هاداده،  هاشـ

 .)1(شکل   شد می) ترسیعل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د یخر رفتار جونعلل  ی. نمودار روابط عل1شکل 
 

کل  رأس نمودار روابط علی   ان) 2(شـ ت  یدترین علل و پیامدهاي رفتار جنون خردهندة مهمنشـ اس.  اسـ کل فوق،    بر اسـ شـ
د. به این گردشـوند، از اهمیت عوامل کاسـته میتر میها کوچکو هرچقدر دایره  اسـت دهندة اهمیت عوامل  ها نشـانبزرگی دایره

ــدههاي کوچکتر با دایرهاهمیـت کمتر و عوامل  هاي بزرگتر با دایرهکه عوامل مهم امعن ـ ــان داده شـ که در   طورهمـاناند.  تر نشـ
 کالا  ۀیرویانباشـت ب ، عزت نفس پایین و از میان پیامدهاي آن،دیخر رفتار جوناسـت، از میان علل    شـدهدادهنمودار فوق نشـان 

دههاي بزرگکه در رأس نمودار با دایره ان داده شـ اخص محوري انتخاب و بقیه   عنوانبهاند،  تر نشـ  ،به ترتیب اهمیت  هامؤلفهشـ
 .اندتر ترسیم شدههاي کوچکبا استفاده از دایره
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 دیخر  رفتار جون ). نمودار روابط علی پیامدها2شکل (

 علل رفتار جنون خریدتبیین روابط بین 
ان می بکبررسـی روابط بین علل این رفتار نشـ کند. در مرکز این تنیده از عوامل، این پدیده را ایجاد میدرهم ۀدهد که یک شـ

یب  بکه، عزت نفس پایین قرار دارد که مانند یک زمینۀ آسـ ارهاي  ارزش میکند. وقتی فرد خود را کمپذیر عمل میشـ پندارد، فشـ
دهند. این حالت،  را کاهش می ويگذارند و توان کنترل  هاي شــخصــی، تأثیر مخرب بیشــتري بر او میروانی روزمره و ناکامی

گرایانه در خانواده، ترس از عقب ماندن از کند. الگوهاي مصــرفهاي بیرونی میفرد را بســیار مســتعد تأثیرپذیري از محرك 
 ــ یدئالدگی ادیگران و نمـایش دائمی زن ـ حل جبران این کنـد که خرید راهدر فرد تقویت میهاي اجتمـاعی، این باور را بکـهدر شـ

این  برصـورت مسـتقیم کمبودها و رسـیدن به آرامش اسـت. تحریکات هوشـمندانه بازاریابی و دسـترسـی آسـان به خرید آنلاین، به
اي خرید، این چرخه را ، لذت و پاداش عصـبی لحظهیت درنهاکنند.  پذیر اثر گذاشـته و عمل خرید را تسـهیل میبسـتر آسـیب 

یک زنجیره و نه   صــورتبهشــود. بنابراین، علل  تقویت کرده و به یک عادت وســیله براي فرار از احســاســات منفی تبدیل می
 زنند.مجزا، یکدیگر را تشدید کرده و به رفتار جنون خرید دامن می

 تبیین روابط بین پیامدهاي رفتار جنون خرید
کلی زنجیره داي و یامدهاي رفتار جنون خرید نیز به شـ ونده  یدتشـ تند. اولین و ملموس  شـ ترین نتیجه، با هم در ارتباط هسـ

ده و بهانباشـت بی ترس شـ دید اسـت. این بدهی، خود منبع عظیمی از اسـ تقیم رویه کالا و متعاقب آن، بدهکاري مالی شـ طور مسـ
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شـود. این تعارضـات و احسـاس گناه، تصـویر فرد از خود  هاي خانوادگی میباعث ایجاد احسـاس گناه، پشـیمانی عمیق و درگیري
ــتر از پیش تخریب میرا در جامعه و نزد اطرافیان مخدوش می ــغلی به دلیل کند و عزت نفس او را بیش نماید. افت عملکرد ش

ســازد. مجموعه این انداز را غیرممکن میتمرکز نداشــتن و اســترس ناشــی از بدهی، مشــکل مالی را حادتر کرده و امکان پس
تواند منجر به اضـطراب و افسـردگی شـود. در این وضـعیت، قدرت آورد و میروان فرد وارد می  سـلامت بهفشـارها، آسـیب جدي 

میم دتبهچرخه،  این گیري و اراده فرد براي خروج از تصـ عیف می  شـ ود و این ناتوانی، خود باعث تقویت اعتیاد رفتاري  تضـ شـ
 اندازد که هر پیامد، عامل تشدید پیامد بعدي است.گردد. این چرخه معیوب، فرد را در دامی میبه خرید می

 پیشنهادها  و گیرينتیجه بحث،
ورت پذیرفت. در این پژوهش، نتایج در  ایی علل و پیامدهاي رفتار جنون خرید صـ ناسـ ر باهدف شـ بخش دو ژوهش حاضـ

ت. نتایج بخش کیفی   طرحقابلی فیو ک کمی   اناسـ ت. برعلل و پیامدهاي مرتبط   ةدهندنشـ اس این با رفتار جنون خرید اسـ   ، اسـ
، نییپا نفسعزتی،  اجتماع  يهاشــبکه ریتأث، کنترل تکانه  کمبودی، جانیو ه یروان  يفشــارهاعلل رفتار جنون خرید شــامل، 

 ــ، هوشــمند  یابیبازار  کاتیتحر، گرامصــرف  یخانوادگ   يالگوها ، نیو دوپام یعصــب پاداش،  نیآنلا دیآســان به خر  یدســترس
ت   هایناکام کسـ خص ـ يهاو شـ ت  ماندن عقب از  ترسی و شـ امل  پیامدهاي رفتار جنون خرید ،نینمچ. هاسـ د يبدهکار شـ ،  د یشـ

اس اتی،  مانیگناه و پش ـ  احسـ ت ی،  خانوادگ  تعارضـ م  کاهش،کالا  ۀیرویب  انباشـ عملکرد   افت ي،  رفتار  ادیاعتي، ریگ میقدرت تصـ
، نتایج بخش کمی پژوهش علاوهبه  ی هســتند.اجتماع ریتصــو  ب یتخرو  اندازدر پس  یناتوان، روان  ســلامت به  ب یآس ــی، شــغل

نجش میزان اهمیت و  تمل بر سـ ت ي علل و پیامدهاي رفتار جنون خرید  بندت یاولو مشـ اساسـ رفتار    لت ترین عمهم  ،. بر این اسـ
ایی  ترین مهمعنوان  نیز به  کالا ۀیرویانباشـت باسـت. همچنین  نییعزت نفس پاجنون خرید،  ناسـ پیامدهاي رفتار جنون خرید شـ

ــد.  ــت؛ پد  یدر زندگ   ياختلالات رفتار نیترهیو چندلا نیتردهیچیاز پ یکی د»یرفتار «جنون خرش ــر اس تنها که نه يادهیمعاص
. در شـودیمدرن محسـوب م يایدن  يبه فشـارها  یو اجتماع  یشـناختواکنش روان کیندارد، بلکه در بطن خود   ياقتصـاد  یتیماه

ــرا ــرعـت زنـدگ   یطیشـ در معرض   هـاجـانیو ه  آورنـدیبر ذهن فرد هجوم م  وقفـهیب  یرونیب  يهـامحرك   افتـه،ی ـ  شیافزا  یکـه سـ
د، خر داوم قرار دارنـ ات مـ ــانـ ه  ازمحور،ی ـو ن  یانتخـاب منطق  کی ـاز    دی ـنوسـ ه تجربـ ه ی ـو گـاه اعت  یجبران  محور،جـانیه  يابـ   ادگونـ

ــدهتبدیل ــت. تحل  ش ــان م نیا  یعلم لیاس ــعف اراده ن ۀجیتنها نت  یافراط دیکه خر  دهدیرفتار نش ــت؛یض ــانه  س از  يابلکه نش
 د،یخر  ۀ. فرد در لحظدهندیخود را بروز م  دیاست که در قالب خر  یطیمح يو فشارها  یجانیه  يکمبودها ،یدرون  يهاتعارض

اس ـ يهازخم میترم  ،یبه دنبال بازگرداندن تعادل درون  ییگو  مند ای  یاحسـ اس ارزشـ اختن احسـ ت، اما ا يسـ تعادل   نیموقت اسـ
 نیا  يریگ در شکل  يعوامل متعدد. دهدیناکارآمد م  ۀو تکرار چرخ یگناه، فشار مال ،یمانیخود را به پش  يجا  سرعت به داریناپا

ــارها توانیها مآن نیترمهم  ازجملهرفتار نقش دارند.   ــبکه يدر کنترل تکانه، اثرگذار یناتوان ،یروان  يبه فش   ، یاجتماع  يهاش
  ندارند،اختلال   جادیتوان ا  ییتنهابهیک عوامل هر نیاشـاره کرد. ا  نیآنلا دیآسـان به خر یگرا و دسـترس ـمصـرف یتیترب  يالگوها
ــمت  بهقرار داده و او را  تأثیر تحت فرد را  جانیه میتنظ يهاهیلا نیتریدرون کنند،یم دایپ ییافزاهم گریکدیکه با   یاما زمان  س
بکهکنندیم ت یهدا ياتکانه  يرفتارها بک زندگ  شیبا نما  یاجتماع  يها. شـ را  یدائم  ۀس ـیوبرق، حس مقاپرزرق يهایمداوم سـ
 د یخر ،ییفضا  نی. در چنشودیشده» مساخته يازهایبه «ن دادن  پاسخ  ریدرگ  ،یواقع  يازهایپاسـخ به ن  يجابه دو فر کنندیفعال م

 .شودیم  یتیو هو  یجانیه  يهايبلکه ابزار رفع ناکارآمد از،ینه ابزار رفع ن
ــترده و چندبُ زیرفتار ن  نیا يامدهایپ ــت. بدهکار يعدبه همان اندازه گس ــد ياس  ــ یو فقدان کنترل مال  دیش از   یتنها بخش
ت ب یآس ـ اس گناه، پش ـ  یفرد با موج د،ی. پس از خرهاسـ ودینفس مواجه مو کاهش عزت یمانیاز احسـ که   کندی. او تجربه مشـ
به   ت یوضــع نی. اشــودیمواجه م یمال یتعادلیتلخ ب  ت یبا واقع بلافاصــلهآرامش و قدرت را احســاس کرده، اما    يالحظه  يبرا

ــات خـانوادگ  ــودیروابط منجر م  ت ی ـفیو کـاهش ک   ياعتمـادیب  ،یتعـارضـ ــغل  طی. در محشـ و توان   یـافتـهکـاهشتمرکز    زین  یشـ
 ،کالاها  ۀیرویاسـت. انباشـت ب  یناگهان  يدهایخر یجانیو ه یمال  يامدهایپ ریذهن دائماً درگ   رایز  شـود؛یم  فیتضـع  يریگ میتصـم

فته و   یطیبخش خارج کرده و آن را به محخانه را از حالت آرامش فتگ  کند؛یم لیتبد  ریختهدرهمآشـ که خود دوباره به  يایآشـ
ــترك تمام ا  ۀنقط. زندیدامن م یروان  یثباتیب ــت که هر نیا امدهایپ نیمش و   کنندیم ت یرا تقو   هیاول يهادوباره محرك   یکاس
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احســاس   نیا  کند؛یقرار دارد، احســاس شــکســت م  فشــارتحت  يبدهکار لیکه به دل ي. فردابدییرفتار ادامه م وبیمع  ۀچرخ
 يتا برا رودیم دیفرد به سـراغ خر ،ادامه درو   شـودیم یجانیه  نیبه تسـک ازین  شیو افزا يشـکسـت باعث کاهش ارزشـمند

که در آن   سازدیم  کنندهت یخودتقو   ياچرخه  دیجنون خر ،ترتیب  بدینکند.   يرا بازساز  يشـاد  ایکوتاه احسـاس قدرت   یقیدقا
ــان م دهی ـپـد  یعلم ۀ، مطـالع ـحـالبـااین.  کننـدیم  دی ـرا بـازتول  گریکـدیهـا دائمـاً  هـا و معلولعلـت  ، مهـارقـابـلرفتـار    نیکـه ا  دهـدینشـ

 تیریخود را مد يهاجانیو مهارت برسد که بتواند ه  یاز آگاه  یکه فرد به سطحاسـت؛ مشـروط به آن  يریشـگیپ  یاصـلاح و حت
 کیهر  يکه برا  ییشـنهادهایپ از  ياریکند. بس ـ  جادیا یمال يریگ میسـالم از تصـم ییرا کاهش دهد و الگو  یطیمح  يهاکند، محرك 
ــد امدهایاز عوامل و پ ــاس کنترل به فرد. زمان نیبر هم ،مطرح ش ــت: بازگرداندن احس ــتوار اس ــل اس   رد یگ یم ادیکه فرد  یاص

کند،  لیخود را تعد تالیجید طیکند، مح  جادیها مکث ارا بشـناسد، در برابر تکانه شیهاجانیخود را ثبت کند، ه دیخر  يالگوها
اسـت که  نیمهم ا ۀنکت  .شـودیشـکسـته م جیتدربه  وبیمع  ۀخانواده را فعال کند، چرخ  ت یروشـن داشـته باشـد و حما  یاهداف مال

دارد؛   قیعم  يدر کمبودها و فشـارها  شـهیر دینه با سـرزنش ممکن اسـت و نه با محروم کردن. جنون خر  دیاصـلاح رفتار خر
که خسته،   کنندیم دیخر یاز افراد زمان  يارینشده خود توجه کند. بس ارضا يازهایکه فرد به ن شودیدرمان م یتنها زمان  نیبنابرا

  ي هانیگزیجا  ازهاین نیا  ي. اگر بتوان براکندیم  فایا »یجانینقش «مســکن ه  دیخر درواقعمضــطرب هســتند.  ایتنها   ،یعصــبان
که احساس    ییهات یانجام فعال ایاحساسات،   انیسالم، ب  یاجتماع يهاساز، تماسآرام  يهات فعالی مانند—کرد  فیتعر يترسالم

 .داشت  نخواهد یپررنگ ینقش جبران گرید  دخری—دکننیمایجاد  يتوانمند
  ي ابلکه مســئله  ســت؛ین یفقط مشــکل مال دیاســت که جنون خر نیا  ،دیآیم  دســت  به  دهیپد نیا  لیآنچه از تحل  ،درنهایت 

باشــد.   قیبر شــناخت دق  یو مبتن هیجامع، چندلا  دیبرخورد با آن با  ،نیاســت. بنابرا  یتیو هو   يرفتار  ،یاجتماع  ،یشــناختروان
بسـازد   يترکند، روابط سـالم  ت یریرا مد شیهاجانیدهد، ه صیتشـخ یلیتحم  يازهایخود را از ن یواقع  يازهایکه بتواند ن يفرد

  ي ریپذت یاز رشـد و مسـئول  یبلکه به سـطح  شـود،یخارج م یافراط دیخر  ۀتنها از چرخکند، نه جادیا  یشـفاف یو سـاختار مال
دیم ر با    .دهدیاو را در تمام ابعاد ارتقا م یزندگ   ت یفیکه ک  رسـ تراك پژوهش حاضـ وص وجه اشـ ورت هاپژوهشدر خصـ ي صـ

ــلام  ۀگرفتـه در این حوزه بـایـد گفـت کـه نتـایج مطـالع ـ ــر حمـایـت می  )1399همکـاران (  و  یاسـ کنـد، این از نتـایج پژوهش حـاضـ
نیز نشـان دادند  )  2020ژنگ و همکاران (بر رفتار جنون خرید اسـت.    مؤثرداد که عزت نفس پایین از عوامل   پژوهش نیز نشـان

اس گناه و پش ـکه  ت.  مانیاحسـ خود به این نتیجه   مطالعۀنیز در )  1402و همکاران (  کنکوهی از پیامدهاي رفتار جنون خرید اسـ
 است. راستاهمهاي پژوهش حاضر  این نتایج با یافته  و شود  کالا ۀیرویسبب انباشت ب تواندیم  دیرفتار جنون خررسیدند که 

 ها پیشنهاد
ناخت فاز  ۀنقش ـ لیتحل  جینتا • ان داد که گر يشـ ل یکی  نیینفس پاعزت  ةنشـ تق  یاز علل اصـ ت.   دیرفتار جنون خر  میو مسـ اسـ

اس، پ  نیبر ا نهادیاسـ ودیم  شـ را انجام   یخودمهربان  يهانیفرد تمر  ،یجبران دیاز خر  يرینفس و جلوگ عزت شیافزا  يبرا  شـ
  ی ژگیشـامل نوشتن سه و  یعمل يهاکیآرام کند. تکن  یرا با مهربان یدرون  يصـداسـرزنش خود،   يجابهمعنا که   نیدهد؛ به ا

  ي از کدها  ماًیاســت که مســتق  گرانهت یحما یدرون  يگو وکوچک و گفت   يهات یاز موفق  يبردارادداشــت یمثبت روزانه، 
  ا ینادرســت (که ارزش فرد را در کالا   يباورها  یبررس ــ  ن،یاند. همچنپژوهش نشــأت گرفته یفیشــده در بخش ک اســتخراج
ــالم  يهـا بـا بـاورهـاآن  ینیگزی) و جـاکننـدیم  فیظـاهر تعر ــهیکـاهش مقـا  نیو همچن سـ   ي ادی ـبن  ياز راهکـارهـا  ،یاجتمـاع  سـ

 رفتار است. رییتغ يبرا يدر مدل فاز  شدهییشناسا
  ي دیعامل محرك کل  کی  عنوانبههوشـمند    یابیبازار کاتیتحر  ،يشـناخت فاز ۀبالا در نقش ـ  ت یمرکز  يهابر اسـاس شـاخص •

(مانند   ياثرگذار  يهاکیخود را نسـبت به تکن یفرد ابتدا آگاه شـودیم  شـنهادیعامل، پ نیمقابله با ا  يشـد. در راسـتا  ییشـناسـا
افیتخف گ  يهـ دود، رنـ امحـ اامی ـمحرك و پ  يهـ انیه  يهـ اه  شی) افزایجـ د. پس از آگـ ازخوان  نیتمر  ،یدهـ   ام»ی ـپ  یمنطق  ی«بـ

ود؛یم هیتوص ـ ش یغاتیتبل امیپ لیتبد یعنی  شـ دارد؟ اگر امروز    نیگزیکالا جا نیا ایدارم؟ آ ازیواقعاً ن ای: آیمنطق يهابه پرسـ
 ن،ی. همچندهندیرا کاهش م  جانیقدرت ه  رند،ها دامصاحبه یفیک  يهالیدر تحل شهیها که رپرسش  نیا  شود؟ینخرم چه م

ــت، از روش دیو خر  فیتخف يهاحذف اعلان ــاس فهرس ــتخراج  یِعلم يهافقط بر اس ــده از دادهاس   ي پژوهش برا يهاش
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 عامل است. نیا  ت یریمد
رفتار   میو مسـتق ياشـهیاز علل ر  یکی  عنوانبهگرا مصـرف  یخانوادگ   يالگوها ةگر ،يشـناخت فاز ۀنقش ـ لیبر اسـاس تحل •

شـود تا   یخانواده بررس ـ یمال ۀخچیابتدا تار  شـودیم  شـنهادیاثر، پ نیاز ا  ییرها  يشـد. در راسـتا  ییشـناسـا دیجنون خر
کل  يباورها احبه  یگرفته در کودک شـ پس فرد با  دییتأ زین  یفیک   يها(که در مصـ کار گردد. سـ د) آشـ  يدیجد يهاارزش  دیشـ

نادرست   يباورها  ةخانواده دربار  يگو با اعضاوکند. گفت   جادیو احترام به بودجه) ا ازهاین يبندت یاولو   ،ییجو (مانند صرفه
هسـتند  یمیمسـتق  يراهکارها  ،انداز)و پس  يضـرور يهانهیهز نییماهانه (تع  يبندبودجه یعمل  يهاو اسـتفاده از روش یمال

 اند.شده  شنهادیالگو پ نیاصلاح ا يبرا يمدل فاز  يهایکه از خروج
ــان داد که بدهکار  جینتا • ــد  يپژوهش نش .  کندیعمل م  يدر مدل فاز یبازخورد منف ۀو حلق يدیکل امدیپ  کی  عنوانبه دیش

نهادیپ امد،یپ نیا ت یریمد  يبرا ودیم  شـ ت کامل بده  شـ و  نیو مبلغ) را تدو  خی(همراه با تار هایفرد ابتدا فهرسـ  ریکند تا تصـ
کوچک و سـپس   يهایبه بده  یدهت ی(اولو   ياک برنامه بازپرداخت مرحلهیشـود. سـپس   جادیا یمال  ت یاز وضـع یروشـن
ــتفاده از   ۀنیســقف هز نییتع ،یجانیه يدهایحذف خر  ،يرضــروریغ  يهانهیگردد. کاهش هز نیتر) تدوبزرگ ماهانه و اس

ــتخراج  یاتیعمل  يپرداخت، از راهکارها میتقو  ــده از تحلاس ــار روان کاهشو   یبازگرداندن نظم مال يها براداده لیش  یفش
 هستند. ياز بدهکار  یناش

  شـود یم  شـنهادیاسـت، پ يدر مدل فاز دیرفتار جنون خر يامدهایپ نیتراز مهم  یکیکالا   ۀیرویانباشـت ب نکهیبا توجه به ا
 طیاز مح  يرضـروریغ  لیشـود. سـپس در چند مرحله، وسـا  يبندو دسـته هیته  یاضـاف  ياز کالاها  یآن، ابتدا فهرسـت ت یریمد  يبرا

راهکار  کی دهد،یرا کاهش م دیخر  لیشــدت م یروان  ازنظرکه   طیمح  يســازك فروش). پا  ایخارج گردند (بخشــش  یزندگ 
تق ت. همچن  يهایاز خروج میمسـ اس ـ لیدلا  یخارج» و بررس ـ یمیقد  يکالا کیتازه،   يکالا کیروش « ن،یپژوهش اسـ  یاحسـ

کمک    دیرفتار خر يسازو متعادل  یطیو مح  یذهن یختگیرهمبهشد)، به کاهش   ییشناسا یفیک  لی(که در تحل  لیداشتن وسانگه
 .کندیم

 هاي آتیبراي پژوهش  هایشنهاد پ
 دیجنون خر دهیفراتر در درك پد  یگام  ،یعمل  يو تمرکز بر کاربردها  ســتایا يهابا عبور از مدل توانندیم یآت يهاژوهشپ

مورد آزمون و سـنجش  يمتنوع فروش در بسـتر مجاز يهاطهیرا در ح  شـدهییپژوهشـگران، مدل شـناسـا شـودیم  شـنهادیبردارند. پ
لوکس،   يکالاها  يبازارها  ن،یآنلا  یفروشـ ـخرده  يهاســکو در    يفتارر  يهاتفاوت یشــامل بررسـ ـموضــوع   نیا .قرار دهند
مانند  يبســتر مجاز يرهاینقش متغ یراســتا، بررس ــ نیاســت. در ا  يافروش لحظه  يهاســکو   یو حت  يارهیزنج  يهافروشــگاه

ــمند و فشــارها ةشــنهاددهندیپ  يهاتمیالگور  ،يرابط کاربر یطراح ــبکه  یاجتماع  يهوش بر شــدت علل و   یعاجتما يهادر ش
مختلف   يهادر فرهنگ تالیجیو د یسنت  يدهایخر نیب یقیانجام مطالعات تطب ن،یاست. همچن يضرور  شدهییشـناسا يامدهایپ
ــان دهد که آ تواندیم ــا  نیا  ت یوزن و اولو  اینشـ و آزمون  یطراح ن،ی. علاوه بر اریخ  ای کندیم رییتغ يمجاز يعوامل در فضـ

ــا دیپرخطر خر  يکه بتوانند در لحظه الگوها  یبر هوش مصــنوع  یمبتن رانهیشــگیمداخلات پ ــناس   ازجمله و مهار کنند،   ییرا ش
ت.   ندهیآ یپژوهش ـ  يهات یاولو  ترها م نیدر ا یتمرکز بر نقاط اهرم  ،یت درنهااسـ ت یبه س ـ تواندیبسـ فروش    رانیو مد  گذاراناسـ

تراتژ تمیدر اکوس ـ  دیرجنون خ  یمنف  يامدهایهدفمند، از پ  يهايکمک کند تا با اسـ گیپ کیتجارت الکترون  سـ  نیو ا  ردهک   يریشـ
 .دهدیسوق م تالیجید يدر فضا  نینو  يبه مرحله حل مسئله و ارائه راهکارها  فیپژوهش را از مرحله توص کرد،یرو
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