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Abstract 
Aim and introduction: In the contemporary era, the escalation of environmental 
crises and resource depletion has necessitated a paradigm shift from conventional 
to sustainable consumption patterns. Sustainable consumption behavior (SCB) is 
no longer a peripheral concern but has become a central pillar of global 
environmental policy and corporate strategy. Despite extensive research, most 
existing models predominantly focus on Western contexts or rely on relatively 
narrow psychological frameworks, such as the Theory of Planned Behavior (TPB). 
However, SCB in emerging economies, particularly in Iran, is a complex 
phenomenon shaped by a unique interplay of traditional values, social pressures, 
and volatile economic conditions. This study addresses a significant research gap 
by proposing an integrated framework that explores how individual, cultural, 
social, and economic factors collectively influence two critical dimensions of 
SCB: Resource Optimization and Green Product Selection. The primary objective 
is to move beyond the “intention–action gap” and empirically test a holistic model 
that captures the socio-economic realities of Iranian consumers. 
Methodology: The theoretical foundation of this research is built upon an 
interdisciplinary approach that integrates environmental psychology with socio-
economic theories. We conceptualize SCB as the outcome of four distinct yet 
interrelated clusters: 
• Individual Factors: Internal drivers, including environmental awareness, personal 
responsibility, and pro-environmental attitudes. 
• Cultural Factors: Macro-level influences, such as collective values, lifestyle 
patterns, and traditional sustainability norms. 
• Social Factors: Meso-level drivers, including peer influence, family dynamics, 
and social status. 
• Economic Factors: Structural drivers, including affordability, perceived cost–
benefit ratios, and market accessibility. 
To test this model, a quantitative research design was employed. Data were 
collected through a structured survey administered to a diverse sample of Iranian 
consumers. The analysis was conducted using Partial Least Squares Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM), a robust method suitable for testing complex 
structural models with high predictive accuracy. 
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Finding: The measurement model was rigorously evaluated in terms of reliability 
and validity. The results confirmed excellent psychometric properties: 
• Reliability: Cronbach’s alpha (α = 0.824) and Composite Reliability (CR > 0.70) 
exceeded the recommended thresholds, indicating high internal consistency. 
• Validity: Average Variance Extracted (AVE > 0.50) confirmed convergent 
validity, while the Fornell–Larcker criterion supported discriminant validity. 
The structural model analysis revealed substantial explanatory power, far 
exceeding that of typical behavioral models reported in the literature: 
• Explanatory Power: The model explained 73.4% of the variance in Resource 
Optimization (R² = 0.734) and 71.4% of the variance in Green Product Selection 
(R² = 0.714). 
• Model Fit: The Goodness-of-Fit (GoF) index was calculated at 0.678, indicating 
a strong fit between the proposed model and the empirical data. 
Key findings indicate that, while individual awareness is a necessary prerequisite, 
the social and cultural context often acts as the primary catalyst or barrier to 
sustainable consumption behavior. Cultural factors were found to exert a 
significant moderating effect on the translation of personal attitudes into actual 
behavior. Furthermore, economic factors emerged as a critical constraint, 
particularly with regard to the price sensitivity associated with green products 
under the current economic conditions in Iran. 
Discussion and Coclusion: The results demonstrate that SCB in Iran is a highly 
contextualized form of behavior. The high R² values suggest that the inclusion of 
social and economic variables provides a considerably more accurate prediction 
of consumer behavior than individual-centric models. One of the most striking 
findings is the “Value–Action Gap,” whereby high levels of environmental 
awareness do not necessarily translate into green purchasing behavior because of 
economic barriers and social norms that continue to favor conventional 
consumption patterns. 
Managerial and Policy Implications:For Policymakers: Governments should move 
beyond awareness-raising campaigns and focus on structural incentives. Reducing 
the “green premium” (i.e., the additional cost associated with sustainable products) 
through subsidies or tax incentives is essential for increasing market penetration. 
For Marketers: Companies should leverage social proof and culturally relevant 
storytelling. Since social and cultural factors are powerful drivers of behavior, 
marketing strategies should frame sustainable consumption not merely as an 
“ethical choice” but as a “socially desirable lifestyle” aligned with local values. 
For NGOs: Environmental organizations should focus on community-based 
interventions that normalize resource optimization practices (e.g., energy and 
water conservation) as a collective social responsibility. 
Conclusion and Originality:This study contributes to the literature by providing one 
of the first comprehensive empirical tests of a multidimensional SCB model in the 
Middle East. Its originality lies in the integration of economic and cultural 
constraints within a structural equation modeling framework, thereby offering a 
high-resolution perspective on the Iranian consumer. The findings suggest that 
achieving sustainability goals requires a synchronized effort across individual, 
social, cultural, and economic spheres. Future research should consider 
longitudinal research designs to examine how changing economic conditions 
further influence these behavioral drivers. 
Keywords: sustainable consumption behavior, individual factors, cultural factors, 
social factors, economic factors.    
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تبیــین و آزمــون تجربــی مــدل عوامــل 
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 چکیده 
مؤثر بر   يو اقتصــاد یاجتماع ،یفرهنگ ،يمدل عوامل فرد  یو آزمون تجرب  نییتب  باهدف پژوهش   نیا

 ختهیآم کردیانجام شــد. مطالعه حاضــر با رو یرانیکنندگان امصــرف   انیدر م  داریرفتار مصــرف پا
ه کدی ـاجرا گرد  یو کم  یفیو در دو بخش ک  یاکتشـــاف ا بهره  ،یفی. در مرحلـ   يپرداز هی ـاز نظر  يریگبـ

ــاحبه با خبرگان  انجام و    ادیبنداده ــت،یزطیو مح  یابیبازارهاي  حوزهمص رفتار    يهاابعاد و مؤلفه  س
نامه  پرسش  ،یکم  ۀشـد. سـپس در مرحل نیتدو  هیاول  یو مدل مفهوم  ییشـناسـا  رانیدر ا  داریمصـرف پا

شـد و   عیسـال توز  18 يکنندگان بالانفر از مصـرف   392  میان یفیک  يهاافتهیبر    یسـاخته مبتنمحقق
 .دیگرد  لیتحل یو روش حداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار یابیمدلاستفاده از با  هادهدا
  نیی در تب یتوجهسـهم قابل يو نهاد ياقتصـاد  ،اجتماعی–یفرهنگ ،يفرد  يهاسـازهکه  نشـان داد  جینتا
مصـرف منابع» و «انتخاب محصـولات سـبز»   يسـازنهی«به  یعنی  ،داریرفتار مصـرف پا  یبعد اصـلدوُ

ــتیو آموزش ز  یدارند. آگاه ــرف    يهانیبشیپ  نیتريقو یاجتماع يهاو ارزش یطیمحس رفتار مص
نشــان داد. در    يترف یاثر ضــع   ،يمعنادار  رغمیعل نده،یآ نســبت به  ینگران  کهیدرحال ؛بودند  داریپا

 ياکنندهنیینقش تع   داریبه محصـولات پا  یو دسـترس ـ متیخانوار، ق  یشـتیمع   تیوضـع   ،يسـطح اقتصـاد
سبز موجود    غاتیو تبل یدولت  يهاتینشان داد که حما  نیهمچن هاافتهیکننده داشـت. در رفتار مصـرف 

 دارند. یموارد اثر منفبرخی در  یندارند و حت داریبر رفتار پا  یمطلوب يهنوز اثرگذار
  ي طور معناداربه  داریمصـرف و انتخاب محصـولات پا يسـازنهیآن بود که به انگریب  زین  امدهایپ لیتحل

. ادغام شـوندیمنجر م  داریتوسـعه پا تیو تقو یزندگ تیفیبهبود ک ،یطیمحسـتیز يهابیبه کاهش آس ـ
هی ـ ا  یو کم  یفیک  يهـاافتـ ــرف پـ ار مصـ ــان داد کـه رفتـ ــل برهم  رانیدر ا داری ـنشـ   دهی ـچیکنش پحـاصـ

اســت. بر    ينهاد  طیو شــرا  ياقتصــاد  يهاتیمحدود ،یفرهنگ  يهنجارها  ،ياز عوامل فرد  يامجموعه
و   یاطلاعات  تیشـفاف  شیافزا ،ياصـلاحات اقتصـاد  ،یآموزش ـ  يهااسـتیس ـ  شـودیم شـنهادیاسـاس، پ نیا

 تیو تقو يبازنگرمورد    داریرفتار مصـرف پا تیدر جهت تقو  ياو رسـانه  یفرهنگ يهاامیپ یبازطراح
 .گیرند قرار

 .اجتماعی، عوامل اقتصادي، عوامل  مصرف پایدار، عوامل فردي، عوامل فرهنگی رفتار :هاکلیدواژه
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 مقدمه
  ي اگونهبهشـود که در آن نیازهاي افراد از طریق خرید، اسـتفاده و دفع کالاها و خدمات اي اطلاق میبه رویه 1پایدارمصـرف 

 از یکی مفهوم این. نیفتد خطر به آینده و فعلی  هاينســل  اقتصــادي–محیطی و اجتماعیهاي زیســت شــود که ظرفیت تأمین می
عه  فاهدا دوازدهم  هدف اصـلی  ارکان ازمان پایدار توسـ ئولانه  مصـرف و تولید(  ملل سـ ناد بین  و اسـت )  مسـ عنوان  المللی بهدر اسـ

خی کلیدي به بحران دید نابرابريپاسـ تی و تشـ ده اس ـهاي اجتماعی مطرحهایی همچون تغییرات اقلیمی، کاهش تنوع زیسـ ت  شـ
)UNEP, 2015  ؛Weder et al., 2025.( عدي اي پیچیده و چندبُبا وجود این جایگاه برجســته، مصــرف پایدار همچنان پدیده

هاي خاص اقتصـادي و نهادي قرار دارد و فهم آن بدون توجه به زمینه  تماعی،اسـت که تحت تأثیر شـرایط فردي، فرهنگی، اج
 ).Schaar & Reiser, 2023؛ Hayward & Roy, 2019( هر جامعه، ناقص خواهد بود

ــرف پایدار عمدتاً در دو   ــورتادبیات جهانی مص ــلی ص ــت: رویکردهاي کاراییرویکرد اص ــده اس محور فردي و بندي ش
بز و اتخاذ  ولات سـ ایعات، بازیافت، خرید محصـ ت، بر تغییرات رفتاري فردي، کاهش ضـ تمی. رویکرد نخسـ یسـ رویکردهاي سـ

هایی همچون نگرش، نیت رفتاري،  هاي انتخاب عقلانی و سـازهدوسـت متمرکز اسـت و اغلب بر مدلزیسـت سـبک زندگی محیط
 ,.Hanss et al؛  Diprose et al., 2019؛  Haider et al., 2022( شـده تکیه داردمحیطی و کنترل رفتاري درك یسـت هاي زارزش

مقابل، رویکرد سیستمی، مصرف پایدار را در بستر ساختارهاي اقتصادي، نهادي، هنجارهاي فرهنگی  ). درAjzen, 1991؛  2016
دهد و بر ضـرورت اصـلاحات سـاختاري، سـیاسـتی و نهادي، در کنار تغییرات فردي، تأکید می قرار  جنوب–و شـکاف شـمال

 ).Hayward & Roy, 2019؛ Ruby et al., 2020؛ Bengtsson et al., 2018( کندمی
هاي فرهنگی و اقتصادي خاص انجام یافته با ویژگیها در کشورهاي توسعهبا وجود گسترش ادبیات جهانی، بیشتر پژوهش

هاي سـاختاري و فرهنگی مصـرف را در نظر  و نگرشـی تمرکز دارند و کمتر زمینه  ها عمدتاً بر ابعاد شـناختیاند؛ این مدلشـده
ــرفاین مدل، هجیدرنت).  Bengtsson et al., 2018; Ruby et al., 2020اند (فتهگر ــورهاي  ها در تبیین رفتار مصـ کنندگان کشـ

هاي نوین تأکید پژوهش  ).Wooliscroft  &  Ko, 2023; Sesini et al., 2020ند (کارایی محدود دار توســعهدرحالغیرغربی یا  
تلفیقی بررسـی شـوند   صـورتبهاجتماعی و اقتصـادي   ،دارند که براي فهم واقعی رفتار مصـرف پایدار باید عوامل فردي، فرهنگی

)Boström & Karimzadeh, 2024; Discetti et al., 2024; Wang et al., 2019.( 
ورهاي   عهدرحالدر کشـ رفتوسـ کل می، رفتار مصـ تري شـ تی،  کننده در بسـ ادي، نااطمینانی معیشـ ارهاي اقتصـ گیرد که با فشـ

 ;Rincón Guzmán et al., 2021(اسـت    هختیآمدرهمگرایانه و ضـعف نهادهاي حمایتی  هاي طبقاتی، هنجارهاي جمعشـکاف

Randall et al., 2024.(  ممکن است رفتار پایدار در عمل    زیست،، حتی در صورت وجود نگرش مثبت نسبت به محیطرونیازا
ود   اهده نشـ کاف نگرش«  عنوانبهاي که در ادبیات پدیده –مشـ ناخ »رفتار–شـ ن ای).  Lanzini & Elhoushy, 2020(ود ش ـته میشـ

 ).1400؛ شریفی و همکاران،  1399است (جعفري و همکاران،   شدهگزارشف در مطالعات داخلی نیز شکا
در ایران، مشـکلاتی نظیر کمبود منابع آب، آلودگی هوا، مصـرف بالاي انرژي و شـرایط اقتصـادي ناپایدار، ضـرورت پرداختن  

، بیشـتر مطالعات داخلی بر سـنجش نگرش و نیت رفتاري متمرکز بوده و حالنیباابه رفتار مصـرف پایدار را افزایش داده اسـت.  
ــی یکپارچه مجموعه ــرف پرداختهاي از عوامل مؤثر بر کمتر به بررس ؛ حمدي و 1390اند (محمدیان و ختائی،  رفتار واقعی مص

؛ 1397گرگري،  اســفنجانی و خدایی؛ عباســی1395؛ پورجمشــیدي و همکاران، 1392زاده و قوچانی،  ؛ نایب 1390همکاران، 
). این وضـعیت موجب شـده اسـت که شـکاف میان نگرش و عملکرد واقعی در زمینۀ مصـرف پایدار 1400مهربان و رضـایی،  

 طور چشمگیري باقی بماند.به
مصــرف پایدار، بســیاري از مطالعات موجود عمدتاً بر متغیرهاي نگرشــی و فردي    ةها در حوزبا وجود گســترش پژوهش

ــته ــی همتمرکز داشـ ــادي در قالب یک مدل  زمان مجموعهاند و کمتر به بررسـ اي از عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و اقتصـ
ــعهدرحالویژه در کشــورهاي  به  ،اند. این موضــوعیکپارچه پرداخته ــرایط اقتصــادي، که رفتار مصــرف توس کننده در بســتر ش

هایی کند. در ایران نیز اگرچه پژوهشگیرد، اهمیت بیشتري پیدا میهنجارهاي فرهنگی و ساختارهاي اجتماعی خاص شکل می

 
1. Sustainable consumption 
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 کنندگان ایران قتصادي مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در میان مصرف اتبیین و آزمون تجربی مدل عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و 

است، اما هنوز مدل جامعی که تعامل عوامل فردي،  شـدهانجاممحیطی و رفتارهاي مسـئولانه مصـرف هاي زیسـت نگرش ۀدر زمین
  موردتوجه طور محدود  کنندگان ایرانی بررسـی کند، بهفرهنگی، اجتماعی و اقتصـادي را در تبیین رفتار مصـرف پایدار مصـرف

ت که رفتار مصـرف پایدار در میان مصـرف  قرارگرفته ر این اسـ لی پژوهش حاضـ ئله اصـ اس، مسـ ت. بر این اسـ کنندگان ایرانی اسـ
تواننـد این رفتـار را تبیین کننـد. در همین تحـت تـأثیر چـه عواملی قرار دارد و این عوامـل چگونـه در قـالـب یـک مـدل مفهومی می
ت که در آن چهار بُعد فردي ر تبیین و آزمون تجربی مدلی اسـ تا، هدف مقاله حاضـ ادي در کنار  راسـ ، فرهنگی، اجتماعی و اقتصـ

رود شـوند. انتظار میصـورت یک شـبکه علّی براي توضـیح رفتار مصـرف پایدار بررسـی میهاي رفتاري و شـرایط نهادي، بهسـازه
ها و مداخلات مؤثر در جهت ترویج  ســازي ادبیات داخلی، مبنایی براي طراحی ســیاســت هاي این پژوهش، علاوه بر غنییافته

 مصرف پایدار در جامعه ایرانی فراهم سازد.

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظري

تفاده و دفع کالا و خدمات گفته هاي مصـرفها و کنشرفتار مصـرف پایدار به مجموعه تصـمیم کننده در مراحل انتخاب، اسـ
هاي آینده زیسـت و جامعه و بدون لطمه به حقوق نسـلآن تأمین نیازهاي کنونی با کمترین آسـیب بر محیطشـود که هدف  می
رف منابعبهینه:  عد اصـلی عملیاتی شـده اسـت بسـیاري از مطالعات، این رفتار در دوبُ در . (UNEP, 2015)ت  اس ـ ازي مصـ  1سـ

ی) و  رف نمایشـ راف و مصـ رف آب، انرژي و مواد غذایی، اجتناب از اسـ بز(کاهش مصـ ولات سـ ترجیح کالاها و ( انتخاب محصـ
رفتار  که د ندهها نشــان میهشپژو.  (Wang et al., 2018; Sadeghidazaki et al., 2022))  رمحیطی کمتخدمات با اثر زیســت 
محیطی، ملاحظات هاي زیســت هاي اخلاقی، نگرانیتحت تأثیر ترکیبی از انگیزش  وعدي اســت اي چندبُمصــرف پایدار پدیده

ــادي، هنجارهاي اجتماعی و محدودیت  ــاختاري قرار  اقتص در  .(Black & Cherrier, 2010; Sesini et al., 2020) داردهاي س
ها) معمولاً بیش از اي (مانند درآمد، قیمت، دســترســی و زیرســاخت ، وزن عوامل اقتصــادي و زمینهتوســعهدرحالشــورهاي  ک 

عهبافت  و محیطی، امکان بروز رفتار پایدار محدود میدر حضـور نگرش مثبت و آگاهی زیسـت   یافته اسـت و حتیهاي توسـ  د  شـ

(Hayward & Roy, 2019; Weder et al., 2025). 

 داریپا  مصرف  رفتار  در  ياقتصاد  و  یاجتماع  ،یفرهنگ  ،يعوامل فرد
محیطی، نگرانی براي آینده، هاي زیســت ها و ارزشزیســتی، نگرشدر ســطح فردي، متغیرهایی مانند آگاهی و دانش محیط

ناخته ش ـ  ;Dimitrova et al., 2022) د اندهاحسـاس مسـئولیت و خودکارآمدي، از پیشـایندهاي اصـلی رفتار مصـرف پایدار شـ

Akpinar et al., 2023). کاف نگرش  یتوجهبا وجود این، بخش قابل ار  رفتار»–از مطالعات به «شـ عیتی  کنند؛می  هاشـ  در که  وضـ
 ,Webster) دهند می نشــان متفاوتی  رفتار  لعم  در  ســبز، خرید براي شــدهاعلام  قصــد  حتی و  مثبت  نگرش  وجود  با  افراد  آن

1975; Weder et al., 2025). 
ها و هنجارهاي حاکم بر جامعه، نقش مهمی در تعریف «مصـرف مطلوب» و «سـبک  در سـطح فرهنگی و اجتماعی، ارزش

ــرف  هـایی کـه تجمـلدر فرهنـگ(Sesini et al., 2020).   دقبول» دارن ـزنـدگی قـابـل گرایی و نمـایش منزلـت اجتمـاعی از طریق مصـ
هایی چون قناعت و پرهیز د؛ در مقابل، ارزشگردزیسـتی ممکن اسـت ضـدهنجار تلقی ، کاهش مصـرف و سـادهشـودمیبرجسـته  

راف می رف پایدار باز اسـ نتوانند مبنایی براي تقویت رفتار مصـ و خانواده   .(Haider et al., 2022; Rahman et al., 2023) د  اشـ
ــتین کانالگروه ــرفی و ارزشهاي مرجع نیز نخس ــت هاي انتقال عادات مص ــوب میهاي زیس  ــمحیطی محس وند و از طریق ش

 .(Ajzen, 1991; Schultz et al., 2000) دگذارنهنجارهاي ذهنی بر رفتار فرد اثر می
ــولات پایدار و معمولی،  ــاختاري، عواملی چون درآمد، قدرت خرید، اختلاف قیمت میان محص ــادي و س ــطح اقتص در س

محصـولات سـبز) بر  ۀهاي بازیافت، عرض ـونقل عمومی، سـیسـتمها (حملهاي سـبز و کیفیت زیرسـاخت دسـترسـی به گزینه
ــیاســت (Discetti et al., 2024; Chen & Chai, 2010). د گذارنپذیري رفتار پایدار اثر میامکان هاي دولتی نیز و حمایت ها س

وقمی ورت ناکارآمدي یا بیها و تنظیم مقررات، رفتار مصـرفتوانند با ارائه مشـ ثباتی،  کننده را هدایت یا محدود کنند؛ اما در صـ
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ایران،  در.  (Hoffmann et al., 2019; Weder et al., 2025)  شـوندمی اعتمادي و مقاومت در برابر تغییر تبدیلخود به منبع بی
بز و رفتارهاي محیط ةمطالعات متعددي در حوز رف سـ تی  مصـ دهانجامزیسـ ت   شـ محمدیان و ختائی،  توان به می نمونهبراي    .اسـ

اران،  1390 دي و همکـ ایـب 1390؛ حمـ انی،  ؛ نـ اران،  1392زاده و قوچـ دي و همکـ ــیـ ــی1395؛ پورجمشـ اسـ انی و ؛ عبـ ــفنجـ اسـ
ــایی،  1397گرگري،  خدایی ــاره کرد. 1402؛ اخوان و همکاران، 1400؛ مهربان و رض ها با رویکرد بخش عمده این پژوهش  اش

ــش ــد و آگاهی در گروهکمی و مبتنی بر پرس ــنجش نگرش، قص ــرفنامه، بر س ــجویان یا مص کنندگان یک هاي محدود (دانش
ته و عمدتاً از مدل   رفتار –نگرش–هاي ارزششـده و مدلریزيهاي وارداتی مانند نظریه رفتار برنامهمحصـول خاص) تمرکز داشـ

 در را اقتصـادي  و  اجتماعی  فرهنگی، فردي،  عوامل نزماهم تعامل یکپارچه،  صـورتبه ايمطالعه  کمتر ،حالنیدرع. اندبرده  سـود
 .انی بررسی کرده است ایر کنندگانمصرف ةروزمر زندگی واقعی  بستر

دهریزيرفتار برنامه ۀنظریهاي  مطالعه حاضـر، رفتار مصـرف پایدار را در چارچوب ترکیبی از دیدگاه ،  (Ajzen, 1991) شـ
، TPB   ظرکنـد. از منتبیین می   (Shove, 2003) رویکرد اعمـال اجتمـاعی و   (Stern et al., 1999) هنجـار–بـاور–نظریـه ارزش

ها، باورها و ارزش ةبر زنجیر VBN شـــده، پیشـــایند قصـــد و رفتار هســـتند؛نگرش، هنجارهاي ذهنی و کنترل رفتاري درك 
گیري  ها در شــکلزیرســاخت و   مواد،  هانجارهاي شــخصــی تأکید دارد و رویکرد اعمال اجتماعی، بر نقش معنا، شــایســتگیه

 .کندهاي روزمره تمرکز میکنش
ــتی، نگرانی براي آینـده، ارزشآگـاهی و آموزش محیط(  عوامـل فرديدر چـارچوب نظري این پژوهش،   هـا و هویـت زیسـ

ــبز ــرف، ارزش(  اجتمـاعی–عوامل فرهنگی  )،سـ ــارهاي  فرهنـگ مصـ عوامل  ،  )اجتمـاعیهاي جمعی، هنجـارهاي ذهنی و فشـ
ادي ادي خانوار، قیمت   اقتصـ عیت اقتصـ بز) و(وضـ ی به منابع سـ ترسـ ولات پایدار، دسـ اختاري گذاري محصـ   عوامل نهادي و سـ
سـازي مصـرف» و عد «بهینهعنوان پیشـایندهاي اصـلی دوبُهاي دولتی، تبلیغات، اعتماد و کیفیت محصـولات پایدار) به(حمایت 

 .اند«انتخاب محصولات سبز» در نظر گرفته شده
هاي موجود شـکل نگرفته، بلکه ابتدا در ویژگی متمایز این پژوهش آن اسـت که این چارچوب نظري صـرفاً بر مبناي مدل

اس    ۀمرحل احبه  ادیبنپردازي دادهنظریهکیفی، بر اسـ رف پایدار با خبرگان، مقوله هاو تحلیل مصـ هاي بومی مرتبط با رفتار مصـ
ایی و روابط میان آن ناسـ دهمیترس ـها در قالب یک مدل پارادایمی  در ایران شـ ت  شـ پس در مرحل  .اسـ ها و روابط  مؤلفهکمی،   ۀسـ

تخراج ده از دادهاسـ دهبه هاي کیفیشـ اختاري عملیاتی و آزمون شـ ورت مدل سـ ، چارچوب نظري پژوهش ب یترتنیابهاند.  صـ
اسـت و زمینه را براي اعتبارسـنجی تجربی مدل در بخش کمی هاي کیفی بومی حاضـر، ترکیبی از ادبیات نظري موجود و یافته

 .سازدفراهم می

 روش  
هاي کیفی و کمی  ماهیت، از نوع آمیخته اکتشـافی اسـت که در آن از ترکیب داده  ازنظرهدف، کاربردي و  ازنظراین پژوهش 

تفادهصـورت متوالی  به پردازي  گیري از رویکرد نظریهگام نخسـت، با بهره ). درCreswell  & Plano Clark, 2011(  اسـت   شـدهاسـ
د؛ ، ابعاد و مؤلفهادیداده بن ایی و مدل مفهومی اولیه تدوین شـ ناسـ تر ایران شـ رف پایدار در بسـ پس هاي رفتار مصـ در گام دوم،  سـ

 یابی معادلات ساختاري مورد آزمون تجربی قرار گرفت.هاي پیمایشی و روش مدلشده با استفاده از دادهمدل استخراج
ایی زمینهتبیین عمیق باهدفبخش کیفی پژوهش  ناسـ رف پایدار و شـ ها و موانع اثرگذاري عوامل فردي، تر مفهوم رفتار مصـ

د. در این بخش، از رویکرد نظریه ادي انجام شـ تراوس و نظام  ادیبندادهپردازي  فرهنگی، اجتماعی و اقتصـ مند مبتنی بر الگوي اسـ
 ةکنندگان شـامل خبرگان آشـنا با حوزکت ). مشـارStrauss  &  Corbin, 1998; Corbin & Strauss, 2014سـتفاده گردید (کوربین ا

یاسـت  تفاده از نمونهگذاري محیطمصـرف پایدار، بازاریابی و سـ گیري  گیري هدفمند و در چارچوب نمونهزیسـت بودند که با اسـ
یند اعاملی پیش رفت و پس از هر مصــاحبه، فرزمان و تصــورت همها بهها و تحلیل آننظري انتخاب شــدند. گردآوري داده
تمر داده ه مسـ د؛ رویکردي که در پژوهشکدگذاري اولیه و مقایسـ عها انجام شـ تدریجی مفاهیم و مقولات  ۀهاي کیفی براي توسـ

 ).Charmaz, 2014است ( دهشهیتوصنظري 
گیري کدها یا مفاهیم تازه  هاي جدید دیگر منجر به شــکلها، زمانی که اطلاعات حاصــل از مصــاحبهدر جریان تحلیل داده
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 کنندگان ایران قتصادي مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در میان مصرف اتبیین و آزمون تجربی مدل عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و 

ــد و داده ــرفاً در جهت تکمیل، تثبیت و تکرار مقولات موجود قرار نش  ــها ص ــل ش ــباع نظري حاص  &  Straussد (گرفتند، اش
Corbin, 1998ــباع نظري از حدود مصــاحبه دهم نمایان گردید و بهین پژوهش، نشــانه). در ا منظور اطمینان از کفایت  هاي اش

ها متوقف گردید. یند گردآوري دادهاشـده، سـه مصـاحبه تکمیلی دیگر نیز انجام شـد و سـپس فرها و تثبیت مقولات اسـتخراجداده
گونه که در ادبیات روش تحقیق کیفی تأکید شـده است، دستیابی  سـاختاریافته انجام شـد. همانعمیق نیمه  ۀمصـاحب 13،  درمجموع

باع نظري الزاماً تابع تعداد زیاد مشـارکت    ةها براي تبیین پدید کنندگان نیسـت، بلکه به تکرار مفاهیم و کفایت تحلیلی دادهبه اشـ
 ).Guest, Bunce ,& Johnson, 2006; Saunders et al., 2018رد (ی دابستگ موردمطالعه

احبه ازي کامل، با بهرهها پس از پیادهمتن مصـ هسـ تفاده از نرمگیري از روش مقایسـ تمر و با اسـ ه    MaxQDAافزار اي مسـ در سـ
شــده در قالب مدل پارادایمی ها و روابط شــناســایی، مقولهت یدرنها  .کدگذاري باز، محوري و انتخابی تحلیل شــدند  ۀمرحل

 دهی و مبناي تدوین مدل مفهومی و طراحی ابزار سنجش در بخش کمی پژوهش قرار گرفتند.سامان

 کننده در بخش کیفی پژوهش . مشخصات خبرگان مشارکت1جدول 
 تحصیلات جنسیت پست سازمانی/دانشگاهی شناسه

P1 دکتري  مرد  گروه صنعتی گلرنگ از مدیران 

P2  ارشد  یکارشناس مرد  سازمان منابع طبیعی مدیران از 

P3 ارشد  یکارشناس مرد  سازمان منابع طبیعی از روساي گروه 

P4  دکتري  مرد  شرکت فولاد زرند ایرانیان مدرس دانشگاه / از مدیران 

P5 دکتري  مرد  هاي سازمان مدیریت صنعتی مرکز آموزش از مدیران 

P6 دکتري  مرد  آباد کتول علی آزاد اسلامی دانشکده مدیریت دانشگاه یعلمئتیه 

P7 دکتري  مرد  وکارمدرس دانشگاه / مشاور توسعه کسب 

P8 دکتري  مرد  شرکت تحقیقات بازاریابی  ةمدیراستادیار دانشگاه / عضو هیئت 

P9  دکتري  مرد  کرج دانشگاه آزاد اسلامی واحد مدرس 

P10 دکتري  مرد  هاي مدیریتی دانشگاه / کارشناس و ممیز سیستم مدرس 

P11 دکتري  زن دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال  یعلمئتیه 

P12 دکتري  زن دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد  یعلمئتیه 

P13 دکتري  زن دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال  یعلمئتیه 
        

تگی–یفیپژوهش توص ـ ،یبخش کم در ت و به روش پ  یو مقطع  همبسـ د. جامع شیمایاسـ  يافراد بالا  هیکل ،يآمار ۀانجام شـ
نامه برخط انجام  پرســش  قیصــورت در دســترس و از طربه  يریگ جامعه، نمونه  یگســتردگ  لیبودند و به دل رانیســال در ا 18

سـاخته بود که محقق يانامهها، پرسـشداده  يشـد. ابزار گردآور يردآورگ   لیتحلنامه کامل و قابلپرسـش 392،  درمجموعگرفت.  
مربوط به عوامل    يهاشــد و ســازه  یطراح داریرفتار مصــرف پا  اتیو مرور ادب  یفیمرحله ک   يهاافتهی  بر اســاسآن   يهاهیگو 
و انتخاب محصـولات سـبز)   فمصـر  يسـازنهی(به داریعد رفتار مصـرف پادوبُ زیو ن  يو نهاد  ياقتصـاد  ،اجتماعی–یفرهنگ ،يفرد

 .کردیم  يریگ اندازه کرتیل  يادرجهپنج اسیرا در مق
قرار    مورداسـتفاده  ییایسـنجش پا  يحاصـل برا  يهامحدود انجام و داده آزمونشیپ کیابزار، ابتدا   ت یفیاز ک  نانیاطم  يبرا

در ادامه و با  .مناســب ابزار اســت   ییایپا انگریآمد که ب  به دســت  0.824نامه کل پرســش يکرونباخ برا يآلفا  ب یگرفت. ضــر
  یی ایو پا (AVE) شـدهجاسـتخرا  انسیوار نیانگیمانند م  ییهاها با شـاخصسـازه  یدرون  ییایسـازه و پا  ییاسـتفاده از کل نمونه، روا

ها  سازه یتمام يشد؛ برا  دییو تأ یبررس یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن  يمعادلات ساختار  یابیلدر چارچوب مد (CR) یبیک تر
 SPSS يافزارهابا نرم  یکم  يهاداده لیتحل .(Hair et al., 2017)  دیگزارش گرد  0/ 7بالاتر از  CR و  0/ 5از  لاتربا AVE ریمقاد

 .شد  یابیارز  يو سپس مدل ساختار يریگ و در دو گام، ابتدا مدل اندازه  رفت گ انجام  SmartPLS و
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 هاسازه  منابع و نامهپرسش  ساختار .2جدول 
 منبع  تعداد گویه  شماره سؤالات سازه  ردیف 

 Laroche et al. (2001) ؛ Webster (1975) 5 5–1 رفتار مصرف پایدار  1

 Homburg et al. (2007) ؛ Dunlap & Van Liere (1978) 5 10–6 محیطی آگاهی و آموزش زیست 2

 Stern et al. (1999) ؛ Schwartz (1992) 4 14–11 هاي اجتماعیارزش 3

 Dunlap & Jones (2002) ؛ Schultz et al. (2000) 3 17–15 نگرانی براي آینده 4

 Prawitz et al. (2006) 4 21–18 وضعیت اقتصادي  5

 Moser (2015) 3 24–22 گذاري محصولات پایدارقیمت 6

 Prothero et al. (2011) 3 27–25 دسترسی به منابع سبز  7

 Jang & Cho (2017) 3 30–28 هاي دولتی حمایت 8

 Ahn & Lee (2018) 3 33–31 ها تبلیغات و رسانه 9

 Chen & Chai (2010) 3 36–34 اعتماد به محصولات پایدار  10

 Poon & Ho (2007) 3 39–37 کیفیت کالاهاي سبز  11

 Peattie (1995) 3 42–40 انتخاب محصولات پایدار  12

 Schultz (2011) ؛ Thøgersen (2006) 4 46–43 سازي مصرف منابعبهینه 13

 Bandura (1977) 3 49–47 محیطی هاي زیستکاهش آسیب 14

 Ryan & Deci (2000) ؛ Sirgy et al. (2006) 3 52–50 بهبود کیفیت زندگی 15

 «WCED (1987) «Our Common Future 3 55–53 توسعه پایدار 16
 

 نتایج 
ه افتـ ه مییـ ه تبیین و آزمون مـدل عوامـل فردي، هـاي پژوهش در دو بخش کیفی و کمی ارائـ داد یکـدیگر، بـ ــود کـه در امتـ شـ

کیفی، تحلیل   ۀدر مرحل  .پردازندکنندگان ایران میفرهنگی، اجتماعی و اقتصــادي مؤثر بر رفتار مصــرف پایدار در میان مصــرف
شـناسـایی ابعاد و سـازوکارهاي مؤثر بر رفتار   باهدفهاي بازاریابی و پایداري سـاختاریافته با خبرگان حوزههاي نیمهمصـاحبه

ــد. فرایند تحلیل داده ــرف پایدار انجام ش ــاس رویکرد کدگذاري نظاممص   اشــتراوس و کوربین  ادیبندادهنظریۀ مند  ها بر اس
)Strauss  & Corbin, 1998(  افزار ي از نرمگیرو با بهرهMAXQDA صـورت ها بهگام نخسـت، متن مصـاحبه صـورت گرفت. در

 ــ  خط به خط ــد. در این  1کدگذاري بازقرار گرفت و از طریق   یموردبررسـ ــتخراج شـ ، مفاهیم اولیه از واحدهاي معنایی اسـ
ــتمرمرحله، کدهاي مشــابه با اســتفاده از اصــل  ــه مس هاي اولیه مقایســه و در قالب مفاهیم اولیه  با یکدیگر و با داده  2مقایس

ازمان دند  سـ تخراج3کدگذاري محوري  ۀامه و در مرحلدر اد  ).Corbin & Strauss, 2015(دهی شـ اس  ، مفاهیم اسـ ده بر اسـ شـ
باهت  تردهها در قالب مقولههاي مفهومی و روابط میان آنشـ تههاي گسـ دند.  تر دسـ ان داد که تجرببندي شـ  ۀنتایج این مرحله نشـ

ارکت  ته مشـ ازمان میزیسـ لی سـ ه مفهومی اصـ تی»، «فرهنگ «آگاهی و آموزش محیط ازجملهیابد؛  کنندگان حول چند خوشـ زیسـ
ها و هاي جمعی»، «سـبک زندگی و الگوهاي مصـرف»، «عوامل اقتصـادي و دسـترسـی به منابع»، «سـیاسـت اجتماعی و ارزش

ها ها به همراه کدهاي اولیه متناظر آناي از این مقولههاي آینده». نمونههاي روانی و نگرانیهاي حمایتی» و «انگیزشزیرساخت 
دهارائه 3جدول در  گر امکان می شـ ت. چنین فرایندي به پژوهشـ ه مداوم دادهاسـ ها، روابط میان مقولات و دهد از طریق مقایسـ

 ).Charmaz, 2014ی کند (یها را شناساالگوهاي مفهومی نهفته در داده
ــاییمقوله، 4کدگذاري انتخابینهایی    ۀدر مرحل ــناسـ ــتراوس و کوربین  هاي شـ ــده در چارچوب پارادایم تحلیلی اشـ شـ

 
1 .Open Coding 
2 .Constant Comparison 

3 .Axial Coding 
4 .Selective Coding 
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 کنندگان ایران قتصادي مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در میان مصرف اتبیین و آزمون تجربی مدل عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و 

دند و «رفتار مصـرف پایدار» بهیکپارچه د. بر این اسـاس، دوبُ  پدیدة محوريعنوان  سـازي شـ عد اصـلی پژوهش در نظر گرفته شـ
امل «بهینه ایی گردید که در تعامل با این پدیده شـ ناسـ بز» شـ ازي مصـرف منابع» و «انتخاب محصـولات سـ شـرایط علیّ، عوامل  سـ

ــدنـد. بر پـایـه این فراینـد تحلیلی،   گر، راهبردهـاي کنش و پیـامـدهـااي، عوامـل مـداخلـهزمینـه در قـالـب مـدل پـارادایمی تبیین شـ
تخراجارتباط میان مفاهیم و مقوله ده از دادههاي اسـ کل 3جدول هاي کیفی در شـ قرار   مدل پارادایمی پژوهشگیري  مبناي شـ

طور گسـترده  هاي اجتماعی بهمند پدیدهین نظامبراي تبی  ادیبنداده ۀهاي مبتنی بر نظری؛ رویکردي که در پژوهش)1  شـکل(ت  گرف
 ).Strauss  & Corbin, 1998; Corbin & Strauss, 2015یرد (گ قرار می  مورداستفاده

 هاي کیفیکدگذاري/مقوله . 3جدول 

 نمونه مفاهیم و کدهاي اولیه  مقوله نهایی  ردیف 

 اطلاع از پیامدهاي مصرف ناپایدار  ،مصرف ةآموزش رسمی و غیررسمی دربار ،محیطی آگاهی زیست زیستی آگاهی و آموزش محیط 1

2 
هاي  فرهنگ اجتماعی و ارزش

 جمعی 
هاي اجتماعی در ترویج  نقش رسانه و شبکه ،فشار هنجاري ،هاي دینی و اخلاقیارزش  ،فرهنگ خانوادگی

 جویی گرایی یا صرفهمصرف

 ترجیح برند  ،گرایش به تجمل و مصرف نمایشی ،عادات خرید ،سبک زندگی مصرفی سبک زندگی و الگوهاي مصرف  3

4 
عوامل اقتصادي و دسترسی به  

 منابع
 هاي مرتبط دسترسی به محصولات سبز و زیرساخت ،قیمت محصولات پایدار  ،خانواروضعیت اقتصادي 

5 
هاي  ها و زیرساختسیاست

 حمایتی 
 هاي سبز وجود یا نبود زیرساخت  ،هاي آموزشیها و کمپینبرنامه  ،هاي دولتیها و مشوقسیاست

6 
هاي روانی و  انگیزش

 هاي آینده نگرانی
 هویت اخلاقی  ،احساس مسئولیت فردي  ،هاي آیندهنگرانی براي نسل ،زیستاهمیت به محیط

 
 ــصــورت خط به خط  شــده بههاي انجامهاي کیفی، مصــاحبهدر فرایند تحلیل داده قرار گرفت و کدهاي اولیه   یموردبررس

کنندگان اسـتخراج شـد. این کدها پس از مقایسـه مستمر و ادغام مفاهیم مشابه، در قالب  هاي مشـارکت ها و دیدگاهمرتبط با تجربه
ــازمانمجموعه ــدند و اي از مفاهیم معنادار س ــلی ارتقا یافتند. نتایج این مرحله در جدول   ت یدرنهادهی ش  3به چند مقوله اص

دهارائه تخراج شـ اس، مفاهیم و کدهاي اسـ ت. بر این اسـ ش مقولاسـ ده در شـ امل «آگاهی و آموزش محیط ۀشـ تی»، نهایی شـ زیسـ
ها  و دسترسی به منابع»، «سیاست   هاي جمعی»، «سـبک زندگی و الگوهاي مصـرف»، «عوامل اقتصـادي«فرهنگ اجتماعی و ارزش

اخت  دند. بههاي آینده» طبقههاي روانی و نگرانیهاي حمایتی» و «انگیزشو زیرسـ خص، کدهایی مانند آگاهی بندي شـ طور مشـ
ــت  ــمی درباره مصــرف و اطلاع از پیامدهاي مصــرف ناپایدار در قالب مقوله آگاهی و زیس ــمی و غیررس محیطی، آموزش رس

ــتی قرار گرفتنـد؛ مفـاهیمی همچون فرهنـگ خـانوادگی، ارزشآموزش محیط ــار هنجـاري و نقش  زیسـ هـاي دینی و اخلاقی، فشـ
هاي جمعی جاي گرفتند؛ همچنین کدهایی نظیر  دهی الگوهاي مصــرف در مقوله فرهنگ اجتماعی و ارزشها در شــکلرســانه

ابعاد مرتبط با سـبک زندگی و   عنوانبهبرند  سـبک زندگی مصـرفی، عادات خرید، گرایش به تجمل و مصـرف نمایشـی و ترجیح  
الگوهاي مصـرف شـناسـایی شـدند. علاوه بر این، عواملی مانند وضـعیت اقتصـادي خانوار، قیمت محصـولات پایدار و دسـترسـی به 

ها و اقدامات نهادي از بندي گردیدند و نقش سـیاسـت محصـولات سـبز در قالب مقوله عوامل اقتصـادي و دسـترسـی به منابع دسـته
ت  یاسـ وقطریق مفاهیمی مانند سـ اخت ها و کمپینهاي دولتی، برنامهها و مشـ ی و وجود یا نبود زیرسـ بز در هاي آموزشـ هاي سـ

شـناختی شـامل اهمیت  اي از مفاهیم مرتبط با ابعاد روان، مجموعهت یدرنهاهاي حمایتی تبیین شـد. ها و زیرسـاخت مقوله سـیاسـت 
لبه محیط ت، نگرانی براي نسـ ئولیت فردي و هویت اخلاقی در قالب مقوله انگیزشهزیسـ اس مسـ هاي روانی و اي آینده، احسـ

ــکـلهـاي آینـده قرار گرفتنـد. این مقولـهنگرانی گیري چـارچوب مفهومی و مـدل پـارادایمی پژوهش را فراهم هـاي نهـایی، مبنـاي شـ
شناختی  عوامل شناختی، فرهنگی، اقتصادي، نهادي و روان زمانهمدهند که رفتار مصرف پایدار حاصل تعامل  کردند و نشان می

 .در سطح فردي و اجتماعی است 
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 . مدل پارادایمی پژوهش1شکل 
 

  ي محتوا ییروا  یبررس ـ  يراب کنندگان ایرانی گردآوري شـد.از مصـرفنفر  392اي از نامههاي پرسـشکمی، داده  ۀدر مرحل
آماري  ۀاسـتفاده شـد. با توجه به گسـتردگی جامع  کنندهرفتار مصـرفو   ت یریو متخصـصـان حوزه مد  دینامه از نظرات اسـاتشپرس ـ

صــورت در دســترس و از طریق گیري در بخش کمی بههاي عملی گردآوري داده در ســراســر کشــور، نمونهدیت و محدو
ش یاري از پژوهشپرسـ ی که در بسـ د؛ روشـ رفنامه آنلاین انجام شـ یه   ۀکننده با جامعهاي مصـ یع و پراکنده جغرافیایی توصـ وسـ

درصـد)، اما با توجه به  71دهندگان سـاکن تهران بودند (حدود توجهی از پاسـخخش قابلاگرچه ب .(Bryman, 2016)  شـودمی
کیفی، این ترکیب جمعیتی همچنان امکان   ۀشـده از مرحلهاي نظري اسـتخراجماهیت اکتشـافی مدل و تمرکز بر سـنجش سـازه

ــازد. ی در مـدل را فراهم میتحلیـل روابط علّ عنوان  هـا، بـه، این تمرکز جغرافیـایی و نیز مـاهیـت آنلاین گردآوري دادهحـالنیبـااسـ
 قرار گیرند.   موردتوجهاند و باید در تعمیم نتایج هاي پژوهش صادقانه گزارش شدهمحدودیت 

هاي بســـیار پیچیده، همچنان در مورد) با وجود کمتر بودن از مقادیر پیشـــنهادي براي برخی مدل 392حجم نهایی نمونه (
گیرد؛ زیرا حداقل حجم نمونه در این روش بسته به پیچیدگی مدل، سطح قرار می PLS-SEM بری  قبول مطالعات مبتنقابل ۀدامن

ــیرها می ــدمتغی 460تا  30تواند بین  بارهاي عاملی و تعـداد مسـ عد تجربی ماننـد اگرچه برخی قوا .(Hair et al., 2017)  ر باشـ
 PLS-SEM ، اما ویژگی(Kline, 2016) کنندنهاد میهاي بیشـتري را پیش ـتر حجمهاي بزرگها» براي مدلگویه  ده برابر ة«قاعد

ازهکارایی با نمونهدر  ط و نیز تقویت روایی سـ ب،  ها از طریق بارهاي عاملی مناهاي متوسـ  CR و مقادیر 0.5بالاتر از  AVE سـ

،  (f²)ر اث اندازهبههاي مربوط  ها براي برآورد مدل اسـت. افزون بر این، محاسـبه شـاخصکفایت داده  ةدهندنشـان 0.75بالاتر از 
 ــ (Q²) بینیقدرت پیش ــت که حجم نمونو ض ــیر معنادار، بیانگر آن اس قبولی براي آزمون موجود قدرت آماري قابل  ۀرایب مس

 ها فراهم کرده است.  فرضیه
فافدرمجموع ده  هاي گردآوريگیري، دادههاي نمونهسـازي محدودیت ، ضـمن پذیرش و شـ کیفیت، روایی و پایایی    ازنظرشـ

طور که  است. همان شدهارائه 4شـناختی نمونه در جدول هاي جمعیت ویژگی .هسـتند  اتکاقابلبراي تحلیل مدل پژوهش کافی و 
سـال قرار دارند، اکثریت داراي  40تا  18دهندگان در گروه سـنی  توجهی از پاسـخشـود، بخش قابلجدول مشـاهده می این در

 .دهندوضعیت اقتصادي و محل سکونت، توزیع نسبتاً متنوعی را نشان می ازنظراند و تحصیلات دانشگاهی

 یشرایط علّ 
آگاهی و آموزش (

هاي ارزش-زیستیمحیط

نگرانی براي  -اجتماعی

 ايزمینهشرایط 
 -خانوار ياقتصاد تیوضع(

-محصولات سبزقیمت 
 )به محصولات سبز دسترسی

 گرمداخلهشرایط 
 ،سبز غاتیتبل، دولت تیحما(

 ،به محصولات سبز اعتماد
 )محصولات سبز تیفیک

 محوري ةپدید
 رفتار مصرف پایدار

 راهبردها
 مصرف) سازيبهینه -(انتخاب محصولات سبز

 پیامدها 
بهبود کیفیت  - زیستمحیط(کاهش آسیب 

 توسعه پایدار) -زندگی
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 کنندگان ایران قتصادي مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در میان مصرف اتبیین و آزمون تجربی مدل عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و 

 (n=392) دهندگانشناختی پاسخ هاي جمعیت ویژگی. 4جدول 
 درصد فراوانی (نفر)  طبقه  متغیر 

 54/1 212 مرد  جنسیت 
 45/9 180 زن جنسیت 

 34/9 137 سال  30–18 سن
 26/8 105 سال  40–30 سن
 19/1 75 سال  50–40 سن
 19/1 75 سال 50بیش از  سن

 6/2 10 تر دیپلم و پایینفوق تحصیلات 
 51/3 201 لیسانس  تحصیلات 
 28/3 111 لیسانس فوق تحصیلات 
 17/9 70 دکتري و بالاتر  تحصیلات 

 25/0 98 میلیون و کمتر  13 ماهانه درآمد 
 16/6 65 میلیون  20تا  13 درآمد ماهانه 
 58/4 229 میلیون  20بیش از  درآمد ماهانه 
 77/6 304 پایتخت  محل سکونت 
 15/1 59 ها مراکز استان محل سکونت 
       7/4 29 ها شهرستان محل سکونت 

آمد که    به دسـت   0/ 824نامه آزمون انجام شـد و ضـریب آلفاي کرونباخ براي کل پرسـشبراي سـنجش کیفیت ابزار، ابتدا پیش
یابی معادلات سـاختاري  ها با اسـتفاده از مدلبیانگر پایایی مناسـب مقیاس اسـت. در ادامه، روایی همگرا و پایایی ترکیبی سـازه

د. همان PLS برمبتنی   ی شـ ازه 5گونه که در جدول بررسـ  و پایایی ترکیبی 0/ 5بالاتر از  AVE ها مقدارآمده اسـت، براي همه سـ

(CR) مدلو ضـریب برازش کلی    شـدهگزارش  0/ 7 بالاتر از (GoF=0/678) گیري و سـاختاري  قوي مدل اندازه نیز بیانگر برازش
 .کندمیاست. مجموع این نتایج، روایی و پایایی ابزار و مدل را تأیید 

 گیرياندازه  مدل  برازش و پایایی روایی، هايشاخص  خلاصه .5جدول 
 سازه مکنون  (CR) پایایی ترکیبی  ) لارکر–(فورنل AVE ریشه (AVE) روایی همگرا

 رفتار مصرف پایدار  747/0 619/0 647/0
 زیستی آگاهی و آموزش محیط 642/0 561/0 515/0
 اجتماعیهاي ارزش 761/0 676/0 557/0
 نگرانی براي آینده 851/0 812/0 659/0
 وضعیت اقتصادي خانوار  645/0 633/0 501/0
 گذاري محصولات پایدارقیمت 796/0 759/0 576/0
 دسترسی به محصولات سبز  909/0 877/0 760/0
 هاي دولتی حمایت 500/0 503/0 553/0
 تبلیغات سبز  749/0 736/0 542/0
 اعتماد به محصولات پایدار  834/0 805/0 648/0
 کیفیت کالاهاي سبز  852/0 811/0 658/0
 انتخاب محصولات سبز  881/0 844/0 714/0
 سازي مصرف  بهینه ./810 729/0 734/0
 ستیزطیمحهاي کاهش آسیب 904/0 871/0 552/0
 بهبود کیفیت زندگی 863/0 823/0 565/0
 پایدارتوسعه  899/0 865/0 566/0
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 ر لارک –فورنل اریها بر اساس معسازه یافتراق ییروا بررسی .6 جدول
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                561/0 و آموزش  آگاهی

هاي  ارزش
 اجتماعی 

493/0 676/0               

اعتماد به 
 محصولات سبز

487/0 379/0 805/0              

انتخاب 
 محصولات سبز

745/0 636/0 535/0 844/0             

بهبود کیفیت 
 زندگی 

571/0 818/0 386/0 561/0 823/0            

سازي بهینه
 مصرف 

512/0 617/0 083/0 525/0 624/0 729/0           

          736/0 155/0 055/0 226/0 227/0 141/0 259/0 تبلیغات سبز
         865/0 066/0 570/0 778/0 473/0 374/0 567/0 622/0 پایدار توسعه 
هاي حمایت

 دولتی 
194/0 097/0 - 152/0 050/0 - 238/0 - 345/0 - 155/0 - 367/0 - 503/0        

دسترسی به 
 محصولات سبز

445/0 054/0 480/0 459/0 038/0 125/0 361/0 198/0 177/0 - 877/0       

رفتار مصرف  
 پایدار 

578/0 753/0 326/0 694/0 641/0 799/0 257/0 579/0 334/0 - 230/0 619/0      

 محصولات متیق
 پایدار 

007/0 126/0 - 163/0 - 207/0 - 063/0 120/0 135/0 031/0 378/0 - 098/0 070/0 - 759/0     

نگرانی براي  
 آینده 

555/0 741/0 541/0 540/0 776/0 353/0 249/0 597/0 054/0 - 163/0 511/0 056/0 - 812/0    

وضعیت اقتصادي 
 خانوار 

510/0 224/0 550/0 606/0 204/0 169/0 387/0 223/0 098/0 - 577/0 434/0 074/0 - 346/0 633/0   

هاي کاهش آسیب
 محیطی زیست

678/0 719/0 448/0 629/0 859/0 533/0 202/0 783/0 -168/0 171/0 589/0 192/0 - 771/0 244/0 871/0  

کیفیت  
 محصولات سبز

551/0 310/0 472/0 489/0 305/0 376/0 171/0 366/0 039/0 361/0 359/0 030/0 - 282/0 089/0 538/0 811/0 
     

ی روایی افتراقیبه ازه  منظور بررسـ د  لارکر–ها از معیار فورنلسـ تفاده شـ مطابق این معیار،  .(Fornell & Larcker, 1981) اسـ
تخراجمقدار جذر  دهمیانگین واریانس اسـ ازه (AVE√) شـ ایر سـ تگی آن با سـ ازه باید از ضـرایب همبسـ د. ها بزرگهر سـ تر باشـ

ــاهده می 6گونه که در جدول همان ــود، مقادیر قمش ــلیش ــتگی   (AVE√) ماتریس  طر اص ــرایب همبس در اغلب موارد از ض
ــازهبین ــازهاي بزرگس ــتر س ــت. این امر بیانگر برخورداري بیش ، در برخی  حالنیبااها از روایی افتراقی مناســب اســت.  تر اس

، میزان همبسـتگی اندکی فراتر از مقدار  »سـت یزطیمحکاهش آسـیب «و   »بهبود کیفیت زندگی«هاي مفهومی نزدیک نظیر سـازه
دهد  رو، نتایج نشـان میها باشـد. ازاینتواند نشـانگر همپوشـانی جزئی مفهومی میان این سـازهشـود که میمشـاهده می AVE جذر

 .انجام گیرد  اطیبااحت قبولی برخوردار است، هرچند تفسیر آن بایدگیري از روایی افتراقی قابلکه مدل اندازه
اخص)PLS-SEM(جزئی   منظور ارزیابی برازندگی کلی مدل در رویکرد حداقل مربعاتبه تفاده  ، از شـ هاي برازش مدل اسـ

د. در این پژوهش، شـاخص ه میانگین مربعات باقیشـ تاندهاي ریشـ اخ  )SRMR(ارد مانده اسـ دهو شـ  ص نیکویی برازش هنجارشـ

)NFI  (ان داد   یرس ـموردبر ت که در محدوده   0/ 91ا برابر ب NFIقدار و م 0/ 072  برابر با  SRMRمقدار قرار گرفتند. نتایج نشـ اسـ
ــب و  قرار دارنـد. بنـابراین، می  قبولقـابـل برخوردار بوده و براي   قبولقـابـلتوان نتیجـه گرفـت کـه مـدل پژوهش از برازنـدگی منـاسـ

 آزمون روابط بین متغیرهاي پژوهش مناسب است.
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کیفی برآورد شد. ضرایب تعیین نشان داد که مدل از  ۀشده از مرحلهاي استخراجسازه بر اساسدر گام بعد، مدل ساختاري  
 و انتخاب محصـولات سـبز با R²=0/734 منابع با  سـازي مصـرفکه بهینهطوريقدرت تبیین بسـیار خوبی برخوردار اسـت؛ به

R²=0/714   دهد. را نشان می  )3و شکل  2(شکل   مسیرهاي معنادار مدل ساختاري 7شوند. جدول میتبیین 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        

 . مدل ساختاري پژوهش در حالت معناداري 2شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
             

 . مدل ساختاري پژوهش در حالت استاندارد 3شکل 
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 مدل ساختاري    نتایج .7جدول 
 نتیجه فرضیه  β ضریب استاندارد t آماره مسیر 

 معنادار است  335/0 071/9 رفتار مصرف پایدار >و آموزش محیط زیستی  آگاهی

 معنادار است  769/0 036/13 رفتار مصرف پایدار >اجتماعی هايارزش

 معنادار است  -245/0 823/4 رفتار مصرف پایدار  >نگرانی براي آینده

 معنادار است  860/0 644/22 مصرف سازيبهینه >رفتار مصرف پایدار 

 معنادار است  477/0 006/10 انتخاب محصولات سبز  >رفتار مصرف پایدار 

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  101/0 915/0 انتخاب محصولات سبز  >دولتی هايحمایت

 معنادار است  -086/0 115/2 انتخاب محصولات سبز  >تبلیغات سبز 

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  003/0 053/0 انتخاب محصولات سبز  >اعتماد به محصولات سبز 

 معنادار است  251/0 634/5 انتخاب محصولات سبز  >کیفیت محصولات سبز 

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  014/0 394/0 مصرف  سازيبهینه  >دولتی هايحمایت

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  -041/0 354/1 مصرف   سازيبهینه >تبلیغات سبز 

 معنادار است  -211/0 965/3 مصرف سازيبهینه >اعتماد به محصولات سبز 

 معنادار است  180/0 894/3 مصرف  سازيبهینه >کیفیت محصولات سبز 

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  -085/0 274/1 مصرف  سازيبهینه >وضعیت اقتصادي خانوار

 معنادار است  0154/0 725/3 مصرف سازيبهینه  >قیمت محصولات سبز

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  014/0 371/0 مصرف سازي بهینه >دسترسی به محصولات سبز 

 معنادار است  342/0 172/8 انتخاب محصولات سبز  >وضعیت اقتصادي خانوار

 معنادار نیست (فرضیه رد شد)  = 102/0 609/1 انتخاب محصولات سبز   >قیمت محصولات سبز

 معنادار است  119/0 546/3 انتخاب محصولات سبز  >دسترسی به محصولات سبز 

 معنادار است  279/0 708/3 زیستمحیط  آسیبکاهش  >مصرف  سازيبهینه

 معنادار است  454/0 633/5 بهبود کیفیت زندگی  >مصرف سازيبهینه

 معنادار است  444/0 533/7 توسعه پایدار >مصرف  سازيبهینه

 معنادار است  483/0 929/7 زیست محیط  آسیبکاهش   >انتخاب محصولات سبز

 معنادار است  323/0 698/4 بهبود کیفیت زندگی >محصولات سبز انتخاب 

 معنادار است  240/0 986/4 توسعه پایدار  >انتخاب محصولات سبز 
       

دهگزارش 7گونه که در جدول همان ت، بخش عمد  شـ یه  ةاسـ اختاري  فرضـ دهییتأهاي مدل سـ نهادي   دشـ و الگوي علّی پیشـ
 .پژوهش در تبیین رفتار مصرف پایدار و پیامدهاي آن از پشتوانه تجربی قابل قبولی برخوردار است 

 .گیري رفتار مصرف پایدار هستندهاي شکلترین محرك هاي اجتماعی مهمزیستی و ارزشآگاهی محیط •
 .کندسازي مصرف» و «انتخاب محصولات سبز» را تغذیه می«بهینهعد عنوان سازه محوري، دوبُرفتار مصرف پایدار، به •
کیفیت محصولات سبز، وضعیت اقتصادي خانوار و سطح دسترسی، نقش کلیدي در تقویت انتخاب محصولات سبز دارند،   •

کنندگان ایرانی برجا  اند اثر معناداري بر رفتار مصـرفهاي دولتی و تبلیغات سـبز موجود، هنوز نتوانسـتهحمایت   کهیدرحال
 .شودبگذارند و حتی در مورد تبلیغات، اثر منفی مشاهده می

بز، بههر دو راهبرد بهینه • ولات سـ رف و انتخاب محصـ ازي مصـ یب سـ ت طور معناداري به کاهش آسـ محیطی، بهبود  هاي زیسـ
 .گرددشوند و از این منظر، اعتبار کلی مدل پژوهش تأیید میتقویت توسعه پایدار منجر میو کیفیت زندگی 
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 ها شنهادیو پ يریگجهینتبحث، 
کنندگان ایرانی هاي کیفی و کمی در این پژوهش نشـــان داد که رفتار مصـــرف پایدار در میان مصـــرفمند یافتهادغام نظام

ت که از برهمپدیده طحی اسـ ت کنش مجموعهاي پیچیده و چندسـ –محیطی)، فرهنگیاي از عوامل فردي (آگاهی و نگرانی زیسـ
ها، تبلیغات و کیفیت محصـولات) ها و هنجارها)، اقتصـادي (درآمد، قیمت و دسـترسـی) و نهادي (سـیاسـت (ارزش  اجتماعی
اسـت، نشـان داد که این   بناشـده  ادیبنداده  ۀشـده از مرحلهاي اسـتخراجسـازه ۀآمده که بر پایدسـت گیرد. مدل سـاختاري بهشـکل می

ســازي مصــرف منابع» و «انتخاب یعنی «بهینه  ،عد اصــلی رفتار مصــرف پایدارتواند دوبُشــبکه علّی با قدرت تبیین مناســب می
 .کندشده از مرحله کیفی را تأیید میمحصولات سبز» را توضیح دهد و بدین ترتیب، اعتبار تجربی مدل بومی استخراج

تی قويها در سـطح متغیرهاي فردي بیانگر آن اسـت که آگاهی و آموزش محیطیافته ترین اثر را بر رفتار مصـرف پایدار زیسـ
ــت  ــئولیت نیز در جهت دارند و در کنار آن، نگرانی زیس ــاس مس د. این نتایج با کننی میآفریننقش ،گیري رفتارمحیطی و احس

ت.  محیطی در تقویت رفتارهاي پایدار تأکید کردهادبیات پیشـین که بر نقش دانش و نگرانی زیسـت  ، حالنیدرعاند، همسـو اسـ
سـازي مصـرف» و «انتخاب محصـولات سـبز» عد «بهینهزیسـتی بر هر دوبُهاي کمی نشـان دادند که اثر آگاهی و آموزش محیطداده

ــت،   ــبت ب  کهیدرحالمثبت و معنادار اس ــعیفنگرانی براي آینده، با وجود معناداري، نس تري دارد و بر انتخاب ه آگاهی اثر ض
 همخوان مرتبط  ادبیات در  رفتار»–گذارد. این وضـعیت با بحث «شـکاف نگرشمحصـولات سـبز تأثیر قاطع و پایدار برجا نمی

 .شودنمی  منجر پایدار رفتار به الزاماً لازم،  هايمهارت و شرایط شدن فراهم بدون نگرانی،  افزایش  صرفاً که  معنا این به  است؛
ــاخـت: بخش چـالش  حـالنیدرعهـاي مهم و  عـد اجتمـاعی و فرهنگی، نتـایج پژوهش یکی از یـافتـهدر بُ ــکـار سـ برانگیز را آشـ

گرایی، نمایش قناعت و پرهیز از اسـراف باشـند، مصـرف ةکنندکه تقویت جاي آنها و هنجارهاي موجود، بهاز ارزش  یتوجهقابل
ــبک ــرف را بازتولید میمنزلت از طریق کالا و س ــاحبهکنند. این یافته با تجربههاي زندگی پرمص ــوندگان نیز هاي کیفی مص ش

ــانههم اي در تشــدید الگوهاي مصــرفی پرمصــرف اي و هنجارهاي طبقهخوان اســت؛ جایی که به نقش تبلیغات، فضــاي رس
مصـرفی  ةرفتارهاي روزمرپرهیز از اسـراف،  ةهاي دینی و فرهنگی درباررغم حضـور آموزهشـد که علیبود و تأکید می  شـدهاشـاره

اي براي رفتار  عنوان پشـتوانهها و هنجارها را عمدتاً بهبخشـی از ادبیات، ارزش  کهیدرحالها سـازگار نیسـت. همواره با این آموزه
ها و دهد که بخشــی از این ارزشکند و نشــان میتر ارائه میهاي این پژوهش تصــویري ظریفگیرد، یافتهســبز در نظر می
 .توانند به مانع مصرف پایدار تبدیل شوندهنجارها خود می

ــادي، نتایج کمی با بخش مهمی از مطالعات داخلی و بین ةدر حوز نقش درآمد و قیمت همخوان  ةالمللی دربارعوامل اقتص
  که یدرحالسـازي مصـرف و هم بر انتخاب محصـولات سـبز اثر مثبت و معنادار دارد،  اسـت. وضـعیت اقتصـادي خانوار هم بر بهینه

ولات پایدار، تمایل به انتخاب آن عیف میقیمت بالاي محصـ ت؛    ۀهاي مرحلکند. این الگو با یافتهها را تضـ ازگار اسـ کیفی نیز سـ
بود.    شـدهمطرحعنوان مانع اصـلی انتخاب کالاهاي سـبز  به نیازهاي اولیه، به دادن  ت یاولو جایی که محدودیت بودجه و ضـرورت  

تر خواهد بود که یا هزینه نســبی بینانهســوي مصــرف پایدار زمانی واقعتوان گفت در بافت ایران، حرکت بهبر این اســاس، می
 .نشان داده شود  فهمقابلصورت ملموس و کننده بهها براي مصرفمحصولات پایدار کاهش یابد یا منافع اقتصادي بلندمدت آن

هاي دولتی، تبلیغات و اعتماد  با ادبیاتی همسـو اسـت که نقش حمایت   سـو کیدر سـطح نهادي و سـیاسـتی، پژوهش حاضـر از 
کنندگان ایرانی را زیسـته مصـرف ۀو از سـوي دیگر، فاصـله میان این ادبیات و تجرب  کنندبه محصـولات پایدار را برجسـته می

هاي مهم رفتار پایدار معرفی عنوان محرك هایی که در آثار پیشـین بهدهد که برخی سـازهسـازد. نتایج مدل نشـان میآشـکار می
ها و هاي کیفی نشــان دادند که ســیاســت زمان، دادهشــده حاضــر اثر ضــعیف یا حتی منفی دارند. هماند، در مدل آزمونشــده
گویان، پیوسـتگی، ثبات  پاسـخ ازنظرو   شـوندمصـرف پایدار پراکنده، مقطعی و عمدتاً شـعاري تلقی می  ةهاي رسـمی در حوزبرنامه

جام لازم را ندارند. این ترکیب کیفی ویري کمی،–و انسـ رف  نهاد  نقش از  گرایانهواقع  اما انتقادي تصـ می در ترویج مصـ هاي رسـ
ــطحی از بیدهـد و بـا پژوهشپـایـدار در ایران ارائـه می ــبز و برنـامـههـایی کـه بر سـ ــبـت بـه ادعـاهـاي سـ هـاي اعتمـادي عمومی نسـ

 .راستا است اند، هممحیطی تأکید کردهحکمرانی زیست 
ــعیف و در برخی روابط حتی منفی متغیرهاي مرتبط با    تأملقابلهاي  ، یکی از یافتهحالنیباا ــاهده اثر ض ــر، مش مدل حاض
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المللی که بر نقش  اي که در نگاه نخسـت ممکن اسـت با بخشـی از ادبیات بیناسـت؛ نتیجه  محیط زیسـتیهاي تبلیغات و پیام
رف پایدار تأکید می بز در تقویت رفتار مصـ یر این نتیجه نیازمند توجه به ارتباطات بازاریابی سـ د. تفسـ ازگار به نظر برسـ کند ناسـ

انه ۀزمین ی از پیامنهادي و رسـ رایطی که بخشـ ت. در شـ تیمحیط  هاي تبلیغاتی اي خاص جامعه ایران اسـ با ادعاهاي کلی و  زیسـ
عنوان  عنوان اطلاعات معتبر، بلکه بهها را نه بهکنندگان ممکن اســـت این پیامهمراه اســـت، مصـــرف ییآزما  یراســـتغیرقابل  

شـود؛  » تبیین می1راهبردهاي نمادین بازاریابی تلقی کنند. در ادبیات بازاریابی پایدار، این وضـعیت اغلب با مفهوم «سـبزشـویی
محیطی بپردازند، بر تصــویرســازي ســبز در که به بهبود واقعی عملکرد زیســت ها بیش از آنیعنی شــرایطی که در آن ســازمان

تواند یابد، بلکه در مواردي میتنها اثربخشـــی تبلیغات ســـبز کاهش میکنند. در چنین فضـــایی، نههاي ارتباطی تمرکز میپیام
شــده در این کنندگان ایجاد کند. بنابراین، اثر ضــعیف یا منفی مشــاهدههاي تردیدآمیز یا حتی مقاومتی در میان مصــرفواکنش

اعتماد،   ،اهمیت ســرمایه  ةدهندنیســت، بلکه بیش از هر چیز نشــان محیط زیســتیپژوهش لزوماً به معناي ناکارآمدي ارتباطات  
ی پیام فافیت اطلاعاتی و اعتبار نهادي در اثربخشـ ت.  شـ بز اسـ ت گریدانیببههاي سـ تواند به تغییر ی میمحیطی زمان، تبلیغات زیسـ

گذاري و سـازوکارهاي  هاي معتبر برچسـب ها، نظامکنندگان منجر شـود که با شـواهد عینی از عملکرد واقعی سـازمانرفتار مصـرف
 .همراه باشد  اعتمادقابلنظارتی 

ترین دسـتاورد این پژوهش ارائه و آزمون یک مدل بومی و چندسـطحی از رفتار مصـرف پایدار اسـت که  از منظر نظري، مهم
 و شـده دهیسـازمان  ادیبنداده  پردازينظریه پارادایم  چارچوب  در  نهادي و  اقتصـادي  اجتماعی،–هاي فردي، فرهنگیدر آن، سـازه

پس اختاري  مدل یک  قالب  در سـ ر پژوهش ترتیب، بدین.  اندگرفته قرار آزمون مورد  سـ و کی از  حاضـ   هايمدل  محدودیت  از  سـ
رفاً فردمحور که رفتار مصـرفعدبُتک د رفتاري میي و صـ طح نگرش یا قصـ نجند فراتر میکننده ایرانی را فقط در سـ و از  رودسـ

 .کنندگان ایرانی را به زبان کمی ترجمه کندخبرگان و مصرف ۀهاي کیفی برگرفته از تجربسوي دیگر، کوشیده است یافته
که تقویت آگاهی و آموزش در سـطح مدیریتی و سـیاسـتی، نتایج پژوهش حاوي چند دلالت مشـخص اسـت. نخسـت آن

تی، زمانی میمحیط ود که بهزیسـ تمر و در پیوند با تصـمیمتواند به تغییر رفتار منجر شـ هاي واقعی خرید و صـورت کاربردي، مسـ
شــوند، در هاي دیجیتال ارائه میهاي جمعی و پلتفرمهایی که از مســیر نظام آموزشــی، رســانهمصــرف طراحی شــود. آموزش

وند که صـرفاً به انتقال اطلاعات کلی اکتفا نکنند، بلکه مهارتصـورتی می هاي  توانند به اهرمی کارآمد براي تغییر رفتار تبدیل شـ
یو  رف منابع و شـ ولات را نیز در  ةعملی مدیریت مصـ ه محصـ خیص و مقایسـ رورت ک آن ،. دومرندیبرگ تشـ ه نتایج پژوهش بر ضـ

ت  یاسـ اختاري مصـرف پایدار تأکید میتوجه سـ کند؛ تا زمانی که موانع قیمتی  گذاران و مدیران بازاریابی به ابعاد اقتصـادي و سـ
وق بز بهبود پیدا نکند و مشـ ی به محصـولات سـ ترسـ خص (مانند تخفیفکاهش نیابد، دسـ هاي وفاداري  ها، کارتهاي مالی مشـ

 .بینانه نخواهد بوددر رفتار پایدار واقع  توجهقابلهاي هدفمند) طراحی نشود، انتظار جهش  سبز و یارانه
هاي این پژوهش، لازم اســت  یافته  بر اســاسشــود.  فرهنگ و ارتباطات مربوط می ةهاي کاربردي به حوزعد ســوم دلالت بُ
گرایی و نمایش منزلت از طریق مصـرف بیشـتر فاصـله بگیرند و در مصـرف  ةکننداي و تبلیغاتی از الگوهاي تشـویقهاي رسـانهپیام

بکمقابل اده، سـ عنوان معیارهاي مطلوب بازنمایی کنند. این تحول،  تر را بهباکیفیت   حالنیدرعتر و مصـرفتر، کمهاي زندگی سـ
هاي زمان ظرفیت رسـانه ملی، پلتفرمکارگیري همشـود، بلکه نیازمند بهمحیطی حاصـل نمیزیسـت   ةصـرفاً با چند پیام هشـداردهند

اس انتخاب گران اثرگذار براي بازتعریف «اعتبار اجتماعی» بر اسـ رفاً نمایش مصـرف  اجتماعی و کنشـ ئولانه اسـت، نه صـ هاي مسـ
ــتر. همچنین، نتـایج پ ــبز تـأکیـد دارد؛ بـههرچـه بیشـ ــفـافیـت اطلاعـاتی و نظـارت بر ادعـاهـاي سـ اي کـه گونـهژوهش بر اهمیـت شـ

رسـانی ها و مزایاي محصـولات سـبز اطلاعکیفیت، محدودیت  ةصـورت صـادقانه درباررسـانی باید بهها و ابزارهاي اطلاعسـیاسـت 
 .محیطی تقویت شودکنندگان نسبت به ادعاهاي زیست کنند تا اعتماد مصرف

دهد که مصرف پایدار در ایران نه یک «گزینه لوکس» یا شعاري انتزاعی، بلکه ضرورتی  ، پژوهش حاضر نشان میدرمجموع
ت براي مواجهه با چالش ادي، اجتماعی و زیسـ تلزم همهاي اقتصـ رورتی که تحقق آن مسـ ت؛ ضـ ه نوع تغییر محیطی اسـ زمانی سـ

هاي فرهنگی مرتبط با مصــرف و اصــلاح ســاختارهاي  هاي فردي، بازتعریف هنجارها و ارزشاســت: ارتقاي آگاهی و مهارت

 
1 .Greenwashing 
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 کنندگان ایران قتصادي مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در میان مصرف اتبیین و آزمون تجربی مدل عوامل فردي، فرهنگی، اجتماعی و 

کنندگان شـده در این مطالعه، با تکیه بر تجربه زیسـته مصـرفکننده از رفتارهاي پایدار. مدل بومی ارائهاقتصـادي و نهادي حمایت 
ازه تی و برنامهها، میو خبرگان ایرانی و آزمون تجربی روابط میان سـ یاسـ بی براي طراحی مداخلات سـ هاي  تواند نقطه آغاز مناسـ

 .سازي رفتار مصرف پایدار در جامعه ایرانی باشدبازاریابی در جهت نهادینه
ها همراه اسـت که باید در تفسـیر نتایج مدنظر  اي از محدودیت پژوهش حاضـر، همچون سـایر تحقیقات علمی، با مجموعه

هاي برخط  گیري در دسـترس و عمدتاً از طریق پرسـشـنامههاي کمی این مطالعه با اسـتفاده از نمونهکه دادهقرار گیرند. نخسـت آن
هاي داراي تحصـیلات بالاتر و دسـترسـی بیشـتر  گروه  ةکننددهندگان تا حدي منعکساسـت. بنابراین، ترکیب پاسـخ  شـدهيگردآور

ور را تضـمین نمی تنتاج  داده  1کند. دوم، ماهیت مقطعیبه اینترنت اسـت و لزوماً نمایندگی کامل جمعیت کشـ هاي کمی امکان اسـ
، نتایج بیشـتر رونیازاسـازد. ها و تغییرات رفتار مصـرف پایدار در طول زمان را محدود میقطعی روابط علّی و بررسـی پویایی

ان تگی  ةدهندنشـ ی میهمبسـ تفاده از ابزارهاي خودگزارشـ وم، اسـ تند. سـ تواند با ها و الگوهاي موجود در مقطع زمانی مطالعه هسـ
ــوگیري ــخسـ ــلـه میـان پاسـ ــد؛ امري که احتمـال فاصـ هاي اعلامی و رفتـار واقعی هاي ادراکی و مطلوبیـت اجتمـاعی همراه باشـ

ناس بودندهد. هرچند تدابیري نظیر تضـمین محرمانگی و کنندگان را افزایش میمصـرف دهها  پاسـخ  ناشـ اسـت، این نوع   اتخاذشـ
کنندگان با تجربه و دانش  نیســت. در بخش کیفی نیز با وجود تلاش براي انتخاب مشــارکت   حذفقابلطور کامل  ســوگیري به

ــاحبـهة  متنوع در حوز ــرف پـایـدار، تعـداد مصـ ــلی (هـا محـدود بوده و دیـدگـاه تمـامی ذيمصـ تولیـدکننـدگـان،    ازجملـهنفعـان اصـ
تواند ها میدهد. این محدودیت کنندگان نهایی در سـطوح مختلف اقتصـادي و جغرافیایی) را پوشـش نمیفروشـان و مصـرفخرده

تر بخش کمی به تقویت  هاي گسـتردههاي کیفی را کاهش دهد؛ هرچند ترکیب نتایج بخش کیفی با دادهیافته 2پذیريانتقال ۀدامن
ت. با وجود این محدودیت  تفاده از دو منبع داده مکمل امکان اعتبار مدل نهایی کمک کرده اسـ ها، رویکرد آمیخته پژوهش و اسـ

 است. آورده فراهمارائه تصویري نسبتاً جامع از عوامل مؤثر بر رفتار مصرف پایدار در ایران را 
ــتفاده از طرحهاي آینده میها، انجام پژوهشبا توجه به این محدودیت  ــیر ادامه یابد. اس ــی با  تواند در چند مس هاي پیمایش

اي هاي طولی یا مطالعات مداخلهگیري از روشپذیري نتایج کمک کند. بهرهتواند به تعمیمتر میهاي تصـــادفی و نمایندهنمونه
ــرف) امکـان ارزیـابی پویـایی رفتـار را فراهم می ــخص بر رفتـار مصـ ــی مشـ آورد. انجـام (مثلاً ارزیـابی تـأثیر یـک کمپین آموزشـ

تواند نقش عوامل فرهنگی و ســاختاري را اي بین مناطق مختلف کشــور یا بین ایران و دیگر کشــورها میهاي مقایســهپژوهش
هاي محصـولی مشـخص (مانند مواد غذایی، طور خاص بر گروهشـود مطالعات آینده بهتر سـازد. همچنین پیشـنهاد میروشـن

اك یا لوازم خانگی)   دهانرژي، پوشـ اس عدالت توزیعی یا هویت  و متغیرهایی مانند اعتماد به نهادهاي تنظیم  متمرکزشـ گر، احسـ
 .گر وارد مدل کنندعنوان متغیرهاي میانجی و تعدیلکننده را بهسبز مصرف

آوري دهد که مصـرف پایدار در ایران نه یک «لوکس اخلاقی» بلکه ضـرورتی براي تاب، پژوهش حاضـر نشـان میدرمجموع
زمانی ســه نوع تغییر اســت: ارتقاي آگاهی و محیطی اســت؛ ضــرورتی که تحقق آن مســتلزم هماقتصــادي، اجتماعی و زیســت 
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