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Abstract 
Aim and introduction: With the expansion of AI technologies and the 
digitalization of organizational processes, organizations are increasingly seeking 
to achieve sustainable competitive advantage in dynamic and competitive 
environments. Despite the high potential of AI to enhance the efficiency and 
quality of decision-making, evidence suggests that the mere adoption of this 
technology does not guarantee sustainable competitive advantage. In this context, 
AI workflow integration has emerged as a key factor that enables the strategic 
exploitation of AI by embedding it into the organization’s core processes. From 
the perspective of dynamic organizational capabilities, firms must be able to 
identify opportunities, adapt to environmental changes, and reconfigure resources 
effectively. Recent research indicates that AI value creation is largely achieved 
through the enhancement of these capabilities. However, the organizational 
mechanisms underlying this relationship—particularly in digital businesses 
operating in emerging economies—have received limited attention. Accordingly, 
this study aims to examine the mediating role of organizational dynamic 
capabilities in the relationship between AI workflow integration and sustainable 
competitive advantage. 
Methodology: This study adopts an applied, quantitative, and correlational-
analytical research design. The statistical population consists of managers and 
decision-makers of digital businesses in Iran who possess practical experience in 
applying artificial intelligence technologies in their professional activities. Given 
the specialized nature of the population and limited access to respondents, non-
probability purposive sampling was employed. Data were collected using a 
researcher-developed questionnaire based on a five-point Likert scale. The 
questionnaire items were adapted from validated scales in prior studies and 
localized to align with Iran’s institutional and technological context. To ensure the 
quality of the measurement instrument, content validity and reliability were 
rigorously assessed, and necessary revisions were made based on expert feedback. 
A total of 250 valid questionnaires were collected and analyzed. The research 
hypotheses were tested using structural equation modeling with partial least 
squares (PLS-SEM) through SmartPLS software. This method was selected due 
to its suitability for predictive research, complex models, and non-normal data 
distributions. 
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Finding: The findings indicate that AI workflow integration has a positive and 
significant effect on sustainable competitive advantage in digital businesses. 
Furthermore, AI workflow integration positively and significantly influences 
organizational dynamic capabilities. The results also demonstrate that dynamic 
capabilities exert a significant positive effect on sustainable competitive 
advantage. Importantly, the analysis confirms the mediating role of organizational 
dynamic capabilities in the relationship between AI workflow integration and 
sustainable competitive advantage. These findings suggest that AI-driven 
workflows enhance competitive advantage not only directly but also indirectly by 
strengthening the firm’s ability to sense opportunities, adapt to environmental 
changes, and effectively reconfigure resources. 
Discussion and Coclusion: In today’s digitally intensive business environment, 
access to advanced technologies such as AI is no longer sufficient to secure long-
term competitiveness. Firms must embed these technologies into their 
organizational routines and leverage them through dynamic capabilities. The 
results highlight that AI workflow integration functions as a strategic enabler that 
enhances organizational adaptability and learning, thereby fostering sustainable 
competitive advantage. This study contributes to the existing literature by 
proposing an integrated model that explains how AI creates competitive value 
through organizational mechanisms rather than solely through direct technological 
effects. The findings suggest that managers of digital businesses should focus not 
only on investing in AI technologies but also on developing dynamic capabilities 
by promoting data-driven decision-making, organizational learning, and flexible 
resource reconfiguration. Finally, this study offers practical implications for 
managers and policymakers by emphasizing the importance of aligning AI 
initiatives with organizational capabilities and contextual conditions. By doing so, 
digital businesses can strengthen their resilience and secure a sustainable 
competitive position in increasingly competitive markets. 
Keywords: Artificial Intelligence Workflow Integration; Sustainable Competitive 
Advantage; Digital Businesses; Organizational Dynamic Capabilities; Basic 
Factors.    
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یکپارچه هـاي کـاري سـازي جریاننقش 
هـــوش مصـــنوعی در خلـــق مزیـــت 

بررســـی رقـــابتی پایـــدار بازرگـــانی: 
قابلیت پویـاي سـازمانی در نقش  هـاي 

  وکارهاي دیجیتال ایرانکسب
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 چکیده 
پذیري  رقابتارتقاي عنوان محرکی کلیدي براي توسـعه و  در عصـر تحول دیجیتال، هوش مصـنوعی به

ــازمان ــت. س این فناوري به مزیت رقابتی پایدار از   کارگیريبه، چگونگی تبدیل  حالنیبااها مطرح اس
سـازي طریق سـازوکارهاي سـازمانی همچنان مبهم اسـت. هدف این پژوهش، بررسـی تأثیر یکپارچه

ــنوعی بر مزیت رقابتی پایدار  جریان ــببازرگانی  هاي کاري هوش مصـ وکارهاي دیجیتـال با در کسـ
ــی تأکید بر   ــازمانی  نقش قابلیتبررس ــت. هاي پویاي س  حیث  ازکاربردي و    ،هدف  نظرازپژوهش  اس

امل    ۀجامع .  اسـت تحلیلیو    یپیمایش ـ - توصـیفی  ،روش گیرندگان  مدیران و تصـمیمآماري پژوهش شـ
هاي هوش مصــنوعی  کارگیري فناوريبهدر  عملی    ۀتجرباســت که   در ایران  وکارهاي دیجیتالکســب

  و محدودیت دسترسیآماري  اي خود دارند. با توجه به ماهیت تخصـصـی جامعه  هاي حرفهدر فعالیت
مناسـب انتخاب   روشعنوان  بهغیراحتمالی  هدفمندِگیري  نمونه  روش  ،از حجم جامعه به برآورد دقیق

 ــ  پژوهش  عنوان نمونهاي هوش مصــنوعی بهنفر از مدیران و کاربران حرفه 250،  راســتااین در د. ش
سازي معادلات  مدل  از استفاده  با  و گردآوريساخته  محقق  نامهپرسش طریق  از هاداده  انتخاب شدند.

هاي کاري هوش  سـازي جریاندهد که یکپارچهنشـان می ژوهشهاي پیافته. شـدند لیتحل سـاختاري
از طریق تقویت ، این متغیر همچنین  .بر مزیت رقابتی پایدار دارد  و معناداريمصـنوعی تأثیر مسـتقیم 

ــازمـانیقـابلیـت ــتقیم  ،هـاي پویـاي سـ د.  ایجـاد میتوجهی بر مزیـت رقـابتی  قـابـل  و  اثر غیرمسـ ایج کنـ نتـ
  پایدار بر مزیت رقابتی زینمســتقل    طوربه  هاي پویاي ســازمانیقابلیتهمچنین حاکی از آن اســت که  

ــتند.  ــاخت، افزون بر ایناثرگذار هس ــهیل تبدیل هوش  زیرس ــب نقش مهمی در تس هاي فناورانه مناس
ا  ــنوعی بـه منبعی راهبردي ایفـ ایج،    د.کنن ـمیمصـ ــاس نتـ هـاي  فنـاوري و قـابلیـت  میـانافزایی  همبر اسـ

 هايبینش  این پژوهش با ارائه  .استضروري مزیت رقابتی پایدار حیاتی  ایجاد و حفظ  سازمانی براي  
دیران    ،راهبردي انیحوزهمـ ازرگـ اي بـ ال    هـ اي مبتنی بر  را  دیجیتـ در طراحی و اجراي مؤثر راهبردهـ

 .دکنمی یاريهوش مصنوعی  
 

  ي وکارها کسـب،  پایدار یرقابت تیمز،  هاي کاري هوش مصـنوعیسـازي جریانیکپارچه :هاکلیدواژه
 .ايزمینه  عوامل، هاي پویاي سازمانیقابلیت، تالیجید
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 مقدمه
اي رقابتی امروز که با   ازمانجهانیدر فضـ ت، سـ تریان همراه اسـ ریع فناوري و دگرگونی ترجیحات مشـ ازي، تغییرات سـ ها  سـ

ــتن ــتر رقابت . دبراي بقا نیازمند مزیت رقابتی پایدار هس ــر دیجیتال، یکپارچهدر بس ــنوعی هاي بازرگانی عص ــازي هوش مص س
در چنین فضـایی، مزیت    .اسـت  شـدهمطرحوکار و بازآفرینی ارزش براي مشـتریان  هاي کسـب عنوان پیشـران تحول در مدلبه

ــازمـانرقـابتی پـایـدار بـه ــلی بقـا و موفقیـت بلنـدمـدت سـ ــود. برخلاف مزیـت هـا مطرح میعنوان محور اصـ مـدت کـه  هـاي کوتـاهشـ
شـود که سـازمان علاوه بر دسـتیابی به برتري، مزیت رقابتی پایدار زمانی محقق میسـادگی قابل تقلید یا جایگزینی هسـتند،  به
).  1403و همکاران،   1(وارثشـد انایی محافظت از آن در برابر تقلید رقبا را از طریق نوآوري مسـتمر و بازآرایی منابع داشـته باتو 

نتی یا موقعیت  ر دیجیتال، دیگر اتکا به منابع سـ ت که در عصـ ی این اسـ اسـ ئله اسـ تیابی به چنین  هاي بازار بهمسـ تنهایی براي دسـ
اي از منابع،  کنش پیچیدهدهد که مزیت رقابتی پایدار حاصـــل برهمادبیات مدیریت راهبردي نشـــان می .کندمزیتی کفایت نمی

ت.   يندهایفراها و قابلیت  ازمانی اسـ مند، کمیاب، تقلیدناپذیر و غیرقابل جایگزین   مبتنی بر منابع ۀنظریسـ بر اهمیت منابع ارزشـ
هاي پویا، قابلیت سـازمان در بازآرایی مسـتمر این منابع اهمیت  اند که در محیطدادهها نشـان  پژوهش ).1991، 2(بارنی تأکید دارد

ــبت به خود منابع دارد ــتري نس ــتمر، چابکی  .  )2017  ،3نگتونیتیو و  رودیگ ( بیش ــازمانی، نوآوري مس عواملی نظیر یادگیري س
ایی جـذب و بهرهراهبردي، فرهنـگ داده اوريمحور و توانـ اي نوین، ازبرداري از فنـ اي  محرك   هـ ه مهم  هـ دار بـ ایـ ابتی پـ مزیـت رقـ

مار می نوعی، بههاي دیجیتال و بهروند. فناوريشـ ازمانترین عوامل رقابت کنندهعنوان یکی از تعیینویژه هوش مصـ ها  پذیري سـ
ــده دمطرح شـ ل حجم عظیمی از داده  .انـ ت تحلیـ ابلیـ ا قـ ــنوعی بـ ا، پیشهوش مصـ انی از هـ ــتیبـ ده و پشـ اي پیچیـ بینی الگوهـ

هاي راهبردي، مرزهاي سـنتی رقابت را دگرگون کرده اسـت. ارزش واقعی هوش مصـنوعی نه در وجود فناوري،  گیريتصـمیم
ــنوعی متجلی میبلکه در جریان ــود؛ جریانهاي کاري مبتنی بر هوش مص ــامل جمعش آوري داده، پردازش، تحلیل، هایی که ش
ه ادگیري و بـ ایج در  یـ ایفراکـارگیري نتـ دهـ د  ينـ ــتنـ انی هسـ ــازمـ انک(  سـ ان.  )2018  ،4یداونپورت و رونـ ان بهبود  این جریـ ا امکـ هـ

ــرعـت واکنش بـه تغییرات بـازار و تقویـت نوآوري را فراهم میبهره ــانی، افزایش سـ هـاي  کننـد. گزارشوري، کـاهش خطـاي انسـ
متوسـط رشـد  طوربهکنند،  کلیدي خود اسـتفاده می  يندهایفراهایی که از هوش مصـنوعی در دهد سـازمانالمللی نشـان میبین
ها از مزایاي بالقوه، بســیاري از ســازمان  باوجود .)2022و همکاران،  5(اولان اندوري بالاتري نســبت به رقبا تجربه کردهبهره

سازي  یکپارچه. شودکنند که این امر مانع تحقق ارزش راهبردي آن میاي و پراکنده استفاده میصورت جزیرههوش مصنوعی به
ــنوعی به معناي ادغام نظامجریان ــاختارها،  مند این جریانهاي کاري هوش مص ــت.    ندهایفراها با س ــازمان اس و راهبردهاي س

و   6راجاگوپال(  گیري است هاي تصمیمو نظام  سازمانیفرهنگراستاسازي فناوري با اهداف راهبردي، سازي مستلزم همیکپارچه
شــود و گذاري در هوش مصــنوعی اغلب به نتایج مقطعی و ناپایدار منجر میســازي، ســرمایهبدون یکپارچه .)2022همکاران، 

هاي کاري هوش  سـازي موفق جریانیکپارچه .)2023، و همکاران  7یموفسـکیجوس ـ( تواند مزیت رقابتی پایدار ایجاد کندنمی
ها و گري فرصـت هاي پویا به توانایی سـازمان در حسهاي پویاي سـازمانی اسـت. قابلیت سـاز تقویت قابلیت مصـنوعی، زمینه

.  )2023و همکاران،   8نیســجود(  تغییرات محیطی اشــاره دارندها و بازپیکربندي منابع در پاســخ به  برداري از آنتهدیدها، بهره
گیري، سـازمان را قادر بینی، تسـریع یادگیري سـازمانی و ارتقاي کیفیت تصـمیمشـده، با بهبود دقت پیشهوش مصـنوعی یکپارچه

ازد تا بهمی هاي  سـازي جریانیکپارچه .)2023و همکاران،   9(وودوگولا  صـورت فعالانه به تغییرات محیطی واکنش نشـان دهدسـ
ــنوعی نه ــعتنها یک ابزار فناورانه، بلکه محرکی راهبردي براي  کاري هوش مصـ ــوب میقابلیت  ۀتوسـ ــودهاي پویا محسـ  .شـ

ــازمـانعنوان پـل ارتبـاطی میـان فنـاوري و مزیـت رقـابتی پـایـدار عمـل میهـاي پویـا بـهقـابلیـت  هـاي پویـا هـایی کـه از قـابلیـت کننـد. سـ
موقع تعدیل کنند و مزیت رقابتی خود را صورت مستمر نهادینه کرده، راهبردهاي خود را بهتوانند نوآوري را بهبرخوردارند، می

صــورت  دهد اثر هوش مصــنوعی بر مزیت رقابتی، عمدتاً بهنشــان می مطالعات. )2024،  10(کوکالا در بلندمدت حفظ نمایند

 
1 . Vareth 
2 . Barney 
3 . Girod & Whittington 
4 . Davenport & Ronanki 
5 . Olan 

6 . Rajagopal 
7 . Josimovski 
8 . Sjödin 
9 . Vudugula 
10 . Kokala 



 
 

 ۱۱۷ 

 ...هاي پویاي سازمانی درنقش قابلیتبررسی هاي کاري هوش مصنوعی در خلق مزیت رقابتی پایدار بازرگانی: سازي جریان نقش یکپارچه 

تقیم و از طریق قابلیت  ودهاي پویا اعمال میغیرمسـ وع .)2021و همکاران،    1رای(فر  شـ ادهاي نوظهور  به  ،این موضـ ویژه در اقتصـ
ــرورت بهرهماننـد ایران اهمیـت دوچنـدان دارد؛ جایی که محـدودیت  ــمنـدانه و راهبردي از هاي نهـادي و منـابعی، ضـ گیري هوشـ

دهانجامپذیري  هوش مصـنوعی و رقابت  ۀاگرچه مطالعات متعددي در زمین.  دهدهاي نوین را افزایش میفناوري ی  شـ ، اما بررسـ
،  بازرگانی هاي کاري هوش مصـنوعی و مزیت رقابتی پایدارسـازي جریانمیان یکپارچه ۀرابطهاي پویا در  نقش میانجی قابلیت 

. پژوهش حاضـر با تمرکز بر این شکاف، ت قرار نگرفته اس ـ موردمطالعهمند  طور نظامتوسـعه، هنوز بهویژه در کشـورهاي درحالبه
گذاران  کاربردي نیز راهنمایی ارزشــمند براي مدیران و ســیاســت   جنبۀ ازکند مدلی ارائه دهد که ضــمن غناي نظري،  تلاش می

 .فراهم آورد

 پژوهشپیشینۀ و  نظري مبانی

 2مزیت رقابتی پایدار 

اره دارد که با بهره تالیجید  يوکارهاکسـب   ت یبه ظرف داریپا  یرقابت  ت یمز نوع  یمبتن  يهاياز نوآور  يریگ اشـ   ی بر هوش مصـ
ازار از طر  يقـادرنـد در بلنـدمـدت برتر  ،یاتی ـعمل  يهـاییو کـارا  يهـاتمرکز بر بخش  ای ـ  3نـهیدر هز  يرهبر  ز،یتمـا  قیخود را در بـ

ــل از تلف  جـهینت .)1990  ،5؛ پورتر1991  ،4ی(بـارن  نـدیخـاص حفظ نمـا ــنوع  یمبتن  يکـار  يهـاانی ـجر  قیحـاصـ و    یبر هوش مصـ
  ان، یمشـــتر يبرا  ینیآفرارزش از طریقکه   یتیمز  .شـــودمیمنجر  داریپا  یرقابت  ت یتحقق مزبه   ا،یپو   يهات یاز قابل  يبرداربهره

ب جا هانهیکاهش هز اد د رانیا نظیر  ينوظهور  ي. در بازارهایابدمیتجلی در بازار  برتر  گاهیو کسـ رعت در به  تالیجیکه اقتصـ سـ
 کندیم فایا  تالیجید  يوکارهاکسـب   داریپا  ۀتوسـعبلندمدت و   يدر بقا  یاتیح ینقش ـ  ت یمز نیبه ا  یابیحال رشـد اسـت، دسـت

رکت پرا ول   ).2024  ،6انهیخاورم  کوپرزواترهاوسسی(شـ امل تما  مزیت این بنیادین  اصـ ربه نهیهز يرهبر  ز،یشـ فرد بودن و منحصـ
. در عمل، شـــونداي اختصـــاصـــی متجلی میداده  يهاییبه برند و دارا  يوفادار  ،فناورانه يمانند نوآور يابعاد  در قالب منابع،  

رکت  نوع  ییهاشـ ربه  يهانشیب يبرا یکه از هوش مصـ تر فردمنحصـ ی  یابیمانند بازار ،يمشـ خصـ ازيشـ دهسـ   ي ریادگ یمبتنی بر   شـ
هیدر مقا توانندیم ،گیرندمیبهره    ق،یعم نتی  يبا رقبا سـ تر 20تا  15 ،سـ د نرخ حفظ مشـ ند يبالاتر يدرصـ ته باشـ هاي نمونه.  داشـ

گر، موانع ورود معناداري هاي توصـیهگذاري و سـیسـتمسـازي قیمت موفقی همچون آمازون با اسـتفاده از هوش مصـنوعی در بهینه
هاي مرتبط با هوش مصـنوعی و اسـتقرار گذاري مسـتمر در پژوهشاند. تداوم این مزیت مسـتلزم سـرمایهبراي رقبا ایجاد کرده

 ).2023، 7ژانگ و لو (  هاي اعتباري و اجتماعی است منظور کاهش ریسکسازوکارهاي حاکمیت اخلاقی به
کلیدي در کسـب مزیت رقابتی  عنوان یک عامل  خود به بررسـی اهمیت ایجاد وفاداري مشـتري به ۀمقالدر ) 2020( 8ارسـلان

ان مییافته.  پایدار پرداخت  ت از ارزش ارائههاي این مطالعه نشـ تري،  دهد که درك درسـ ایت مشـ تري و تقویت رضـ ده به مشـ شـ
تواند به یکی از منابع مهم مزیت رقابتی پایدار تبدیل شــود. این می نوبه خودبهاي اســاســی براي ایجاد وفاداري اســت که پایه

اي در پایداري کنندهنتایج مؤید این واقعیت اســت که تعاملات ســازمان با مشــتریان و ایجاد تجارب مثبت مســتمر، نقش تعیین
ــازمانمزیت رقابتی دارد، به ــرایط پیچیده و رقابتی روبهویژه زمانی که س ــتندها با ش در ) 2021و همکاران (  9کو یجاتم  .رو هس
ی   ی به بررسـ رکت   يبرا ییهاراهبردپژوهشـ ط    يهاشـ ت  منظوربهکوچک و متوسـ ها  . یافتهپرداختند پایدار  یرقابت  ت یبه مز  یابیدسـ

ها و مقابله با تهدیدها، موجب  هاي محیطی، مدیریت ضـــعفاز نقاط قوت داخلی، فرصـــت   زمانهمگیري  نشـــان داد که بهره
ــازمـانی، بهبود عملکرد و حفظ مزیـت رقـابتی بلنـدمـدت میافزایش انعطـاف ــود. نتـایج این مطـالعـه تـأکیـد میپـذیري سـ کنـد کـه شـ

ایی و یکپارچه ناسـ ازي منابع و قابلیت شـ تیابی به مزیت رقابتی پایدار در محیط  ازجملههاي موجود،  سـ هاي  عوامل کلیدي در دسـ
 ــدر ) 2022و همکاران ( 10ارســوان  .پویا و متغیر اســت  دانش و فرهنگ    گذارياشــتراك  بهبررســی نقش  باهدف ی کهپژوهش

که ترویج فرهنگ   به این نتیجه رسـیدندانجام شـد.  وکارهاي کوچک و متوسـطنوآوري در ایجاد مزیت رقابتی پایدار براي کسـب 
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باعث خلق و حفظ  درنهایت ها  شود و این قابلیت هاي پویا منجر مینوآوري و تسهیل جریان دانش در سازمان به توسعه قابلیت 
ــازمانی، عاملی  کنـد که یکپـارچهگردند. نتـایج مطـالعـه تأکیـد میمزیت رقابتی پایدار می ــازي دانش و نوآوري با فراینـدهاي سـ سـ

ــت پذیري، بهبود عملکرد و ماندگاري برتري رقابتی در محیطکلیدي در افزایش انعطاف ــیدي .هاي پویا اسـ و همکاران   جمشـ
مدلی براي تحلیل ارزش ویژه برند در ارتباط با مزیت رقابتی پایدار، اسـتراتژي بازاریابی و  ی با عنوان ارائهپژوهش ـدر    )2025(

هاي بازاریابی با تصویر ذهنی مثبت برند موجب تقویت مزیت  راهبردها نشان داد که تطبیق . یافتهپرداختندتصویر ذهنی شرکت  
کلیدي براي حفظ عملکرد بلندمدت و ماندگاري مزیت رقابتی   یمنبع  عنوانشـود و ارزش ویژه برند بهرقابتی پایدار سـازمان می

 .کندعمل می

 1یهوش مصنوع  يکار  يهاانیجر  يسازکپارچهی
ــازکپارچهی ــنوع  يکار  يهاانیجر  يس ــنوع  یمبتن  يهايمند فناورنظام قیتلف يبه معنای هوش مص ازجمله  ی،  بر هوش مص

 ــ  يریادگ ی   ی ســازمان   نیادیبن يندهایافر ، در5ندهایفرا  يو خودکارســاز  4یعیپردازش زبان طب  ،3گرینیبشیپ يهالی، تحل2نیماش
م تر لو تعام  ییاجرا  اتیعمل ،يریگ میهمچون تصـ ت   انیبا مشـ کیجوس ـ(اسـ . )2020،  7و وانگ  و ی؛ ل2023و همکاران،   6یموفسـ

ــب  مفهوم نیا ــورت را به دهیچیپ  فیرا پردازش کنند، وظا میحج  يهاکه داده دهدیامکان را م نیا تالیجید  يوکارهابه کس ص
تر خص ـ  ياگونهرا به  يخودکار انجام دهند و تعامل با مشـ ازیشـ دهيسـ به بهبود   رمنج  ت یکه درنها  ییندهایفرا .ندکن  ت یریمد  شـ

ــودیم  تـالیجید  يهـاطیدر مح  ينوآور  يو ارتقـا  یاتی ـعمل  ییکـارا ــتر ا  .)2024و همکـاران،    8حمـادقـا(  شـ ي این اجرا  رانیدر بسـ
  یمقررات   يهااز چارچوب  یفناورانه محدود و موانع ناش ـ  يهارسـاخت یز در شـهیمواجه اسـت که ر ییهابا چالش  سـازيیکپارچه

رکت پرا نوع  يهايفناور رشیپذ زانیم  ).2024  ،9انهیخاورم  کوپرزواترهاوسسیدارد (شـ رما ،یهوش مصـ طح سـ در   يگذارهیسـ
ــنوع  یمبتن  يابزارها ــترو ی  بر هوش مصـ ــازکپارچهی ةگسـ   ، یابیبازار ریگوناگون نظ  یاتیعمل  يهادر حوزه  هايفناور  نیا  يسـ

ا نیتأم رهیزنج ازمان يواحدها  ریو سـ نجش بلوغ د  يدیکل  يارهایازجمله مع  ،یسـ ب  یتالیجیدر سـ مار مکسـ   روندیوکارها به شـ
 ــیک ( ها را قادر  شــرکت   ،يکار  يهاانیدر جر  یهوش مصــنوع  يســازکپارچهی  ،یاتیعد عملبُدر  .)2021  ،10وتو یو کامار  وسیتس
 یســاماندها  هباتچت  قیاز طر  يخدمات مشــتر  يارتقا  ای نیتأم  ةریزنج  يخودکارســازمانند خود را   يهات یتا فعال  ســازدیم

نا  یدر برخاین فناوري    .کنند قفتا   یاتیعمل  يهانهیمنجر به کاهش هز تواندیم عیصـ د  30  سـ و همکاران،   11يچو گردد (درصـ
 ــ  يریادگ ی ـ  يهاتمیالگور  يریکارگ ، بهمثـالعنوانبه ).2023 ــامانه  نیماشـ ــتر ت ی ـریمد  يهادر سـ رفتـار   لی ـ، تحل12يارتبـاط با مشـ
تر خ ریپذامکان  یرا در زمان واقع  انیمشـ رعت پاسـ اخته و موجب بهبود سـ خص ـ  شیو افزا  ییگو سـ ازیشـ ودیخدمات م  يسـ   .شـ

کارکنان در قالب    ياطلاعات قدرتمند و توانمندسـاز  يفناور  رسـاخت یاز ز  يمسـتلزم برخوردار ند،یافر نیا  زیآمت یموفقتحقق 
و همکاران،   13اوموول( گردد  لیفناورانه تســه رشیو پذ  یافتهکاهش  یاحتمال  يهااســت تا مقاومت  تالیجید  يهامهارت يارتقا

2024(. 
ها به بررســی ها و چالشهاي کاري چابک: فرصــت عنوان ادغام هوش مصــنوعی در گردشاي با  در مقاله) 2024(  14جین
نشان داد که هوش مصنوعی وقتی با  نتایجیندهاي چابک پرداخت.  اسازي هوش مصنوعی با فرهاي یکپارچهها و چالشفرصت 

ــازمـانینـدهـاي چـابـک یکپـارچـه میافر ــرعـت واکنش سـ ــود، سـ وري را بهبود  دهـد، بهرههـا بـه تغییرات محیطی را افزایش میشـ
ــمیممی ــد و کیفیت تص ــازمانگیري را ارتقا میبخش ــازندها کمک میدهد. این ترکیب به س  .کند تا مزیت رقابتی پایداري بس

  یمبتن  يکار يهاهوشمند و گردش  ونیاتوماس ییافزاوکار: همکسب  يندهایافر ت یریمدبا عنوان    يامطالعهدر  ) 2024(  15کوکالا
  ي سـازنهیو به يسـازسـاده  يبرا یهوشـمند با هوش مصـنوع  ونیاتوماس ـ  ب یترک  ةکنندمتحول لیپتانس ـ  یبه بررس ـ یبر هوش مصـنوع
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 ...هاي پویاي سازمانی درنقش قابلیتبررسی هاي کاري هوش مصنوعی در خلق مزیت رقابتی پایدار بازرگانی: سازي جریان نقش یکپارچه 

 تنهانهوکار  ها در مدیریت فرایند کســب ها نشــان داد ادغام این فناوري. یافتهپردازدیمدرن م  يهادر ســازمان  يکار  يهاگردش
سـازد بهتر با تغییرات محیطی تطبیق پیدا ها را قادر میشـود، بلکه سـازمانهاي عملیاتی و افزایش کارایی میموجب کاهش هزینه

تواند فرایندهاي تکراري را اتوماتیک کند، تخصـــیص  افزایی میکنند و در مســـیر تحول دیجیتال گام بردارند. همچنین این هم
ازد و فرهنگ داده مندتر سـ ازمان تقویت نمایدمنابع را هوشـ نقش هوش ی  پژوهش ـ در )2024و همکاران ( زمانی .محور را در سـ

نشـان   ي آنانها. یافتهرا بررسـی کردندمصـنوعی و یادگیري عمیق در تقویت نوآوري سـازمانی و دسـتیابی به مزیت رقابتی پایدار 
گیري، بهبود کیفیت  هاي کاري و فرایندهاي نوآوري باعث افزایش سـرعت تصـمیمسـازي هوش مصـنوعی در جریانداد یکپارچه

ــعه قابلیت  ــول و خدمات و توس ــازمانهاي پویا میمحص ــود و از این طریق، س ها قادر به خلق و حفظ مزیت رقابتی پایدار ش
) در پژوهشـی با عنوان آینده هوش مصـنوعی در مدیریت راهبردي سـازمان به بررسـی  1402( و همکاران زادهنظري .خواهند بود

ازمان یندهاي راهبردي اها نشـان داد ادغام هوش مصـنوعی در فریافتهها پرداختند. نقش هوش مصـنوعی در مدیریت راهبردي سـ
 .شودهاي پویا میگیري و تقویت قابلیت ها، تسریع تصمیمگیري سازمانی موجب افزایش دقت تحلیلو تصمیم

 1هاي پویاي سازمانیقابلیت

از   یداخل  يندهایااز منابع و تحول فر  يبردارها، بهرهفرصــت   ییبنگاه در شــناســا  کی يبه توانمند  یســازمان  يایپو   قابلیت 
نوع  یمبتن  يهانشیب قیطر ودیاطلاق م  یبر هوش مصـ امل    قابلیت   نی. اشـ عشـ ا ي، ارتقا2محوردادهفرهنگ  ۀ توسـ تگیشـ   ي ها یسـ
ادگ   یلیتحل  ــ  یو آمـ ه سـ اورانـ انفنـ اور  يریگ بهره  يبرا  ازمـ ــت    نینو   يهـايمؤثر از فنـ ــکولس2018  ،3سیت(اسـ   . )2022  ،4؛ سـ

ــازمان  يایپو   يهات یظرف  يگریانجیم ــازکپارچهی  انیم  ۀرابطدر   یس از   ،یرقابت  ت یو مز  یهوش مصــنوع  يکار  يهاانیجر  يس
ــازمان با تحولات بازار و بهره  يریپذانطباق  يهات یقابل يارتقا قیطر ــنوع  يهايمؤثر از فناور  يبردارس ــورت   یهوش مص ص

برجسـته    هات یظرف نیا  يریگ را در شـکل یآموزش ـ  يهایسـتگینقش شـا 2025در سـال بادلسـکو و همکاران   يادیبن ۀمقال.  ردیگ یم
ازد؛یم ازمان  توانیکه م  یتیظرف  سـ طوح سـ   ، یهوش مصـنوع  يو کاربردها میکارکنان از مفاه  یآگاه .داد  میتعم زین  یآن را به سـ

ــازمـان، ازجملـه مع  يواحـدهـا  انی ـم  يهمکـار  زانیو م  هـاآنـان در پردازش داده  یلیتحل  يتوانمنـد  يبرا  يدی ـکل  يارهـای ـمختلف سـ
 و همکاران،  5بادولسـکو (  شـوندیمحسـوب م یبر هوش مصـنوع  یمبتن  يهايمؤثر از فناور  يریگ سـازمان در بهره  یسـنجش آمادگ 

  ي بردار ها، بهرهمانند سنجش فرصت   يشامل ابعاد و دارد يو نوآور  يریادگ ی  ،يریپذدر اصول انعطاف شهیر، ریمتغ نیا  .)2025
ــازمـان  ينـدهـایافر  رییبـازار و تغ  راتییاز تغ ــودیم  یسـ ــرکـت . در عمـل،  شـ  تواننـدیدارنـد م  يقو   يای ـپو   يهـات ی ـکـه قـابل  ییهـاشـ

وکار  کسـب   يهاجهت مدل رییتغ يبرا  یاز هوش مصـنوع  هابرخی شـرکت در همچنین دهند،   رییتغ  سـرعت بهخود را  يهاراهبرد
مت تجز تفاده م  کنندهینیبشیپ لیوتحلهیبه سـ ب کنندیاسـ د 20 از  بالاتر نوآوري  نرخ  وکارها. در این قبیل کسـ ت   درصـ را به دسـ

خود   یفعل  طیتا نسـبت به شـرا  دهندیامکان م  وکارهاکسـب به   ایپو   يهات یقابل درواقع).  2024 ،6نیو کلا  کیجورز(  آورندیم
ان دهند. حتاصـلاح ایمتفاوت    ياوهیبه ش ـ ده واکنش نشـ ا  يامجموعه يدارا  وکارهاکسـب اگر   یشـ تگیاز منابع و شـ ند،    هایسـ باشـ

مدت  تنها در کوتاه  وکارکسـب نشـود،   ت یحما ییبازآراو   ب یخلق، ترک   يبرا  ایپو   يهات یقابل قیمجموعه از طر نیا  کهدرصـورتی
، گل محمدي و همکاراندست نخواهد یافت (  داریپا  یرقابت ت یخواهد بود و در بلندمدت به مز  قبولقابلقادر به ارائه عملکرد 

1400.( 
ــی بـا عنوان تحقق قـابلیـت  )2023و همکـاران (  7کوردیرو ــازمـانی در نوآوريدر پژوهشـ هـاي اثربخش  هـاي پویـا و دانش سـ

هاي مؤثر، یک چارچوب مفهومی  خلق نوآوريیند افرهاي پویا در تبیین چگونگی تعامل میان دانش ســازمانی و قابلیت  باهدف
ــان میجامع ارائه کردند. یافته ــاب، یکپارچهدهد که قابلیت هاي این مطالعه نش ــازوکارهاي اکتس ــازي و هاي پویا از طریق س س

ل نوآوري ــهیـ انی، نقش محوري در تسـ ــازمـ دي دانش سـ ازپیکربنـ ا میبـ اي اثربخش ایفـ د میهـ أییـ ایج پژوهش تـ د. نتـ د کننـ کنـ
ازمان تاهایی که قادر به همسـ ازي قابلیت راسـ تند، از توان بالاتري در انطباق با تغییرات هاي دانشـی خود با قابلیت سـ هاي پویا هسـ
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دمحیطی برخوردار بوده و می اد کننـ دارتري ایجـ ایـ ابتی پـ د مزیـت رقـ ا  .تواننـ اران (  1گوپتـ ا عنوان  )  2020و همکـ ــی بـ در پژوهشـ
هاي  هاي پویا به بررسـی نقش تحلیل: رویکرد قابلیت داده کلان  ۀبینانپیشهاي دسـتیابی به عملکرد برتر سـازمانی از طریق تحلیل

ــازمـانی پرداختنـد و این رابطـه را از منظر قـابلیـت   داده کلانبینـانـه پیش هـاي این هـاي پویـا تبیین کردنـد. یـافتـهدر ارتقـاي عملکرد سـ
شـود، بلکه این اثر تنهایی منجر به بهبود عملکرد نمیبه داده کلانبینانه  هاي پیشبرداري مؤثر از تحلیلدهد بهرهمطالعه نشـان می

عاز طریق  گري، یادگیري و بازپیکربندي منابع تحقققابلیت  ۀتوسـ ازمانی نظیر حسـ و همکاران  2ماتاراتزو  .یابدمی  هاي پویاي سـ
ایتالیا: رویکرد هاي کوچک و متوسـط سـاخت  ) در پژوهشـی با عنوان تحول دیجیتال و خلق ارزش براي مشـتري در بنگاه2021(

هاي  یند خلق ارزش براي مشــتري پرداختند و این رابطه را از منظر قابلیت اهاي پویا به تبیین نقش تحول دیجیتال در فرقابلیت 
ــی کردند. یافته ــازمانی بررس ــان میپویاي س دهد ابتکارات تحول دیجیتال تنها زمانی به خلق ارزش پایدار هاي این مطالعه نش

ــتري منجر می ــوند که از طریق قابلیت براي مش ــازمانی، بهش ــت هاي پویاي س ــگري فرص ها، جذب دانش دیجیتال و ویژه حس
هاي پویا و محیط پویا بر تأثیر قابلیت   بررسـی به) در پژوهشـی 1402( و همکاران  بلوچی پشـتیبانی شـوند.  بازپیکربندي منابع،

گر مورد آزمون قرار دادند.  متغیر تعدیل  عنوانبهپرداختند و نقش محیط پویاي ســازمانی را ها عملکرد و مزیت رقابتی ســازمان
ــت که قابلیت فتهیا ــگري، یادگیري و بازپیکربندي) تأثیر مثبت و هاي این مطالعه حاکی از آن اسـ ــازمانی (حسـ هاي پویاي سـ

ــرایط محیطی پویا و متلاطم   ــتیابی به مزیت رقابتی پایدار دارند و این روابط در ش ــازمانی و دس  طوربهمعناداري بر عملکرد س
توســعه و  و هاي پویاي تحقیققابلیت   به بررســی نقشدر پژوهشــی   )1399ه (خمســه و خدابند .گردندتقویت می  توجهیقابل

رکت تأثیر آن کلات  ها بر عملکرد نوآورانۀ شـ یرینی و شـ هاي این مطالعه نشـان . یافتهپرداختندهاي صـنایع غذایی تولیدکنندة شـ
ي، جذب دانش و بازپیکربندي منابع فناورانه،  هاي یادگیرتوسـعه، از طریق تقویت توانمندي  و  هاي پویاي تحقیقدهد قابلیت می

ــرکت  ــرکت ها دارند. نتایج پژوهش تأیید میتأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد نوآورانه ش ــطح بالاتري از کند ش هایی که از س
 .گویی به تغییرات محیطی و حفظ برتري رقابتی دارندبرخوردارند، توان بیشتري در پاسختوسعه  و هاي پویاي تحقیققابلیت 

 3ايزمینه  عوامل
(مانند   هاينوآور  دیتول  زانیرشـد درآمد و م ان،یداشـت مشـترنرخ نگه يسـهم بازار، حفظ و ارتقا شیچون افزا  ییهاشـاخص

ب   یرقابت يداریعملکرد و پا یابیدر ارز  يدیکل يارهایمع  ازجمله)، دیخدمات جد  ایعرضـه محصـولات    تالیجید  يوکارهاکسـ
ــمار م ــک(  ندیآیبه ش ــاخت یمانند ز ،يانهیعوامل زم  .)2023و همکاران،   4یکراکوفس   ی و آمادگ   ینظارت  طیمح  ،يفناور  يهارس

 داریپا  یرقابت  ت یبه مز  یابیدر دستی  هوش مصـنوع يکار  يهاانیجر  يسـازکپارچهی  یبر اثربخش ـ  ،یهوش مصـنوع يبرا  یفرهنگ
 ــ( گذارندیم ریتأث   ي ر یکارگ به ریتأث  ،یرســاختیز  يهایو کاســت  یمقررات  يهات یچون محدود  یعوامل رانیدر ا .)2025 ،5یآلوس

  ر یناپذرا اجتناب  یبوم طیمتناســـب با مح  يراهبردها نیبه تدو ازین  ،يانهیزم  طیشـــرا نی. اکنندیم لیرا تعد یهوش مصـــنوع
اخته رکت پرا( اندسـ اخص  ).2024  ،6انهیخاورم  کوپرزواترهاوسسیشـ ترس ـ  نظیر  ییهاشـ اخت یبه ز یدسـ   ، 7يابر انشیرا  يهارسـ

  تیدر ظرف کنندهنییمحور در ســازمان، از عوامل تعو فرهنگ داده یهوش مصــنوع  يریکارگ از توســعه و به  یمقررات  ت یحما
مار  بهها  اثربخش از آن  يبردارو بهره  نینو   يهايفناور رشیپذ ول کل  .)2022 ،8کولسیس ـ( ندیآیم شـ امل  ي این متغیردیاصـ شـ

ازگار و   یطیمح راتییبا تغ  يسـ نعت، رعا يابعاد و نفعانيبا انتظارات ذ  ییو همسـ  یفرهنگ  یمقررات و آمادگ   ت یمانند نوع صـ
ــت.   ــازمانفرهنگ  کیاس ــنوع رشیکارکنان، پذ ياعتماد و همکار  ت یبا تقو  تواندیم  یتیحما  یس ــر  یهوش مص کند.   عیرا تس

طور و بهکنند  میاســتفاده    يمؤثرتر طوربه  یاز هوش مصــنوع  هاهداد  ت یریمد يقو   يهابا چارچوب  ییها، شــرکت مثالعنوانبه
 .)2025و همکاران،  9دیرش(ها را کاهش دهند مانند نقض داده یخطرات توانندیزمان مهم

اقري قره ــی بـه    )1403غ و همکـاران (بلابـ ابلیـت تحلیـل  واکـاوي نقش تعـدیـلدر پژوهشـ أثیر قـ ــنوعی در تـ گري هوش مصـ
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 ...هاي پویاي سازمانی درنقش قابلیتبررسی هاي کاري هوش مصنوعی در خلق مزیت رقابتی پایدار بازرگانی: سازي جریان نقش یکپارچه 

بررســی نقش   باهدفاین پژوهش   پرداختند.  بازاریابی بر مزیت رقابتی پایدار در عصــر دیجیتال: شــواهدي از صــنعت تولیدي
ها نشان داد بین قابلیت تحلیل بازاریابی و مزیت رقابتی پایدار انجام شد. یافته  ۀرابطگر در عنوان متغیر تعدیلهوش مصـنوعی به

دهد، اما این اثر در ها در خلق مزیت رقابتی پایدار را افزایش میصـورت مسـتقیم توانایی سـازمانکه قابلیت تحلیل بازاریابی به
ــنوعی تقویت می ــور هوش مص ــودحض ــمی  .ش ــی )  1403و همکاران (  مهرهاش ــی نقش تعدیل بهدر پژوهش گر رهبري بررس

هاي این . یافتهپرداختندبنیان هاي دانشمنابع انسـانی و مزیت رقابتی پایدار در شـرکت  ۀتوسـعمحور در رابطه میان اقدامات دانش
منابع انســـانی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار دارند و این رابطه در  ۀتوســـعدهد که اقدامات مطالعه نشـــان می

ور رهبري دانش ت که رهبري دانشتوجهی تقویت میطور قابلمحور بهحضـ ود. نتایج پژوهش بیانگر آن اسـ هیل شـ محور با تسـ
  1اویوو  .سازدهاي پویاي سازمانی را فراهم میسازي قابلیت برداري از دانش سازمانی، بستر لازم براي فعالخلق، اشتراك و بهره

ابداري مدیریت راهبردي بر مزیت رقابتی  بررسـی نقش عوامل زمینهبه در پژوهشـی   )2022( اي در تقویت یا تضـعیف تأثیر حسـ
ــازمـان ــان می. یـافتـهپرداخـت هـا  سـ ــابـداري مـدیریـت راهبردي بـهدهـد کـه ابزارهـا و رویـههـاي این مطـالعـه نشـ تنهـایی هـاي حسـ

مین تند، بلکه اثرگذاري آن  ةکنندتضـ رایط زمینهها بهمزیت رقابتی نیسـ دت تحت تأثیر شـ دت رقابت،  شـ اي نظیر پویایی محیط، شـ
 .فناوري و بلوغ راهبردي سازمان قرار دارد قطعیت  عدم

  ي ها ت یقابل  ،یهوش مصــنوع  يکار  يهاانیجر  يســازکپارچهی  کلیدي شــاملمفهوم   چهارپژوهش بر   نیا  يچارچوب نظر
را در  یبر هوش مصـنوع  یمبتن  يکار  يهاانینقش جر واسـتوار اسـت   ايینهزمو عوامل   داریپا  یرقابت  ت یمز، در سـازمان  ایپو 

ا ابت  ت ی ـمز  يارتقـ ــب   یرقـ ابل  یـۀنظرالهـام از    اب ـ  میمفـاه  نیا  .کننـدیم  نییتب  تـالیجید  يوکـارهـاکسـ )، 2018  ،2سی(ت  ای ـپو   يهـات ی ـقـ
  4ی (کراکوفسـک   یبر هوش مصـنوع یمبتن  يوکارهاکسـب  ةحوزدر   ریاخ  اتی) و ادب1991  ،3یبر منابع سـازمان (بارن  یمبتن  دگاهید

  ي ها يفناور اثربخش قیبا تمرکز بر تلف  حاضـــرچارچوب    .اندگرفتهشـــکل  )2018 ،5یداونپورت و رونانک ؛2023و همکاران، 
و  کندیمشــناســایی  را  یطیمح راتییبه تغ  ییگو پاســخ يبرالازم    یســازمان  يهات یظرف  ،يکار  هايجریاندر  یهوش مصــنوع

اس این چارچوب، مجموعه.  دهدمیقرار    یموردبررس ـ داریپا  یرقابت ت یو حفظ مز جادیدر ارا این تلفیق  يامدهایپ اي از بر اسـ
یه دهینتدوها  فرضـ ت که   شـ تیابی به مزیت رقابتی پایدار را اثرگذاري جریان ةنحو اسـ نوعی بر دسـ هاي کاري مبتنی بر هوش مصـ

هاي مطالعات  روز و یافتهها با اتکا بر ادبیات پژوهشی بهدهد. تدوین این فرضیههاي پویاي سازمانی توضیح میاز طریق قابلیت 
 .است  شدهانجامپیشین 

هاي خود را ها بتوانند منابع و قابلیت شود که سازمانمزیت رقابتی پایدار زمانی حاصل می ،با توجه به دیدگاه مبتنی بر منابع
هاي  در این چارچوب، فناوري (Barney, 1991). دهی کنندآفرین و دشــوار براي تقلید ســازمانفرد، ارزشاي منحصــربهگونهبه

گردد که در قالب  ها زمانی محقق میشــوند، اما ارزش راهبردي آنتنهایی یک منبع فناورانه محســوب میهوش مصــنوعی به
ازمانی بهجریان ورت نظامهاي کاري سـ ان میصـ وند. مطالعات نشـ تفاده جزیرهمند یکپارچه شـ نوعی  دهند که اسـ اي از هوش مصـ

ود،  اغلب به نتایج مقطعی و محدود منجر می ازي آن در فریکپارچه  کهیدرحالشـ ازمان، اسـ امکان بهبود کارایی  یندهاي کلیدي سـ
میم رعت تصـ تري را فراهم میعملیاتی، افزایش سـ چنین   (Josimovski et al., 2023). آوردگیري و خلق ارزش متمایز براي مشـ

شـود که گیري مزایایی میهاي مبتنی بر داده در سـاختار سـازمان، منجر به شـکلسـازي دانش و قابلیت اي، با نهادینهسـازيیکپارچه
طور مسـتقیم بر هاي کاري هوش مصـنوعی بهسـازي جریانرود که یکپارچهها براي رقبا دشـوار اسـت. بنابراین، انتظار میتقلید آن

 .مزیت رقابتی پایدار تأثیرگذار باشد
بازرگانی  هاي کاري هوش مصـنوعی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار سـازي جریانیکپارچه  )1Hاول: (  هیفرض ـ

 .دارد
ازمانکند که در محیطهاي پویا تأکید مینظریه قابلیت  تا  ها بیش از آنهاي متلاطم و پیچیده، مزیت رقابتی سـ که به منابع ایسـ

 (Teece, 2018). ها، یادگیري مســتمر و بازپیکربندي منابع بســتگی داردگري فرصــت حسها در وابســته باشــد، به توانایی آن
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ها عمل کند. عنوان یک توانمندسـاز کلیدي براي توسـعه این قابلیت تواند بههاي کاري هوش مصـنوعی میسـازي جریانیکپارچه
بینی و تسـریع یادگیري سـازمانی ها، بهبود کیفیت پیشیندهاي سـازمانی از طریق ارتقاي تحلیل دادهاادغام هوش مصـنوعی در فر

ت  ایی فرصـ ناسـ ازمان را براي شـ ریع به تغییرات افزایش میظرفیت سـ  ;Vudugula et al., 2023). دهدهاي محیطی و واکنش سـ

Jin, 2024) ــنوعی و فرافزایی میـان فنـاوريعلاوه بر این، هم پـذیري و ینـدهـاي چـابـک موجـب افزایش انعطـافاهـاي هوش مصـ
ــازمانانطباق ــود. بنابراین، میمحیطی می هايیت عدم قطعها در مواجهه با پذیري س ــت که یکپارچهش ــازي  توان انتظار داش س
 .هاي پویاي سازمانی ایفا کندهاي کاري هوش مصنوعی نقش مهمی در تقویت قابلیت جریان

ازي جریانیکپارچه  )2Hدوم: (  هیفرض ـ نوعی تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت سـ ازمانی  هاي کاري هوش مصـ هاي پویاي سـ
 .دارد

ها براي دستیابی به مزیت رقابتی  هاي پویا، بر این نکته تأکید دارد که سازمانویژه نظریه قابلیت به  ،ادبیات مدیریت راهبردي
ند ته باشـ تمر منابع و انطباق با تغییرات محیطی را داشـ هاي پویا از طریق قابلیت  (Teece, 2018). پایدار باید توانایی بازآرایی مسـ

سـاز نوآوري مسـتمر و بهبود عملکرد  ها و بازپیکربندي منابع زمینهبرداري از آنها، بهرهگري فرصـت سـازوکارهایی نظیر حس
ها برخوردارند، توان بیشتري در توسعه محصولات و خدمات هایی که از سطح بالاتري از این قابلیت شوند. سازمانسازمانی می

، درواقع (Matarazzo et al., 2021). دارند گویی ســـریع به تغییرات بازار و حفظ مزیت رقابتی در بلندمدتنوآورانه، پاســـخ
ــمین میهاي پویا بهقابلیـت  ــرمایهعنوان پلی میـان منـابع فنـاورانه و پیـامدهاي عملکردي عمـل کرده و تضـ هاي  گذاريکننـد که سـ

وند. بنابراین، انتظار می ازمانی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت  رود که قابلیت فناورانه به ارزش اقتصـادي تبدیل شـ هاي پویاي سـ
 .رقابتی پایدار داشته باشند

 .دارندبازرگانی  هاي پویاي سازمانی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار قابلیت   )3Hسوم: (  هیفرض
اي و محیطی قرار دارد. عوامل  زمینه  عواملتحت تأثیر  شـدتبههاي سـازمانی  در رویکرد اقتضـایی، اثربخشـی منابع و قابلیت 

اخت زمینه امل زیرسـ ازمانفرهنگهاي مقرراتی، هاي فناورانه، چارچوباي شـ تند که داده  یسـ طح آمادگی دیجیتال هسـ محور و سـ
ازمان براي بهرهمی ازندبرداري از فناوريتوانند ظرفیت سـ هیل یا محدود سـ  (Aloosi, 2025; Oyewo, 2022). هاي نوین را تسـ

هایی مانند هوش هاي نهادي و زیرســاختی ممکن اســت مانع از تحقق کامل ارزش فناوريدر اقتصــادهاي نوظهور، محدودیت 
ها به مزیت  تبدیل این فناوريیند  افرتواند هاي مناسـب میوجود بسـترهاي حمایتی و زیرسـاخت   کهیدرحالمصـنوعی شـوند، 

ریع کند. ان می رقابتی را تسـ رایط زمینهدهند که حتی در حضـور قابلیت مطالعات نشـ رفته، نبود شـ ب میهاي پیشـ تواند اي مناسـ
ــی آن ــتقیم بر مزیـت رقـابتی پـایـدار تـأثیر میتنهـا بـهاي نـه، عوامـل زمینـهروینازاهـا را کـاهش دهـد. اثربخشـ گـذارنـد، بلکـه طور مسـ

تري تعیینبه ازمانی عمل میکننده براي تحقق ارزش منابع و قابلیت عنوان بسـ رود که این عوامل  کنند. بنابراین، انتظار میهاي سـ
 .نیز تأثیر مستقیمی بر مزیت رقابتی پایدار داشته باشند

 .دارندبازرگانی  تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار اي، زمینه  عوامل )4Hچهارم: (  هیفرض
اسـت.    افتهیتوسـعه  یاصـل  ينظر  يسـه مبنا  قیاز تلف  يریگ و با بهره اتیمند ادبمرور نظام کی  اسـاسپژوهش بر   یمدل مفهوم

  ي هاافتهیمعتبر و  يهاهینظر  يسـازکپارچهی، بلکه از سـنتز و نشـدهاسـتخراجخاص    ۀمطالع کیاز   میمسـتق  صـورتبهمدل   نیا
 یبارن بر منابع  یمبتن  دگاهید و)  Teece )2018 ایپو   يهات یقابل ۀینظر هیپامدل بر   نیااســـت.   آمدهدســـت به نیشـ ــیمطالعات پ

کل  ییاقتضـا کردیرو و)  1991( ت   گرفتهشـ ت که   ةدهندنشـانپژوهش  نیا  یمدل مفهوم  .اسـ ازکپارچهیآن اسـ   ي هاانیجر  يسـ
  (H3)و (H2)یسازمان  يایپو   يهات یقابل قیاز طر  میرمستقیغ  صـورتبهو هم   (H1) میمسـتق  صـورتبههم   یهوش مصـنوع  يکار

ــامـل ز  يانـهیعوامـل زم  ن،ی. علاوه بر اگـذاردیم  ریتـأث  داری ـپـا  یرقـابت  ت ی ـبر مز ــاخـت ی(شـ ــرا  يهـارسـ   ،ی مقررات  طیفنـاورانـه، شـ
ازمانفرهنگ تق يریمتغ  عنوانبه)  تالیجید یو آمادگ   یسـ تند  اثرگذار داریپا  یرقابت  ت یبر مز (H4) میبا اثر مسـ ان  ریمتغ نیا .هسـ نشـ

متأثر از بســتر  شــدتبهاســت، بلکه  یدرون  يهات یو قابل  يوابســته به فناور  تنهانه داریپا  یرقابت  ت یبه مز  یابیکه دســت  دهدیم
 .کندیم ت یاست که سازمان در آن فعال  یو سازمان  ينهاد
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 مدل مفهومی پژوهش . 1کل ش
 

 شناسی پژوهش روش
ــیفی  حیث  ازو   کاربردي  هدف ازنظرپژوهش این  ــت.  -ماهیت و روش، کمی و از نوع توص ــی اس با اتخاذ رویکرد  پیمایش

هاي  هاي کاري مبتنی بر هوش مصـنوعی، قابلیت سـازي جریانمتغیرهاي اصـلی، شـامل یکپارچهبه بررسـی روابط علی بین   کمی،
ازمانی رفاً بر   ۀمطالع . پردازدمی  ايینهزم  عواملو    مزیت رقابتی پایدار،  پویاي سـ ر فاقد بخش کیفی بوده و صـ هاي داده  ۀپایحاضـ

گیرندگان آماري پژوهش شـــامل مدیران و تصـــمیم  ۀجامع .اســـت   گرفتهانجام ،شـــده از طریق پرســـشـــنامهآوريکمی جمع
با . دارندسـطح سـازمانی هاي هوش مصـنوعی در کارگیري فناوريکه تجربه عملی بهاسـت   در ایران وکارهاي دیجیتالکسـب 

اسـتفاده   گیري غیراحتمالی هدفمندتوجه به ماهیت تخصـصـی جامعه و محدودیت دسـترسـی به فهرسـت کامل آن، از روش نمونه
د نوعی  نفر از مدیران و کاربران حرفه 250،  این پژوهش. در شـ دند. حجم نمونه با توجه بهاي هوش مصـ عنوان نمونه انتخاب شـ

ــاختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئیبه الزامات تحلیل مدل ــازي معادلات س ــب نمونه و   (PLS-SEM) س ــبت مناس به نس
  .)1202و همکاران،  1ری(ه  شودارزیابی می ، کافیپارامترهاي مدل

 پژوهش ۀپیشـیننظري و    ادبیاتمند  مرور نظام  اسـاسسـاخته اسـت که بر نامه محققها پرسـشابزار اصـلی گردآوري داده
ازي  و بومی طراحی دهسـ ش شـ ت. پرسـ امل دو بخش اصـلی اسـ ت نامه شـ و   اي. بخش نخسـت به گردآوري اطلاعات زمینهاسـ
شـده)، حوزه فعالیت فناورانه  وکار (نوآفرین یا شـرکت تثبیت وکارها اختصـاص دارد که متغیرهایی نظیر نوع کسـب کسـب   عمومی

ش می زمانمدتو  نوعی را پوشـ تفاده از هوش مصـ هدهد. این اطلاعات امکان انجام تحلیلاسـ ها را اي میان زیرگروههاي مقایسـ
=  5= کاملاً مخالف تا  1اي (گزینهگویه کمی بر اســاس طیف لیکرت پنج 14، شــامل  نامهبخش دوم پرســش .ســازدفراهم می

هاي پویاي سازمانی،  هاي کاري هوش مصـنوعی، قابلیت سـازي جریانپژوهش شـامل یکپارچهکاملاً موافق) که چهار سـازه اصـلی  
ــاس مقیاس  ها برکنند. گویهگیري میاي را اندازهزمینه  عواملمزیت رقابتی پایدار و متغیرهاي   ــین  اسـ هاي معتبر مطالعات پیشـ

نامه از طریق نظرخواهی اسـاتید  روایی صـوري و محتوایی پرسـش. اندسـازي شـدهتدوین و با شـرایط نهادي و فناورانه ایران بومی
وکارهاي دیجیتال بررسـی شـد و اصـلاحات لازم قبل از توزیع نهایی اعمال گردید. همچنین، روایی دانشـگاه و کارشـناسـان کسـب 

 PLS-SEM پیش از تحلیل مدل با)  لارکر-و فورنل  AVEآلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، (ها  همگرا و واگرا و پایایی ســـازه

ــودمورد ارزیابی قرار گرفت تا کیفیت ابزار جمع ــمین ش ــترها بهگردآوري داده  .آوري داده تض ــورت آنلاین و از طریق بس  ص

Google Forms   اطلاعات   ماندن  محرمانهکنندگان و شــامل رضــایت آگاهانه مشــارکت  اصــول اخلاق پژوهشانجام شــد و
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 .رعایت گردید
افزار و از طریق نرم (PLS-SEM) سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئیها با استفاده از مدلتحلیل داده

SmartPLS 4   د. انتخاب این اختاري، انعطافهاي اندازهزمان مدلهم  تحلیل  قابلیت به دلیل  روشانجام شـ پذیري  گیري و سـ
ــب با حجم نمونهي هاداده  برابردر  ــط و پژوهشغیرنرمال و تناس ــافیهاي متوس و همکاران،   1ری(ه انتخاب گردید،  هاي اکتش

پـایـایی درونی (آلفـاي کرونبـاخ و پـایـایی ترکیبی)، روایی همگرا (میـانگین   ازنظرگیري  ، ابتـدا مـدل انـدازهتحلیـلینـد  افردر   .)2021
و  پژوهش  هايیهفرض ـآزمون   برايارزیابی شـد. سـپس مدل سـاختاري  لاکر)  -(فورنلشـده) و روایی واگرا  واریانس اسـتخراج

هاي پویاي ســـازمانی مورد تحلیل قرار گرفت. براي آزمون معناداري ضـــرایب مســـیر و اثرات بررســـی نقش میانجی قابلیت 
تقیم، از روش بوت واهد از اثرات راهبردي غیرمسـ ویري دقیق و مبتنی بر شـ د. این رویکرد امکان ارائه تصـ تفاده شـ ترپینگ اسـ اسـ

نوعی در خلق مزیت رقابتی پایدار را فراهم می ازدهوش مصـ رایط    عنوانبهبومی نیز   ۀزمینگیري و هاي نمونهمحدودیت  و  سـ شـ
 .اندشده در نظر گرفتهتفسیر نتایج  

 هایافته

 شناختی هاي جمعیت ها و ویژگیتحلیل توصیفی داده 
 شــدهتعریفســطح تحلیل این مطالعه در ســطح ســازمانی  )،مزیت رقابتی پایدار( متغیر وابســته پژوهشبا توجه به ماهیت  

 د.شـو ها در سـطح بنگاه اقتصـادي مربوط میبرداري از منابع و قابلیت بهره  ةنحو اسـت؛ زیرا این سـازه به عملکرد کلان سـازمان و 

اهده مدیران و افراد کلیدي مطلع در نظر  ازمان و واحد مشـ اس، واحد تحلیل سـ دهگرفتهبر این اسـ هاي پژوهش از داده  اسـت.  شـ
ــب نفر از مدیران و کاربران حرفه 250 ــنوعی در کس ــدهگردآوريوکارهاي دیجیتال اي هوش مص ــت. در این چارچوب،    ش اس

هاي مبتنی  برداري از سامانهسازي یا بهرهمنظور از کاربران هوش مصنوعی افرادي هستند که در سطح سازمانی در طراحی، پیاده
بر هوش مصــنوعی نقش فعال داشــته و از دانش و تجربه کافی براي ارزیابی پیامدهاي آن بر عملکرد و مزیت رقابتی ســازمان  

هاي  هاي مدیریت راهبردي و سـیسـتمپژوهشدهنده، رویکردي رایج در عنوان پاسـخبرخوردارند. اسـتفاده از خبرگان و مدیران به
وب می ود و امکان ارائه ارزیابیاطلاعاتی محسـ ازمانی را فراهم میشـ طح سـ ازدهاي معتبر در سـ اس داده.  سـ یفی، بر اسـ هاي توصـ

وکارهاي نوآفرین و کسـب   را از نمونه درصـد 52بیش از گذار فناورانه قرار دارند.    ۀمرحلعمدتاً در    موردبررسـیوکارهاي  کسـب 
فعالیت، تمرکز  ةحوز ازنظرگرایی در مراحل بلوغ سـازمانی اسـت. تنوع و هم بیانگرکه   دهندشـده تشـکیل میتثبیت را   درصـد 48

است. بیش از )  درصد 28ها (و سایر حوزه)  درصد 32، تجارت الکترونیک ()درصد 40فناوري اطلاعات و ارتباطات (اصلی بر  
کنند که می اسـتفادههاي مبتنی بر هوش مصـنوعی  بین یک تا بیش از سـه سـال از ابزارها و سـامانه  وکارهاکسـب از   درصـد 80

د  ن دهها نشـان میاین داده  .سـوي بلوغ دیجیتال اسـت ها و حرکت تدریجی بهاین فناوري  کارگیريبهتجربه عملی در   ةدهندنشـان
عنوان ابزاري کلیدي براي وکارها در مســیر ارتقاي توان عملیاتی و نوآوري فناورانه قرار دارند و هوش مصــنوعی بهکســب که 

گرایی بین تمرکز عملیاتی، گرایش به نوآوري فناورانه و ورود شــود. همتحول ســاختاري و ایجاد مزیت رقابتی پایدار تلقی می
گیري مؤثر از براي بهره  ايحرفهو کاربران   هاي راهبردي و فعالانه توسط مدیرانبه عرصـه هوش مصـنوعی، بیانگر اتخاذ تصـمیم

 .آفرین است هاي تحولفناوري
زن   درصد 40دهندگان مرد و  از پاسخ  درصد 60که    دهددهندگان، نتایج نشان میشناختی پاسخهاي جمعیت از منظر ویژگی
تند و بیش از  د 68هسـ ابقه مدیریتی  5از   تربیش ـها آن درصـ ال سـ ب انگریب  ب یترک   نیاند.  دارسـ طح مناسـ  و یتیریمد ۀتجرباز   یسـ

نا   ژه یوبه نمونه، در باتجربه رانیمد حضـور. دهد شیافزا را  هاپاسـخ  اعتبار تواندیم که  اسـت  يراهبرد  يهايریگ میتصـم با  ییآشـ
  ، يفناور انیم  تعامل از يترقیدق  یابیارز قادرند افراد  نیا رایز دارد؛ ییبالا  ت یاهم  ،یســازمان لیتحل ســطح  با ییهاپژوهش در
ازمان  يهات یقابل ان نمونه  يهایژگ ی. ودهند ارائه يراهبرد يامدهایپ  و  یسـ خ  که  دهدیم  نشـ ازمان  گاهیجا از  دهندگانپاسـ  و  یسـ

 داریپا  یرقابت  ت یمز به  یابیدسـت و  ایپو   يهات یقابل  ت یتقو   ،یچابک  بهبود در یمصـنوع  هوش  نقش  لیتحل يبرا  یکاف  تخصـص

 
1 . Hair 
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طح در را پژوهش  جینتا ییروا امر،  نیا. برخوردارند ازمان  سـ ب  به  هاافتهی  یلیتحل  میتعم امکان  و  کرده ت یتقو   یسـ   ي وکارها کسـ
 .سازدیم فراهم را  مشابه تالیجید

 ها و آزمون مدل پژوهشتحلیل استنباطی داده
تنباطی، مدل اندازه ازهگیري بهدر گام نخسـت از تحلیل اسـ یهاي پژوهش منظور ارزیابی پایایی و روایی سـ قرار   موردبررسـ

هاي آماري، از سـطح مطلوبی از پایایی و روایی شـاخص  ازنظرها  تمامی سـازهدهد  نشـان می ،2شـده در جدول  نتایج ارائه.  گرفت 
هسـتند  951/0و   932/0 ب یبه ترت 2CMو   1CM  ي) براƛ(  یبار عامل  ب یضـرا ،يانهیزم  عوامل ةسـاز، در نمونه  ي. برابرخوردارند

انکه  تگة دهندنشـ اخص نیبالا ب  یهمبسـ ت. مشـ ازه اسـ تخراج انسیوار  نیانگیها و سـ ده (اسـ   یی ایو پا 886/0) برابر با  AVEشـ
مناسـب   یانسـجام درون ةدهندنشـان 872/0با مقدار   زیکرونباخ ن ياند. آلفافراتر رفته 7/0اسـت که از حد مطلوب  940/0  یبیترک 
  یی ایو پا 900/0کرونباخ   يکه با آلفا داریپا  یرقابت  ت یدر مز  ژهیوبه شـود؛یز مشـاهده میها نسـازه  ریالگو در سـا نی. اهاسـت هیگو 
 5کمتر از   هاهیگو  یدر تمام  )VIF( انسیوارتورم   شــاخص گر،ید  ياز ســو   .کندیم  دییســازه را تأ ي، اعتبار بالا930/0  یبیترک 

و  749/0  انسیوار نیانگیبا م زین  یسـازمان  ییایپو   يهات ی. سـازه قابلکندخطی را تأیید میعدم وجود مشـکل چندهماسـت که 
تانداردها932/0  یبیترک   ییایپا ان م  ي، از اسـ ازه را اندازه نیا  یخوببه 4Dتا   1D  يهاهیکه گو  دهدیلازم عبور کرده و نشـ   ي ریگ سـ
ازه  کنندیم ازکپارچهی. در سـ نوع  يکار  انیجر  يسـ تخراج انسیوار  نیانگیاگرچه م ،یهوش مصـ ده کماسـ )  639/0( ترنییپا یشـ

ت، همچنان در   ان می 803/0کرونباخ    يو آلفا 874/0  یبیترک   ییایقبول قرار دارد و پاقابل ةمحدوداسـ بی را نشـ .  دهد اعتبار مناسـ
 حاصل از آن اعتماد کرد.  جیبه نتا  توانیدارد و م  یقبولبرازش قابل يآمار ازنظر قیتحق يریگ درمجموع، مدل اندازه

 تحقیق   يریگاندازهارزیابی برازش مدل   .2جدول 

 روایی و پایایی  ƛ T VIF گیري هاي اندازه گزینه سازه

 ي انهیزم عوامل
CM1 932/0 433/138 490/2 886/0 :میانگین واریانس 

 940/0 :پایایی ترکیبی
 CM2 951/0 512/80 490/2 872/0 :آلفاي کرونباخ

پویایی   يهاتیقابل
 سازمانی 

D1 886/0 497/60 592/2 
 749/0 :میانگین واریانس
 923/0 :پایایی ترکیبی
 888/0 :آلفاي کرونباخ

D2 836/0 117/37 138/2 
D3 841/0 227/37 232/2 
D4 898/0 450/35 982/2 

مزیت رقابتی 
 پایدار

I1 868/0 072/36 922/4 
 769/0 :میانگین واریانس

 930/0 :ترکیبیپایایی 
 900/0 :آلفاي کرونباخ

I2 935/0 595/28 476/7 
I3 673/0 509/39 735/1 
I4 689/0 851/42 434/3 

 يسازکپارچهی 
جریان کاري  
 هوش مصنوعی 

S1 856/0 033/48 380/3 
 639/0 :میانگین واریانس
 874/0 :پایایی ترکیبی
 803/0 :آلفاي کرونباخ

S2 839/0 588/46 997/2 
S3 909/0 333/62 904/3 
S4 902/0 642/51 325/3 

       
خ ،3 جدول ازه یص ـیاعتبار تشـ اس آزمون فورنل و لاکر سـ ان مرا ها بر اسـ ازه یکه تمام  دهدینشـ   ی مفهوم زیتما ازنظرها  سـ

 ــیر( سیماتر  یدارند. مقدار قطر اصــل  یقبولعملکرد قابل ــتخراج انسیوار  نیانگیدوم م  ۀش ــده) برااس ــازه ب يش ــتریهر س از   ش
ها  سـازه  ریآن با سـا  يهایاز همبسـتگ يانهیزم  عوامل يبرا 950/0نمونه، مقدار   وانعنهاسـت؛ بهسـازه ریآن با سـا  یهمبسـتگ
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ا نی. همکندیم  دییآن را تأ  یص ـی) بالاتر اسـت که اعتبار تشـخ924/0(حداکثر   ازه ریالگو در سـ اهده م زیها نسـ ود،یمشـ   ازجمله  شـ
ازکپارچهیو  866/0با مقدار  داریپا  یرقابت  ت یمز نوع  يکار  انیجر  يسـ تگ  941/0با   یهوش مصـ ازهنیب  يهایکه از همبسـ   ي اسـ

  یص یاز اعتبار تشخ  يریگ اند و مدل اندازهشده  کیتفک گریکدیاز   یخوبها بهکه سازه  دهدینشان م  جینتا نیاند. اخود فراتر رفته
 برخوردار است.  یمناسب

 (آزمون فورنل و لاکر) تحقیق يهاسازه اعتبار تشخیصی  .3جدول 
جریان   ي سازکپارچه ی

 کاري هوش مصنوعی 

مزیت رقابتی  

 پایدار 

  هاي قابلیت 

 پویایی سازمانی 

   عوامل

 ايزمینه 
 

 اي زمینه عوامل 0/950   

 پویایی سازمانی  هايقابلیت 0/877 0/924  

 مزیت رقابتی پایدار  0/866 0/902 0/907 

 جریان کاري هوش مصنوعی سازيیکپارچه 0/940 0/924 0/940 0/941
       

اخص، 4جدول   جینتا اختار  يهاشـ ان م را  يبرازش مدل سـ ت،    یقبولاز برازش قابل قیکه مدل تحق  دهدینشـ برخوردار اسـ
و  105/0  ب یبه ترت شــده برآوردشــده و مدل  مدل اشــباع يبرا SRMRبهبود هســتند. مقدار   ازمندیها نشــاخص  یهرچند برخ

ــت کـه کم  106/0 الاتر از حـد مطلوب (کمتر از    یاسـ ــان  و) بوده  08/0بـ دنشـ ــب  ةدهنـ اتر  نیب  یوجود انحراف نسـ   ي هـاسیمـ
 یقبول قرار دارند و تفاوت اندک در هر دو مدل در محدوده قابل زین d_Gو  d_ULS  يهااسـت. شـاخص  ینیشـده و تخممشـاهده

باع نیب ده و مدل مدل اشـ ده برآوردشـ ودیم دهید شـ ت ( کینزد  اریدر هر دو مدل بس ـ  Chi-square. مقدار  شـ  و  995/3558اسـ
از ســطح  ترنییپا 465/0و   467/0 ریبا مقاد NFIحال، شــاخص  ســاختار مدل اســت. بااین یثبات نســب  بیانگر) که 3570/ 885

  ي اسـت. درمجموع، مدل سـاختار فیضـع هیمدل نسـبت به مدل پا یکه برازش نسـب دهدی) بوده و نشـان م9/0از   شـتریمطلوب (ب
 ت.قبول اسها قابلشاخص یبرخ ازنظر

 ساختاري مدل  برازش   يهاشاخصه .4 جدول
 Saturated model  Estimated model 

SRMR 105/0 106/0 

d_ULS 165/1 176/1 

d_G 734/5 775/5 

Chi-square 995/3558 885/3570 

NFI 467/0 465/0 
      

ان م، 5جدول   جینتا اختار  يرهایمس ـ یکه تمام دهدینشـ تند، ز يآمار  ازنظرمدل   يسـ هر چهار    يبرا p ریمقاد رایمعنادار هسـ
ــت.   96/1 یاز حـد بحران زین t بوده و آمـاره  05/0رابطـه کمتر از  بـا  داری ـپـا یرقـابت  ت مزی ـ →  يانـهیزم  عوامـل ۀرابط ـفراتر رفتـه اسـ

 ــ  یرقابت  ت یبر مز  ریمتغ نیمثبت و معنادار ا ریتأث ةدهندنشــان  ،6/ 680برابر با  t و آماره  284/0اســتاندارد   ب یضــر   ر یاســت. مس
هرچند   شــود،یم  دییتأ زین 2/ 929برابر با   t و آماره 0/ 111  ب یبا ضــرنیز  داریپا  یرقابت  ت مزی →  یســازمان  ییایپو   يهات یقابل

  ی هوش مصـنوع  يکار  انیجر  يسـازکپارچهیمرتبط با    يرهایمقابل، مس ـ  در  .اسـت  ترفیضـع  رهایمس ـ  ریشـدت اثر آن نسـبت به سـا
ده  يقو   اریبس ـ ازکپارچهیاند. رابطه  و معنادار ظاهر شـ ازمان  ییایپو   يهات قابلی →  يسـ ر  یسـ مگ  ب یبا ضـ  tو آماره  0/ 942  ریچشـ
 →  يسازکپارچهی  ریمس ،علاوههباست.    یمانساز  يهات یقابل يارتقاسازه در  نیا  يادیبن ریتأث  ةدهندنشان)  204/ 195بالا (  اریبس
نقش    يکار  انیدر جر یکه ادغام هوش مصـنوع  کندیم  دییتأ زین 16/ 419برابر با  tو آماره   0/ 698  ب یبا ضـر داریپا  یرقابت  ت مزی
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  ی رقابت  ت یمز بر میطور مسـتقتنها بهنه یهوش مصـنوع  يکه فناور دهندینشـان م  هاافتهی نیدارد. ا  یرقابت  ت یمز جادیدر ا  يمؤثر
 .دهدیم را ارتقا  ت یمز نیا  میرمستقیصورت غبه زین  یسازمان  ییایپو   يهات یقابل  ت یتقو  قیاثرگذار است، بلکه از طر

 tاستاندارد و آماره   بیمربوط به ضرا  جینتا .5جدول 

p  مقدار T  آماره 
انحراف  

 معیار 
میانگین 

 نمونه 
مقدار نمونه  

  اصلی 

 پایدار  مزیت رقابتی <- ايزمینه عوامل 284/0 286/0 043/0 680/6 000/0

 مزیت رقابتی پایدار  <- پویایی سازمانی  هايقابلیت 111/0 113/0 038/0 929/2 003/0

 پویایی سازمانی  هايقابلیت <- جریان کاري هوش مصنوعی سازيیکپارچه 942/0 942/0 005/0 195/204 000/0

 مزیت رقابتی پایدار  <- جریان کاري هوش مصنوعی سازيیکپارچه 698/0 695/0 042/0 419/16 000/0
      

ان م 6جدول   يهاافتهی ازه  يهاهیگو  یکه تمام دهدینشـ تند، ز يآمار  ازنظر قیتحق  يهامربوط به سـ  pمقدار   رایمعنادار هسـ
ت و آماره  0/ 000روابط برابر با   ۀهم  يبرا وع ب نیقرار دارد. ا 96/1 یبالاتر از حد بحران  اریموارد بس ـ یدر تمام tاسـ   انگر یموضـ

ــت که هر گو  ــتبه  هیآن اس ــازه مربوطه را اندازه  یو با قدرت کاف  یدرس که   2CMو   1CM  يهاهیمثال، گو  ي. براکندیم يریگ س
ــتند، با آماره  يانهیزم  عوامل  رمجموعهیز  ــ t يهاهس ــرا512/80و   433/138بالا (  اریبس ــتاندارد    ب ی) و ض ، 573/0و  489/0اس

ان ازه  نیمناسـب ا ییایو پا  يقو   یبار عامل ةدهندنشـ ا نیهم اند.سـ ازه  ریالگو در سـ اهده م زیها نسـ ودیمشـ  4Dتا   1D  يهاهی. گو شـ
  بیانگر هسـتند که   314/0تا  268/0 نیاسـتاندارد ب  ب یو ضـرا 35 يبالا t  يهاآماره يدارا یهمگ  یسـازمان  ییایپو   يهات یقابل  يبرا

با   زین  4Iتا  1I  يهاهیگو  ،یمصــنوع  وشه  يکار  يهاانیجر  يســازکپارچهیســازه اســت. در مورد  نیمطلوب ا یانســجام درون
را  033/48تا  نیب t  يهاآماره تاندارد ب  ب یو ضـ ازه را تأ363/0تا  250/0  نیاسـ  4Sتا   1S  يهاهیگو   ،علاوههب.  کنندیم  دیی، اعتبار سـ

که  دهندی، نشـان م304/0تا  28/0به  کیاسـتاندارد نزد  ب ی) و ضـرا333/62بالا (تا    اریبس ـ t  يهابا آماره داریپا  یرقابت ت یمز  يبرا
برازش مطلوب مدل   دکنندهییجدول تأ نیا  جیاســت. درمجموع، نتا شــدهتعریفخود    يهاهیتوســط گو   یخوببه زیســازه ن نیا

 هستند. قیتحق  يهاو اعتبار سازه  يریگ اندازه

 تحقیق  هايفرضیه آزمون  هايیافته  .6 جدول

p  مقدار T  انحراف معیار  آماره 
میانگین 

 نمونه 
مقدار نمونه  

  اصلی 

000/0 433/138 004/0 489/0 489/0 CM1 <- اي زمینه عوامل 

000/0 512/80 007/0 573/0 573/0 CM2 <- اي زمینه عوامل 

000/0 497/60 005/0 314/0 314/0 D1 <- هاي پویاي سازمانیقابلیت 

000/0 117/37 007/0 268/0 268/0 D2 <- هاي پویاي سازمانیقابلیت 

000/0 227/37 008/0 281/0 281/0 D3 <- هاي پویاي سازمانیقابلیت 

000/0 450/35 008/0 291/0 291/0 D4 <- هاي پویاي سازمانیقابلیت 

000/0 072/36 010/0 352/0 353/0 I1 <-  هاي کاري هوش مصنوعیسازي جریانیکپارچه 
000/0 595/28 013/0 363/0 363/0 I2 <-  هاي کاري هوش مصنوعیسازي جریانیکپارچه 
000/0 509/39 006/0 250/0 250/0 I3 <-  مصنوعیهاي کاري هوش  سازي جریانیکپارچه 
000/0 851/42 006/0 270/0 271/0 I4 <-  هاي کاري هوش مصنوعیسازي جریانیکپارچه 
000/0 033/48 006/0 279/0 279/0 S1 <- مزیت رقابتی پایدار 
000/0 588/46 006/0 279/0 280/0 S2 <- مزیت رقابتی پایدار 
000/0 333/62 004/0 278/0 278/0 S3 <-  پایدارمزیت رقابتی 
000/0 642/51 006/0 304/0 304/0 S4 <- مزیت رقابتی پایدار 
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  ی عامل  يبا بارها یهوش مصـنوع  يکار انیجر  يسـازکپارچهیکه    دهدینشـان م ،2شـکل    ينمودار مدل معادلات سـاختار
ازه در مدل اسـت و تأث  نیتري) قو هاهیهمه گو   يبرا 93/0از  شیبالا (ب  اریبس ـ تق ریسـ  داریپا  یرقابت  ت یبر مز  یتوجهقابلو   میمسـ

) 942/0  ب ی(ضر کندیم فایا یسازمان  ییایپو   يهات یقابل ت یدر تقو  یمهم واسطنقش  نیز سازه  نی). ا593/0 ریمس  ب یدارد (ضر
ــع ریتـأث  زیکـه خود ن ــر زین  يانـهیزم  عوامـل  ).111/0دارد (  یرقـابت  ت ی ـبر مز  يترفیضـ اثرگـذار   یرقـابت  ت ی ـبر مز  284/0  ب ی ـبـا ضـ

تق ریاسـت، اما قدرت آن نسـبت به تأث در  یکه ادغام هوش مصـنوع دهندیها نشـان مافتهی نیکمتر اسـت. ا یهوش مصـنوع میمسـ
تقتنها بهنه  يکار  يندهایافر ازمان  يهات یبهبود قابل  قیبلکه از طر  دهد،یرا ارتقاء م  یرقابت ت یمز میطور مسـ  يدینقش کل زین  یسـ

 .کندیم فایا داریپا  ت یدر موفق
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دارد  در ارتقا يدینقش کل یهوش مصـنوع يکار  يهاانیجر  يریکارگ که به  دهدینشـان م ،3شـکل  شـده ارائه  ینمودار مفهوم
  ي ایپو   يهات ی). قابل680/6  ب یاســـت (ضـــر رگذاریتأث داریپا  یرقابت  ت یبر مز میطور مســـتق) که خود به431/12  ب ی(با ضـــر

ازمان ورتهب زین  یسـ تقل بر مز  صـ ر گذاردیاثر م  یرقابت ت یمسـ دت ا929/2  ب ی(ضـ ا ریتأث نی)، هرچند شـ بت به سـ   رها یمس ـ  رینسـ
هاسـت. درمجموع، مدل نشـان و اعتبار مناسـب آن یانسـجام درون ةدهندنشـاندر هر سـازه    هاهیگو   يبالا ریکمتر اسـت. مقاد

ازيیکپارچهکه    دهدیم نوعجریان کاري   سـ تقتنها بهنه یهوش مصـ ورت مسـ   ي ها ت یو قابل  يهمکار ت یتقو   قیطربلکه از  میصـ
 .سازدیرا هموار م داریپا  یرقابت  ت یبه مز  یابیدست ریمس  ،یسازمان

   و پیشنهادها گیرينتیجه، بحث
ــریع کاربرد هوش مصــنوعی در کســب  ــترش س مند تأثیر نظام  صــورتبههایی که وکارهاي دیجیتال، پژوهشبا وجود گس

هاي پویاي سـازمانی بررسـی  هاي کاري هوش مصـنوعی بر مزیت رقابتی پایدار را از طریق نقش قابلیت سـازي جریانیکپارچه
حائز اهمیت است که در بستر تحول دیجیتال، هوش مصنوعی  جهت ازآن. این خلأ پژوهشی  کرده باشند، همچنان محدود است 

در   اسـاسـیعنوان یک محرك راهبردي، نقش بلکه به  ،شـودنمی  محسـوبیندهاي عملیاتی  اسـازي فرصـرفاً ابزاري براي بهینه
ــازمـانی ایفـا میارتقـاي قـابلیـت  ــنوعی از طریق تقویـت ظرفیـت کـارگیري مؤثر  بـهکنـد.  هـاي سـ هـایی همچون یـادگیري  هوش مصـ

گیري تمایز پایدار و مزیت رقابتی بلندمدت سـاز شـکلزمینهها و چابکی سـازمانی،  مسـتمر، بازپیکربندي منابع، حسـگري فرصـت 
ــود. در محیطمی ــب ش ــتریان،  هايداده  تحلیل  ازجمله هاي کاري خودوکارهایی که جریانهاي پویا و رقابتی دیجیتال، کس   مش

کنند، توان بیشـتري براي را با هوش مصـنوعی یکپارچه می هوشـمند  هايگیريتصـمیم و تأمین زنجیره  مدیریت  تقاضـا،  بینیپیش
،  در همین راسـتا  .سـازي نوآوري مسـتمر و خلق ارزش برتر براي مشـتریان خواهند داشـت واکنش سـریع به تغییرات بازار، نهادینه

و سازوکارهاي سازمانی تبدیل فناوري    پوشش دهداین شکاف را   کوشید ،یکپارچه و مفهومی  یچارچوب پژوهش حاضر با ارائه
ــازي جریانهاي پژوهش نشــان داد که یکپارچهتحلیل یافته .دکنهوش مصــنوعی به مزیت رقابتی پایدار را تبیین  هاي کاري  س

رو، فرضـیه اول مورد تأیید  وکارهاي دیجیتال دارد؛ ازاینهوش مصـنوعی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار در کسـب 
ــین جین ، )2021چن و همکـاران (  )،  2021لی و همکـاران ( )،2024(  کوکـالا )،2024(  قرار گرفـت. این نتیجـه بـا مطـالعـات پیشـ

هاي مشــتریان، ) همســو اســت که بر نقش هوش مصــنوعی در بهبود تحلیل داده2020) و ته و همکاران (2020ژانگ و چن (
که ارزش واقعی دهد  هاي حاضـر نشـان می، یافتهحالباایناند.  یندهاي عملیاتی تأکید داشـتهاسـازي فربینی تقاضـا و بهینهپیش

ت و میهوش مصـنوعی فراتر از بهبودهاي عملیاتی کوتاه ودمدت اسـ طح راهبردي به مزیت رقابتی پایدار منجر شـ  .تواند در سـ
ازي جریانآن اسـت که یکپارچه  بیانگرنتایج پژوهش  هاي پویاي  هاي کاري هوش مصـنوعی تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت سـ

)، 2020)، ژانگ و چن (2021سـازمانی دارد و بدین ترتیب فرضـیه دوم تأیید شـد. این یافته با نتایج مطالعات لی و همکاران (
دهد که هوش ی) همخوانی دارد و نشـان م2020) و گوپتا و همکاران (1402زاده و همکاران ()، نظري2024زمانی و همکاران (

ها، چابکی و توان بازپیکربندي منابع، ظرفیت تطبیق سـازمان با مصـنوعی از طریق تقویت یادگیري مسـتمر، حسـگري فرصـت 
عنوان یک فناوري  هاي این پژوهش نقش هوش مصـنوعی را نه صـرفاً بهدهد. در این راسـتا، یافتههاي پویا را افزایش میمحیط

ــتیبان، بلکه به ــععنوان محرکی براي پش ــته میقابلیت  ۀتوس ــازمانی برجس ــازدهاي پویاي س ــان داد که ها  یافتههمچنین  .س نش
شــود. این هاي پویاي ســازمانی تأثیر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار دارند؛ بنابراین فرضــیه ســوم نیز تأیید میقابلیت 

) 1399)، خمسه و خدابنده (1402)، بلوچی و همکاران (2019همکاران ()، وانگ و 2020هاي ته و همکاران (نتیجه با پژوهش
هاي متلاطم  هاي پویا در حفظ مزیت رقابتی در محیط) همسـو اسـت که بر نقش محوري قابلیت 2021و ماتاراتزو و همکاران (

هاي پویا و پایداري مزیت رقابتی در بسـتر  هاي حاضـر این ادبیات را با نشـان دادن پیوند منسـجم میان قابلیت اند. یافتهتأکید کرده
هاي  اي (شـامل زیرسـاخت ها نشـان داد که عوامل زمینهدر خصـوص فرضـیه چهارم، یافته .کندوکارهاي دیجیتال تقویت میکسـب 

د. این متغیر   دار دارنـ ایـ ابتی پـ اداري بر مزیـت رقـ ت و معنـ أثیر مثبـ انی) تـ ــازمـ ادگی سـ ــرایط مقرراتی و آمـ ه، شـ اورانـ هفنـ   عنوان بـ
د تا بینیپیش تقیم در مدل وارد شـ رایط بومی در اقتصـادهاي نوظهور منعکس گردد.   نقشکننده مسـ این یافته با نتایج مطالعات  شـ

ــمی2022)، اویوو (2021)، لین و ژو (2020هوانـگ و همکـاران ( بلاغ و همکـاران قره) و بـاقري1403مهر و همکـاران ()، هـاشـ
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ها  شـدت به شـرایط نهادي و آمادگی فناورانه سـازماندهد که تحقق مزیت رقابتی پایدار، به) همسـو اسـت و نشـان می1403(
گرفتن بستر سازمانی و محیطی در تبیین اثرگذاري هوش مصنوعی بر عملکرد رقابتی   در نظروابسته است. این نتیجه بر اهمیت  

 .کندتأکید می
ــب  ــرمایهوکارهاي دیجیتال  از منظر کاربردي، مدیران کسـ ــرف فناورانه اتخاذ کنند و باید رویکردي فراتر از سـ گذاري صـ

. تقویت یادگیري  هاي پویاي سازمانی تمرکز نمایندهاي کاري هوش مصنوعی و توسعه قابلیت سازي جریانزمان بر یکپارچههم
ــمیم ــازمانی، بهبود تصـ ــاختـارهاي منعطف براي بازپیکربنـدي منـابع، زمینـه بهرهمحور دادهگیري سـ برداري پایدار از و ایجـاد سـ

ــاخت ظرفیت  ــازد. توجه به زیرس ــنوعی را فراهم س هاي نهادي و مقرراتی،  هاي فناورانه و تعامل فعال با محیطهاي هوش مص
ی این راهبردها را افزایش خواهد داد نوعی و نظریه قابلیت از منظر نظري، این پژوهش با   .اثربخشـ هاي  تلفیق ادبیات هوش مصـ

ازوکارهاي ایجاد مزیت رقابتی پایدار ارائه میعمیق پویا، درك  یاري. برخلاف دهدتري از سـ ین که بر اثرات   بسـ از مطالعات پیشـ
هاي  دهد که هوش مصـــنوعی عمدتاً از طریق تقویت قابلیت مینتایج این پژوهش نشـــان  اند، مســـتقیم فناوري تمرکز داشـــته

هاي  سازي جریاندهد که یکپارچههاي پژوهش نشان مییافته  .کنداي، ارزش راهبردي ایجاد میزمینه  عواملسازمانی و تعامل با  
این اثرگذاري اما  دارد،وکارهاي دیجیتال گیري مزیت رقابتی پایدار در کســب کاري هوش مصــنوعی نقش معناداري در شــکل

یادگیري مســتمر،    ازجملههاي پویاي ســازمانی،  دهد. قابلیت صــورت مســتقیم و مســتقل از ســایر عوامل ســازمانی رخ نمیبه
گري فرصـت  نوعی به مزیت رقابتی پایدار حسـ ها، چابکی و توان بازپیکربندي منابع، نقش کلیدي در تبدیل کاربسـت هوش مصـ

ا می د.  ایفـ هکننـ انبـ انی میدیگربیـ ــنوعی زمـ الـب  ، هوش مصـ ــود کـه در قـ دیـل شـ دار تبـ ایـ ه منبعی راهبردي براي برتري پـ د بـ توانـ
ــازمانی  جریان ــدهنهادینههاي کاري س ــازمان همهاي تحولو با ظرفیت  ش ــتا گرددپذیر س ــرایط زمینه .راس اي افزون بر این، ش

ازمان، به اخت سـ هینهاديپذیري  هاي فناورانه و انعطافویژه زیرسـ نوعی بر ل، نقش تسـ گر مهمی در تقویت اثرگذاري هوش مصـ
هاي مقطعی  . اسـتفاده از دادههایی نیز هسـت داراي محدودیت پژوهش حاضـر  با وجود دسـتاوردها،    .مزیت رقابتی پایدار دارند

ســازد. همچنین، تمرکز هاي بلندمدت اثرگذاري هوش مصــنوعی بر مزیت رقابتی پایدار را محدود میامکان بررســی پویایی
ــب  ــنایع و  وکارهاي دیجیتال ایران، تعمیمپژوهش بر کس ــایر ص ــورهاپذیري نتایج به س ــازدمحدود می  کش علاوه بر این، . س

مناسـبی   ۀزمینها  اند. این محدودیت انسـانی در مدل لحاظ نشـده ۀسـرمایهاي رهبري و  متغیرهایی مانند عوامل فرهنگی، سـبک
ــازهاي آتی فراهم میبراي پژوهش ــهس ــی کنندند تا با رویکردهاي طولی، مقایس ــطحی، نقش این عوامل را بررس  .اي و چندس

کند که مزیت رقابتی پایدار در عصــر دیجیتال، نه حاصــل دســترســی به فناوري هوش ، نتایج این پژوهش تأکید میدرمجموع
مندانه این فناوري با قابلیت س ـمصـنوعی، بلکه نتیجه هم رایط زمینهویی هوشـ ازمانی و شـ ازمانهاي پویاي سـ هایی که اي اسـت. سـ

ــتیـابی بـه موفقیـت بلنـدمـدت در بـازارهـاي رقـابتی برخوردار  افزایی راهبردي را محقق کننـد،  این هم ــتري براي دسـ از توان بیشـ
 .خواهند بود

 منابع

ــنوعی هوش  گريتعدیل  نقش  واکاوي).  1403. (بناب  امیرفرهود و  یونس زاده ،هوشـــمند  ،بلاغقرهباقري     قابلیت تأثیر در مصـ
واهدي:  دیجیتال  عصـر در پایدار  رقابتی  مزیت  بر  بازاریابی تحلیل نعت  از شـ مند .تولیدي صـ ),  3(5 ,مدیریت بازاریابی هوشـ

156-172. 

  ي ها ت یقابل  روابط در سـازمان  يایپو   طیمح گرلیتعد  نقش  یبررس ـ). 1402. (يهاد  ان،یمولود  و نیحس ـ  ،مهرآسـا  ن،یحس ـ،  بلوچی
 doi: 10.22034/msb.2023.711488.  32-1)، 3(3.يوربهره  و  ستمیس  یمهندس .یرقابت  ت یمز  و  عملکرد  ،یسازمان  يایپو 

یدي داله  ،فرح ،جمشـ نگ،  اسـ ا و محبی،  میرابی  ،هوشـ راج، وحید رضـ ). ارائه مدل ارزش ویژه برند بر پایه مزیت  1404. (الدینسـ
 .  132-112)، 2(6.  مدیریت تبلیغات و فروش .رقابتی پایدار، استراتژي بازاریابی و تصویر ذهنی شرکت 
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هاي  ي شـرکت بر عملکرد نوآورانه  هاآنتوسـعه و تأثیر   و هاي پویاي تحقیق). قابلیت 1399فاطمه. (، عباس و خدابنده،  خمسـه
 . 54-35)،  40(18. فصلنامه توسعه تکنولوژي صنعتی .شیرینی و شکلات تولیدکنندةصنایع غذایی 

سـازي نوآوري سـازمانی مبتنی بر هوش مصـنوعی و یادگیري  ). مدل1403زمانی، سـعید، حیدري، حمید و عباسـی، شـاهین. (
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