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Abstract 
Aim and introduction: In recent decades, profound economic, social, and 
technological transformations have demonstrated that economic growth alone is 
an insufficient metric for evaluating societal success. Escalating inequalities, 
resource constraints, declining social capital, and increasing environmental 
complexities have underscored the imperative of sustainable development. By 
emphasizing the equilibrium between economic, social, and institutional 
dimensions, sustainable development aims to foster long-term value creation, 
enhance systemic resilience, and safeguard the well-being of future generations. 
Local markets, serving as pivotal socio-economic platforms for value creation, 
play a decisive role in facilitating sustainable development. Beyond their primary 
economic functions, these markets function as critical arenas for social interaction, 
knowledge exchange, trust-building, and collective collaboration. Within this 
framework, open innovation—by facilitating knowledge flows, network-based 
interactions, and multi-actor cooperation—can bolster learning capabilities and 
support the generation of shared value. However, the efficacy of open innovation 
is contingent upon the presence of social capital, trust, shared norms, and robust 
relational networks. Social capital fosters innovation by strengthening 
cooperation, facilitating knowledge transfer, and mitigating interaction costs. 
Concurrently, knowledge management plays a fundamental role in transforming 
social capacities into structured processes of knowledge creation, sharing, and 
utilization, thereby underpinning sustainable development. Conversely, 
detrimental behaviors such as knowledge hiding can erode trust, impede 
knowledge flows, and constrain collective learning and innovation. In such 
contexts, community leadership may serve as a facilitating mechanism by 
enhancing participation, coordination, and trust among community members. 
Despite extensive research, the simultaneous interaction among social capital, 
knowledge management, open innovation, and boundary factors—specifically 
knowledge hiding and community leadership—in achieving the sustainable 
development of local markets remains insufficiently explored. This study aims to 
develop an integrated framework to examine these interrelationships and provide 
strategic insights for enhancing innovation, resilience, and sustainable value 
creation in local markets. 
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Methodology: This study employs a quantitative, applied, and descriptive-
analytical approach to examine the relationships among social capital, knowledge 
management, open innovation, and the determinants of rural local market 
development via a survey method. The statistical population comprises economic 
and institutional actors active in the rural local markets of Urmia County, 
including farmers, cooperative members, local managers, and village council 
members. Utilizing stratified random sampling, the sample size was estimated at 
approximately 400 participants using the Soper (2025) calculator for structural 
equation modeling (SEM). Data were collected through a structured 40-item 
questionnaire utilizing a five-point Likert scale. Furthermore, the instrument’s 
psychometric properties were rigorously assessed, confirming content validity, 
convergent validity (AVE), discriminant validity (based on the Fornell–Larcker 
criterion), and reliability through Cronbach’s alpha and composite reliability (CR). 
Finding: Factor analysis revealed that all measurement item loadings, with the 
exception of the final sustainable development item, exceeded 0.4, and t-values 
surpassed the 1.96 threshold, thereby validating the indicators. Reliability 
coefficients for all constructs were above 0.7, indicating satisfactory measurement 
reliability. Convergent validity was established through AVE values exceeding 
0.5, while the Fornell–Larcker criterion verified discriminant validity, as the 
square root of the AVE for each construct was greater than its correlations with 
other constructs. The structural model was evaluated using R2R^2R2, Q2Q^2Q2, 
and Goodness-of-Fit (GOF) criteria. The results demonstrated strong explanatory 
power for sustainable development, moderate levels for perceived knowledge 
quality, and relatively lower levels for knowledge management and open 
innovation. The Q2Q^2Q2 values indicated robust predictive capability, with 
sustainable development exhibiting strong prediction, while other constructs 
showed moderate predictive power. Overall, the findings confirm the acceptable 
fit of the model and its capacity to explain the complex relationships among the 
research constructs. 
Discussion and Coclusion: The comprehensive findings of this study indicate that 
achieving sustainable development in local markets necessitates a simultaneous 
focus on social, knowledge-based, and innovation-oriented factors. The results 
underscore that social capital, serving as the bedrock for trust, cooperation, and 
actor interaction, plays a pivotal role in fortifying knowledge and innovation 
capacities. Indeed, robust social relationships and effective networks establish the 
prerequisite conditions for knowledge sharing, collective learning, and sustainable 
value creation. Furthermore, the findings demonstrate that knowledge 
management and open innovation function as critical mechanisms for translating 
social capacities into developmental outcomes. By facilitating knowledge flows, 
enhancing learning processes, and strengthening adaptive capabilities, these 
mechanisms contribute significantly to sustainable development. Additionally, 
perceived knowledge quality is central to the efficacy of developmental processes, 
as knowledge yields a sustainable advantage only when it is perceived as reliable, 
useful, and applicable. Ultimately, the findings suggest that sustainable 
development is not the product of a single determinant but emerges from the 
synergistic interaction among social capital, knowledge management, innovation, 
knowledge quality, and supportive factors such as community leadership. 
Consequently, fostering collaboration, promoting knowledge sharing, and 
cultivating a trust-based environment are essential to enhancing resilience, 
innovation, and long-term value creation in local markets. 
Keywords: Social Capital, Sustainable Development, Knowledge Management, 
Open Innovation, Perceived Knowledge Quality, Knowledge Hiding.    
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 چکیده 
هاي هوشـمند،  سـازيهاي سـنتی به سـمت شـبکهاز مدل گذاروکارهاي امروزي،  در فضـاي پویاي کسـب

. هدف این پژوهش، واکاوي  شــودمحســوب میبازارهاي محلی  در و پیشــتازي   بقادر   حیاتیعامل  
چگونگی  از این طریق، پیکربندي راهبردهاي دانش و نوآوري باز با تأکید بر سرمایه اجتماعی است تا  

بکه اییتبدیل شـ ناسـ دههاي تعاملی به محرك ایجاد مزیت رقابتی شـ و الگویی کاربردي براي تقویت   شـ
ــتمجایگاه بنگاه ــیسـ ــر   .دگرداي ارائه  هاي منطقهها در اکوسـ هدف، کاربردي و   ازنظرپژوهش حاضـ

یفی ازنظر ی اسـت. جامع -روش، توصـ ادي و    ۀتحلیلی با رویکرد پیمایشـ گران اقتصـ امل کنشـ آماري شـ
ــت که در فرایندهاي خلق، تبادل و   ــتان ارومیه اس ــهرس ــتایی ش نهادي فعال در بازارهاي محلی روس

اي تصـــادفی انجام شـــد و حجم گیري به روش طبقهبرداري از منابع دانشـــی نقش دارند. نمونهبهره
تاندارد جمع از طریقها نفر تعیین گردید. داده  400نمونه   با   هاو روایی آن  ندآوري شـدپرسـشـنامه اسـ

موردبررسی با پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بررسی    ها، همگرا و واگرا و پایایی آنییروایی محتوا
   .انجام گرفت Smart PLS افزارروش حداقل مربعات جزئی و نرم استفاده از  ها با. تحلیل دادهقرار گرفت

ــرمـایـه اجتمـاعی تـأثیر مثبـت و معنـاداري بر مـدیریـت دانش، نوآوري بـاز و کیفیـت   ــان داد سـ نتـایج نشـ
ــعه پایدار و  دانش ادراك ــده دارد. مدیریت دانش و نوآوري باز نیز رابطه مثبت و معناداري با توس ش

بهبود موقعیت رقابتی نشــان دادند. همچنین این متغیرها نقش میانجی مؤثري در انتقال اثر ســرمایه  
کاري دانش، روابط بین ســـرمایه اجتماعی، کیفیت دانش اجتماعی به توســـعه پایدار ایفا کردند. پنهان

عه پایدار را منفی تعدیل کرد، ادراك ده و توسـ اي بر رابطه کنندهرهبري جامعه اثر تقویت کهیدرحالشـ
 .مدیریت دانش و توسعه پایدار داشت

اصـلی  بسـتراي و شـناختی،  اجتماعی در ابعاد سـاختاري، رابطه  ۀکه سـرمای داد  نشـانپژوهش   جینتا
ــعـه نوآوري بـاز   ــهیم دانش و توسـ د. این عـامـل از طریق تقویـت آوردر جوامع محلی فراهم میرا تسـ

ــعـه پـایـدار و ارتقـاي موقعیـت رقـابتی   ــی و نوآورانـه، نقش مهمی در تحقق توسـ ایفـا فراینـدهـاي دانشـ
  ،شــده مدیریت دانش، نوآوري باز و کیفیت دانش ادراك  که اســت  آن از  یحاک  نیهمچن هاافتهید.  کنمی

تند. ب رمایه اجتماعی هسـ لی انتقال اثر سـ ازوکارهاي اصـ اسسـ ازفعال يبرا،  ر این اسـ  يهاتیظرف  يسـ
 ــ رو،  رســد؛ ازاینبه نظر میضــروري  امري  کاري دانش و تقویت رهبري جامعه  کاهش پنهان ،یدانش

سـازوکارهاي دانشـی و  تقویت اجتماعی،   ۀگذاران بر توسـعه سـرمایمدیران و سـیاسـت  شـودتوصـیه می
 ..رهبري در بازارهاي محلی تمرکز کنندسبک  ترویج 

،  شــده ادراكدانش  تیفیک اجتماعی، توســعه پایدار، مدیریت دانش، نوآوري باز،  ۀســرمای :هاکلیدواژه
 .دانش  يکارپنهان
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 مقدمه
  ي و فناورانه مواجه شده است که الگوها  یاجتماع ،ياقتصاد دهیچیپ  يهایاز دگرگون  ياجهان با مجموعه ر،یاخ يهادر دهه

 ،یمحل  ياقتصـاد  يسـاختارها  یشـکنندگ   ،یاجتماع  يهاينابرابر  شیاند. افزارو سـاختهروبه  نیادیبن  يهاتوسـعه را با چالش  یسـنت
ا رما  شیفرسـ د  ،یاجتماع  يهاهیسـ اد ت یو محدود  يریپذد رقابت یتشـ د اقتصـ ت که رشـ ده اسـ بب شـ  گرید  ییتنهابه  يمنابع، سـ

از  یکیعنوان  به داریمفهوم توســعه پا ،یطیشــرا  نینشــود. در چن یجوامع و بازارها تلق  ت یموفق  یابیارز يبرا  یکاف  یشــاخص ــ
 جادیکه بر ا یمیاسـت؛ پارادا  افتهی  يمحور  یگاهیجا  ،يگذاراسـت یتوسـعه و س ـ ت،یریمد  اتیمسـلط در ادب يهامیپارادا نیترمهم

ــاد  انی ـتعـادل م ــتـه و هـدف آن، خلق ارزش بلنـدمـدت، ارتقـا  دی ـتـأک   يو نهـاد  یاجتمـاع  ،يابعـاد اقتصـ جوامع و   يآورتـاب  يداشـ
بلکه    ،یاسـتیهدف س ـ  کینه صـرفاً    داریمنظر، توسـعه پا نی). از ا2021  ،1و یاسـت (روجر ندهیآ  يهانسـل  داریرفاه پا نیتضـم

جام اجتماع ظحف يبرا  ایپو   یتیظرف ترها  يو نهاد  یدانش ـ  يهات یقابل دیو بازتول يریپذتوان انطباق  ت یتقو   ،یانسـ  یمحل  يدر بسـ
 .شودیمحسوب م

در تحقق  ياندهیخلق ارزش، نقش فزا  ياقتصاد–یاجتماع  يبسترها  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یمحل يبازارها ان،یم نیا  در 
و  دیتول  ،یتعاملات اجتماع  يریگ شـکل  يبرا  ییخود، فضـاها يبازارها فراتر از کارکرد اقتصـاد نی. اکنندیم  فایا داریتوسـعه پا

عه همکار  ت یتبادل دانش، تقو  ته به منابع  آن يداریپا ل،یدل نی. به همروندیبه شـمار م یجمع  يهاياعتماد و توسـ ها صـرفاً وابسـ
و   یمشــارکت اجتماع  زانیدانش، م  انیجر  ت یکنشــگران، ظرف انیروابط م  ت یفیبلکه به ک   ســت،ین ياقتصــاد  يهات یو مز یمال

ــتگ  یطیانطبـاق با تحولات مح  ییتوانا ــاد دانش  یبسـ از   زیاز هر چ شیبازارها ب داری ـپا  یرقابت  ت ی ـمز وز،امر  انی ـبندارد. در اقتصـ
خلق ارزش  ۀنیزم تواندیکه م یتیظرف  شــود؛یم یناش ــ  یو اجتماع ياشــبکه ،یدانش ــ  يهات یاز ظرف  يریگ ها در بهرهآن  ییتوانا

 .)2020 ،2همکاران و  رئوس( را فراهم سازد  ریمشترك و توسعه فراگ 
ــخ بـه ا  در ــعـه پـا  نینو   يکردهـایاز رو  یکیعنوان  بـاز بـه  يتحولات، نوآور  نیپـاسـ در کـانون توجـه   دار،ی ـخلق ارزش و توسـ

ت. برخلاف الگوها  قرارگرفته نت  ياسـ ازمان يکه بر مرزها ينوآور  یسـ ته سـ رف به منابع داخل يو اتکا  یبسـ توار بودند،   یصـ اسـ
بســتر توســعه  ق،یطر  نیدارد و از ا دیتأک  ياشــبکه  يهايو همکار  یســازماننیآزاد دانش، تعاملات ب  انیباز بر جر ينوآور

  تیاهم ). 2018  ،3همکاران و  تو یپر( ســازدیرا فراهم م یو خلق ارزش جمع  یدانش ــ  يهات یظرف  يارتقا  ،يریادگ ی  يهات یقابل
ــکار م شیازپشیب  یمحل  يدر بازارها  کردیرو نیا ــود؛یآش ــگران ا  رایز ش ــعف  ت یبازارها معمولاً با محدود نیکنش منابع، ض
 میدر تســه  شــانییبه توانا  يادیها تا حد زآن ياند و بقامواجه  یبالا به تعاملات اجتماع  یو وابســتگ یرســم  يهارســاخت یز

بکه  يهات یاز ظرف  يریگ و بهره یجمع  يریادگ یدانش،  ت.    ياشـ ته اسـ ارکت در فرحالنیبااوابسـ باز غالباً    ينوآور يندهایا، مشـ
ــبـت بـه ارزش دانش فرد دی ـترد  رینظ  یعوامل  ریداوطلبـانـه دارد و تحـت تـأث  یتیمـاه ــتفـاده از دانش و   ینگران  ،ينسـ ــوءاسـ از سـ

 ــیگز  يرفتـارهـا ــتراك   ینشـ  ــ  تواننـدیهـا مچـالش  نیا).  2021،  4(لام و همکـاران  ردیگ یاطلاعـات قرار م  يگـذاردر اشـ  یاثربخشـ
 محدود سازند. داریتحقق توسعه پا يرا برا  یمحل يبازارها  ت یرا کاهش داده و ظرف یدانش لاتتعام

بر   یمبتن  يدانش در بستر  انیاسـت که جر ریپذامکان یزمان داریدارد که خلق ارزش پا دینکته تأک  نیباز بر ا ينوآور  اتیادب
ــبکه يو همکار داریاعتماد، تعاملات پا ــه ياش ــود   لیتس ــرما نیدر ا). 2019  ،5بوگرز  و وانی(ردزش   ی اجتماع  ۀیچارچوب، س

ه هبـ اد،بر ا  یاز روابط مبتن  ياعنوان مجموعـ ا  عتمـ ارهـ ــترك، پ  يهنجـ ایمشـ دهـ ه  يونـ ــبکـ ل،    ياشـ ابـ  نیتراز مهم  یکیو درك متقـ
تعامل را   يهانهیتنها هزنه  یاجتماع  ۀیسرما .)1393  ،یعبدالملک و  استاك ( شودیمحسوب م داریتحقق توسعه پا  يهارسـاخت یز

 ۀنیو توســـعه زبان مشـــترك، زم  داعتما  ت یتقو  قیبلکه از طر کند،یم  لیکنشـــگران را تســـه انیم  یو هماهنگ  دهدیکاهش م
 ۀیســرما  یو شــناخت يارابطه  ،ي. ابعاد ســاختارآوردیرا فراهم م يانتقال دانش و توســعه نوآور  ،یجمع  يریادگ ی  يریگ شــکل
را در جهت    یاثربخش از منابع دانش ـ  يبردارامکان بهره  ،ياانسـجام شـبکه  ت یشـده و تقو دانش ادراك   ت یفیک  يبا ارتقا  ،یاجتماع
ارکت داریپا زشخلق ار عه مشـ رما نیاز ا ).2023  ،6همکاران و  چیکووی(م کنندیفراهم م  یو توسـ  توانیرا م  یاجتماع  ۀیمنظر، سـ
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

ــعـه ارتقـا م يانطبـاق، نوآور  يبـازارهـا را برا ییدر نظر گرفـت کـه توانـا يراهبرد  یتیعنوان ظرفبـه  ،نژادی(خـالق  دهـدیو تـداوم توسـ
1404.( 
  ي هات یظرف لیدر تبد  نیادیبن ینقش ــ  ،یو اجتماع یســازمان  يدیکل  يهات یاز قابل یکیعنوان  دانش به  ت یریمد ان،یم نیا در
ــعـه  يامـدهـای ـبـه پ  یاجتمـاع ــرفـاً فرا  ت ی ـری. مـدکنـدیم  فـایا  ياتوسـ ــت،یانتقـال اطلاعـات ن  ای ـ  رهیذخ  يبرا  ينـدیدانش صـ بلکـه    سـ

محسـوب    یو اجتماع  یرقابت  يهات یتوسـعه قابل  يدانش در راسـتا دیو بازتول  يریرگ کابه م،یخلق، تسـه  يبرا يراهبرد  يسـازوکار
ــودیم د  یطرف  از .)1402  ،یجرف(  شـ ــه  قیدانش از طر  ت ی ـریمـ ا  ،یجمع  يریادگ ی ـ  لی ـتسـ  ــ  يارتقـ املات دانشـ  ت ی ـو تقو   یتعـ

رما تواندینوآورانه، م  يهات یفعال اد  جیرا به نتا  یاجتماع  ۀیسـ عه  یاجتماع  ،ياقتصـ ، 1پور و همکاران(تاجکند  لیمحور تبدو توسـ
افراد به  لیتما  ت یدر تقو  ینقش مهم  ،یدانش ـ  يرفتارها  یاسـاس ـ يندهایشـایاز پ یکیعنوان  به  یاجتماع  ۀیسـرما ن،یهمچن). 2022

تراك  خلق ارزش   يبازارها را برا  ت یظرف  ت،یدرنهاکه   يندیافر  کند؛یم فاینوآورانه ا  يندهایادانش و مشـارکت در فر  يگذاراشـ
 ).2021، 2و همکاران سیندی(مارت دهدیم  شیافزا داریبه توسعه پا  یابیمشترك و دست

 ــ  يهاانیو جر  یاجتماع  يهاصــرفاً به وجود شــبکه داریتحقق توســعه پا  ن،یباوجودا   تیفیبلکه ک   ســت،یوابســته ن یدانش
 ــ  زیتعـاملات ن  نیحـاکم بر ا  يرفتـارهـا  ــ  کننـدهنییتع  ینقشـ ــد  ياز موارد، رفتـارهـا  ياری ـدارد. در بسـ دانش همچون   انی ـجر  ضـ

ترس ـ محدودو  ياعتماد، کاهش همکار  فیدانش، با تضـع  يکارپنهان کل ،یبه منابع دانش ـ  یکردن دسـ   ي ریادگ ی  يریگ مانع از شـ
 سـازند،یرا محدود م يو توسـعه نوآور  ت یخلاق  ت یتنها ظرفنه  ییرفتارها  نیچن .)2023  ،3يفوز(  شـوندیم  يو نوآور یجمع

ــع يفردنیب  يهاتنش جادیا قیبلکه از طر ــجام اجتماع  فیو تض  کنندیم دیتهد زین ار یمحل  يجوامع و بازارها يداریپا  ،یانس
در کـاهش    ینقش مهم  ،یو اجتمـاع  ينهـاد  ت ی ـظرف  کی ـعنوان  بـه  توانـدیجـامعـه م  يدر مقـابـل، رهبر).  2021  ،4همکـاران  و  نیآر(
م  گاهیکه غالباً فاقد جا  یکند. رهبران محل فایموانع ا نیا هسـتند، از  یو اعتماد جمع  یاجتماع  ت یاما برخوردار از مشـروع  یرسـ

و  یتوسعه تعاملات دانش يبستر لازم برا ،يهمکار  يهازهیانگ  ت یکنشگران و تقو   انیم یهماهنگ جادیا  رکت،مشـا  لیتسـه قیطر
ــرما ت یتنها موجب تقو نه ينوع رهبر نیا . )2025 ،5همکاران  و  کاروالهو ( آورندیرا فراهم م ينوآور ــود،یم  یاجتماع  ۀیس  ش

 ی(پوروات دهدیارتقا م زیرا ن داریتحقق توسـعه پا  ت یظرف  ر،یفراگ جامعه و توسـعه مشـارکت   ياعضـا  يتوانمندسـاز قیبلکه از طر
ــتور کار   يکردیرو نیچن ).2021  ،6و همکاران ــول دس ــازمان ملل متحد، به 2030با اص ــارکت یبر حکمران  دیتأک   ژهیوس   ، یمش
 راستا است.گو، همپاسخ  يو نهادها  ریتوسعه فراگ 

که بخش  دهدینشـان م  اتیادب  یباز، بررس ـ يدانش و نوآور  ت یریمد  ،یاجتماع  ۀیوجود گسـترش مطالعات مرتبط با سـرما  با
ولا؛ 2020 ،8همکاران  و دنسـو   ؛2019 ،7همکاران و(چن   نیش ـیپ  يهاپژوهش  ةعمد را  رهایمتغ نیا )  2024 ،9همکاران و  جوسـ

ورت منفک به اده تحل یدر قالب روابط خط  ایصـ عه پا  کهیدرحالاند. کرده  لیو سـ  دهیچیو پ يدبعدچن  يادهیپد دار،یتحقق توسـ
مطالعات  یاگرچه برخ ن،ی. علاوه بر اردیپذیم ریتأث  يو نهاد  يرفتار ،یدانش  ،یاجتماع  يزمان سـازوکارهااسـت که از تعامل هم

عه  ای يعملکرد  يامدهایبه پ رما ياتوسـ اره کرده  یاجتماع  ۀیسـ رما لیتبد ةاند، اما همچنان نحو اشـ عه پا  یاجتماع  ۀیسـ  داریبه توسـ
نشــده اســت.  نییصــورت شــفاف تببه ،یمحل  يدر بســتر بازارها  ژهیوباز، به  يدانش و نوآور  ت یریمد  يزوکارهاســا قیاز طر
ــع  ای ت یجامعه در تقو  يدانش و رهبر  يکارهمچون پنهان يمرز  يرهاینقش متغ ن،یهمچن   موردتوجه روابط، کمتر   نیا  فیتضـ
ضـعف   رینظ  ییهابا چالش توسـعهدرحال  يدر کشـورها یمحل  ياز بازارها  ياریبس ـ ،سـوي دیگر از اسـت.  قرارگرفتهمند  نظام

  ي سـازوکارها  يو ناکارآمد  نفعانيذ  نییکنشـگران، مشـارکت پا انیم  ياعتمادیدانش، ب  انیجر ت یمحدود  ،ياشـبکه یهماهنگ
ــده اســت که عل  ت یوضــع نیاند. امواجه یجمع  يریادگ ی ــبب ش ــان  یاجتماع  يهات یظرف  جودو رغمیس  ــ  ،یو انس از   ياریبس

 ،یطیشـرا  نیمنجر شـوند. در چن  يریپذو بهبود رقابت  يآورتاب يارتقا دار،ینتوانند به خلق ارزش پا  یتوسـعه محل  يهابرنامه
 يخلأها نیتراز مهم یکیباز،   يدانش و نوآور  ت یریمد  ،یاجتماع هیسـرما  ییافزاهم  ةنحو   نییتب يبرا  کپارچهی  یفقدان چارچوب
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با ارائه  کوشــدیاســاس، پژوهش حاضــر م نیا  بر. رودیبه شــمار م یمحل  يبازارها داریتوســعه پا ةدر حوز  يو کاربرد ينظر
ــرما ياثرگذار ةنحو  کپارچه،یو   یلیتحل  یچارچوب ــعه پا  یاجتماع  ۀیس ــازوکارها قیرا از طر داریبر توس دانش و  ت یریمد  يس

 ــروابط ب نیمؤثر بر ا يمرز  طیعنوان شــراجامعه را به  يدانش و رهبر  يکارزمان نقش پنهانکرده و هم نییباز تب ينوآور  یررس
عه پا يدانش، نوآور ت یریمد ةدر حوز ينظر  اتیادب  يپژوهش، علاوه بر غنا نیا  يهاافتهی رودی. انتظار مدینما  دار،یباز و توسـ

 يراهبردها  یدر طراح  یمحل يو کنشـگران بازارها یمحل رانیمد  گذاران،اسـت یس ـ يبرا  يارزشـمند  يکاربرد  يهانشیبتواند ب
ــارکـت، دانش و نوآو  یمبتن ــع ـ  يهـات ی ـظرف  ت ی ـبـه تقو   ت،ی ـدرنهـاکـه    ییفراهم آورد؛ راهبردهـا  يربر مشـ  شیافزا  دار،ی ـپـا  ۀتوسـ

 منجر شوند. یمحل  يو خلق ارزش بلندمدت در بازارها  یاجتماع يآورتاب

 مبانی نظري 

 سرمایۀ اجتماعی

رما ازه   کی  یاجتماع  ۀیسـ وار و  بودن  یچندوجه لیدل به هرچند  که اسـت   یاجتماع و  یعلمسـ   اش کپارچهی فیتعر  در  يدشـ
رمااسـت  نهفته یجمع  کنش  لیتسـه دهیا آن،  بطن در  زیرا  شـود؛یم  شـمرده رگذاریتأث و  يکاربرد  اما دارد،  شـهرت   ۀ ی. اصـطلاح سـ
ــعـه   ،يهمکـار  جـادیآن جـامعـه در ا  ییجـامعـه بر توانـا  کی ـدرون   يفردنیب  يقو   يونـدهـایپ  ریتـأث  کننـدهانی ـب  یاجتمـاع اعتمـاد و توسـ

ــاد ــت   ياقتصـ ــل  یرخواهیخ  حس  عنوانبـه  مؤلفـه  نیا ،)1404زاده و اتون،  (آدم  اسـ   تی ـقـابل  و  یاجتمـاع  روابط  بـافـت  از  حـاصـ
  شـبکه  به  يسـاختار عداسـت: بُ  شـدهلیتشـک عدبُ سـه از  که )2024  ،1(پورتز شـودیم  فیتعر  ،اقدامات  لیتسـه  يبرا  آن  يریکارگ به
دانش    يگذاراشتراك  بخشد،یباز را بهبود م يو نوآور  يریادگ ی  کهيطوربه ،دارد  اشـاره  آن درون  تعاملات  یفراوان و  روابط  یکل

ــنـاخت عـدبُ  نیکـار را انجـام دهنـد. همچن نیهم  زین  گرانیانتظـار دارنـد د  چراکـه  کنـد،یم  ب ی ـرا ترغ ــامـل زبـان و ارزش  یشـ هـا و شـ
 و  ییرضـا(  دهدیم  شیتبادل دانش را افزا  یو اثربخش ـ  ت یفیرا کاهش داده و ک   هاسـوءتفاهممشـترك اسـت که    یذهن  يهامدل

 يو همکار  یمیعملکرد ت  ،يعنصـر محور کی  عنوانبهروابط اسـت و   ت یفیدر مورد ک  يارابطه  یاجتماع  ۀیسـرما).  1404 ،فریخن
  ).1401 ،یزدانیو    ی(راغب کندیم  قیبلندمدت را تشو 

 توسعه پایدار

 شد  مطرح ما»مشترك   ندهیاز سازمان ملل متحد با عنوان «آ یدر گزارش 1987 سال در  داریپا توسعه از یرسم فیتعر نیاول
ــناخته م  2برونتلند  گزارش نامبه  امروزه که ــودیش ــعه  نی. اش ــل يازهاین  که کندیم فیتعر يامؤلفه را داریپاگزارش، توس  نس

).  2022  ،3یلی(اوز ندازدیب خطر به را  خود يازهاین نیتأم  يبرا  ندهیآ  يهانســل  ییتوانا  کهآن بدون  ســازد، برآورده را  حاضــر
عه يهااز مدل  یناش ـ يهابحران همچنین رف ياتوسـ ت که منجر به تخرمصـ ترده  يهاينابرابر و  ب یگراسـ ده  گسـ عه اندشـ . توسـ

. )1404 ،در ارتباط اسـت (درمنش و همکاران يداریو پا  یاقتصـاد چرخش ـ  ،یاجتماع  ت یچون مسـئول یمیبا مفاه نیهمچن داریپا
ب  ةدر حوز ازمان کیبه  کردیرو  نیوکار، اکسـ دهیکه ارزش ا  دیگو یم  سـ ود بلندمدت مال منظررا تنها از  جادشـ  بلکه نند،ینب  یسـ

  تفکر از  که  اسـت   یاتیعمل  و يهنجار  چارچوب  کی داریپا توسـعه  ن،یبنابرا. کنند  توجه زین  یطیمحسـت یز و  یاجتماع ابعاد به
عه پا ،ياقتصـاد  دگاهیاز د ).2024  ،4(اگاروال و اوجها  کندیم  ت یحما  مسـئولانه و بلندمدت بر رشـد هوشـمند و کارآمد  داریتوسـ
  ها ستمیاکوس حفظ ،یطیمحست یز  منظر از و رد؛یگ یم  هدف  را یجمع  رفاه و شمول  عدالت،  ،یاجتماع  ۀدارد؛ از جنب  دیمنابع تأک 

  ).2022  ،یلی(اوز داندیم یالزام را یعیطب  منابع و

 نوآوري باز
بکه رور يهاهمواره از مؤلفه ،یداخل  يهايبا توانمند  ب یدر ترک   ،یخارج  يهاشـ وب ينوآور  يضـ ده  محسـ که   یحالت اند؛شـ

ــبکـه  بـا  يهمکـار  قیاز طر  ينوآور ــورت  یخـارج  يهـاشـ   ي ). الگو 2024  ،5ننیلاپـالا(  نـدنـامیمبـاز    يآن را نوآور  و  ردیگ یم  صـ
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

 ــ ينوآور  يدیخدمات جد ایکالاها    ،یخارج ياز منابع نوآور  يریگ آن، با بهره  قیاز طر  جوامع  کهاند کرده  فیتعر  یباز را روش
و کنندیم دیرا تول امل کاهش کنترل، پ يبالقوه نوآور  ب یمعا گر،ید  ي. از سـ تریب یدگ یچیباز شـ ازمان یتیریمد  شـ  جهیدرنتو  یو سـ

 ).2025  ،1قیتر( هاست نهیهز  شیافزا

 مدیریت دانش
 ،یدانش در سـازمان اسـت (اسـتاك و عبدالملک  يمنبع راهبرد  يریکارگ بهفهم و  يبرا  ییندهایمجموعه فرا  ،دانش  ت یریمد
 يبرا  ســازمان یدانش ــ يهاییدارا از  يبرداربهره  يســازنهیبه  آن هدف که  اســت   یچندوجه راهبرد کی دانش  ت یریمد). 1393
ب   اهداف تحقق ه ،ينوآور جیترو  عملکرد، يارتقا  ،یرقابت  ت یمز ت یتقو   وکار،کسـ تراك   لیتسـ تمر   بهبود  و  دانش  يگذاراشـ   مسـ
 دانش حفظ و  انتشــار  ،يریکارگ به  خلق، مانند  ییهات یفعال  شــامل  يارشــتهنیب کردیرو  نیا). 2024  ،2ناواس و  و ی(جرد  اســت 

تفاده و  یدسـترس ـ که  اسـت   ياگونهبه  دانش  يسـازرهیذخ و  يمسـتندسـاز  مسـتلزم و  شـودیم   ل یجوامع تسـه  ياعضـا يبرا آن از  اسـ
  منسـوخ،  دانش حذف ،یلیتکم دانش  دیدانش در انتشـار اطلاعات، تول ت یریمد  ت یاهم).  2023  ،3سـتایشـر و  يکاریاده(  شـود

 ).2023 ،4و همکاران ی(رام  است   مشهود نینو   يهانشیب  با  هایخروج  يسازیغن  و ندهیآ يازهاین  یابیارز

 شدهادراكکیفیت دانش  
ــدهادراك دانش   ت یفیک   ــ، بهش ــدهفیتعرو نوآورانه   دیمف یعنوان دانش ــانش ــا  ةدهند، نش ــتراك بهافراد از دانش   ت یرض   اش

ته دهگذاشـ ودمند شـ ت ت یآن در انجام فعال  يو سـ دهادراك دانش   ت یفی). ک 1400 ،و ملک اخلاق  ي(قادر  هاسـ ه   توانیرا م شـ با سـ
  تیمز حفظ در  يدیکل  نقش دانش نی). ا2021 ،5همکاران  و دیوح( دیســـنج يریپذيو نوآور  يســـودمند ،يریتکرارپذ اریمع

ــت   ممکن  يانـهیزم  ارتبـاط  بـدون  زین  قیدق  دانش  یحت  امـا  دارد،  یرقـابت ــد  مؤثر  اسـ  و  قیتطب  ن،یبنـابرا ).2022  ،6ژو  و(زو   نبـاشـ
 ).2022 ،7(باکمات و همکاران  است  يضرور آن  بودن  يکاربرد و يکارآمد يبرا دانش مداوم  یابینهیزم

 کاري دانشپنهان
  این دو سـازه   اگرچه و  سـتند؛یسـکه ن  کی يدو رو  ،يکارپنهان  و  دانش  يگذاراشـتراك   که  دهندیشـواهد دانش همگرا نشـان م

و   کارانه  پنهان  يشــامل رفتارها دهیپد نی). ا2021 ،8همکاران  و یه( رندیگ یرا دربر م  مایزيمت اهیماند، اما مفمرتبط یکدیگربا  
ت که به  یِاجتناب احبان دانش اسـ ورت عمدصـ ت  ،يصـ اندانش، از اطلاع  يهاهنگام مواجهه با درخواسـ  مرتبط دانش ةدربار یرسـ

 ــ  ای ـ  کرده  يخوددار ــمنـد دانش  از یبخشـ ــاس،   ).1400اخلاق،  (قـادري و ملـک دارنـدیم نگـهبراي خود    را ارزشـ   بر همین اسـ
و )  رکنندهیتحق ای(گذاشـتن    سـرکار  يکارپنهان  ،یاجتناب  يکارپنهان:  ردیگ  صـورت  یکل  قالب  سـه در تواندیمدانش    يکارپنهان
 . )2022 ،9همکاران و آناند( یمنطق  يکارپنهان  ت یدرنها

 رهبران محلی
داشــته باشــند تا بتوانند    يانانهیو کارآفر یتیریمد  يهايتوانمند دیتوســعه، با  يزورهایعنوان کاتالبه یرهبران جوامع محل

 لیتبد جامعه  توســعه  در فعال  گریمنفعل به باز ةنندیو توانمند ســازند و آنان را از نقش ب  بخشزهیانگ ر،یرا درگ  یســاکنان محل
مرتبط   میطور مسـتقبه یجوامع محل توسـعه در  یانسـان  منابع  عملکرد با رهبران  نقش  نی). ا1404  ،يدیاقل فروتنو   ي(طاهر کنند

ئول اس مطالعات، مسـ اکنان محل يارتقا  جوامعرهبران   ت یاسـت. بر اسـ ارکت فعال سـ عه، نه ناظر منفعل به یمشـ عنوان عامل توسـ
عه   یی. هدف نها)2018 ،10همکاران و  باهالا( ت اس ـ  شـرفت یپ   ياندازهاو چشـم یزندگ   ت یفیک   زمانهم يارتقا  یمحل  جوامعتوسـ

ت  بودهمردم    ياقتصـاد  که  اسـت  يریگ میتصـم و یاطلاعات  ،يفردانیم  يهامهارت  ت یریمد با  مؤثر يرهبر  مسـتلزم  آن  به  یابیو دسـ
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 ).2023  ،1همکاران و  بوکاس( کندیم  ت یتقو  را یانسان  منابع  يتوانمندساز

 هاتوسعه فرضیه
  ی به دانش، اعتماد متقابل و هماهنگ یدسـترس ـ تواندیم  د،یمنبع نامشـهود و دشـوار تقل  کیعنوان  به  یاجتماع  ۀیسـرما ازآنجاکه

  ي ســازکپارچهیو    يگذاردانش، اشــتراك   مؤثر  انیجر در يدیکل ینقش ــ  ،)1404 همکاران، و  یمیکند (ابراه  ت یرا تقو   ياشــبکه
من دهیچیدانش پ تریب لیتما  تر،یغن  یتعاملات اجتماع که افراد با  يطور کند،یم فایا  یو ضـ و  به  يشـ  هاارزش  ها،دگاهید  ییهمسـ

منظر  از). 2018  ،2میش ــ و  میک ( شــودیم منجر  دانش  ت یریمد  يندهایافر  بهبود به  ماًیمســتق امر نیا  که  دارند  مشــترك  اهداف و
ال  ازی ـنشیپ  هـایژگ یو  نیا  ،يراهبرد ــازفعـ ابل  يسـ ابل  ت ی ـریمـد  ت ی ـقـ د؛ قـ ــتنـ اثربخش از   يبردارکـه هـدف آن بهره  یتیدانش هسـ

ت (  یرقابت  ت یتحقق مز  يبرا یدانش ـ  يهاییدارا تا).  1404 ،نژادیخالقاسـ رما  ،در همین راسـ   هاي ت یظرف تواندیم  یاجتماع  ۀیسـ
ــتراك  ذاريخلق، اشـ ه  گـ ارگ و بـ د (  ت ی ـتقو دانش را    يریکـ اران  و  یلکنـ ا  ).2021  ،3همکـ اران  چیکوویپژوهش م  جینتـ   4و همکـ

  وجود   یسـازمانبرون هم و  یسـازماندرون سـطح درهم   ،دانش ت یریمد و  یاجتماع  ۀیسـرما انیم  یهمبسـتگ ) نشـان داد که2023(
 اساس نیا بر ؛دارد
 1H:  دارد  يمعنادار و  مثبت  ریتأث دانش ت یریمد  بر  یاجتماع  ۀیسرما. 

  بیترغ يو اقتصـاد  یاجتماع ،یطیمحسـت یز داریالزامات توسـعه پا  ت یافراد، آنان را به رعا  يهایسـتگیو شـا اتیدانش، تجرب
امانده  ی. جوامعکندیم تند، م  يبردارو بهره یکه قادر به سـ مند از دانش خود هسـ کل توانندیهوشـ تفاده قابل يهاآن را به شـ   اسـ

عنوان  دانش به ت یری). مد2022 همکاران،دهند (باکمات و   شیخود را افزا يو سـودآور  يریپذانعطاف  ،يورکرده و بهره لیتبد
ــازرهیامکـان خلق، ذخ  ،يراهبرد  ت ی ـقـابل  کی ـ ــخ  يدانش را برا  يریکـارگ و بـه  يسـ  کنـدیفراهم م  یطیمح  راتییبـه تغ  ییگو پـاسـ

توسـعه   يبرا یبلکه محرک  کنند،یم  ت یرا تقو   یرقابت  ت یمز تنهانهمحور دانش  يهات یظرف  نیا ). 2023  سـتا،یو شـر  يکاری(اده
ــاد داری ـپـا  يالگوهـا ــتنـد کـه دانش محل  یجوامع محل  در  ژهیوبـه  ،یو اجتمـاع  ياقتصـ در   يدی ـنقش کل  یجمع  يو همکـار  یهسـ

ان داده  ).2022 ،5همکاران و  نی(  دارند يداریپا عه پامطالعات نشـ کل داریاند که توسـ تلزم شـ  دانش بر  یمبتن ياجامعه  يریگ مسـ
  اسـاس  بر  ).2015  ،6کیاود و  یعل( ابدی  انینفعان جريذ  انیم  هیدوسـو   و یتعامل  صـورتبه  یبوم و  حیصـر دانش  آن در  که  اسـت 

 شدهانیب یمبان
2H :دارد  يمعنادار و  مثبت  ریتأث داریپا توسعه بر دانش  ت یریمد. 

ــت  ازآنجاکه ــرما  انباش ــت تواندیم  یاجتماع  ۀیس ــرما ت یکند و تقو  جادیا یتفاوت يداریبه پا  یابیدر دس   نقش  یاجتماع  ۀیس
 فایا  هااسیمق و هابخش در مختلف  يهاشــبکه اتصــال  با  منابع انیجر  و  هدف  يگذاراشــتراك   يندهایافر عیتســر در  یاســاس ــ

  ق یتشـو   یاجتماع  ۀیسـرماهر سـه نوع  دیکه در آن تول  یطیمح  جادیا  ،نیبنابرا. سـازدمیرا ممکن  یاقدام جمع جهیدرنت ؛کندیم
 نیهمچن .ابندیدســت    داریتوســعه پا  يخود برا  موردنظر  یاســتیکمک کند تا به اهداف س ــ یمحل  يهابه دولت  تواندیشــود، م

ا  یجوامع محل ــرمـ ا سـ اع  ۀی ـبـ د  یاجتمـ الاتر، توانمنـ ــتریب  يبـ د  در  يشـ د  دانش  ت ی ـریمـ د  نیا  و  دارنـ ه  يتوانمنـ ا  بـ ارا  يارتقـ   یی کـ
  دانش  رایز .)2024 ،ناواسو    جوردو( شـــودیم  منجر  داریپا  يهامشـــارکت   ت یتقو  و نوآورانه  ت یظرف شیافزا ،يریگ میتصـــم

که  دهندینشــان م  هاافتهی. کندیم لیمطلوب تبد  یطیمحســت یو ز  یاجتماع ،ياقتصــاد  جینتا به را  یاجتماع  منابع  افتهیســازمان
ــانـه  قیو از طر  کننـدیم  ت ی ـنوظهور را تقو   يدر بـازارهـا  يداری ـپـا  ،یانجی ـدانش بـا نقش م  ت ی ـریمـد  يهـامؤلفـه   ، یاجتمـاع  يهـارسـ

ــازمـان  نـهیرا به يو نوآور  يریادگ ی ـ ــاختـه و سـ   ، 7پور و همکـاران(تـاج دارنـدینگـه م  داری ـپـا  ای ـپو   يهـاطیرا در مح  منبع  کم  يهـاسـ
   اساس نیا  بر ).2022
3Hدارد يمعنادار  و مثبت  یانجیم نقش داریپا توسعه و  یاجتماع  ۀیسرما نیدانش در ارتباط ب  ت یری: مد. 

  ات یتر از ادبجامع  یشـکل.  دهدیرا ارتقا م  يو رفتار فرد کندیم جادیاسـت که ارزش ا  يسـاختار  درواقع  یاجتماع  ۀیسـرما
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

وع ان که  افت ی) 2021(  1و همکاران یل  پژوهش در  توانیم را  موضـ رما  دهدیم  نشـ   تیظرف  با  يايارتباط قو   یاجتماع  يهاهیسـ
  ی م ی(ابراه  بخشدیم ارتقا یدانش  منابع از  يریگ بهره در را  وکارهاکسب   ییتوانا خود،  نوبهبه  ت،یظرف نیجوامع دارند و ا ينوآور

رما از يدیجد  منابع  کشـف به و کند  ت یتقو  را  ارگان کی  جو وجسـت   ت یقابل  اسـت  ممکن  باز ينوآور).  1404 ،همکاران و   ه یسـ
  باز  ينوآور و  یاجتماع  ۀیسـرما  انیم متقابل يارابطه  کهاسـت    شـدهانیب.  )2025 ،2(سـاراوانان و همکاران  شـود منجر  یاجتماع
رما  ریذخا  کهيطوربه دارد؛  وجود نگ  ،يفکر و  یاجتماع ۀیسـ وب  باز ينوآور  يبنا سـ وندیم محسـ  ،3همکاران  و سیندیمارت( شـ
 اساس   نی. بر ا)2021
4H :دارد  يمعنادار و  مثبت  ریتأث باز  ينوآور بر  یاجتماع  ۀیسرما. 

 يمرزهـا  نیدانش ب  يای ـپو   انی ـجر  قیرا از طر  نینو   يو راهکـارهـا  هـايفنـاور  هـا،دهی ـا  ،یتعـامل  يکردیعنوان روبـاز بـه  ينوآور
 مســـتلزم کردیرو  نیا ،یمحل  جوامع داریپادر بســـتر توســـعه ). 2023  ،4همکاران و ژانگ( ردیگ یم  کار بهو   جادیا یســـازمان

 رو،ازاین. شــد نخواهد  محقق  يمعنادار ينوآور ،يهمکار نیا بدون  اســت؛  یعلم نینو  دانش و جامعه  یســنت دانش ییافزاهم
ــتریب  احتمـال  دارند،  نو  يهادهی ـا  جذب و  یخارج  نفعـانيذ  با  تعـامل به لی ـتمـاکه    ياجامعـه ــارکت   يبرا  يشـ   ي ندهایافر در  مشـ
به خلق   تواندیم  ،یاز منابع خارج  يریگ بهره  يبرا يعنوان راهبردباز به ي). نوآور2025  ،5قیتر( دهندیم نشـان را داریپا  توسـعه

ــولات و خـدمـات جـد ــود  ت ی ـو تقو   دی ـمحصـ ــتفـاده راهبرد  ن،یبنـابرا  ،عملکرد منجر شـ  يامـدهـای ـپ  توانـدیبـاز م  ياز نوآور  ياسـ
باز   يکه نوآور داد نشــان)  2024( 7همکاران و  کامارانو  يهایبررس ــ).  2023 ،6ننیکند (لاپالا  ت یرا تقو   يو عملکرد ياتوســعه

تراتژ  ریمس ـ  کی  عنوانبه تواندیم محورتالیجید عه تحقق يبرا  کیاسـ روط کند،  عمل داریپا توسـ صـورت هدفمند  که بهنیا بر  مشـ
 نیبنابرا .شود  اجرا و  یطراح  چندجانبه يهايو در چارچوب همکار

5Hدارد.  ياثر مثبت و معنادار داریپا توسعه  برباز   ي: نوآور 
  گسـترش  را  جوامع  نیب  تعاملات  ۀنیزم ،یارتباط داریپا يهاشـبکه  و متقابل تعهد  اعتماد،  آوردن فراهم  با  ،یاجتماع  ۀیسـرما

ــتا، ســرما نیدر ا ).1403 همکاران، و يعســگر(  دهدیم  کاهش را  یخارج  نفعانيذ با  يهمکار موانع  و داده   ی اجتماع  ۀیراس
 در را  نفعانيذ  مؤثر  مشــارکت  امکان  اعتماد، يفضــا  جادیا قیطر از  بلکه کند،یم  لیتســه را  یخارج  منابع به یدســترس ــ  تنهانه

ــت   ينوآور  يربنـایتعـاملات، ز  نیا  آورد،یم  فراهم  ينوآور  ۀچرخ ـ از   يریگ بهره  يبرا  يراهبرد  عنوانبـه  بـاز  ينوآور  کـه  بـاز اسـ
ــولات و خدمات جد تواندیم  ،یمنابع خارج ــود (تر  ت یو تقو  دیبه خلق محص ــتفاده   ن،یبنابرا). 2025  ق،یعملکرد منجر ش   اس

ــعـه  يامـدهـای ـپ  توانـدیم  بـاز  ينوآوراز    يراهبرد ــمیمکـان  عنوانبـه  و  کنـد  ت ی ـتقو   را  يعملکرد  و  ياتوسـ   منـابع   نیا  ،یانجی ـم  یسـ
ــعه  یطیمحســت یز  و  یاجتماع  ،ياقتصــاد ابعاد زمانهم که کندیم  لیتبد ییراهکارها به را  یاجتماع ــو  را توس ــازد یم  همس   س

 اساس   نیا).  بر  2023  ،8تاورنیتیپنتانوک (
6Hدارد  یمثبت و یانجیم نقش داریپا توسعه و  یاجتماع  ۀیسرما نیباز در رابطه ب  ي: نوآور. 

ــرما ــه  ت یبا تقو   یاجتماع  یۀس انتقال   یراحتبه تنهانهکه در آن دانش  کندیفراهم م یطیتعاملات معنادار، مح  لیاعتماد و تس
ودیم ریتفس ـ  ياگونهبهبلکه   ابد،ییم ازمان  يهات یکه با واقع  شـ د و   يو فرد  یسـ و باشـ ده مبادلهو اعتبار دانش   ت یفیک همسـ را  شـ

بر اعتماد    یکه روابط افراد مبتن یزمان  دهدینشــان م  یاجتماع  ۀیســرما ياعد رابطهبُ). 1404 همکاران،  و ينامدار(  دهدیارتقا م
ــد، زم ــدهفراهمانتقـال دانش    ۀن ـیبـاشـ ــدهادراك دانش   ت ی ـفیو ک   شـ در   ژهیوبـه  ؛)2024  ،9همکـاران  و  رئوس(  ابـدی ـیم  شیافزا  شـ

ــبکـه  ،یمیچنـدت  ای ـ  دهی ـچیپ  يهـاطیمح   تی ـفیدانش کمـک کرده و ک   دی ـو بـازتول  یابی ـارز  لتر،یبـه ف  تواننـدیم  يقو   یاجتمـاع  يهـاشـ
ده دانش را ارتقا دهند. ادراك  دهادراك دانش   ت یفیهرچه ک  ،ياز منظر راهبردشـ د، قابل شـ   ی رقابت  ت یآن به مز لیتبد  ت یبالاتر باشـ

 ــ و  میک ( ابدییم  شیافزا   یرانتفاعیغ  يهاکه در ســازمان  دهدینشــان م  )2023( 11همکاران و  چیکوویمپژوهش ). 2018 ،10میش
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ــرمـا  یمبتن ــازمـان  نیدانش دارد و ا  نـدیافر  ت ی ـفیمثبـت بـا ک   ۀرابط ـ  یاجتمـاع  ۀی ـبر پروژه، سـ بـا افراد و   یدرون  يونـدهـایهـا بر پسـ
 .کنندیم هیمشترك تک  يهایژگ یو يدارا  يهاگروه
7Hدارد.  ياثر مثبت و معنادار  شدهادراك دانش   ت یفیک بر   یاجتماع  هی: سرما 

به   يادیز  یکه وابســتگ یمحل  جوامعدر   یرقابت  يهات یموقع  بهبوددر   ژهیوکه در بخش خدمات، به دهدینشــان م  اتیادب
 يهادهیاز آن و توسـعه ا  یعمل ةافراد به اسـتفاد لیبر تما رایاسـت، ز  یشـده دانش اسـاس ـادراك   ت یفیدارد، ک   یانسـان و دانش ضـمن

  ي انهیزم  عوامل ریتأث تحت   بلکه  سـت،یدانش ن  یتنها تابع صـحت فن یدرك ذهن نیا ).  2022  ،1باکمات( دارد میمسـتق  ریتأث نینو 
 ییهمسـو ).  2018 ،2همکاران و  تو ی(پر ردیگ یم  شـکل  سـازمان  در  فرد  گاهیجا  و یفرهنگ  يهنجارها  ،یاجتماع  يهاشـبکه مانند

هیزم ابلبودن  مرتبطادراك افراد از    ،یو فرهنگ  يانـ انیاطم  ت ی ـ، قـ اربرد  نـ دیم  شیدانش را افزا  يو ارزش کـ دانش    ت ی ـفیک .  دهـ
و  روزبه). دانش معتبر،  1402 ،و همکاران  ي(قادر دارد يعملکرد  يامدهایبه پ یمنابع دانش ــ لینقش واســط در تبد شــدهادراك 
 ــ).  2019و بوگرز،    وانی(ردز دهـدیم  شیو خلق ارزش را افزا  يدر نوآور  ت ی ـاحتمـال موفق  اعتمـاد،قـابـل ــنـپ   يهـایبررسـ  و  سـ

  ي ازهایدر عمل، ن  يریادگ یو    یمشــارکت  یطراح قیاز طر  ،یمشــارکت  يکه پژوهش عملکرد دهندینشــان م)  2023( ،3همکاران
 داریبه اهداف توسـعه پا میمسـتقطور  بهکه  کندیم دیتول یو دانش ـ کندیم  لیتعادل مبادلات دانش را تسـه دهد،یرا پاسـخ م یمحل

   شدهانیب  یمبان اساس  بر. کندیکمک م
8H : دارد. يمثبت و معنادار ریتأث داریبر توسعه پا  شدهادراك دانش   ت یفیک 

 یخط انتقال از فراتر  ییکردهایرو ازمندیاسـت و ن يعدو چندبُ دهیچیپ داریو اقدام در توسـعه پا  یپژوهش ـدانش  نیارتباط ب
 ةکنندنیتضـــم  ییتنهابه  یاجتماع  ۀیســـرما).  2025 ،4همکاران و  کاروالهو ( اســـت   مذاکره و  يریادگ ی  مشـــارکت، مانند دانش،

ــت؛یمثبـت ن  يامـدهـای ـپ ــدهادراك دانش    ت ی ـفیک   قیبلکـه از طر  سـ و بوگرز،    وانیاثر بگـذارد (ردز  يعملکرد  جیبر نتـا توانـدیم  شـ
  ۀ یاســت. ســرما  يمؤثر و نوآور يهمکار ازینشیپ  شــدهادراك دانش   ت یفی، اعتماد به ک یمحل  جوامع داریپادر توســعه  ). 2019
 را  آن از فعال  يریگ بهره  ۀنیداده و زم  شیرا افزا  شـــدهادراك دانش   ت یفیادراك مثبت از ک   ت،یفیروابط باک   لیبا تســـه  یاجتماع
 ــ. کندیم فراهم بهبود   ،یمحل  يازهاین  ییاشــتراك دانش در شــناســا دهدینشــان م)  2024( 5همکاران  و  جوســولو   يهایبررس

به تحقق    ،یباز اجتماع ياز نوآور  يریگ کرده و با بهره  لیوکار را تسـهکسـب   يهاو گسـترش فرصـت   یاجتماع  يهاخدمات بنگاه
 اساس نیا بر.  کندیمکمک  داریاهداف توسعه پا

9H:  دارد  يمعنادار و مثبت  یانجیم نقش داریپا  توسعه و  یاجتماع  ۀیسرما  نیب شدهادراك دانش   ت یفیک. 
اس بر ت  از، ترس منابع  رهیذخ ۀینظر  اسـ مند دادن دسـ بکه  گاهیجا  ازجمله  ،منابع ارزشـ  دانش  يکارپنهان  يبرا  يازهیانگ ياشـ
 يبـا نقض هنجـارهـا  چراکـهدارد؛    ینـامطلوب  يامـدهـای ـپ یاجتمـاع  تبـادل  هی ـنظر  چـارچوب  در  رفتـار  نیا  حـال،نیبـاا  آورد،یم  فراهم

ــت  ــا يابه اعتماد متقابل، منابع رابطه  ب یو آسـ ـ  يریپذبازگش ــرما  شیرا فرس ــع  یاجتماع  ۀیداده و س  و میل( کندیم فیرا تض
هود را کاهش داده و قدرت پ  ییرفتار کارا نیا  يمنظر راهبرد از).  2024 ،همکاران رما  یکنندگ   ینیبشیمنابع نامشـ   ی اجتماع  ۀیسـ
را  نی. در چنکندیم فیرا تضـع رما  یحت ،یطیشـ د، پنهان  یاجتماع  ۀیاگر سـ  به  آن  مؤثر لیدانش مانع از تبد  يکاردر دسـترس باشـ

دهادراك   ت یفیک  با  یدانش ـ ود؛یم  شـ فاف  انیجر رایز  شـ دهادراك   ت یفیک   ۀیپا که دانش  متقابل و شـ ت   شـ  گرددیم اختلال  دچار  اسـ
تق  اثرات  تنهانه  دانش  يکارپنهان  ن،یبنابرا). 2021  ،6همکاران و  نگیس ـ( میمکان کی  عنوانبه  بلکه دارد، یمنف  میمسـ  گر،لیتعد سـ

 شدهارائه یمبان  اساس بر .دهدیشده را کاهش مدانش ادراك   ت یفیبر ک   یاجتماع  ۀیسرما  یکنندگ ینیبشیپ قدرت
10Hدارد. یمنف يگرلیتعدرا نقش  شدهادراك دانش   ت یفیک و   یاجتماع  ۀیسرما میان ۀرابطدانش   يکار: پنهان 

ــودیم  جادیا  يقو   وندیپافراد   نیکه ب یزمان ــه  ی، ادغام دانش خارجش   ي ریادگ ی  قیهمکارانه را از طر  يو رفتارها  افتهیلیتس
تراك  و یجمع تراك .  کنندیم ت یتقو  دانش  يگذاراشـ بردیجهت پ در دیجد  یدانش ـ جادیا منظوربه  يالهیدانش وس ـ  اشـ اهداف    شـ

ــب  ــت (قـادر  یرقـابت  ت ی ـمز  کی ـ جـادیآن بهبود عملکرد و ا تبعبـهو    يوکـارکسـ کـه افراد   ی). امـا در حـالت1402و همکـاران،  ياسـ
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

اس   تن ارتباط اجتماعاحسـ کیبا ر  ینوعبه  یکنند داشـ بت به   سـ ت، نسـ ترس ـ  انیجرهمراه اسـ   ی اتیبه اطلاعات ح  یدانش و دسـ
ته یمنف العملعکس تراك  به را  خود دانش  کمتر و داشـ اراوانان(  گذارندیم  اشـ واهد نشـان  ،نی). همچن2025  ،1همکاران و  سـ شـ

ــرما  تواندیدانش م  يکارپنهان  دهدیم ــازد (فوز  یاجتماع  ۀیاثرات مثبت س رفتار   نیا ،ي). از منظر راهبرد2023  ،يرا محدود س
هود را کاهش داده و قدرت پ  ییکارا رما  یکنندگ ینیبشیمنابع نامشـ ع  یاجتماع  ۀیسـ ). 2021و همکاران،   نی(آر  کندیم  فیرا تضـ

ان م) 2023(  ،2همکاران و  بوکاس يهاپژوهش کیادراك ر  دهدینشـ تقطور بهبلکه    دهد،یرا کاهش م  يتنها همکارنه  سـ   م یمسـ
عه  يهاانیبر جر ازمان  لیقرار داده و تما ریرا تحت تأث يریگ میتصـم  يندهایافر  يرفتار  عوامل. گذاردیم یمنف ریتأث  ياتوسـ ها  سـ
 .کنندیمحدود م یرونیب  افراددانش با   يهاانیجر جادیا  يرا برا

11H  :دارد. یمنف يگرلیتعد نقش داریپاو توسعه  شدهادراك دانش   ت یفیک  نیدانش ب  يکارپنهان 
ــعه مل ۀنیدر زم  ــ ينقش محور هاآن، رهبران یجوامع محل در  ژهیوبه ،یتوس ــازمان  جیدر بس  دادها،یرو  یدهمنابع جامعه، س

ــبکه ــعه ش ــد کل  ت یو هدا  یاجتماع  يهاتوس  زین ي). دولت فدرال مالز1404  ،يدیو فروتن اقل ي(طاهر  جوامع دارند  نیا یرش
 ی(رام  اسـت   شـناخته  ت یرسـم به را جامعه توسـعه  ابتکارات  يبرا یمحل  اقیاشـت و فعال  مشـارکت  کیتحر در  يقو  يرهبر  ت یاهم

ــبک و ک ). 2023  ،3و همکاران ــعه  اهداف تحقق بر دانش ت یریمد ریتأث تواندیم يرهبر  ت یفیس  لیتعد ای  ت یتقو  را داریپا توس
ــازمـان يآورتـاب و ينوآور  يبرا کـه دانش آزاد تبـادل  فرهنـگ ،يهمکـار و  اعتمـاد جـادیا  در رهبران ییتوانـا  رایز کنـد،   ی اتی ـح یسـ

 تواندیم  ،یاجتماع  ۀیو گســترش ســرما  یتعاملات مشــارکت  ت یجامعه با تقو  ي). رهبر1403  ،یجرف( دهدیم پرورش را  اســت 
ــازهم ــتـاسـ ــه  هـات ی ـمنـابع و قـابل  يراسـ دانش بر   ت ی ـریاثر مـد  توانـدیم ،يرهبر  نیچن  ،يراهبرد  ت ی ـریاز منظر مـد ،کنـد  لی ـرا تسـ

 يرهبر  يهامهارت در  يگذارهیسرما که  دهندیم نشان  هاافتهی.  )2021و همکاران،   یرواتاکند (پ ت یرا تقو   يعملکرد يامدهایپ
 یرام( دینما  لیتسـه را  داریپا  توسـعه تحقق و  کرده ت یریمد  مؤثر طوربه را دانش  انیجر تواندیم یمحل رهبران  نقش  ت یتقو  و
 بر این اساس  ).2023 همکاران، و

12Hکندیمثبت م يگرلیتعدرا  داریدانش و توسعه پا تیریمد  میان ۀرابطجامعه  يهبر: ر . 
  شدهارائه   1پژوهش در شکل    یمفهوم  يالگو  ها،ه ی بر فرض  هیو با تک   یقبل  يهادر بخش  شدهارائه   ی و پژوهش  ينظر  یبه مبان  توجه  با

 است.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            

 و جوسولا ؛2023 ستا،یشر  و يکاری؛ اده2022پور و همکاران، ؛ تاج 2021و همکاران،  یپژوهش (پاروات ی. مدل مفهوم1 شکل
 ) 2023 ،4همکاران  و آنامالا ؛2024 همکاران،
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 پژوهش  یشناسروش 
ر   فه تحق نظرم ازپژوهش حاضـ آزمون  رها،یمتغ  یبر سـنجش کم  چراکه د،دارقرار   انهیگرااثبات يهادر زمره پژوهش ،قیفلسـ

 قیاز طر  یاجتماع  يهات یواقع کرد،یرو  نیپژوهش اســتوار اســت. در ا  يهاســازه  انیم ینییتب  -یروابط علّ  لیو تحل  هاهیفرض ــ
 ــیق  ايمطالعه  ،کردیرو  ث ی. از حرندیگ یقرار م موردمطالعه يآمار  يهالیو تحل رهایمتغ  ینیع  يریگ اندازه ــت؛ بد  یاس معنا  نیاس

 يهاو سـپس با اسـتفاده از داده شـدهنیتدوپژوهش   يهاهیو فرض ـ یمدل مفهوم  ،پیشـینۀ پژوهشو    ينظر  یکه ابتدا بر اسـاس مبان
ها در داده  است که در آن یکم  از نوعپژوهش   ،یشناختروش ازنظرهمچنین  .  است   قرارگرفته زمونمورد آ هاصحت آن ،یتجرب

پژوهش   ،ياســتراتژ  نظرم ازاند.  قرار گرفته  لیوتحلهیمورد تجز يآمار  يهاروش  کارگیريبهو با  يگردآور يعدد ریقالب مقاد
 ن،یا بر  علاوه.  نداشـدهيگردآور  يجامعه آمار ياعضـا انیپرسـشـنامه م عیتوز قیها از طرداده  که در آن  بوده یش ـیمایاز نوع پ
 اند. شده لیو تحل  يآورمشخص جمع یزمان ةباز کیها در داده رایز دارد، یمقطع ماهیتی  ،ینظر افق زماناز  حاضر پژوهش

 یمحل  يبازارها  ةدر حوز يریگ میبهبود فهم و تصـم  يبرا یجیارائه نتا یدر پ رایاسـت؛ ز  يپژوهش کاربرد نیهدف، ا  ازنظر
ــتا ــرما انیروابط م نییو تب  ییروس ــا يدانش، نوآور ت یریمد  ،یاجتماع  یۀس ــت. همچن يرهایمتغ  ریباز و س   ازنظر نیمرتبط اس

به   ،یموردبررس يرهایمتغ  ت یوضع  فیتوص  با رایز  شود؛یمحسوب م  یلیتحلــــ  یفیاجرا، پژوهش حاضر توص  ةو یو ش  ت یماه
 یمحل  يفعال در بازارها  يو نهاد يپژوهش حاضـر شـامل کنشـگران اقتصـاد يآمار  ۀ. جامعپردازدیم زیها نآن  انیروابط م لیتحل

کنشـگران در  نی. اکنندیم  فاینقش ا یاز منابع دانش ـ  يبردارخلق، مبادله و بهره  يندهایااسـت که در فر هیشـهرسـتان اروم  ییروسـتا
ــبکه ،یتیریو مد  یتعاون ،یعیتوز ،يدیتول  يهات یقالب فعال ــاد  ملتعا يهادر ش ــارکت   یمحل  يبازارها  یو اجتماع ياقتص مش

 يآمار  ۀاساس، جامع نیاثرگذارند. بر ا یدر سطح محل يدانش و نوآور  انیجر  يریگ در شکل  ،ياروابط شبکه قیدارند و از طر
اورزان فعال در زنج امل کشـ ولات محل رهیشـ ا ،یارزش محصـ تا  يهایتعاون ياعضـ ا  یمحل  رانیمد  ،ییروسـ وراها يو اعضـ   ي شـ

عنوان  ها بهگروه  نیمنابع مشـترك نقش دارند. ا  ت یریو مد  ياشـبکه یهماهنگ ،ياقتصـاد  يهايریگ میاسـت که در تصـم  ییوسـتار
تمیاکوس ـ يدیکل  گرانیباز ته و   یدر تعاملات دانش ـ ،یبازار محل  سـ ارکت داشـ ب رونیازاو نوآورانه مشـ تر مناسـ  یبررس ـ  يبرا یبسـ
رما  ییایپو  طح بازار فراهم م يدانش و نوآور ت یریمد  ،یاجتماع  ۀیسـ تا یمحل  يبازارها ازآنجاکه. کنندیباز در سـ واجد   ییروسـ

و   یدانش ـ  يهات یقابل  ،یاجتماع  ۀیسـرما انیروابط م لیهسـتند، تحل  یاجتماع  يهابر شـبکه یخاص و مبتن  ينهاد  يسـاختارها
گران، امکان تب  نیا انیدر م  يعملکرد يامدهایپ ازوکارها نییکنشـ ترها  نیدر چن  يریپذخلق ارزش و رقابت   يسـ را فراهم   ییبسـ
 .  سازدیم

  ي ریگ است، از روش نمونه شدهلیتشکمتفاوت    يهاو نقش هایژگ یمختلف با و يهااز گروه  يجامعه آمار کهنیتوجه به ا با
 ي او سپس از هر طبقه نمونه شودیم میگروه همگن تقس  ای  چندطبقهروش، ابتدا جامعه به   نیاستفاده شد. در ا یتصادف ياطبقه

  تی پژوهش از قابل  جیو نتا شـدهمنعکستنوع جامعه در نمونه   شـودیموجب م  وهیش ـ نی. اگرددیانتخاب م یتصـادف  صـورتبه
ــتریب  میتعم ــنـد. همچن  يشـ را کاهش   يریگ نمونه يداده و خطـا  شیدقت برآوردها را افزا ياطبقـه  يریگ نمونه نیبرخوردار باشـ

اسـتفاده شـد؛   يمعادلات سـاختار یابیمدل  ژهی) وSoper )2025محاسـبه حجم نمونه   نیحجم نمونه، از ماش ـ نییتع  يبرا.  دهدیم
ــد و  400درصــد، حجم نمونه حدود  5  يدر دســت نبود. با فرض خطا رهایمتغ  انسیاز وار یقیدق  يهاداده رایز نفر برآورد ش
 يآورکه پس از جمع کندیم نیاقدام تضــم نی. ادیگرد عیپرســشــنامه توز  يشــتریتعداد ب ،یجبران عدم پاســخ احتمال منظوربه
 باشد. يجامعه آمار  ندهیهمچنان نما یینمونه نها ها،دهدا

  ي ها یژگ یو ل،یو دسـتورالعمل تکم  یشـامل سـه بخش اطلاعات مقدمات  افتهیسـاختار  ياها، پرسـشـنامهداده  يگردآور ابزار
ناختت یجمع خ  یشـ نجش متغ يبرا کرتیل  يانهیگز پنج فیبر ط  یمبتن  هیگو  40از   يادهندگان و مجموعهپاسـ پژوهش  يرهایسـ

  ، 1وانگ و(چن    یو شـناخت  يسـاختار ،يارابطه  یاز سـه بعد اصـل  هیگو  12با   یاجتماع  هیپژوهش شـامل سـرما يرهایبود. متغ
ــابهروال و  رنیک (هیگو  3دانش با   ت یریمد)،  2017  ،2رنگوس(  هی ـگو  4باز با    ي)، نوآور2008 ــعه پا)،  2006  ،3سـ  5با   داریتوسـ
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

ــو    هی ـگو  ــده بـا  دانش ادراك   ت ی ـفیک )،  2020  ،1همکـاران  و(دانسـ   ه ی ـگو   6بـا    يرهبر)،  2006  ،5همکـاران  و  و ی(چ  هی ـگو   هی ـگو   6شـ
 ) بودند. 2012، 3و همکاران  ی(کونل  هیگو   4دانش با   يکار) و پنهان1999  ،2باس(

 ــ منظوربهپژوهش،  نیدر ا ــه نوع روا  ،يریگ ابزار اندازه ییروا دییو تأ  یبررس ــامل روا ییاز س همگرا و  ییمحتوا، روا ییش
 انسیوار  نیانگیم ،همگرا  ییروا ارید. معگردیاز خبرگان حاصــل   ینظرســنج  قیمحتوا از طر  ییواگرا اســتفاده شــد. روا  ییروا

  یی ایپا  نییتع منظورهفورنل ـ لارکر استفاده شد. ب اریواگرا از مع ییروا  نییتع  ي) و برا1999) است (هالند،  AVEشده (استخراج
نامه ن شـ ر  يآلفا اریاز دو مع زیپرسـ ر  بهره گرفته)  CR(  یبیترک   ییایپا ب یکرونباخ و ضـ د. در ضـ تگ  ،یبیترک   ییایپا  ب یشـ  یهمبسـ

هر  کندیفرض م  یطور ضـــمنکرونباخ که به  يآلفا  ب یمرکب، برخلاف ضـــر  ییای. پاردیگ یمدنظر قرار م گریکدیها با ســـازه
اخص وزن انی یشـ ت؛ بنابرا یقیحق  یعامل يبر بارها یدارد، متک  کسـ ازه اسـ ب  اریمع  ،نیهر سـ نجش پا  يبرا  يترمناسـ به   ییایسـ

 .رودیشمار م
شـد.   یبررس ـ  رنوفیاسـم–ها با اسـتفاده از آزمون کولموگروفگام نرمال بودن داده نیها، در نخسـتداده  لیوتحلهیتجز منظوربه

اص   ییایو پا ییروا  یابیبه ارز يگام بعد نامه اختصـ شـ ازآزمون مدل پژوهش، از مدل يت. برایافپرسـ اختار  يسـ   ي معادلات سـ
  دهدیپژوهشـگران قرار م  اریابزار لازم را در اخت  شـود،یمحسـوب م  شـرفتهیپ يآمار يهااز روش  یکیروش که  نیا  ؛اسـتفاده شـد

ورت  را به ریمتغ  نیچند میانتا روابط   ب توانیروش م  نیا ایايمز  گریکنند. از د  یمدل بررس ـ کیدر قالب    زمانهمصـ  ۀبه محاسـ
 ــ  ت ی ـروابط چنـدگـانـه، قـابل نیتخم ،يریگ انـدازه  يخطـا ــنجش متغ  ت ی ـابلق ـ  ،یخطهم ریتـأث  یبررسـ پنهـان و آزمون روابط   يرهـایسـ
  ی ابیارز  جهت اســتفاده شــد.   SmartPLSو   SPSS يافزارهااز نرم يآمار  يهالیانجام تحل  ياشــاره کرد. برا  یرواقعیو غ یجعل

،  T-value يمعنادار  ب یبرازش شـامل ضـرا  يها) بهره گرفته شـد و شـاخصPLS(  یاز روش حداقل مربعات جزئ  يمدل سـاختار
 نیرابطه ب يمعنادار  یبررس ـ  يقرار گرفتند. برا  یموردبررس ـ)  GOFبرازش (  ییکو ین اریو مع Q²)، شـاخص  R²(  نییتع  ب یضـر
ــد. زمان  T-valueو مقدار  tاز آماره   رهایمتغ ــتفاده ش ــتریب 96/1از  Tکه مقدار   یاس ــد، رابطه م  ش ــازه انیباش  یها معنادار تلقس

ودیم رشـ انR²( نییتع  ب ی. ضـ ط متغ ریمتغ راتییتغ نییتب  ییوانات  ةدهند) نشـ ته توسـ ت و هرچه مقدار آن    يرهایوابسـ تقل اسـ مسـ
ــتریب ــد، برازش مدل مناســب   ش ــاخص قدرت پ Q² نیهمچن ). 1998  ،4نیتر خواهد بود (چباش ــازه  ینیبشیش   ي ها مدل در س

).  2009  ،5همکاران  و(هنسلر   ست مناسب ا ینیبشیمدل از قدرت پ  يبرخوردار انگریو مثبت بودن آن ب  دهدیزا را نشان مدرون
ــاهده  يهاانطباق داده زانیم  GOF ن،یافزون بر ا ــده با مقادمش ــان م ریش   انگر یبالاتر آن ب ریو مقاد  دهدیمورد انتظار مدل را نش

 ).2009  ،6همکاران و  تزلزیاست (و  يتر مدل ساختاربرازش مطلوب

 هایافته

 دهندگانپاسخ  یشناخت  تیجمع  یژگیو
 است. شدهارائه ،1در جدول   جیو نتا  گرفتهانجام  دهندگانپاسخ  یشناخت  ت یجمع  يهایژگ یو لیوتحلهیتجز

 نمونه  یشناخت  تیجمع يهایژگیو. 1 جدول

 درصد فراوانی  جمعیت شناختی  ي هایژگیو

 جنسیت 
 38 152 زن

 62 248 مرد 

 تأهل وضعیت 
 36 144 مجرد 

 64 256 متأهل 
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 نمونه  یشناخت ت یجمع  يهایژگیو. 1 جدولادامه 

 درصد فراوانی  جمعیت شناختی  ي هایژگیو

 سن

 54 216 سال 30 تا 18

 34 136 سال 40تا  31

 8 32 سال 50تا  41

 4 16 سال به بالا  50

 
 تحصیلات 

 6 24 تر نییپاو   پلمیدفوق

 32 128 کارشناسی 

 42 168 کارشناسی ارشد 

 20 80 تر دکتري و بالا

 

 
 درآمد 

 2 8 میلیون  10تا  5

 3 12 میلیون  15تا  11

 10 40 میلیون  20تا  16

 45 180 میلیون  25تا  21

 29 116 میلیون  30تا  26

 11 44 میلیون به بالا  30

 

 گیريمدل اندازه
 یدرون  يسـازگار یابیارز  يبرا  )CR(  یبیترک  ییایکرونباخ، پا يآلفا  ،یعامل  يبارها  ب یپژوهش شـامل ضـرا  يریگ اندازه  مدل

 يبرا  یعامل  يلارکر و بارها  -فورنل اریمع نیاعتبار همگرا اسـت. همچن  یابیارز يبرا  )AVE( شـدهاسـتخراج انسیوار  نیانگیو م
 است. شدهارائه ،2در جدول  جی.  نتاروندیبه کار م  یافتراق ییروا  یابیارز

 سنجش  يهااس یو مق  یرونیبرازش مدل ب يهاشاخص . 2 جدول

ضریب آلفاي  عاملی بار   متغیر 
 کرونباخ 

ضریب پایایی  
 ترکیبی 

میانگین واریانس  
 AVE√ استخراجی

 سرمایه اجتماعی 

1Q 861/0 

956/0 962/0 679/0 824/0 

2Q 873/0 

3Q 876/0 

4Q 775/0 

5Q 760/0 

6Q 676/0 

7Q 913/0 

8Q 906/0 

9Q 903/0 

10Q 767/0 

11Q 757/0 

12Q 786/0 
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 سنجش  يهااس یو مق یرونیبرازش مدل ب يها. شاخص 2 جدولادامه 

 عاملی بار   متغیر 
ضریب آلفاي 

 کرونباخ 
ضریب پایایی  

 ترکیبی 
میانگین واریانس  

 AVE√ استخراجی

 مدیریت دانش 
13Q 797/0 

737/0 851/0 655/0 809/0 14Q 834/0 

15Q 796/0 

 نوآوري باز 

16Q 852/0 

913/0 939/0 795/0 891/0 17Q 952/0 

18Q 902/0 

19Q 855/0 

کیفیت دانش 
 شدهادراك

20Q 782/0 

843/0 886/0 567/0 752/0 

21Q 843/0 

22Q 841/0 

23Q 629/0 

24Q 712/0 

25Q 674/0 

 رهبري 

26Q 803/0 

840/0 881/0 574/0 757/0 

27Q 764/0 

28Q 780/0 

29Q 789/0 

30Q 487/0 

31Q 431/0 

 پایدارتوسعه 

32Q 813/0 

792/0 860/0 557/0 746/0 33Q 801/0 

34Q 813/0 

35Q 828/0 
 

   0/ 4 از  شتریب ،داریپا توسـعه آخر  سـؤال  جزبه  ،سـؤالات  یعامل يبارها  ب یضـرا ی، تمام2جدول   یعامل لیتحل  جینتا  اسـاس بر
 يرهایمتغ  ییایپا  ب یهســتند. ضــر  قبولقابل قیتحق ریمتغ  يهاشــاخص دهدیاســت که نشــان م  1/ 96از  شیب t و مقدار آماره

ــت؛  ابزار  ییای ـپـا  ت ی ـکفـا  انگری ـبوده و ب  0/ 7  يبـالاپژوهش   ــؤالات  نیبنـابرا  اسـ ــنـامـه از پـا  يرهـایو متغ  سـ ــشـ  یمطلوب  ییای ـپرسـ
بوده    0/ 5  يبالا ریشـد که همه مقاد  یابیارز )AVE( یاشـتراک  انسیوار  قیها از طرسـازه  ریهر سـازه با سـا  یبرخوردارند. همبسـتگ

 .است  شدهارائه ،3پرسشنامه در جدول   يواگرا ییروا  جینتا .)2019 ،1ریه(  مدل است   قبولقابل يهمگرا ییروا ةدهندو نشان
تگ زانیلارکر م-روش فورنل ازه هر  یهمبسـ ا با  سـ ازه  ریسـ  سیماتر  يهاخانه  روش، نیا در. کندیم  یابیارز  مدل در را  هاسـ

هر سـازه   يبرا AVE جذر  اگر.  دهدیهر سـازه را نشـان م AVE ریمقاد جذر سیماتر  یاصـل  قطر  و  هاسـازه نیب  یهمبسـتگ ریمقاد
تریب تراک  انسیاز وار  شـ ا  یاشـ ازه با سـ ازه  ریآن سـ د، رواسـ طح   يواگرا  ییها باشـ ازه در سـ  ،2لارکر  و  فورنل(  قرار دارد  قبولقابلسـ

اس بر . )1981 ل قطر در  مکنون يرهایمتغ AVE ، جذر3جدول    اسـ تگ ریمقاد از یاصـ ا  با  یهمبسـ ازه ریسـ تریب  هاسـ ت   شـ که   اسـ
 .مدل مطلوب است   يواگرا ییو روا رهایمتغ  ریخود دارند تا با سا سؤالاتبا    يشتریتعامل ب رهایمتغ دهدینشان م
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 لارکر  و فورنل  آزمون  جینتا. 3 جدول
 ي کارپنهان 

 دانش

توسعه 

 پایدار 
 رهبري 

کیفیت دانش  

 شدهادراك
 نوآوري باز

مدیریت  

 دانش
  سرمایه اجتماعی 

 اجتماعی  ۀسرمای 860/0      
 مدیریت دانش  406/0 821/0     
 نوآوري باز  380/0 697/0 824/0    
 شده ادراكکیفیت دانش  370/0 637/0 587/0 809/0   
 رهبري  287/0 672/0 486/0 451/0 891/0  
 توسعه پایدار 223/0 737/0 592/0 537/0 547/0 730/0 
 دانش  يکارپنهان 185/0 751/0 658/0 805/0 601/0 625/0 753/0

 مدل ساختاري

 ــ  يریگ اندازه  يهامدل  قالب  در  شــدهمشــاهدهمکنون و  يرهایمتغ  همراه بهمدل پژوهش را  2و  1  شــکل ، نشــان  یانعکاس
 است. شدهدرجنیز   ودنت یاست  tو آماره  نییتع  ب یضر ریمقاد،  رهایمتغ نیب  ریمس ب یضرا ها،دهند. در این مدلمی

 

 

 

 

 

 

 

      

 ي ساختار مدل) 2R(  استاندارد  ریمس  بیضرا . 2 شکل
 
 

 

 

 

 

 

           

 ي معنادار  بیضرا  – tآماره  ریمقاد . 3 شکل
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هاي مدل پژوهش در . جهت آزمون فرضـیهاسـت  T-Valueمقادیر  ةدهندنشـانها روي فلش  شـدهمشـخصاعداد  ،3در شـکل 
پس از ، به معناي وجود ارتباط مسـتقیم بین دو متغیر اسـت.  1/ 96و مسـاوي قدر مطلق   تربزرگدرصـد مقادیر  95سـطح اطمینان  

اختاري پژوهش میارزیابی مدل اندازه د. گیري، نوبت به بررسـی مدل سـ یحاتی که در قسـمت روش  توجه بارسـ ناسـی  به توضـ شـ
و معیار نکوئی  2Qشــاخص    ،2Rمعیار ضــریب تعیین   هاي برازش مدل ســاختاري ازبررســی شــاخص  برايتحقیق ارائه شــد، 

 .است  شدهارائه ،4از این معیارها در جدول  آمدهدست بهنتایج   د.شو استفاده می GOF  برازش

 GOF . نتایج برازش مدل ساختاري با معیار4جدول 
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 - - 824/0 اجتماعی  ۀسرمای

 212/0 343/0 809/0 مدیریت دانش 

 174/0 236/0 891/0 نوآوري باز 

 - - 746/0 دانش  يکارپنهان

 272/0 510/0 752/0 شده ادراكکیفیت دانش 
        

هرچه   شـود؛یم  نییمسـتقل مدل تب  يرهایوابسـته توسـط متغ ریمتغ  انسیاز وار زانیچه م دهدینشـان م  R² نییتع  ب یضـر
ــتریب آنمقدار   ــد،  ش ــت   بهتر  مدل برازش باش ــتانهبه  ب یرا به ترت 0/ 67و   0/ 33،   0/ 19 ری) مقاد1998( نیچ.  اس  يهاعنوان آس

ع نهادیپ  يمتوسـط و قو   ف،یضـ ت. نتا  شـ ان داد که متغ  جیکرده اسـ عه پا  R² ریپژوهش نشـ ده  دانش ادراك   ت یفیک  ،يقو  داریتوسـ شـ
 کندیم دییاز مدل را تأ  یاسـت که در کل برازش مناسـب فیباز در سـطح ضـع يدانش و نوآور ت یریدر سـطح متوسـط و مد

شاخص نشان  نیزا است. ادرون  يهامدل در مورد سازه  ینیبشیسنجش قدرت پ  يبرا ياریمع زین  Q²شاخص ).1998  ،1نیچ(
ــازه  قیدق ینیبشیمدل قادر به پ ایکه آ  دهدیم ــت  درون  يهاس  قدرت انگریب  ب یبه ترت 0/ 35و   0/ 15  ،0/ 02 ری.  مقادریخ ایزاس
ط کم،  ینیبشیپ تند  يقو  و  متوسـ اخص  پژوهش،  نیا  در.  هسـ عه پا ریمتغ  يبرا  Q² شـ طح   داریتوسـ دانش،    ت یریمد يبرا  ،يقو سـ
دهادراك دانش   ت یفیک  طح متوسـط  يو نوآور شـ ان اسـت   باز در سـ دمیمناسـب مدل    ینیبشیقدرت پ  ةدهندکه نشـ لر( باشـ  و  هنسـ

ــاخص کل  GOF اریمع). ازآنجاکه 2009 ،2همکاران ــان )لبرازش مد  ی(ش ــاهدات با مقادمیزان   ةدهندنش  ریانطباق مطلوب مش
دهینیبشیپ ط مدل    شـ ت توسـ تانهعنوان  به 0/ 36و   0/ 25، 0/ 1 مقادیر  ،اسـ ع هايآسـ ط  ف،یضـ  یمعرف این معیار يبرا  يقو  و  متوسـ

 د.گردنیمحاسبه م )1(رابطه   از طریق که انددهش
GOF= √𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ×  𝑅𝑅 2       

ــدن مقـدار    )1(دو مقـدار در رابطـه    يگـذاریجـا  بـا ــل شـ واقع   دی ـتـائمـدل مورد    يقو   ی، برازش کلGOFيبرا  0/ 633و حـاصـ
 ).2009  ،3همکاران و وتزلز(  شودیم

ت   یگفتن دن رفتهیپذ  ي، برااسـ ر  هیهر فرض ـ  شـ از   دیمربوط به آن با t ) و آمارههیمثبت (مطابق جهت فرض ـ  دیبا ریمس ـ  ب یضـ
برقرار    یفرض ـ  روابطتمام    يپژوهش هر دو شـرط برا نیتر باشـد؛ چون در ابزرگ)  0/ 05ي(در سـطح معنادار  1/ 96 یمقدار بحران

 .شدند رفتهیو پذ دییتأ يآمار ازنظر  هاهیرضف همهبود،  
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 05/0 نانیاطم سطح در هاه یفرض آزمون جینتا از حاصل خلاصه. 5 جدول

 فرضیه 
متغیر  

 مستقل 

متغیر  

 وابسته
 گر ل یتعد میانجی 

ضریب  

 مسیر 
 t مقدار

آزمون  

 سوبل
 نتیجه معناداري 

1H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی
مدیریت  

 دانش
 دیتائ 000/0 - 532/14 586/0 - -

2H 
مدیریت  

 دانش
توسعه  
 پایدار

 دیتائ 000/0 - 801/4 141/0 - -

3H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی
توسعه  
 پایدار

مدیریت  
 دانش

 دیتائ 000/0 402/4 - - -

4H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی
 دیتائ 000/0 - 607/9 486/0 - - نوآوري باز 

5H  نوآوري باز 
توسعه  
 پایدار

 دیتائ 000/0 - 213/2 040/0 - -

6H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی
توسعه  
 پایدار

 دیتائ 000/0 486/5   - نوآوري باز 

7H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی

کیفیت 
دانش 

 شده ادراك 
 دیتائ 000/0 - 554/6 400/0 - -

8H 

کیفیت 
دانش 

 شده ادراك 

توسعه  
 پایدار

 دیتائ 000/0 - 862/4 235/0 - -

9H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی
توسعه  
 پایدار

کیفیت 
دانش 

 شده ادراك 
 دیتائ 000/0 364/4 - - -

10H 
 ۀسرمای 

 اجتماعی

کیفیت 
دانش 

 شده ادراك 
- 

  يکارپنهان
 دانش

 دیتائ 000/0 - 126/2 -113/0

11H 

کیفیت 
دانش 

 شده ادراك 

توسعه  
 پایدار

- 
  يکارپنهان

 دانش
 دیتائ 000/0 - 359/4 -076/0

12H 
مدیریت  

 دانش
  توسعه
 پایدار

 دیتائ 000/0 - 595/3 067/0 رهبري  -

 شنهادها یپ و يریگجهینت بحث،
 ــ  جینتا ــرما اول  یۀفرض ــان داد که س دانش  ت یریمد ازآنجاکهدارد.   يمثبت و معنادار ریدانش تأث ت یریبر مد  یاجتماع  یۀنش

از اعتماد متقابل، تعاملات    يدر بستر لکهب ست،یانتقال اطلاعات ن یرسم  يسازوکارها  ای رانهفناو  يهارساخت یبر ز یصرفاً متک
  ل یباشـد، تما  شـتریکنشـگران ب  انیم یهرچه سـطح اعتماد و انسـجام ارتباط  ،ردیگ یشـکل م  یمشـترك اجتماع  يو هنجارها  ياشـبکه
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ــارکت در  هاهدانش، انتقال تجرب میافراد به تســـه   ي ر یکارگ خلق و به  ت یظرف جه،یدرنتو  ابدییم  شیافزا یجمع  يریادگ یو مشـ
ودیم ت یدانش تقو   يهايارتباطات و همکار  ندیادارد و در فر یو تعامل  یاجتماع یتیماه  یمحل يدانش در بازارها ازآنجاکه.  شـ

ــترك و کـاهش عـدم اطم  شیافزا  ،یکـاهش موانع ارتبـاط  قیاز طر  ،ابـدی ـیم  انی ـو جر دی ـافراد تول  انی ـم  ۀن ـیزم  ،يرفتـار  نـانیدرك مشـ
ــترها نیدانش در چن ت یریمد ل،یدل نی. به همکندیرا فراهم م یبه دانش جمع يدانش فرد لیتبد ــرفاً    ییبس  یفن  ندیافر کیص
مســتمر دانش به   دیمشــترك و بازتول  يریادگ ی ،یبر تعاملات انســان یمبتن  يندیابلکه فر  ســت،یانتقال اطلاعات ن ای  رهیذخ  يبرا

مار م رما  ،نیبنابرا. رودیشـ عف در سـ ورت وجود منابع دانش ـ  یحت تواندیم  یاجتماع  ۀیضـ ب، اثربخش ـ یدر صـ  ت یریمد  یمناسـ
ــبکه ــت روابط ش ــس ــازد. فقدان اعتماد، گس افراد به  لیتما  ،یو محدود بودن تعاملات اجتماع  يادانش را با اختلال مواجه س

تراك  ع  یجمع  يریادگ ی  انیو جر ادهدانش را کاهش د  يگذاراشـ را  نی. در چنکندیم  فیرا تضـ  کیکه به آن  يجادانش به ،یطیشـ
  ي اافتهی.  شودیاثربخش از آن محدود م  يبردارو امکان بهره ماندیم  یباق يشود، در سطح فرد لیزا تبدو توسعه یجمع  ت یظرف

 .همسو است ) 2018 ،میش و  میک ( يهاکه با پژوهش
 ــ  جینتا ــان داد که مد  ۀیفرض ــعه پا  ت یریدوم نش  یمحل  يدر بازارها يداریدارد؛ پا يمثبت و معنادار  ریتأث داریدانش بر توس

نت  يهات یو مز  یکیزیبر منابع ف  یکه متکاز آن شیب د، به ظرف  یسـ ازمان  م،یکنشـگران در خلق، تسـه  ت یباشـ   ي بردارو بهره یدهسـ
بر   یمبتن يندیابلکه فر  ،يصـرفاً اقتصـاد امدیپ کینه  داریآن اسـت که توسـعه پا  انگریب جهینت نیوابسـته اسـت. ا نشاثربخش از دا

ت تجرب  يریادگ ی تمر، انباشـ کل اتیمسـ طح جمع یدانش ـ  يهات یظرف  يریگ و شـ ت.   یدر سـ  قیدانش از طر ت یری، مددرواقعاسـ
ه م  يریادگ ی ت یو تقو  یدانش ـ  یکاهش پراکندگ   ات،یاطلاعات، انتقال تجرب  انیجر  لیتسـ ترك، امکان تصـ تر و آگاهانه يریگ میمشـ

عه را فراهم م ازگارتر با الزامات بلندمدت توسـ ازدیسـ عه  ت یظرف کیبه    تواندیم  یدانش زمان نی. همچنسـ ود که  لیزا تبدتوسـ شـ
دانش با   ت یری. مدابدی  انیجر  ياو حرفه  یاجتماع يهادر سـطح شـبکه ،یمنسـجم دانش ـ  يدر قالب تعاملات مسـتمر و سـازوکارها

ــتفـاده هـدفمنـد از آن را فراهم م دانش  دی ـامکـان بـازتول  ،یجمع  يازهـای ـو ن  يفرد  اتی ـتجرب  انی ـم  ونـدیپ  جـادیا  نیو از ا  کنـدیو اسـ
ازارهـا  ت ی ـظرف  ق،یطر اق  ،ينوآور  يرا برا  یمحل  يبـ ذانطبـ ا تحولات مح  يریپـ ه بـ ه همدهـدیم  شیافزا  یطیو مواجهـ  ل،ی ـدل  نی. بـ

و   یانسجام اجتماع ت یتقو   ،ياداقتص يداریدر حفظ پا  يشـتریبرخوردارند، توان ب يترمنسـجم یدانش ـ  يهات یکه از قابل  یجوامع
 خود دارند.  ياتوسعه  يهات یاستمرار مز

مثبت و   یانجینقش م داریو توسـعه پا  یاجتماع ۀیسـرما  نیب  ۀدانش در رابط ت یریاز آن اسـت که مد  یحاک  سـوم  ۀیفرض ـ  جینتا
آن    يو اثرگذار  سـت ین  یکاف داریتحقق توسـعه پا  يبرا  ییتنهابه  یاجتماع  ۀیآن اسـت که سـرما  انگریموضـوع ب . ایندارد يمعنادار

ــودیم  ت یتقو  یزمان ــازوکارها  قیکه از طر  ش ــه  ،يریادگ ی  يهات یدانش به ظرف ت یریمد  يس مؤثر از   يبرداردانش و بهره  میتس
بکه  گر،یدانیببهگردد.   لیاطلاعات تبد عه يامدهایبه پ توانندیم  یمشـترك زمان  يو هنجارها  يااعتماد، تعاملات شـ منجر   ياتوسـ

 ۀدانش حلق ت یریمد ،نی. همچندگرفته شــو   کار بهمند خلق، منتقل و صــورت نظامروابط به نیشــوند که دانش حاصــل از ا
ــعه پا  يامدهایو پ  یاجتماع  يهات یظرف انیم  ةونددهندیپ ــرما داریتوس ــت. س ــتر تعامل و همکار  یاجتماع  ۀیاس را فراهم  يبس
ــازدیم لی ـتبـد  داری ـو خلق ارزش پـا  ينوآور ،یجمع  يریادگ ی ـرا بـه   ت ی ـظرف  نیدانش ا ت ی ـریامـا مـد کنـد،یم  يرهـا، بـازادرواقع. سـ

  تیبه مز  هات یظرف نیدانش، ا ت یریمؤثر مد يندهایابرخوردار باشند، اما در نبود فر  يقو   یممکن است از روابط اجتماع یمحل
 ت یو تقو   يریادگ ی  لیتسـه  ،یدانش ـ  يهاانیجر  یدهسـازمان قیدانش از طر ت یریمد  ن،یمنجر نخواهند شـد. بنابرا داریپا ياتوسـعه

 . کندیم لیتبد داریزا و پاتوسعه  ت یظرف  کیرا به   یاجتماع  ۀیسرما ،يریپذطباقان  ت یظرف
ان  چهارم  هیفرض ـ  جینتا رما داد نشـ ت که    انگریب  افتهی نیدارد. ا يمثبت و معنادار ریباز تأث يبر نوآور  یاجتماع  ۀیکه سـ آن اسـ

اطلاعات و دانش فراهم  ها،دهیتبادل ا يبرا  یمناسب ۀنیها، زمافراد و سازمان  انیبر اعتماد، تعاملات گسترده م یوجود روابط مبتن
جامعه   ایسـازمان   کیدر   یاجتماع  ۀیهرچه سـطح سـرما  گر،یدانیببه.  سـازدیم لیباز را تسـه ينوآور  ندیفرا  جهیدرنتو   کندیم

د، م تفاده از دانش و ظرف  لیمشـارکت و تما  ،يهمکار زانیبالاتر باشـ امر به خلق    نیو ا ابدییم  شیافزا زین  یرونیب  يهات یبه اسـ
ــع  يهادهیا ــرما نی. همچنشــودیخلاقانه منجر م  يهاحلراه ۀنوآورانه و توس و  يهمکار  ۀیروح  ت یتقو  قیاز طر  یاجتماع  هیس

ســازمان    ت یرا فراهم کرده و ظرف  یو خارج  یداخل  نفعانيذ  اتیمؤثر از دانش و تجرب  يریگ امکان بهره ،یکاهش موانع ارتباط
 یکیعنوان  به  یاجتماع  ۀیگرفت که سـرما جهینت  توانیم  ،نی. بنابرادهدیم  شیافزا دیجد يهاينوآور ۀو توسـع  رشیپذ  يرا برا
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کل  ینقش مهم ،يو راهبرد  ییربنایاز عوامل ز ازمان کندیم فایباز ا ينوآور  ت یو تقو   يریگ در شـ طح بالاتر  ییهاو سـ  يکه از سـ
 خواهند داشت.  یرقابت  ت یو مز يبه نوآور  یابیدست يبرا  يشتریب  یبرخوردارند، آمادگ   یاز تعاملات اجتماع

عه پا يکه نوآور اسـت  آن از  یحاک   پنجم  ۀیفرض ـ  جینتا آن اسـت    انگریب  افتهی نیدارد. ا يمثبت و معنادار ریتأث داریباز بر توسـ
 تواندیم  ،یسـازمانو برون  یسـازماندرون  يهات یدانش و ظرف ها،دهیاسـتفاده از ا قیباز، از طر ينوآور کردیاز رو  يریگ که بهره

عه پ ۀنیزم ازد.   داریاتحقق ابعاد مختلف توسـ ازماندرواقعرا فراهم سـ ارکت ذ ينوآور ندیکه در فرا  ییها، سـ   نفعان،يخود از مشـ
ار ايهمکـ اننیب  يهـ ــازمـ ا مح  یسـ ادل دانش بـ د،یگ یبهره م  یرونیب  طیو تبـ ا  رنـ ــتریب  ییتوانـ ا  يشـ ارهـ ه راهکـ ه،    يدر ارائـ انـ خلاقـ

 عیبا تسر  نیباز همچن يخواهند داشت. نوآور یطیمحست یو ز  یاجتماع ،ياقتصاد  يهابه چالش  ییگو منابع و پاسخ  يسازنهیبه
ــازمان  ت یظرف يو ارتقا  يریپذانعطـاف  شیافزا  ،يریادگ ی ـ  ندیفرا ــئله، به سـ را  يدارتریپا يتا راهبردها  کندیها کمک محل مسـ

 ،یو مراکز پژوهش  هاها، شرکت دانشگاه  ان،یمشـتر  ازجملهمختلف   گرانیتعامل مسـتمر با باز گر،ید  يو اجرا کنند. از سـو  یطراح
سـازمان  داریکه در بلندمدت به بهبود عملکرد پا شـودیم  ییندهایو فرا  هايو توسـعه فناور نینو  يهادهیا  يریگ موجب شـکل

  تیظرف کنند،یم  ت یو تبادل دانش را تقو  يکه فرهنگ همکار  ییهاگرفت که  سازمان جهینت توانیم  ،نیمنجر خواهد شد. بنابرا
   و رشد بلندمدت خواهند داشت. داریپا  یرقابت  ت یبه مز  یابیدست  يبرا  يشتریب

م  ۀیفرض ـ  جینتا شـ ت که نوآور  یحاک   شـ رما  نیب  ۀباز در رابط ياز آن اسـ عه پا  یاجتماع ۀیسـ مثبت و   یانجینقش م داریو توسـ
رما  درواقعدارد؛  يمعنادار عه پا  تواندیم  یزمان  یاجتماع  ۀیسـ ود که در قالب فر داریبه توسـ نوآورانه و تعاملات    يندهایامنجر شـ

ترك فعال گردد.   یدانش ـ بکه  يوندهایاعتماد، پ  گر،یدانیببهمشـ ترك به يو هنجارها ياشـ م  ییتنهامشـ عه پا ةکنندنیتضـ  داریتوسـ
نوآورانه و خلق ارزش مشترك را فراهم  يهايهمکار ها،دهیتبادل ا ۀنیکه زم شودیم  ت یتقو   یها زمانآن يبلکه اثرگذار ستند،ین

اســت.    ياتوســعه يامدهایبه پ  یاجتماع  يهات یظرف لیتبد  يبرا  يباز، ســازوکار يکه نوآور دهدینشــان م جهینت  نیاســازند. 
ــرما ــتر تعامل و همکار  یاجتماع هیسـ   ي هاحلو راه  ت یخلاق  ،يریادگ یرا به   ت یظرف نیباز ا ياما نوآور  کند،یم جادیرا ا يبسـ

اد  يهامواجهه با چالش يبرا دیجد ازدیم لیتبد  یاعو اجتم  ياقتصـ گران بازارها  ی، زماندرواقع.  سـ ا  یمحل  يکه کنشـ   یی در فضـ
در  يو همکار يپردازدهیدانش، مشارکت در ا  يگذاربه اشتراك   يشتریب لیتما رند،یقرار گ   يابر اعتماد و ارتباطات شبکه  یمبتن
ــت و ا  ينـدهـایافر ــئلـه ظرف  نینوآورانـه خواهنـد داشـ ــعـه پـا  ت ی ـمسـ  قیبـاز از طر  ينوآور  ن،ی. بنـابراکنـدیم  ت ی ـرا تقو   داری ـتوسـ

ازفعال بکه  يهات یظرف يسـ ه ياشـ رما د،یجد يهادهیخلق دانش و ا  لیو تسـ عه  ت یظرف کیرا به    یاجتماع  ۀیسـ  داریزا و پاتوسـ
 .کندیم لیتبد

رما  هفتم  ۀیحاصـل از آزمون فرض ـ  جینتا ان داد که سـ ده تأثدانش ادراك   ت یفیبر ک   یاجتماع  ۀینشـ دارد؛  يمثبت و معنادار ریشـ
کل  یروابط اجتماع ينقش محور  انگریکه ب  ياافتهی ت. ا ياتکا  ت یبه ادراك افراد از ارزش، اعتبار و قابل  یدهدر شـ  نیدانش اسـ
انتقال و  ندیفرا ابد،ی  شیافراد افزا انیم یارتباط  يهاو انســجام شــبکه  یکه هرچه ســطح تعاملات اجتماع دهدینشــان م جهینت

از   یاجتماع  ۀیسـرما درواقع،.  شـودیادراك م  ترت یفیافراد، باک   ياز سـو  شـده  افت یدرتر شـده و دانش اثربخش  زیتبادل دانش ن
فهم  معتبر و قابل  ق،یانتقال دانش دق يرا برا  نهیزم ،یدر تعاملات دانش ـ  نانیاطم  عدمبر اعتماد و کاهش    یمبتن يفضـا  جادیا قیطر

اطلاعات و   ات،یتجرب  يگذاربه اشــتراك   يشــتریب لیتما  تر،يقو   یکه افراد در بســتر روابط اجتماع  ياگونهبه  ســازد؛یفراهم م
برخوردار است،    يشتریب  ت یاز انسجام و شفاف  تنهانه  شده مبادلهدانش  ،یطیشرا نی. در چندهندیدانش ارزشمند از خود نشان م

ــو  دار،یپا  یاجتماع يوندهایوجود پ لیبلکه به دل ــودیم  یابیاعتمادتر ارزمعتبرتر و قابل زین  کنندگانافت یدر  ياز س . افزون بر ش
ت که ک  دیحاضـر مؤ   ۀافتی ن،یا ده مفهومدانش ادراك   ت یفیآن اسـ ته به محتوا  یشـ ت، بلکه متأثر از یاطلاعات ن يصـرفاً وابسـ سـ

 . شودیم ریمنتقل و تفس د،یاست که دانش در آن تول یتعاملات  ت یفیو ک   یبستر اجتماع
تم  ۀیآزمون فرض ـ  جینتا عه پادانش ادراك   ت یفیاز آن اسـت که ک   یحاک   هشـ ده بر توسـ  نیدارد؛ ا  يمثبت و معنادار ریتأث داریشـ

در سطح   يریاتکا و کاربردپذ  ت یروز بودن، قابلدقت، اعتبار، به ازنظررا  شده  افت یدرکه هرچه افراد، دانش   دهدینشان م جهینت
 دارتریپا ياتوســعه  يالگوها  يریگ تر و شــکلمســئولانه  يتر، رفتارهاآگاهانه  يهايریگ میتصــم يبرا  نهیادراك کنند، زم يبالاتر

کنشگران    ییاز مسائل و بهبود توانا حیدرك صح شیزاشده موجب کاهش ابهام، افدانش ادراك   ت یفیک  ازآنجاکه،.  شودیفراهم م
  ل یرا تسه داریتحقق توسعه پا ریمس  ق،یطر نیو از ا  شودیم ماتیتصـم  یسـتیزطیو مح  یاجتماع  ،ياقتصـاد يامدهایپ  یابیدر ارز



 
 

 ۷۱ 

 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

مؤثر    يریگ و اعتبار باشـد، احتمال بهره  ت یانسـجام، شـفاف  رینظ  ییهایژگ یافراد واجد و  دگاهیکه دانش از د ی، زماندرواقع. کندیم
  ی اسـاس ـ  يازهاینشیاز پ یکیکه   يامر ابد؛ییم  شیبلندمدت افزا ماتیحل مسـئله و اتخاذ تصـم  ،يزیربرنامه  يندهایاز آن در فرا

ادراك   ت یفیک   لکهب سـت،یبه اطلاعات ن یبر دسـترس ـ یصـرفاً متک داریتوسـعه پا  کهاسـت   گفتنی. شـودیمحسـوب م داریتوسـعه پا
 ــ زانیدر م ياکنندهنییافراد از دانش موجود، عامل تع ــعه  یاثربخشـ ــمار م  ياآن دانش در تحقق اهداف توسـ که با  رودیبه شـ

 دارد. یهمخوان )2023  ،1همکاران و  سنپ (  يهایبررس
 یانجینقش م  دار،یو توسـعه پا  یاجتماع  ۀیسـرما  انیم ۀشـده در رابطدانش ادراك   ت یفینشـان داد که ک  نهم  ۀیآزمون فرض ـ  جینتا

رما  ریاز تأث یآن اسـت که  بخش مهم  انگریب  افتهی نی. اکندیم فایا  يمثبت و معنادار دانش    ت یفیک  يارتقا  قیاز طر  یاجتماع  ۀیسـ
ده منتقل مادراك  ودیشـ بکه  یمبتن  یوجود روابط اجتماع  گر،یدعبارتبه.  شـ جام م  يابر اعتماد، تعاملات شـ گران،    انیو انسـ کنشـ

ازدیرا فراهم م  یو تبادل دانش ـ دیتول ۀنیزم و   سـ ودیاتکاتر ادراك مو قابل  تريافراد، معتبرتر، کاربرد  يکه از سـ ن ادراك یو هم  شـ
به  تواندیم یزمان  یاجتماع  ۀیسـرما ،نیهمچن. گرددیمنجر م داریتوسـعه پا  يندهایفرا ت یبه تقو   ت یدرنهادانش،   ت یفیمثبت از ک 

عه يامدهایپ ود که بتواند ک   یمنته داریپا ياتوسـ ده توسـط افراد را ارتقا دهد؛ زدانش درك   ت یفیشـ بکه  جودصـرف و رایشـ  يهاشـ
ان  یاجتماع کل ،یو ارتباطات انسـ عه پاو قابل  ت یفیدانش باک   يریگ بدون شـ د.  داریاعتماد، الزاماً به توسـ ، درواقعمنجر نخواهد شـ

و نشـان   کندیم نییرا تب داریبر توسـعه پا  یاجتماع  ۀیسـرما  يعنوان حلقه واسـط، سـازوکار اثرگذارشـده بهدانش ادراك   ت یفیک 
ــرما یواقع شکه ارز  دهدیم ــه  يآن برا  ییدر توانا  یاجتماع  ۀیس ــت. بنابرا لیتس   ن، یخلق، انتقال و ادراك دانش مؤثر نهفته اس
 قیاز طر  ياثرگذار نیکه ا  دهدیدارد، بلکه نشـان م دیتأک  ياتوسـعه  يندهایدر فرا  یاجتماع ۀیسـرما  ت یتنها بر اهمحاضـر نه  افتهی

ازوکارها ده، پدانش ادراك   ت یفیو ک  ابدییتحقق م یو ادراک   یدانش ـ  يسـ عه   یعتعاملات اجتما انیم  یمفهوم  وندیشـ و تحقق توسـ
 .کندیم نییرا تب داریپا

ان داد که پنهان  دهم  یۀفرض ـ آزمون  جینتا ازمان  يرفتارها  نیتراز مخرب  یکیعنوان  دانش به  يکارنشـ رما  ،یسـ   ۀ یاثر مثبت سـ
ده را بهدانش ادراك   ت یفیبر ک   یاجتماع ع  يطور معنادارشـ رماکندیم  فیتضـ تر خلق و انتقال   تواندیم  یاجتماع ۀی. اگرچه سـ بسـ

ــازاقـدام بـه پنهـان  یرقـابت  ای ـ  يفرد  لی ـکـه کـارکنـان بـه دلا  یرا فراهم کنـد، امـا زمـان  ت ی ـفیدانش بـاک  عملاً کـارکرد    کننـد،یدانش م  يسـ
 یواقع  یو فاقد اثربخش ـ  يصـرفاً به ارتباطات ظاهر  یروابط اجتماع یطیشـرا  نی. در چنرودیم نیاز ب  یاجتماع  ۀیسـرما یاصـل
که از   ییهاسـازمان  یکه حت دهدینشـان م  افتهی نیپنهان» مواجه خواهد شـد. ا ی«فقر دانش ـ  یو سـازمان با نوع  شـودیم لیتبد

  تیفیمؤثر دانش شـده و ک   انیمانع جر  تواندیدانش م  يکاربرخوردارند، وجود فرهنگ پنهان  یاجتماع  ۀیاز سـرما ییسـطح بالا
  تواندینم  ییتنهادانش، به میو تســه  ت یبدون وجود فرهنگ شــفاف  یاجتماع  ۀیماســر  ن،یرا کاهش دهد. بنابرا هاشــده آنادراك 

 کند.  جادیسازمان ا  يبرا يداریپا  یرقابت  ت یمز
  فی شـدت تضـعرا به داریشـده و توسـعه پادانش ادراك   ت یفیک   انیم ۀدانش، رابط  يکارنشـان داد که پنهان ازدهمی  ۀیفرض ـ  جینتا

وع ب  نی. اکندیم ت که برخوردار انگریموضـ عه پا تواندیم یزمان  ت،یفیاز دانش باک   يآن اسـ ود که دانش در   داریبه توسـ منجر شـ
صـورت، دانش ارزشـمند در انحصـار افراد  نیا  ریو هدفمند به اشـتراك گذاشـته شـود. در غ نهصـورت آزادابسـتر سـازمان به

ــازمان از تبد  ماندهیباق ــازمان  يریادگ ی ،يآن به نوآور  لیو س ــد.   داریپا  ت یو مز  یس   ي کارپنهان  گر،یدعبارتبهناتوان خواهد ش
د دانش ـ  يبرا یتنها مانعدانش نه ت، بلکه م یرشـ ازمان اسـ ا  به  تواندیسـ عه پا  يهات یظرف  یجیتدر  شیفرسـ ود.   داریتوسـ منجر شـ

دار  افتهی نیا ازمان يبرا يجد يهشـ وب مسـ ود؛یها محسـ ت برنامه  ياریدر بس ـ  رایز شـ کسـ عه پا  يهااز موارد، شـ نه به  داریتوسـ
ــتراك   لی ـعـدم تمـا  لی ـکمبود دانش، بلکـه بـه دل  لی ـدل اعتمـاد، کـاهش    نـگفره  جـادیا  رو،نیازا.  دهـدیآن رخ م  يگـذارافراد بـه اشـ

ها  در سـازمان داریبه توسـعه پا  یابیدسـت  یدانش، از الزامات اسـاس ـ میتسـه  يبرا یقیتشـو   يسـازوکارها  یناسـالم و طراح  يهارقابت 
  .دارد یهمخوان )  2021 ،2همکاران و  نگیس( پژوهش  با  جینتا نی. ارودیبه شمار م

صـورت مثبت و معنادار را به داریدانش و توسـعه پا  ت یریمد نیب ۀجامعه رابط ينشـان داد که رهبر دوازدهم  ۀیفرض ـ  جینتا
جام م  جادیبا ا  ،یو اجتماع  ينهاد ت یظرف  کیعنوان  جامعه به ي، رهبردرواقع  کند؛یم  لیتعد گران، تقو   انیانسـ اعتماد و   ت یکنشـ
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فعال و اثرگذار باشــد،  یمحل يکه رهبر  ی. زمانســازدیمؤثرتر از دانش را فراهم م  يبرداربهره ۀنیزم ،یتعاملات جمع ت یهدا
دهخارج يدانش از حالت پراکنده و فرد ت یریمد  يندهایافر تریب یهماهنگ ،یجمع  ییافزاو به سـمت هم  شـ از يو کاربرد  شـ   ي سـ

صـورت بلکه به شـود،یم  میو تسـه دیتنها تولدانش نه ،یطیشـرا نی. در چنشـودیسـوق داده م يادانش در حل مسـائل توسـعه
اد ائل اقتصـ ودیگرفته م  کار به يداریپا يو ارتقا  یو اجتماع يهدفمند در جهت حل مسـ ان م نیهمچن  افتهی  نیا شـ که  دهدینشـ

مطلوب منجر   ياتوسـعه  جیممکن اسـت به نتا زیدانش ن  ت یریمناسـب مد  يوجود سـازوکارها  یمؤثر جامعه، حت يرهبر  ابیدر غ
کنشـگران و محدود شـدن  انیم  یکاهش هماهنگ  ،یدانش ـ  يهاانیجر یموجب پراکندگ  تواندیم یجمع ت ینشـود. ضـعف در هدا

نقش    ،ياشـبکه يهايهمکار  ت یمشـترك و تقو   يریگ جهت   جادیجامعه با ا يشـود. در مقابل، رهبر یجمع  يریادگ ی  یاثربخش ـ
ه  يدیاز عوامل کل یکی توانیجامعه را م يرهبر  ن،یبنابرا.  کندیم فایا داریپا يامدهایبه پ یدانش ـ  يهات یظرف لیدر تبد  گرلیتسـ

 ). 2023 همکاران،  و یرام( ت دانس داریدانش بر توسعه پا  ت یریمد  ياثرگذار ت یدر تقو 

 ، آتی و محدودیتپیشنهادهاي کاربردي
  ي هانشـسـت  جادیبا ا  یمحل يبازارها  گذاراناسـت یو س ـ  رانی: مدشـودیم  شـنهادیپ قیتحق اول ۀیفرض ـاز   حاصـل  جینتا  اسـاس بر
وکارها را فراهم کسـب   انیاعتماد متقابل و ارتباطات مسـتمر م  شیافزا ۀنیزم ،یتعامل  يمشـترك و فضـاها  يهاکارگروه  ،يادوره

ــه نیکنند. ا ــه  لیاقدام به تس بخش  ازآنجاکه نی. همچنکندیکمک م یدانش جمع ت یریمد  ت یدانش، انتقال تجربه و تقو  میتس
ــمنبـه  یمحل  ياز دانش در بـازارهـا  یمهم ــورت ضـ ــکـل م  یصـ ــبکـه جـادیا  رد،یگ یو در تعـاملات روزمره شـ   ، يهمکـار  يهـاشـ

  تی ریمد یاثربخش يو ارتقا یبه دانش جمع يدانش فرد لیبه تبد تواندیاشـتراك تجربه م  يهافعال و سـامانه یصـنف يهاانجمن
 دانش منجر شود.

اس بر ت به  جینتا  اسـ ودیم  شـنهادیپ قیتحق  دوم  ۀیفرض ـاز  آمدهدسـ ازوکارها رانیو مد یمحل  ي: نهادهاشـ مانند   ییبازارها سـ
صــورت موفق به اتیو تجرب  يکنند تا دانش فرد یمســتمر را طراح یآموزش ــ  يهابانک دانش، جلســات انتقال تجربه و کارگاه

ا  اریدر اخت  افتهیسـازمان توسـعه  ت یو تقو   يریپذانطباق  شیزااف ،يریگ میبه بهبود تصـم تواندیامر م  نی. اردیکنشـگران قرار گ  ریسـ
ــترها ،يداریدانش در پا ت یریتوجه به نقش مد  باکمک کند.  داریپا ــت بس ــتمر م  يبرا  ییلازم اس ــب  انیتعامل مس وکارها،  کس

ود تا از طر  یتیحما يو نهادها هاهیاتحاد ترك، ظرف قیفراهم شـ ائل مشـ تمرار مز ينوآور  ت یتبادل تجربه و حل مسـ   ي هات یو اسـ
 .ابدی  شیافزا یمحل  يدر بازارها ياتوسعه
 زیآم  اعتمادروابط   ،یمحل  يبازارها  گذاراناسـت یو س ـ رانی: مدشـودیم  شـنهادیپ  قیتحق  سـوم  ۀیفرض ـاز   حاصـل  جینتا  اسـاس بر

  ي هانگه ندارند، بلکه آن را به جلسـات تبادل تجربه، گروه  یررسـمیموجود را صـرفاً در سـطح ارتباطات غ  یاجتماع  يهاو شـبکه
  لازم نیملموس منجر شــود. همچن  ياعهتوس ــ يامدهایبه پ  یاجتماع  ۀیکنند تا ســرما لیاشــتراك دانش تبد  يهاو نظام  يریادگ ی

و در  لیصـورت مسـتند، تحلکنشـگران به  انیفراهم کنند که در آن، دانش حاصـل از تعاملات م يبسـتر  یمحل ياسـت نهادها
 يبرا  یمحرك واقع  کیبالقوه به  ت یظرف  کیاز   یاجتماع  ۀیســرما  شــودیکار باعث م نیاســتفاده شــود. ا يریگ میتصــم ندیافر

 شود. لیتبد داریتوسعه پا
  ي هاکانال جادیبا ا ،یمحل  يها و فعالان بازارهاسازمان:  شودیم  شنهادیپ  قیتحق  چهارم ۀیفرضاز  آمدهدست به  جینتا  اساس بر
کار   نیو دانش را گسـترش دهند. ا  دهیتبادل ا  نهیزم ،یمحل  يها و نهادهارقبا، دانشـگاه کنندگان،نیتأم  ان،یبا مشـتر داریپا یارتباط
اعتماد   ت یبا تقو  رانیاســت مد  لازم نیکند. همچنیم لیباز تبد  ينوآور  يریگ شــکل يمؤثر برا  يرا به بســتر  یاجتماع  ۀیســرما

ا  ،یبخش ـنیب يهاياز همکار  ت یمتقابل و حما ب  يفضـ ارکت افراد در فرا  يبرا  یمناسـ  یفرهنگ  نیفراهم کنند. چن ينوآور ندیمشـ
ودیباعث م ازمان بتواند از دانش و تجرب  شـ تفاده کرده و ظرف  يبهترصـورت  به  یرونیمنابع ب ۀسـ  شیخود را افزا ينوآور  ت یاسـ

 دهد.
اس بر ل  جینتا  اسـ نهادیپ قیتحق  پنجم  ۀیفرض ـاز   حاصـ ودیم  شـ ازمانشـ عه پا  ت یتقو  يها برا: سـ مند با  نظام يهمکار دار،یتوسـ
تر گاه  کنندگان،نیتأم  ان،یمشـ تور کار قرار دهند. ا یها و مراکز پژوهش ـدانشـ نو،   يهادهیا  دیبه تول  تواندیتعاملات م نیرا در دسـ

ها  سازمان نیمنجر شـود. همچن  یطیمحسـت یو ز  یجتماعا  ،ياقتصـاد  هايحوزهدر  داریپا  يهاحلاسـتفاده بهتر از منابع و ارائه راه
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 ی محل  يآن در بازارها یرقابت يامدها ی و پ یاجتماع  هیبر سرما یمبتن ي بازدانش و نوآور يراهبردها يکربندیپ

فرهنگ تبادل دانش،    کهيطورکنند؛ به لیتبد  يراهبرد  اســـت یسـ ــ  کیبه   یمقطع  يهات یباز را از ســـطح فعال  ينوآور کردیرو
  ی ابیدسـت  يسـازمان را برا  ت یامر ظرف نیشـود. ا  ت یتقو  يریگ میتصـم  يندهایدر فرا  یو مشـارکت جمع یرونیب  طیاز مح  يریادگ ی

 .دهدیم  شیرشد بلندمدت افزا و داریپا  یرقابت  ت یبه مز
اس بر ت به  جینتا  اسـ م  ۀیفرض ـاز   آمدهدسـ شـ نهادیپ قیتحق  شـ ودیم  شـ اها و برنامه ،یمحل  يو نهادها رانی: مدشـ   ي برا  ییهافضـ

موجود به   یاجتماع  يهاکنند تا اعتماد و شــبکه جادیخلاقانه ا  يهاحلو توســعه راه  یمشــترك، حل مســئله گروه يپردازدهیا
بازار   گرانیآن، باز  قیشـود که از طر  یطراح  ییاسـت سـازوکارها  لازمشـود.  لیتبد داریو اثرگذار بر توسـعه پا یعمل  يهاينوآور

تر ،یمحل ا  یعلم  ينهادها  ان،یمشـ ارکت کنند. ا هادهیو تکامل ا دیبتوانند در تول  نفعانيذ  ریو سـ رما  انیم وندیکار، پ نیمشـ   ۀ یسـ
 .کندیم  ت یباز تقو  ينوآور  ریرا از مس داریو توسعه پا  یاجتماع
اس بر نهادیپ قیتحق  هفتم  ۀیفرض ـاز   حاصـل  جینتا  اسـ ودیم  شـ منظم،  یتعامل يفضـاها جادیبا ا یمحل  يو نهادها رانی: مدشـ

ت  سـ بکه  یش ـیاندهم  يهانشـ طح اعتماد م  دار،یپا  یارتباط يهاو شـ گران را افزا  انیسـ ده  مبادلهدهند تا دانش   شیکنشـ  تر،قیدق شـ
ود. همچنفهممعتبرتر و قابل ازوکارها نیتر ادراك شـ ود که در آن، دانش در قالب  یطراح  ییسـ تند و    يهاشـ ن، مسـ   اتکا قابلروشـ
ود؛ ز فاف انجام گ   يهاهیو رو  يقو   یروابط اجتماع قیکه انتقال دانش از طر یزمان رایمبادله شـ ده  دانش ادراك   ت یفیک   رد،یشـ شـ

 .افت یخواهد   شیافزا زین
  ، ي گردآور يبرا ییهانظام ،یمحل  يها و نهادها: سازمانشودیم  شنهادیپ قیتحق هشـتم  ۀیفرض ـاز  آمدهدسـت به  جینتا  اسـاس بر

  ي در راســتا يترآگاهانه يهامیاطلاعات شــفاف و معتبر، تصــم هیکنند تا افراد بتوانند بر پا  جادیا  اتکاقابلو ارائه دانش  شیپالا
را   یافتیشـوند که افراد بتوانند دانش در یطراح  ياگونهتوانمندسـاز به  يهاها و برنامهآموزش نیاتخاذ کنند. همچن داریتوسـعه پا
ح رایز رند؛یو در عمل به کار گ   یابیارز ل،یبهتر تحل تفاده صـ تق  ت،یفیاز دانش باک   حیاسـ م  یمینقش مسـ  يهايریگ میدر بهبود تصـ

 دارد. داریبلندمدت و تحقق توسعه پا
اس بر ل  جینتا  اسـ نهادیپ قیتحق نهم  ۀیفرض ـاز   حاصـ ودیم  شـ ازمانشـ بکه  یروابط اجتماع ،یمحل يها و نهادها: سـ   ي هاو شـ
بر توسـعه   یاجتماع  ۀیکنند تا اثر سـرما لیتبد  ت یفیو تبادل دانش باک   شیپالا د،یمشـخص تول  يندهایاموجود را به فر يهمکار

  ي هادانش در شبکه  يریدقت، اعتبار و کاربردپذ یابیارز يبرا  ییشود. سازوکارها  ت یتقو  يدانش معتبر و کاربرد  ریاز مس داریپا
ود تا اطم یطراح  ياو حرفه  یاجتماع ل گردد که دانش   نانیشـ ده مبادلهحاصـ م شـ عه پا  يهايریگ میواقعاً به تصـ  داریبهتر و توسـ
 .شودیمنجر م
اس بر ت به  جینتا  اسـ نهادیپ قیتحق  دهم  ۀیفرض ـاز  آمدهدسـ ودیم  شـ نهادی: پشـ ودیم  شـ ن،   يهنجارها  نیبا تدو رانیمد شـ روشـ
دانش و  ،يفرد يامدهایفراهم کنند تا کارکنان بدون ترس از پ يانهیزم ،یامن روان  يفضـا جادیو ا  یمشـارکت  يرفتارها  قیتشـو 
و  يبر همکار  یعملکرد مبتن  یابیبه اشــتراك دانش، ارز یدهمانند پاداش  ییبگذارند. ســازوکارها  اشــتراك  بهخود را  اتیتجرب

در سـازمان    ت یفیدانش باک   انیو جر  افتهیکاهشدانش    يسـازپنهان  يبه کار گرفته شـود تا رفتارها  يااخلاق حرفه  يهاآموزش
 شود.  ت یتقو 

اس بر ل  جینتا  اسـ نهادیپ قیتحق ازدهمی  ۀیفرض ـاز   حاصـ ودیم  شـ فاف ،یروان  ت یامن  ت یبا تقو  رانی: مدشـ ازشـ انتظارات و   يسـ
را  يجابه يهمکار  جیترو ا  اریبدون مانع در اخت  ت یفیفراهم کنند تا دانش باک   یطیرقابت مخرب، شـ ازمان قرار گ   ياعضـ و   ردیسـ

 میتجارب و گنجاندن تسـه  يثبت و مسـتندسـاز  ،یدانش ـ  يبه رفتارها یدهمانند پاداش  ییمنجر شـود. سـازوکارها داریبه توسـعه پا
طور مؤثر در خدمت توســعه دانش موجود به  ت یو ظرف  افتهیکاهشدانش   يکارشــود تا پنهان جادیعملکرد ا  یابیدانش در ارز

 .ردیقرار گ  داریپا
  ي هادر قالب  ی: رهبران جامعه و کنشـگران محلشـودیم  شـنهادیپ قیتحق دوازدهم  ۀیفرض ـاز   آمدهدسـت به  جینتا  اسـاس بر
را هدفمند سـازند و دانش   یرا هماهنگ کرده، تعاملات جمع یدانش ـ  يهاانیتوانمند شـوند تا بتوانند جر  یررسـمیو غ یرسـم

و   یاجتماع ينهادها  ،یمشــارکت فعال رهبران محل  يبرا  ییکنند. بســترها  ت یهدا  ياموجود را به ســمت حل مســائل توســعه
ا ئله ا يریگ میجامعه در تصـم  ياعضـ ود تا دانش تول  جادیو حل مسـ دهیشـ عه در سـطح جامعه به  دشـ صـورت مؤثر در خدمت توسـ

 .ردیقرار گ  داریپا
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ــود؛    جینتا ریتفسـ ـ در دیبادارد که   ییهات یپژوهش محدود نیا   ک یحجم نمونه کوچک و تمرکز بر  ماننددر نظر گرفته ش
ت که قابل  ییایمنطقه جغراف ترده  يهابا نمونه توانندیم ندهیآ  يها. پژوهشدهدیرا کاهش م  هاافتهی  يریپذمیتعم  ت یاسـ تر و گسـ

طح در تربزرگدر ابعاد  یمحلمتنوع از جوامع   ور سـ ا  کشـ ورها  ریو سـ عهدرحال  يکشـ . کنند  ت یتقو  را  جینتا  ی، اعتبار خارجتوسـ
ه  عنوانبه  جامعه يرهبر فعال و  ایپو   نقش ن،یهمچن ل  گرلیتسـ من دانش انتقال یاصـ کل و یضـ تمیاکوس ـ  يریگ شـ عه  سـ  داریپا توسـ

 ،يمورد مطالعات و  یبیترک   يهاروش از  اســتفاده با ندهیآ مطالعات  شــودیم  شــنهادیپ.  اســت   نشــده  یبررسـ ـ  قیعم طوربه
  ۀ یسرما ن،یعلاوه بر ا  .کنند  يسازمدل و  ییشناسا را باز ينوآور  و  دانش  انیجر  لیتسه  در جامعه  يرهبر یاتیعمل  يهاسمیمکان

 ای  يریعشـا  يسـاختارها  ،يشـاوندیخو  يهامانند شـبکه  یشـد و ابعاد خاص ـ  دهیسـنج  یصـورت کلمطالعه به  نیدر ا  یاجتماع
  ی به بررس ـ توانندیم  یآت  يهاقرار نگرفتند. پژوهش  موردتوجهدارند،    ت یاهم رانیمختلف ا  جوامعکه در بافت   یارتباطات مذهب

رما نیا ریتأث تراك   یاجتماع  ۀیانواع خاص سـ عه پا يدانش، نوآور  يگذاربر اشـ   تیماه  مطالعه نی، ات یدرنهابپردازند.   داریو توسـ
  اســت؛  نشــده  يســازادهیپ یجمع یتعامل  يفضــاها جادیا  ای یمحل رهبران آموزش مانند  یعمل مداخله  چیه و  داشــته یفیتوص ــ
  تحقق  و ينوآور  لیتسـه در را هاآن  یاثربخش ـ و  اجرا  یش ـیآزما  صـورتبه را یمداخلات نیچن توانندیم یآت  يهاپروژه  نیبنابرا

 .کنند یابیارز  یعمل  صورتبه داریپا توسعه

 تقدیر و تشکر
م نیا ارکت صـ اکنان   غیدریو ب  مانهیپژوهش با مشـ طح در یمحلسـ هر سـ د هیاروم  شـ ت و  محقق شـ بر،  لهیوس ـنیبده اسـ از صـ

داقت و همکار مند  يصـ تراك   آنانارزشـ ته،یز اتیتجرب  يگذارکه با اشـ  مانهیکردند، صـم  نیمطالعه را تضـم نیا يهاداده  يغنا  سـ
 شود.قدردانی می
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