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Abstract 
Aim and introduction: Knowledge-based companies (KBCs) play a crucial role 
in innovation, technological advancement, and economic growth in knowledge-
driven economies. By transforming knowledge into high-value-added products 
and services, these firms contribute to improved productivity, export 
diversification, and national competitiveness. In recent years, many governments 
have emphasized the development of knowledge-based ecosystems to strengthen 
economic resilience and technological independence. In Iran, the number of 
knowledge-based companies has increased significantly as a result of supportive 
national policies. Despite this growth, many of these firms face major obstacles 
when attempting to enter international markets. Structural challenges, such as 
economic instability, limited access to global financial systems, export 
infrastructure limitations, and international sanctions, have restricted their ability 
to expand globally. In addition, limited international experience, weak global 
branding, insufficient familiarity with foreign regulatory frameworks, and 
difficulties in accessing international distribution networks further complicate the 
internationalization process. Although several studies have examined 
internationalization strategies, limited research has focused on the internal 
organizational capabilities that enable knowledge-based companies to succeed in 
international markets, particularly in challenging economic environments. 
Therefore, the purpose of this study is to identify and prioritize the key internal 
factors that empower Iranian knowledge-based companies to successfully 
internationalize and sustain their presence in global markets. 
Methodology: This research adopts a mixed-methods design consisting of 
qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, semi-structured 
interviews were conducted with experts, including university faculty members, 
managers of internationalized knowledge-based companies, and policy specialists 
within the innovation ecosystem. Using purposive and snowball sampling, 34 
interviews were conducted until data saturation was achieved. The interview data 
were analyzed using inductive qualitative content analysis based on the framework 
proposed by Elo and Kyngäs, with the support of MAXQDA 2020 software. The 
analysis resulted in 91 open codes, which were categorized into 38 conceptual 
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factors representing key organizational capabilities related to internationalization. 
These factors encompassed strategic orientation, innovation management, market 
intelligence, digital capabilities, financial mechanisms, and network development. 
In the quantitative phase, the Fuzzy Delphi method was used to evaluate and 
prioritize these factors. A panel of 20 experts assessed the importance of each 
factor using a five-point linguistic scale represented by triangular fuzzy numbers. 
The results were analyzed through defuzzification and ranking procedures, with a 
threshold value of 0.70 used to determine factor acceptance. The reliability of the 
qualitative coding was confirmed using Holsti's coefficient (0.875), indicating a 
high level of agreement between the coders. 
Finding: The findings show that empowering knowledge-based companies for 
internationalization is a multidimensional process involving strategic, 
organizational, technological, and financial capabilities. Among the identified 
factors, "organizational transformation toward international market orientation" 
and "management of export-related financial resources and costs" received the 
highest rankings, highlighting the critical role of a managerial mindset shift and 
financial resilience. Other highly prioritized factors include market knowledge 
development, technological trend analysis, product customization, professional 
branding, and digital marketing. Additionally, operational capabilities, such as 
compliance with international standards, supply chain coordination, quality 
improvement, and risk management, were confirmed as essential for enhancing 
global credibility and competitiveness. The results further emphasize the 
importance of digital platforms, intelligent logistics, and collaborative 
mechanisms, such as export consortia and joint investments, which help firms 
overcome structural barriers and reduce market entry risks. These findings indicate 
that successful internationalization requires a balanced integration of strategic 
vision, innovation capacity, financial agility, and network-based cooperation. 
Discussion and Coclusion: The results indicate that successful 
internationalization requires an integrated set of organizational capabilities. 
Strategic transformation toward a global perspective serves as the foundation that 
enables firms to effectively leverage other resources, such as innovation capacity, 
market knowledge, and digital marketing tools. Organizational learning and 
innovation capabilities help firms adapt their products to international market 
demands and respond to rapid technological changes. In addition, digital 
platforms, data-driven marketing, and online communication channels provide 
new opportunities for firms to overcome geographical and institutional barriers 
while reducing market entry costs. Financial resilience and collaborative networks 
also play an important role in overcoming structural limitations. Mechanisms such 
as strategic partnerships, export consortia, technology alliances, and innovative 
financing methods can facilitate international market entry and reduce operational 
risks. Furthermore, strengthening human capital, developing internationally 
oriented managerial competencies, and fostering collaboration with research 
institutions and innovation networks can significantly enhance the global 
readiness of knowledge-based firms. Continuous capability development, 
knowledge sharing, and strategic learning from international experience will 
further support sustainable export growth. Additionally, policymakers can 
facilitate this process by designing targeted support programs, improving access 
to international markets, and strengthening innovation ecosystems. Such 
supportive policies can enhance the international competitiveness of knowledge-
based firms and accelerate their integration into global value chains. Overall, 
empowering knowledge-based companies for internationalization requires a 
comprehensive and coordinated approach that integrates strategic orientation, 
organizational learning, technological innovation, digital transformation, and 
financial capability. The findings of this study provide practical insights for 
policymakers and managers seeking to strengthen the global competitiveness of 
knowledge-based firms and promote sustainable knowledge-based exports. 
Keywords: Internationalization; Knowledge-Based Companies; Empowerment; 
Competitive Advantage; International Marketing.    
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 چکیده 
  .پذیري جهانی دارند رقابتاي در توسـعه اقتصـادي و ارتقاي کنندهبنیان نقش تعیینهاي دانششـرکت

ــرکت حالنیباا ــیاري از ش ــیر بینبس ــازي با چالشالمللیهاي ایرانی در مس هاي مالی، مدیریتی و  س
نیاز دسـتیابی  هاي درونی و بازآرایی راهبردي سـازمان، پیشاند. تقویت توانمنديزیرسـاختی مواجه

ایی و اولویت ناسـ ت. هدف این پژوهش، شـ بندي عوامل  به مزیت رقابتی پایدار در بازارهاي جهانی اسـ
ــرکـتالمللیینـد بیناکلیـدي داخلی مؤثر بر موفقیـت فر ــازي شـ پژوهش بـا  این  بنیـان بود.  هـاي دانشسـ

هاي عمیق با خبرگان، در بخش کیفی، از طریق مصـــاحبه .کمی) انجام شـــد – رویکرد آمیخته (کیفی
گیري از روش دلفی فازي، عوامل  د و در بخش کمی، با بهرهشـ ـهاي اصــلی اســتخراج ابعاد و مؤلفه

ــدند. یافتهکلیدي غربال و اولویت ــازمانی با جهتبندي ش ــان داد که تحول س المللی و  گیري بینها نش
ــبت به رقابت جهانی،  ــلاح نگرش مدیریتی نسـ ــلی، در کنار مدیریت مالی    عنوانبهاصـ ــران اصـ پیشـ

فارشـیصـادرات عه دانش بازارهاي هدف، سـ  از  اي،سـازي محصـولات و برندسـازي حرفهمحور، توسـ
تند. همچنینارکان کلیدي موفقیت پایدار در بازارهاي بین ع  ،المللی هسـ ت که توسـ   ۀ نتایج بیانگر آن اسـ

ت ابلیـ ه، بهرهقـ اي نوآورانـ ابی بینگیري  هـ ازاریـ ال در بـ اي دیجیتـ هاز ابزارهـ ــبکـ اد شـ اي  المللی، ایجـ هـ
رمایهمکاري راهبردي و ارتقاي مهارت انی، نقش مکمل و تقویت ۀهاي سـ یند ورود ادر فر  ايکنندهانسـ

گیري راهبردي، یادگیري سـازمانی  و تداوم حضـور در بازارهاي خارجی دارند. یکپارچگی میان جهت
المللی را کاهش  محیط بین  يهاتیعدم قطع هاي ناشـی از تواند میزان ریسـکو مدیریت منابع مالی می

تبر این، هم  افزوندهد.  یاسـ ویی سـ رکتسـ بنیان و  هاي دانشهاي حمایتی دولت با نیازهاي واقعی شـ
ی به منابع مالی و بازارهاي هدف، می ترسـ هیل دسـ ی این قابلیتتسـ ها را افزایش داده و  تواند اثربخشـ

ــتاورد این پژوهش، ارائه چارچوبی عملیاتی براي هدایت  المللیبینیند  افر ــریع کند. دس ــازي را تس س
ــرکت ــیر بینهاي دانشش ــتالمللیبنیان در مس ــیاس ــازي و بازطراحی س هاي حمایتی با تمرکز بر  س

سـاز تقویت جایگاه ایران در اقتصـاد  تواند زمینهکه می ؛ چارچوبیتوانمندسـازي مدیریتی و مالی اسـت
 المللی باشد.بنیان بیندانش

ــازیالمللبین  :هـاکلیـدواژه ــرکـتي،  سـ ــاز،  انی ـبندانش  يهـاشـ ي، مزیـت رقـابتی، بـازاریـابی  توانمنـدسـ
 .المللیبین
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 مقدمه
نت میپارادا رییتغ  ر،یاخ يهادر دهه اد سـ و به یکیزیبر منابع ف  یمبتن  یاز اقتصـ اد دانش  يسـ رکت اقتصـ   ان یبندانش  يهامحور، شـ

  مطرح ســاخته اســت  یدر عرصــه جهان یمل  يریپذرقابت  يو ارتقا داریپا يرشــد اقتصــاد ،يعنوان موتور محرك نوآوررا به
  ي ها يو فناور یدانش ـ  يهاییبه دارا  يسـاختار يچابک و اتکا  ت یماه  ۀواسـطها بهشـرکت  نیا ).2024و همکاران،  1غرابی(آل

صــادرات محصــولات و   قیبلکه از طر دهند،یم شیافزا  يدیکل  عیرا در صــنا  یافزوده داخلو ارزش  يورتنها بهرهنه  شــرفته،یپ
 ــدر تنوع يراهبرد، نقش  2بالا  يخدمات با فناور ــادها  یبخشـ ــولتک يبه اقتصـ (کیم و  کنندیم  فایا داریپا  يو ارزآور  یمحصـ

  ی در سـطح جهان  يبر دانش و فناور  یمبتن  عیصـنا )2024(  4سـازمان ملی علوم آمریکا  رسـمی گزارش  بر اسـاس  .)2020،  3سـونگ
محور در اقتصـاد دانش  توجهقابلسـهم   ةدهندرقم نشـان  نیاند که ادلار صـادرات داشـته  ونیلیتر 11/ 4از  شیب  2022در سـال 

و  ينوآور  يهاسـتمیبر اکوس ـ  يگذارهیکه سـرما  کندیم  دیخود تأک   ریاخ  يهایابیدر ارز زین  یاسـت. بانک جهان  یتجارت جهان
رما ان  ۀیسـ د پا  يآور براتاب ریخلاق، تنها مس ـ یانسـ تغال داریرشـ ادرات و اشـ اختار ییزاصـ ورهادر ک   افتهیسـ عهدرحال  يشـ  توسـ
تاوردها يسـازياز توسـعه و تجار  ت یحما ران،یدر ا). 2025،  5(میاجیما  اسـت  ناد بالادسـت یعلم  يدسـ   ، یحکمران یو فناورانه، اسـ

 ي قرار داده است (رودر ریشدت تحت تأثرا به یتوسعه مل  يهاکشـور و برنامه  یجامع علم ۀ، نقش ـ1404انداز سـند چشـم  ازجمله
تايدر ).  1399و همکاران،  رکت گیرياین جهت   راسـ ی  هاي دانشهاي راهبردي، تعداد شـ به بیش   توجهقابلبنیان ایرانی با جهشـ

هزار میلیارد تومان (معادل سـهمی در  1800به حدود  1403ها در سـال  رسـیده و درآمد آن 1404شـرکت در سـال   10,000از 
 ــ  2/ 8حدود  ــور) رسـ ــد از تولید ناخالص داخلی کشـ ــمی معاونت علمی و فناوري    دهیدرصـ اســـت. همچنین، آمارهاي رسـ
 .میلیون دلار رسـیده اسـت  2690به رقم   1403ها در سـال دهد که حجم صـادرات این شـرکت نشـان می)  1404جمهوري (ریاسـت 

ها  المللی آندهد که حجم حضـور بیننشـان می  هاشـرکت با وجود این رشـد کمی شـتابان، واکاوي دقیق سـاختار تجاري این 
بنیان ایرانی هاي دانشاي از شـرکت انسـانی موجود در کشـور نیسـت. بخش عمده  ۀهاي بالقوه فناورانه و سـرمایمتناسـب با ظرفیت 

هاي چندلایه مالی و تحریم .رو هسـتندروبه یطیو مح  ينهاد  ،يسـاختار  دهیچیپ  يهادر مسـیر ورود به بازارهاي جهانی با چالش
هاي لجسـتیکی و صـادراتی، محدودیت شـدید در دسـترسـی به المللی، نوسـانات شـدید نرخ ارز، ضـعف در زیرسـاخت تجاري بین

ــناهاي مالی جهانی و کانال ــادرات تکاملی این بازاریابی بین  فنونبا   ییعدم آش ــیر ص ــترگ در مس ــدهایی س المللی، همگی س
از محصولات    ياریموانع باعث شده بس نیا). 1401؛ فرتاش و همکاران، 2024و همکاران،   6نیکبخت اند (ها ایجاد کردهشرکت 
 .ابندین  یجهان  يدر بازارها  یمناسب  گاهیجا  ،یرقابت  ت یفیک   با وجود  ،یبوم  يهايو فناور

بنیان در بازارهاي جهانی اسـت، اما تجربه هاي دانشاگرچه توسـعه فناوري و دانش فنی شـرط لازم براي حضـور شـرکت 
).  2018، 7المللی نیسـت (تیسموفقیت بین  ةکنندتنهایی تضـمیندهد که برخورداري از فناوري بهکشـورهاي مختلف نشـان می

ناخت بازارهاي هدف، مدیریت منابع  اي از قابلیت ورود پایدار به بازارهاي خارجی نیازمند مجموعه هاي مکمل مانند توانایی شـ
؛ 2004  ،8پذیري راهبردي اسـت (نایت و کاووسـگیلسـازي، یادگیري سـازمانی و انعطافالمللی، شـبکهمالی، توسـعه برند بین

بلکه   شــود،یو فناورانه خلاصــه نم  یتنها در ابعاد فن  هاشــرکت   نیا یدغدغه اصــل  ،گریدعبارتبه).  2025و همکاران،   9ســاتر
ها را آن  یو ناکام  ت یموفق انیمرز م ،یجهان ةدیچیپ يدر بســتر بازارها یدانش ــ  يهاییدارا نیاز ا  يخلق ارزش اقتصــاد  ت یظرف

ــازمـانقـابلیـت   ۀاز منظر نظری ـ .)2010(تیس،    کنـدیم نییتع عملکرد المللی  هـاي متلاطم بینتواننـد در محیطهـایی میهـاي پویـا، سـ
ته باشـند موفق ناسـایی ک که قادر باشـند فرصـت ی داشـ و متناسـب با تغییرات مایند ، منابع خود را بازپیکربندي ننندهاي جدید را شـ

ت   ،محیطی ابلیـ اران،  قـ د (تیس و همکـ اد کننـ د ایجـ دیـ اي جـ ابرا).  2023،  10؛ تمیرات و آمنتی1997هـ   ي ســـازیالمللنیب  ن،یبنـ
ــرکت  ــم  کی توانیرا نم انیبندانش  يهاش ــطح بلوغ    قاًیعم ندیافر نیکرد؛ ا  یورود تلق  ةو یانتخاب شـ ـ ای  یابیبازار  میتص به س
ورود به   ،یداخل  يهات یظرف نیشـرکت وابسـته اسـت و بدون توجه به ا  يدیکل يهايو توانمند یدرون  يهات یقابل  ،یسـازمان
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رایط اقتصـاد ایران). 2009،  1و وهلن  وهانسـنی( با شـکسـت مواجه خواهد شـد  ینجها  يبازارها ها  که شـرکت  این موضـوع در شـ
؛ 1401(فرتاش و همکاران،   برخوردار اسـت اهمیت بیشـتري  از هاي نهادي، مالی و فناورانه مواجه هسـتند، زمان با محدودیت هم

 .)2024نیکبخت و همکاران، 
نقش را در   نیشــتریب ،یپرســش اســت که کدام عوامل ســازمان نیا نییتب  ،پژوهش حاضــر يمحور  ۀاســاس، مســئل  نیبر ا

 نیا  يبندت یو اولو  کنندیم فایا  یالمللنیب  يبه بازارها داریورود موفق و پا  براي یرانیا  انیبندانش  يهاشــرکت  يتوانمندســاز
ی فی(ک   یاکتشـاف ختهیآم کردیبا اتکا به رو پژوهش نیچگونه اسـت؟ ا ،هاآن يرگذارتأثیو درجه   ت یاهم زانیم  يبر مبنا  ،عوامل

هیکم  - ارگ ) و بـ از  یروش دلف  يریکـ دود  يفـ ــتر محـ ات ی ـدر بسـ اد  يهـ ه مفهوم  ران،یا  ينهـ ه  يپردازبـ دو رتبـ ه  نیا  يبنـ ا مؤلفـ هـ
ت یس ـ  يبرا  یاتیعمل  یارائه چارچوب ،پژوهش نیا  ییهدف نها .پردازدیم ت تا   ییاجرا رانیو مد  یتیحما  ينهادها  گذاران،اسـ اسـ

 شود.  لیمحور تسهصادرات انیبنگذار به اقتصاد دانش ندیافر  ق،یطر نیاز ا

 تحقیق ۀ نیشیپ و ينظر یمبان

 بنیانهاي دانشمفهوم توانمندسازي سازمانی در شرکت

ع انی و توسـ ازمانی یکی از مباحث کلیدي در مدیریت منابع انسـ ازي سـ ازمانی اسـت که بر افزایش ظرفیت  ۀتوانمندسـ هاي  سـ
اي از بنیان، این مفهوم به مجموعههاي دانشپذیري تأکید دارد. در شرکت درونی سازمان براي دستیابی به عملکرد برتر و رقابت 

هاي پویا و رقابتی  سـازد در محیطشـود که سـازمان را قادر میهاي دانشـی، فناورانه و سـاختاري اطلاق میها و قابلیت توانایی
دبین ته باشـ از  کنندیم دیتأک  ریمطالعات اخ. )2023،  3؛ کائور2024و همکاران،   2(خبابه المللی فعالیت مؤثر داشـ   ي که توانمندسـ

 ــ ان،یبندانش  يهادر شــرکت   ــ  يهاییدارا ت یدر تقو   شــهیری اســت و کیزیمنابع ف  صیفراتر از تخص گرا، تحول يرهبر ،یدانش
ازمان  ییایو پو  ينوآور يارتقا یاصـل يهاشـرانیکه پ ییهادانش دارد؛ مؤلفه ت یریمسـتمر و مد  يریادگ ی مار م یسـ   روندیبه شـ

 ).2019و همکاران،  5؛ بلاواتی2020و همکاران،   4؛ بیگم2025(ساتر و همکاران، 

 داریپا  یرقابت  تیو مز  يتوانمندساز

ازي  6بر اسـاس دیدگاه مبتنی بر منبع ازمانی به، توانمندسـ اسـی پایداري رقابت سـ هاي  پذیري در محیطعنوان یکی از ارکان اسـ
ــمند، نادر، تقلیدناپذیر و غیرقابل  متغیر امروزي تلقی می ــت که منابع داخلی ارزش ــتوار اس ــل اس ــود. این دیدگاه بر این اص ش

ازمانجایگزین، زیربناي اصـلی شـکل وندها محسـوب میگیري مزیت رقابتی پایدار در سـ در همین ). 2023(تمیرات و آمنتی،  شـ
رکت  تا، شـ ازمانی، نوآوري فناورانه و بنیان با تمرکز بر داراییهاي دانشراسـ ی، خلاقیت سـ صـ هود همچون دانش تخصـ هاي نامشـ

ــت می ــتریان را به دس ــریع با تغییرات محیطی و ایجاد ارزش برتر براي مش ــتمر، توانایی انطباق س آورند. این امر یادگیري مس
ــود تـا نـهموجـب می ــنـد، بلکـه زمینـه لازم براي وروشـ ــتـه بـاشـ د پـایـدار و رقـابتی بـه تنهـا در بـازارهـاي داخلی عملکرد برتري داشـ

هایی که از ســاختارهاي منعطف،  بر این، ســازمان ). علاوه2024، 7(الامین و خان ها تقویت گرددالمللی نیز در آنبازارهاي بین
مند هسـتند، از ظرفیت بالاتري براي اجتماعی گسـترده بهره  ۀگیري مشـارکتی، جریان آزاد اطلاعات و سـرمایهاي تصـمیمنظام

ع ایی فرصـت هاي پویا برخوردار میقابلیت  ۀتوسـ ناسـ وند؛ قابلیتی که امکان شـ ریع  شـ هاي جهانی، بازپیکربندي منابع و واکنش سـ
ازدالمللی را فراهم میبه تغییرات فناوري و تقاضـاي بین ازمانی، . )2024(خبابه و همکاران،  سـ ازي سـ بنابراین، ترکیب توانمندسـ

الوده رکت یادگیري مداوم و نوآوري فناورانه، شـ ت که شـ ازد مزیت رقابتی خود را بهبنیان را قادر میهاي دانشاي اسـ ورت  سـ صـ
 .دکننپایدار و مبتنی بر دانش حفظ و تقویت 
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 بنیانهاي دانشسازي شرکتالمللیبین

خلق و  يبرا  یاسـاس ـ یرا به الزام  یالمللنیب  يدر عصـر حاضـر، ورود به بازارها  یطیمح  يهایدگ یچیشـتابان و پتحولات 
ازي بیانگر حرکت تدریجی و المللییند بینافر).  1403پور و همکاران، (فرج کرده اسـت  لیها تبدشـرکت   یرقابت  ت یمز  ت یتثب سـ

تنها یند نهاراهبردي یک ســازمان از فعالیت صــرف در بازار داخلی به حضــور فعال و پایدار در بازارهاي جهانی اســت. این فر
المللی و انطباق با استانداردهاي هاي ارتباطی، یادگیري بینشبکه ۀهاست، بلکه به معناي توسعشامل گسترش جغرافیایی فعالیت 

و   پیشـرفته  يهايفناور ،یدانش ـ  يهاهیابه سـرم  دیشـد  یوابسـتگ یعنی  ،انیبندانش  هايشـرکت  یذات  يهایژگ ی. وهسـت جهانی نیز 
ــبب م ينوآور  ت یقابل ــتمر س ــودیمس ــرکت   نیکه ا  ش خاص و  راهبردي  يرفتارها  ،یجهان  يورود به بازارها  ریها در مسـ ـش
 شـده توسـط پاشـازاده و عادلمطالعات انجام). 2025(نعمتی خانیکی و همکاران،  بروز دهند  از خود  يفردمنحصـربه  يهاییایپو 

اعم از   ،المللیمناســـب براي ورود به بازارهاي بین راهبرددهد که انتخاب نشـــان می )1400( و طاهرنژاد و همکاران )1398(
هاي سـازمانی، منابع  تابعی از سـطح توانمندي  ،گذاري مشـترك، انتقال فناوري یا همکاري فناورانهصـادرات مسـتقیم، سـرمایه
هاي مدیریتی ، هرچه سطح بلوغ سازمانی و ظرفیت درواقعهاي محیطی است.  هاي ارتباطی و ویژگیداخلی، نوع فناوري، شـبکه

ــرکـت  هشـ ــرفتـ ال انتخـاب راهبردهـاي ورود پیشـ ــد، احتمـ اشـ الاتر بـ ا بـ ــکهـ دتر افزایش میتر و پرریسـ ابـ د  ادر ایران، فر  .یـ ینـ
هاي همراه اسـت. عواملی نظیر تحریم  هاي سـاختاري، نهادي و سـیاسـی متعدديبنیان با چالشهاي دانشسـازي شـرکت المللیبین
هاي صــادراتی و کمبود  ثباتی اقتصــادي، محدودیت در دســترســی به بازارهاي مالی جهانی، ضــعف زیرســاخت المللی، بیبین

  ۀ صـورت کامل در عرص ـهاي فناورانه خود بهها نتوانند از ظرفیت این شـرکت  کهاند موجب شـده  ،هاي همکاري فناورانهشـبکه
بنابراین، در چنین شـرایطی، تمرکز بر توسـعه ). 1401فرتاش و همکاران، ؛ 2024(نیکبخت و همکاران،  برداري کنندجهانی بهره

ــرکـت و تقویـت توانمنـدي ــازمـانی، مـدیریـت دانش، یـادگیري فنـاورانـه و رهبري تحول  ازجملـه  ،هـاهـاي درونی شـ  ،گراچـابکی سـ
ــرکـت توانمنـدي یـابـد. ایناهمیتی دوچنـدان می ــمن مقـابلـه بـا محـدودیـت بنیـان ایرانی امکـان میهـاي دانشهـا بـه شـ هـاي  دهـد تـا ضـ

 .صورت تدریجی، پایدار و مبتنی بر نوآوري طی کنندسازي خود را بهالمللیمحیطی، مسیر بین
ــل  ،یمطالعات جهان در ــت  ت یریو مد ينوآور  ا،یپو   يهات یبر قابل  یتمرکز اص ــاتر و همکاران (  مطالعه  .دانش اس )  2025س

 ینعمت  .دندهیفناورانه را کاهش م ســـکیو رکرده    ت یرا تقو   یالمللنیعملکرد ب  ،یدانش و چابک  ت یریمد ،ينشـــان داد نوآور
بکه دیتأک  زین)  2025و همکاران (  یکیخان ازکردند که شـ ادرات ،فناورانه  يریادگ یو   يسـ مگرا به یعملکرد صـ بهبود    يریطور چشـ

ان  هی) سـرما2024و همکاران (  زادهعبداالله  .بخشـدیم از  ت یو بلوغ کارکنان را عامل تقو  یانسـ ازمان يتوانمندسـ   .کردند   یمعرف یسـ
 نیالام .دانســتند داریپا  یرقابت ت یدانش را محرك مز ت یریو مد  يریپذانعطاف  ،ینیبشیپ  يهابا مدل )2024(و همکاران    خبابه

) نشــان داد 2024( یغرابآل  .کردند دیتأک  تالیجید  يریپذدر رقابت   يو نوآور  نیآفرتحول  ينقش رهبربر  زی) ن2024و خان (
 یو آمنت  راتیتام  مندنظاممرور  درهمچنین،  .دنشــو یم  يرشــد صــادرات و تنوع اقتصــاد  موجب   ،يو فناور  یانســان  ۀیســرما

ــه بُعد اصــل2023( ــاملایپو   يهات یقابل  ی)، س ــایی  ، ش ــناس ــازو دگرگون  يبرداربهره  ،ش ورود به   يدیعنوان عوامل کلبه  ،يس
 .شدند یمعرف  یجهان  يبازارها

و   ينوآور ،یانسـان  ۀی) سـرما1403و همکاران (  آقاکوچک .کنندیم دییتأرا  یدرون يهاينقش توانمند زین یداخل مطالعات
مانند ضـعف  ی) موانع1401و همکاران (  فرتاش  .کردند یمعرف  انیبندانش  يهاشـرکت  ۀتوسـع  يدیرا عوامل کل یدولت  ت یحما
ازيتجار ا یمال  ت یو محدود يسـ ناسـ اخت یز  ت یتقو  همچون ییو راهکارها  کرده  ییرا شـ   .ند داد  شـنهادیپرا  یصـادرات  هايرسـ
 .دانسـتند  یالمللنیب يبه بازارهاانتخاب روش ورود  اریمع نیترمحصـول را مهم  زیو تما  يسـازشـبکه  ،)1401و همکاران (  يقنبر

ــان .کردند یورود معرف راهبردبر انتخاب    مؤثرعامل  ترین مهمرا  ي) نوآور1401و همکاران ( طاهرنژاد  يرودر، )1400( رمضـ
عبانی (  )1399( ازمان  يریادگ یدارند که   دیتأک  زین )1399و فیض و شـ   ي در بازارها  يریپذرقابت  ت یتقو   زیربناي ،يو نوآور  یسـ

تند  یجهان ایر   .هسـ بکه زین  مطالعاتسـ رکت   ت یرا در موفق  یرقابت  ت یو مز  يها، نوآورنقش شـ ته    یرانیا انیبندانش  يهاشـ برجسـ
 .اندکرده

ان مپژوهش   اتیادب  يبندجمع ازمان انیم وندیکه پ دهدینشـ از یدرون یعوامل سـ رکت   يو توانمندسـ   ي برا انیبندانش  يهاشـ
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

ــازیالمللنیب  ــموردکمتر    ،رانیدر ا  يس ــت. ا  قرارگرفته یبررس ــر  پژوهش  رو،زایناس ــا  ،یبوم يکردیبا روحاض ــناس   ، یی به ش
  يها مدل  یو طراح  يگذاراسـت یس ـ ی برايیمبنا  تواندیپژوهش م نیا  جینتا  اسـت.  پرداختهعوامل   نیا  يبندت یو اولو   يغربالگر

ازیالمللنیب  یعمل ت یدر ز  يسـ تا و بر پا نی. در همفراهم آورد  رانیا ينوآور  بومسـ ین ينظر یمبان قیتلف  ۀیراسـ  ،پژوهش  ۀو پیشـ
ا  نییتب منظوربه ،پژوهش یچارچوب مفهوم ناسـ از  يبندت یو اولو   ییمنطق شـ کل    ،يعوامل توانمندسـ دهارائه ،1در شـ ت.    شـ اسـ

  گیري شـکلبه   ران،یا ییدر تعامل با بسـتر اقتضـا  ،)هات ی(منابع و قابل  ت یریمد  يهايکه چگونه تئور  دهدینشـان م  چارچوب نیا
 .شوندیمنجر م  يسازیالمللنیدر ب  ت یموفق  ،ت ینهادرو    يتوانمندساز يالگو 

 

  از  یهاي پژوهش، تلفیقنبع: یافته ، مچارچوب مفهومی پژوهش . 1شکل 
 ) 1991؛ بارنی، 1997؛ تیس و همکاران، 2023ور، ئکا(

      
ــکل   یچارچوب مفهوم ــه بن قی) از تلف1پژوهش (ش ــتخراج ينظر انیس ــدهاس ــت که هر  ش ــازوکار متفاوت ،کیاس از   یس

(تمیرات و  بر منبع یمبتن  دگاهی. نخســت، دکندیم نییرا تب انیبندانش  يهاشــرکت   يســازیالمللنیو ب یســازمان  يتوانمندســاز
دانش  ازجمله،  سـازمان  دیتقل  رقابلیو غ  ابیمنابع کم يگذارو ارزش  ییشـناسـا ينظر  انیبن ۀمنزلبه )1991،  1؛ بارنی2023آمنتی، 

رما ان  ۀیفناورانه، سـ ص و نوآور یانسـ ول يمتخصـ طح جهان داریپا  یرقابت  ت یمز ایجادکنندة  بعاعنوان منبه  ،محصـ در نظر    یدر سـ
  ری پذتحول  يهات یبه قابل  ستایااز منابع   گذارمنطق ) 1997،  2(تیس، پیزانو و شوئن  ایپو   يهات یقابل  ۀی. دوم، نظراست   شدهگرفته

 ــ کندیرا فراهم م ــازمان از طر دهدیم  حیو توض ــازگار  ،يریادگ ی قیکه چگونه س ــتمر يو نوآور  يس   ي هاطیمح  تواندیم  ،مس
ازو با آن کرده را رصـد ریمتغ  یالمللنیب وم، مدل توانمندسـ ود. سـ ازمان  يها هماهنگ شـ رکت  یسـ (کائور،    انیبندانش  يهادر شـ

ــرورت ا )2019؛ بلاواتی و همکاران، 2023 ــازوکارها  جادیبر ض ــارکت، خودکارآمد يارتقا يبرا  یداخل  يس   تیو خلاق  يمش
 دارد. دیتأک   یالمللنیگسترش ب ریدر مس  یگروه

سـازمان (دانش،   یمنابع درون . بر این اسـاس،دهدیاسـتخراج ابعاد پژوهش را شـکل م  ییمنطق اسـتقرا  دگاه،یسـه د نیا  ب یترک 
و   ينوســاز ،یطیمح  يســازگار  ،یســازمان  يریادگ ی(  ایپو   يهات یقابل  قی) از طرينوآور  يهاو شــبکه یانســان  ۀیســرما  ،يفناور
  ي سـاز یالمللنیو تداوم ب  ت یموفق  یعامل اصـل زین  يتوانمندسـاز نیو ا شـوندیمنجر م  یسـازمان  يمسـتمر) به توانمندسـاز ينوآور

بر اتکا به سـه رویکرد نظري مکمل، منطق انتقال    افزون  ،چارچوب مفهومیبنابراین، این .  دشـو یم  یتلق  انیبندانش  يهاشـرکت 
 .کندمند و مبتنی بر مبانی نظري تبیین میصورت مرحلههاي کیفی (کدها و مفاهیم) به متغیرهاي کمی پژوهش را نیز بهیافته

 شناسی پژوهش روش

 ،ابتدا  معنا که نیبد اســت.  یاکتشــاف -ی  ) و متوالیکم -ی  فی(ک  ختهیآم  ،ت یماه  ازنظرو   يکاربرد  ،هدف ازنظرپژوهش  نیا
و سـپس نتایج    اجرا شـد  عمیق هايمصـاحبه  از طریقفاز کیفی  ،عمیق عوامل توانمندسـاز در بسـتر خاص ایران  شـناسـایی منظوربه

 
1. Barney 2. Teece, Pisano & Shuen 

 هاي داخلی)ها و محدودیتتحریم(شرایط اقتصادي و نهادي ایران 
 
 
 

 پذیري)(بازپیکربندي و انطباق هاي پویاقابلیت ۀنظری هاي داخلی)(منابع و دارایی مبتنی بر منبع ۀنظری

 بنیانهاي دانشالگوي توانمندسازي شرکت
 بازاریابی) و فناورانه مالی، مدیریتی، (ابعاد

 جهانی) بازارهاي در رقابتی مزیت پایدار (کسب و موفق سازيالمللیبین
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تخراجعوامل  این فاز ( ده)اسـ اسمبناي طراحی ابزار فاز کمی (دلفی فازي) قرار گرفت. این طرح،   ،شـ ول و  ۀتوصـی بر اسـ کرسـ
ت که متغیرها یا عوامل کلیدي به)2017( 1کلارك  ب اسـ ناخته، زمانی مناسـ گر بخواهد ابتدا طور کامل شـ ند و پژوهشـ ده نباشـ شـ

 .دکنبندي و اعتبارسنجی  ها را اولویت و سپس آن ردهک استخراج  هاي میدانی مفاهیم را از داده
  ي برا ییاسـتقرا  يمحتوا  لیتحلاز  ،یفیدر فاز ک   .شـدند  يآورجمع یدانیو م  ياسـناد ،یفیتوص ـ  يهااز روشبا اسـتفاده  ها  داده
معتبر  و  جامع  یهاییافتهتا  اسـتفاده شـدها  آن يبندو رتبه  يگرغربال يبرا  يفاز  یدلفاز روش   ،یابعاد و در فاز کم  ییشـناسـا

ود ل شـ تقراییِ به  .حاصـ توار  )  2008(  2الو و کینگاسکاررفته در این پژوهش، بر چارچوب نظري  رویکرد تحلیل محتواي اسـ اسـ
امل   ت. این فرایند شـ هاسـ ازيآماده«محوري   گامسـ ازمان»سـ ت که مراحل اجرایی آندهی» و «گزارش، «سـ ورت به  ،دهی» اسـ   صـ

 .دشسازي  پیاده ،2شده در شکل  یند ترسیمامند و مطابق با فرنظام

 )2008الو و کینگاس، ( نبع:. چارچوب تحلیل فاز کیفی پژوهش م2شکل 
      

ــامل   ،پژوهشکیفی  در فاز  موردمطالعهجامعه   ــ  ای  یتجربه عمل يآگاه و دارا ،يدیافراد کل تمامیشـ ــصـ  ةدر حوز  یتخصـ
از ازیالمللنیب  يبرا انیبندانش  يهاشـرکت   يتوانمندسـ ه   ،خاص طوربه  ،جامعه نی. ااسـت  رانیا ينوآوربوم  زیسـت در   يسـ از سـ

 :  است   شدهلیتشک زیرگروه  
 ؛یالمللنیب يموفق در ورود به بازارها ۀبا تجرب انیبندانش  يهاو کارشناسان شرکت  رانیمد .1
ان و س ـ .2 ناسـ ت یکارشـ عه تجارت ا يمرتبط با نوآور یو دولت  یتیحما  ينهادها  گذاراناسـ ازمان توسـ ادرات (مانند سـ  ران،یو صـ

 )؛ رانیا  یو اتاق بازرگان ییو دارا  يمراکز رشد، وزارت امور اقتصاد  ،يعلم و فناور يهاپارك   ،ییو شکوفا يصندوق نوآور
 محور؛يفناور  ینیصادرات و کارآفر  ،یالمللنیب ت یریمد ةدانشگاه و پژوهشگران متخصص در حوز  یعلمئت یه ياعضا .3

اوتمرحله، به نیدر ا  يریگ نمونه ندیفرا ورت هدفمند (از نوع قضـ تداوم    یبرفگلوله کیاز تکن  يریگ و با بهره دش ـ) آغاز یصـ
اختارمهین  يها. مصـاحبهافت ی دانجام    ياقهیدق 60تا  45 یزمان  يهادر بازه  ،افتهیسـ باع داده دنیو تا رس ـ شـ .  ادامه یافت ها  به اشـ

و با توجه به  هاداده  ت یاز کفا  شـتریب  نانیحصـول اطم  منظوراما به امد،یبه دسـت ن يدیکد جد  ،بعدام به یس ـ  ياگرچه از مصـاحبه
 سپس خاتمه داده شد.و   افت یادامه  مصاحبه 34روند تا انجام  نیا ،موردمطالعهۀ  جامع  یگستردگ 
  ن ی) اســتفاده شــد. ا1985(  3و گوبا نکلنیل  یفیک   یاعتباربخشـ ـ  ياعتماد پژوهش، از راهبردها  ت یاعتبار و قابل  نیتأم  يبرا

 یانتخاب هدفمند خبرگان از تمام  ان،یبندانش يمســتمر پژوهشــگر در فضــا ةو مشــاهد  مدتیطولان يریراهبردها شــامل درگ 

 
1. Creswell  & clark 
2. Elo & Kyngäs 

3. Lincoln & Guba 

مرحله آماده سازي . 1
انتخاب کل متن مصاحبه ها به عنوان واحد تحلیل -
جهت غوطه وري در داده ها) خط به خط(مکرر متن ها ۀمطالع-

مرحله سازمان دهی . 2
)استخراج واحدهاي معنایی اولیه(کدگذاري باز -
ایجاد برگه کدهاي اولیه-
سته بندي کدهاي مشابه در مفاهیم د-
انتزاع مفاهیم در قالب مقوله هاي اصلی-

مرحله گزارش دهی . 3
مضامین و ماتریس کدگذاري سلسله مراتبیۀتدوین شبک-
انمستندسازي یافته ها با ارجاع مستقیم به نقل قول هاي خبرگ-
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

ــارکت   هاافتهی  ینیبازب نیها و همچنداده  ياچرخهزمان و هم لیو تحل  يحوزه، گردآور نیا يهابخش ــط خود مش کنندگان  توس
 .دادند  شیرا افزا جینتا يریدپذییو تأ يریپذنانیاطم ،يریپذانتقال ،یزمان اعتبار درونطور همبه ،اقدامات نیبود. ا

ی ثبات و توافق در کدگذاريدر بخش پایایی و به تفاده  ها، از روش پایایی بین کدگذارانمنظور بررسـ د. بدین منظور، ش ـاسـ
کننده) در اختیار یک ارزیاب مسـتقل قرار گرفت  مشـارکت  10مصـاحبه با    ةشـدسـازيها (شـامل متن پیادهدرصـد از داده 30حدود 

ده، مجدداً کدگذاري ش ـتعیینهاي از پیشتا بر اسـاس پروتکل و مقایسـه  پژوهشـگرو با نتایج اولیه   دهشـ د. میزان توافق میان دو شـ
 .دشمحاسبه   )1رابطه (مطابق با ) 1996(  1یبا استفاده از ضریب هولست ،کدگذاري

      
 P2+NP1/(NAHolsti’s coefficient of reliability=2N= (33+31) /28*2= ( 0.875 ) 1رابطه (

 

دوم اســت.   يتعداد کل کدها P2Nو   هیاول يتعداد کل کدها P1Nدو کدگذار،   نیمشــترك ب يتعداد کدها AN، ابطهردر این 
 است.ها  داده يکدگذار ندیاتوافق بالا و ثبات مطلوب در فر ةدهندنشان 0/ 875مقدار 

پرسشنامه    يهاهیگو  عنوانبه، 2شده در جدول  استخراج  يهاشامل ابعاد و مؤلفه  ،یفیفاز ک   یخروجدر بخش کمی پژوهش،  
ــتفـاده قرار گرفت. با توجه به ا ــاوت  کهنیمورد اسـ ــان  يهاقضـ از ابهام و  یها همواره با درجاتمؤلفه  ت ی ـاهم  یابی ـدر ارز یانسـ

شد تا نظرات   اسـتفاده  یمثلث يبر اعداد فاز یمبتن  يفاز  یدلف  کیاز تکن هاینانیاطم  نا نیکاهش ا  يبراهمراه اسـت،    ییگرات یذهن
  ) یقضــاوت(هدفمند    يریگ پنل متخصــصــان، از روش نمونه لیتشــک  يد. براشــون لیتبد  یاض ــیر  قیدق ریخبرگان به مقاد یزبان

 پنل انتخاب شدند.  ياعضا  عنوانبهنفر از خبرگان   20استفاده شد و 
و اصلاحات   شد یدانشگاه بررس  یعلمئت یه ياز اعضا  نفر  پنجتوسط در فاز کمی،   شدهینامه طراحپرسش  ییمحتوا ییروا

در طول زمان   يریگ سنجش ثبات اندازه يابزار، از روش بازآزمون برا ییایپا یمنظور بررس، به. همچنیندیبر آن اعمال گرد  لازم
د. بد تفاده شـ ل نیاسـ نامه در دو نوبت و با فاصـ شـ ه هفته یزمان  ۀمنظور، پرسـ پنج نفر از خبرگان قرار گرفت.    اریدر اخت  ،دو تا سـ
خ يپس از گردآور تگ زانیها، مپاسـ ر  ادو مجموعه داده ب  نیب یهمبسـ تفاده از ضـ تگ  ب یاسـ ونیپ یهمبسـ د. مقدار    رسـ به شـ محاسـ

  ي ریگ اعتماد ابزار اندازه  ت یاز ثبات و قابل  یســطح مطلوب ةدهندبود که نشــان )=0r/ 78(برابر با    ب یضــر نیا  يآمده برادســت به
 است.

 هایافته

 بخش کیفی پژوهش

 است. شده، ارائه1کنندگان در بخش کیفی پژوهش در جدول اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت 

 کنندگان بخش کیفی هاي جمعیت شناختی مشارکت . ویژگی1جدول 
 فراوانی  شغل فراوانی  مدرك تحصیلی  فراوانی  سابقه کار  فراوانی  جنسیت

 زن
 مرد 

6 
28 

 سال؛  10کمتر از 
 سال؛  20تا  10بین 

 سال؛  20بیشتر از 

5 
20 
9 

 کارشناسی؛ 
 کارشناسی ارشد؛ 

 دکتري؛ 

3 
13 
18 

 ؛ یعلمئتیه
 بنیان؛ هاي دانشمدیران شرکت

گذاران  متخصصان و سیاست
 ؛ بنیانبوم دانشمرتبط با زیست

9 
17 
8 

 

بر اســاس   2020MAXQDA افزاراســتفاده از نرمها با رویکرد تحلیل محتواي کیفی اســتقرایی و با  در این بخش، تحلیل داده
ها کامل داده يپس از بارگذار ل،یتحل ۀدر مرحل .انجام شد  ،عمیق و بررسی اسناد و مدارك مرتبط  یافتۀساختارهاي نیمهمصاحبه
ــنـا  منظورهمکرر متون ب ـ ۀو مطـالع ـ   2020MAXQDAافزار  در نرم ــد. در ا يکـدگـذار  نـدیابـا محتوا، فر  قیعم  ییآشـ  نیبـاز آغـاز شـ

تخراج و کدها  يهااز داده  ییمعنا يمرحله، واحدها پس، کدها دیتول هیاول يخام اسـ دند. سـ مداوم و  ۀس ـیمقا  قیاز طر هیاول يشـ

 
1. Holsti 
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؛ دنجام ش ـبه بالا ا نییو از پا  ییصـورت اسـتقرابهتحلیل   ندیافر  ،بعد  ۀشـدند. در مرحل يبندو دسـته یدهادغام موارد مشـابه، سـامان
و قرار گرفتند    یاصـــل يهامقوله درمرتبط    میســـپس مفاه  ،شـــدند  يبندگروه  میمفاه  در قالب مشـــابه   يابتدا کدهاگونه  بدین
ــله  ،ت یدرنها ــلس ــاختار س ــازعوامل توا  یمراتببه س  ــ لیتبد) 2(طبق جدول   نمندس افزایش ، موجب  مندنظامیند ا. این فردندش

 .شودمیشفافیت، قابلیت ردیابی و اعتبار تحلیل  

 المللیدر راستاي ورود به بازارهاي بین  انینبدانش هاي بر توانمندسازي شرکت   مؤثر. عوامل 2جدول 
 مقوله مفهوم کدباز  تکرار 

 المللیگذار نگرش مدیران از بازار داخلی به بازارهاي بین 22

تحول سازمانی براي تمرکز بر بازارهاي  
 المللیبین

توانمندي رهبري و  
فرهنگ  

 گرا المللیبین

 مدیریت تغییر سازمانی و طراحی ساختار چابک  16

 زمان برداري و کاوش همسازمانی براي بهره يریپذق ی تطبتوانمندي   ۀتوسع  9
 المللی و کاهش وابستگی داخلی افزایش تمرکز بر بازارهاي بین 17

ی با  گروهترویج خلاقیت و همکاري  المللی سازي بینگروههاي برنامه 15
 تشویق خلاقیت و کارآفرینی داخلی 20 المللیرویکرد بین

 هاي آموزشی تخصصی براي صادرات ایجاد دوره 21
آموزش و توسعه دانش بازارهاي هدف در 

 سطح شرکت 
 آموزش قوانین، استانداردها و فرهنگ بازارهاي هدف  19

 هاي مذاکره و بازاریابی دیجیتال مهارتآموزش  21
 المللی و ایرانیان مقیم خارج استخدام متخصصان بین 14

 داري استعدادهاي کلیدي جذب و نگه

توانمندي  
هاي  شایستگی

المللی نیروي  بین
 انسانی

 هاي انگیزشی براي حفظ استعدادها برنامه 10

 چندملیتی و تبادل نیروي کار يها گروهایجاد  6
 چندملیتی   يهاگروهمدیریت و توسعه 

 هاي فرهنگی و گنجاندن همه افراد مدیریت تفاوت 6

 HR افزارهايبررسی منظم عملکرد کارکنان با نرم 5
ارزیابی و مدیریت دانش براي 

 پذیري رقابت
 گیري قابلیت جذب فناوري و مدیریت شکاف دانش اندازه 4
 پذیري جهانی مدیریت دانش سازمانی براي رقابت 12

براي توسعه صادرات  راهبرديریزي برنامه بلندمدت براي توسعه صادرات  راهبرديریزي برنامه 16
 پایدار 

توانمندي مدیریت  
استراتژیک و  

 هوشمندي رقابتی 

 هاي مالی بلندمدت براي صادراتتدوین برنامه 8

تحلیل بازارهاي کلان و شناسایی  نیازهاي مشتریانتحلیل بازار و  20
 تحلیل رقابت و مزیت رقابتی  20 هاي رقابتی مزیت

هاي صادراتی در مدیریت ریسک و پروژه هاي صادراتی تحلیل و مدیریت ریسک 6
 هاي صادراتی مدیریت پروژه 13 سطح شرکت 

فناوري و بازار در سطح تحلیل روندهاي  ها رصد روندها و فناوري 9
 ها سنجی فرصتغربالگري و امکان 12 شرکت 

 صادراتی و نظارت دیجیتال ) KPI( هاي کلیدي عملکردتعریف شاخص 11
هاي  تعریف و پایش دیجیتال شاخص

 کلیدي عملکرد صادراتی
سازي محصولات  سفارشیطراحی و  سازي محصول بر اساس نیاز/فرهنگ بازار هدف طراحی و سفارشی 23

توانمندي نوآوري   مطابق با بازارهاي هدف 
محصول و تحول  

 دیجیتال 

 کاوي توسعه محصولات سبز با داده 5

 هاي خارجی مشترك با شرکت R&D گذاري درسرمایه 8
سازي توسعه و تجاري، همکاري در تحقیق 

 نوآوري 
 محصول صادراتی سازي دستاوردها براي تبدیل نوآوري به تجاري 13

 در سطح بنگاه) IP( ثبت و حفاظت از مالکیت فکري 8
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 مقوله مفهوم کدباز  تکرار 

 هاي وارداتی فناوريسازي و تطبیق بومی هاي وارداتی سازي فناوريبومی 3

توانمندي نوآوري  
محصول و تحول  

 دیجیتال 

 هاي روز در تولید استفاده از فناوري 14

 مدیریت نوآورانه تولید و کیفیت 

 براي تطابق با استانداردهاي جهانی  IT هايارتقاي زیرساخت 15

 محصولات  آزمودنهاي داخلی براي  اندازي آزمایشگاهراه 17

 براي مدیریت یکپارچه  ERP يهاسامانهاستفاده از  8

 گیري از بلاکچین براي شفافیت و کنترل کیفیت تولید بهره 4

 توانمندي نوآوري و توسعه محصول  سازي محصول در تحلیل تقاضا و شخصی AI کارگیريبه 6

 اي براي معرفی محصولات تولید محتواي حرفه 16
برند و تولید محتواي   راهبردتدوین 

 اي حرفه

توانمندي بازاریابی  
  سازيو برند

 المللیبین

 سراییبرند با هویت بصري و داستان  راهبرد 4

 المللی ثبت علامت تجاري بین 13

 ) اینفلوئنسر ، محتوا، SEO ،SEM( بازاریابی دیجیتال  راهبرد 16
بازاریابی دیجیتال و تحلیل   ۀتوسع 

 محور داده

گذاري قیمت راهبردتحلیل بازار و تدوین  بندي مشتریانتحلیل بازارهاي هدف و تقسیم 20
 تخفیف  راهبردگذاري رقابتی و قیمت 15 رقابتی 

 هاي بازرگانی براي بازاریابیسازي با اتاقشبکه 13
سازي و روابط عمومی شبکه ۀتوسع 

 المللیبین
 CRM افزارهايیند فروش با نرمابهبود فر 4

 المللی روابط عمومی بین 8

 المللی و پایدار مدیریت زنجیره تأمین بین المللی پایدار مدیریت زنجیره تأمین بین 18

توانمندي مدیریت  
عملیات و  
لجستیک  

 المللیبین

 المللی با ردیابی فناوري بینمدیریت لجستیک  18
توسعه لجستیک هوشمند و ردیابی  

 دیجیتال کالا 
 تأمین  ةسازي بلاکچین در ردیابی زنجیرپیاده 7

 رعایت قوانین گمرکی و بیمه کالا  18

 المللی ایجاد شبکه توزیع و انبارداري بین 7

توسعه زیرساخت تولید و عملیات 
 المللیبین

 ظرفیت تولید از طریق اتوماسیون  ۀتوسع  8

 هاي خارجیظرفیت تولید مشترك با شرکت 10

 بندي تولیدمدیریت عملیات روزانه و زمان 9

 المللی با همکاري مراجع معتبر هاي بیناخذ گواهینامه 21
انطباق با الزامات و استانداردهاي  

 شرکتی  المللیبین
توانمندي مدیریت  

انطباق با  کیفیت و  
استانداردهاي  

 المللیبین

وري با بهبود مستمر و افزایش بهره ) Kaizen(  استفاده از شش سیگما و بهبود مستمر 16
 یندها اهوشمند براي بهبود فر يهاسامانهاستفاده از  10 هوشمند  يهاسامانه

 هاي فراخوان مدیریت ریسک کیفیت و پروتکل 7
 یندها اارتقاي کنترل فر مدیریت کیفیت و  

 آموزش کارکنان براي کنترل کیفیت  14

 مدیریت جریان نقدي  14

هاي  مدیریت جریان نقدي و هزینه
 صادراتی 

توانمندي مدیریت  
مالی و  

گذاري  سرمایه
 المللیبین

 مدیریت ریسک ارزي با ابزارهاي مالی داخلی 6

 هاي صادراتی مدیریت هزینه 17

 هاي تخصصی صادراتی همکاري با بانک 7
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 المللیدر راستاي ورود به بازارهاي بین  انینبدانش هاي بر توانمندسازي شرکت  مؤثر. عوامل 2جدول ادامه 

 مقوله مفهوم کدباز  تکرار 

 استفاده از ابزارهاي مالی هوشمند (لیزینگ)  6

کارگیري ابزارهاي نوین مالی در سطح به
 ها شرکت

توانمندي مدیریت  
مالی و  

گذاري  سرمایه
 المللیبین

 ها تک براي تسهیل پرداختگیري از فینبهره 11

 هاي تأمین مالی نوینتوسعه مدل 11

 هاي مالی با استانداردهاي جهانی هماهنگی صورت 7

 هاي پیشرو جهانیالگوبرداري و تحلیل موردي شرکت 21
هاي  شرکتالگوبرداري و یادگیري از 

 پیشرو 

توانمندي  
سازي و  شبکه

 المللی یادگیري بین

المللی و  هاي بینعضویت در انجمن هاي بازرگانی خارجیها و اتاقعضویت در انجمن 10
 هاي کنسرسیومی تبادل فناوري و پروژه 8 تبادل فناوري 

ارتباطات  توسعه دیپلماسی شرکتی و  دیپلماسی شرکتی براي ارتباطات خارجی  11
 تغییر رویکرد نمایشگاهی به تقاضامحور  6 خارجی 

 المللی هاي ارزیابی عملکرد بینطراحی شاخص 7

ارزیابی اثربخشی و بهبود مستمر  
 سازي شبکه

 هاي حمایتیها و برنامهسنجش اثربخشی سیاست 3

 المللی هاي بینارزیابی نتایج همکاري 4

 ها گذاريسرمایهپایش میزان بازدهی  4

 نفعان و مشتریان خارجیتحلیل بازخورد ذي 15

 هاي ارزیابی بهبود مستمر بر اساس داده 7

 ها صادرات غیرمستقیم از طریق واسطه 18

توانمندي انتخاب   هاي صادرات غیرمستقیمتوسعه استراتژي
و اجراي  

هاي استراتژي
ورود به بازار 

 المللیبین

 سپاري فرآیند صادرات برون 11

 صادرات غیررسمی یا تهاتري از طریق کشورهاي ثالث  18

 کنندگانصادرات مستقیم به مشتریان یا توزیع  20
هاي صادرات مستقیم و  توسعه استراتژي

 دیجیتال 
 ها پلیسهاي دیجیتال و مارکتپلتفرماستفاده از  12

 افزاري صادرات خدمات دیجیتال یا نرم 13

 بنیان اختصاصی دانش B2B ایجاد پلتفرم ها توسعه پلتفرم ساختارمند براي ارتقاي تعاملات تجاري بین شرکت 11

توانمندي انتخاب  
و اجراي  

هاي استراتژي
ورود به بازار 

 المللیبین

 همکاري با نمایندگان فروش محلی  15
همکاري و تشکیل کنسرسیوم براي ورود 

 به بازار
 تشکیل کنسرسیوم صادراتی  13

 ها ورود اولیه از طریق نمایشگاه 18

 اعطاي لیسانس فناوري یا فرانچایز  13
گذاري براي  قراردادها و سرمایهانعقاد 

 ورود به بازار
 قراردادهاي مدیریت، تولید قراردادي یا برند مشترك  10

 گذاري مستقیم یا مشترك سرمایه 5
     

واهد گفتاري براي جدول فوق  عنوانبه ارکت به بخش  ،شـ احبه یکی از مشـ که مدیر یک   P21 کنندگان با کدهاي از متن مصـ
 شود.اشاره می  ،بنیان است شرکت دانش
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

اسـت. به  يدر دانش و نوآور  شـرفت،یو پ  يکردم، باور داشـتم رمز ماندگار ياندازکارخانه را راه نیکه ا 1376...از سـال «
روز بودن ما، به  يبخش، بلکه قلب تپنده مجموعه ما بوده اسـت. برا کیفقط از همان ابتدا نه  وتوسـعهقیواحد تحق ل،یدل نیهم

رما ر  ۀنیگز  کیپژوهش،    يرو  يگذارهیو سـ ت؛ین  یفاتیتشـ رورت ح کی  سـ ت. چراکه در رقابت با قدرت  یاتیضـ مانند  ییهااسـ
 ر،یمس نیا نهیاست که هز نیتلخ ا ت ی. اما واقعمیشو یاز صحنه محو م یدر چشم برهم زدن م،یاگر دست از حرکت بردار ن،یچ

 ن ی. تمام اکشدیسر به فلک م  هانهیهز ده،یچیپ يهاشیو آزما هیساخت نمونه اول  ۀاست. مخصوصاً در مرحل ریگ و نفس  نیسنگ
احبان شـرکت   هانهیهز ال نی. شـرکت ما در طول اندکش ـیدوش م هب  ییتنهاها بهرا صـ  میتوانیکه م  ها، بارها و بارها ثابت کردهسـ
 ــ  یالمللنیب  يو در بازارها  میکن دی ـتول  یجهـان  ت ی ـفیبا ک   ۀبه نمون ـ  دی ـبا دهی ـکه ا یمانز یعنیمرحلـه،   نیتریاما در بحران م،یبدرخشـ
اسـت  يهشـدار سـت؛ین هیگلا  کیتنها   نی. امیانکرده  افت یدولت در  ياز سـو   یتیحما  نیترشـود، کوچک لیتبد يو تجار  یعمل
رکت   ندهیآ  يبرا ت شـ نعت. اگر قرار اسـ د کنند، رقابت کنند و برا  یداخل انیبندانش  يهاصـ ور ارزآور يرشـ ند،  يکشـ ته باشـ داشـ
بار   نیصـورت، ا نیا  ری. در غنندیبب  هیو بدون حاش ـ  یواقع  یبانیبه محصـول پشـت  دهیا لیتبد ۀمرحل یعنی  ،ریپذب یآس ـدر نقطه   دیبا

 »...میستیاز حرکت با  میشو یکه مجبور م  شودیم  نیچنان سنگ يبر دوش ما، روز
ــاحبه ــو «کدهاي   ،از این بخش از متن مص ــول ينوآور يتوانمند« »،یداخل  ینیو کارآفر  ت یخلاق  قیتش ــعه محص   »،و توس

 يسـازيتجار«  » ویشـرکت یالمللنیب  ياسـتانداردهاانطباق با الزامات و »، «یصـادرات  يهانهیهز ت یریمد«  »،ينقد  انیجر ت یریمد«
 .ندااستخراج شده »یبه محصول صادرات ينوآور لیتبد  يدستاوردها برا
ــاس جدول  یفیک   يمحتوا لیمطابق تحل ــد که در قالب   91 درمجموع، 2و بر اس ــتخراج ش  يبندمفهوم طبقه 38کد باز اس

ارکت   زانیبود. م ریها متغبار تکرار در مصـاحبه 23تا  4 نیب ،هر مفهوم  يکدها برا  ی. فراواندیگرد اره مشـ کنندگان به هر کد، اشـ
 ــ  .آنان اســت  ســتهیز ۀموضــوع در تجربآن    یبرجســتگ  ةدهندخبرگان و نشــان  ك آن در ادرا یوزن نســب  انگریب  عیتوز  یبررس

ت که برخ  یحاک   هایفراوان ا شیکدها ب  یاز آن اسـ تریاند. بقرار گرفته  دیمورد تأک   نیریاز سـ  یمربوط به کد «طراح  یفراوان  نیشـ
فارش ـ ازیو سـ اره بود که ب 23و فرهنگ بازار هدف» با  ازیمحصـول بر اسـاس ن  يسـ محصـول   يریپذانطباق  ت یمحور انگریبار اشـ

ــازیالمللنیب  نـدیاردر ف ــرکـت   يسـ ــت. پس از آن، کـد «گـذار نگرش مـد انی ـبندانش  يهـاشـ   ي بـه بـازارهـا  یاز بـازار داخل  رانیاسـ
ــان م  گرفت دوم قرار   گاهیدر جا ،بار تکرار 22با   »یالمللنیب ــرطشیپ ران،یمد راهبرديو   یذهن کردیرو رییتغ  دهدیکه نش  یش

  یزمان آن اسـت که از منظر خبرگان، هم  انگریب یفراوان  يالگو  نی. اشـودیم یتلق  یخارج  يورود مؤثر به بازارها  يبرا  یاسـاس ـ
 يبرا  انیبندانش  يهاشـرکت   يدر توانمندسـاز  يدیدو مؤلفه کل ،یتیریتحول در سـطح محصـول و تحول در سـطح نگرش مد

  .دنیآیبه شمار م  یالمللنیحضور ب
تفاده از مقایس ـ مفهوم معنادار  38در قالب    ،)2008بر مبناي چارچوب الو و کینگاس ( ،مداوم و فرایند انتزاع  ۀاین کدها با اسـ

ــدند. در گام بعد، این مفاهیم بهو متمایز طبقه ــاز انتخاب بندي ش  ــعنوان عوامل اولیه توانمندس ــمن حفظ غناي  ش دند؛ زیرا ض
ــط خبرگان ایجاد میمفهومی داده ــبی میان جزئیات و قابلیت ارزیابی توس  ــهاي کیفی، تعادل مناس ــش امه را نکردند، حجم پرس

هاي آمیخته اکتشـافی مبتنی بر دادند. چنین رویکردي در پژوهشهاي پنل دلفی را افزایش میو وضـوح قضـاوت  نددادمیکاهش  
 ).2017کرسول و کلارك،  روش دلفی فازي نیز متداول است (

ــفـافیـت و پیونـد نظـامبـه هـاي کیفی بـه عوامـل نهـایی  دادههـاي کیفی و نتـایج کمی، فراینـد گـذار از منـد میـان یـافتـهمنظور ایجـاد شـ
هایی هســتند که در دقیقاً همان شــاخص ،مفهوم 38، این  درواقعانجام شــد.   یابیردقابلاي و  صــورت مرحلهبه  ،دلفی فازي

، هر عامل نهایی در دلفی، بازتاب مسـتقیم یک یا چند کد کیفی بوده  گریدعبارتبهدند.  ش ـدلفی فازي به خبرگان ارائه   ۀامنپرسـش ـ
المللی» از ترکیب  هاي میدانی دارد. براي نمونه، مفهوم «تحول سازمانی براي تمرکز بر بازارهاي بینطور کامل ریشه در دادهو به

 ۀتوسـع،  سـاختار چابک  یو طراح  یسـازمان رییتغ  ت یریمدی،  المللنیب يبه بازارها یاز بازار داخل رانیگذار نگرش مدکدهاي «
به   یو کاهش وابسـتگ  یالمللنیب  يتمرکز بر بازارها شیافزا ،زمانو کاوش هم  يبرداربهره يبرا  یسـازمان يریپذقیتطب يتوانمند

 است.  شدهاستخراجی» داخلبازار  
 د:کرخلاصه  گامسهاختصار در توان بهکمی را میفاز  بنابراین، مراحل گذار از فاز کیفی به 

 



 
 

 ۱۱۲ 

 25/ شماره  22دوره  / دومسی و  ل سا / 1404بهار و تابستان راهبردهاي بازرگانی/ دانشگاه شاهد/  نشریه علمی
Journal of Business Strategies/ Shahed University/ 32th Year/ No .25/ Spring & Summer 2025 

 
 

 جزئی و خام)؛ها (سطح  کد باز اولیه از متن مصاحبه 91استخراج   .۱
 مفهوم معنادارتر و متمایز؛ 38بندي و انتزاع کدهاي مشابه براي تولید گروه .۲
ــتقیم این  .۳ ــط  غربالگري و اولویت  منظورهب  ،در پنل دلفی فازي  یابیقابل ارزعنوان عوامل  مفهوم به 38انتقـال مسـ بندي توسـ

 خبرگان.
اي مسـتقل یا مجزا از آن محسـوب  هاي کیفی بوده و مرحلهدرواقع تداومی منطقی از یافته  ،نتایج مرحله کمی (دلفی فازي)

 شده از فاز کیفی است.یابی و تأیید نهایی مفاهیم استخراجیند اجماعاشود، بلکه فرنمی

 بخش کمی پژوهش

المللی،  بنیان براي ورود به بازارهاي بینهاي دانشبندي عوامل مؤثر بر توانمندســازي شــرکت غربالگري و اولویت  منظوربه
تمرکز دارند،   يدیها و عوامل کلکه بر غربال شـــاخص  يفاز  یروش دلف  ي. در کاربردهااســـتفاده شـــداز تکنیک دلفی فازي 

ــت؛ ز  یکافاجرا  دور  کی معمولاً ــت  رایاس ــتقرا  يکردیبا رو ترشیپ  ،عوامل هیاول  فهرس ــاحبه  قی(از طر یفیو ک  ییاس  يهامص
دهاسـتخراج)  قیعم تفاده از ط  باهر عامل   ریو تأث  ت یاهم میزان  یابیمرحله، تنها ارز  نیو نقش خبرگان در ا  شـ اسـت.   يفاز فیاسـ

 ــ نیا ــاوتموجود در و ابهام   ت یعدم قطع  وه،یش ــتقخبرگان را به  يهاقض ــازمدل میطور مس به  ازیبدون ن  اغلب و   کندیم يس
ــد؛یمطلوب م  ایجبه نت  ،یمتوال  يو بازخوردها  يتکرار يدورها دور  نیچند  قیاز طر  یجیتدر ییبه همگرا يازین  ،نیبنابرا رسـ

ــنفورد ) نداردکیکلاسـ ـ  ی(مانند دلف ــو و س ــل  کهنی، با توجه به ارونیازا). 2007،  1(س ــرفاً    یفاز کم یهدف اص پژوهش، ص
  یدور دلف   کی، اسـتفاده از یآت يروندها ینیبشیبود و نه پ یفیدر فاز ک   شـدهییعوامل شـناسـا  يبندت یو اولو   دییتأ  ،يغربالگر

ها، تعیین میانگین فازي مثلثی براي هر فراوانی پاسخ  ۀیند تحلیل شامل محاسباداده شد. فر صیتشخ  یکاملاً مناسـب و کاف  يفاز
ول ها در جدبندي مؤلفهسازي شده و رتبهد. نتایج نهایی شامل میانگین فازي، مقدار قطعیبو سازي اعداد فازي فازيعامل و دي

 ــارائه 4 ی یفآماري بخش ک  ۀنفر اســت که از همان نمون 20خبرگان (پنل دلفی) در این پژوهش متشــکل از   ۀجامع.  ده اســت ش
شده  با عوامل استخراج  قیعم  ییباشـد که آشنا  یشـامل خبرگان  یشـود و پنل دلف نیتضـم ختهیدو فاز آم یکپارچگیانتخاب شـد تا  

ته باشـند. ارانیا  انیبندانش  بومسـت یها (زآن یبوم  ۀنیو زم  یفیدر فاز ک  هدفمند در   يریگ انتخاب بر اسـاس اصـول نمونه نی) داشـ
ترکیب    صـورت گرفت. )2017کرسـول و کلارك،  (  یاکتشـاف ختهیطرح آم  يهاهیو توص ـ) 2007(سـو و سـنفورد،   یروش دلف

ناسـان شـرکت  8علمی،  عضـو هیئت  6اعضـاي این پنل شـامل    6الملل و بین ۀبنیان فعال در عرص ـهاي دانشنفر از مدیران و کارشـ
اي و آسـتانه پذیرش درجهپنجبا طیف لیکرت   يفاز  یمحاسـبات دلف.  دبو بوم فناوري  گذاران و متخصـصـان زیسـت نفر از سـیاسـت 

 است: شدهارائهنشان  3در جدول ، TFN)2(  یمثلث  يفازاعداد  اسیمق  ساسار ب  0/ 7

 مثلثی . اعداد فازي 3جدول 

 عدد فازي قطعی شده  ) l,m,u(عدد فازي مثلثی متغیرهاي کلامی

 0.92 )0.75،1،1( خیلی زیاد

 75/0 )50/0، 75/0، 1( زیاد

 50/0 )25/0، 50/0، 75/0( متوسط 

 25/0 )0، 25/0، 50/0( کم

 08/0 )25/0،0،0( خیلی کم 
 
 

 

 
1. Hsu & Sandford 2. Triangular fuzzy number 
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

 بنیان هاي دانش بر توانمندسازي شرکت مؤثرعوامل  ي بندت یاولو . غربالگري و 4جدول 

 رتبه  وضعیت  میانگین قطعی  ) l, m, uمیانگین فازي ( عامل 

 1 د یتائ 8917/0 000/1 963/0 713/0 المللی تحول سازمانی براي تمرکز بر بازارهاي بین

 18 د یتائ 7583/0 975/0 775/0 525/0 المللی ی با رویکرد بینگروهترویج خلاقیت و همکاري 

 2 د یتائ 8750/0 975/0 950/0 700/0 آموزش و توسعه دانش بازارهاي هدف در سطح شرکت 

 4 د یتائ 8667/0 000/1 925/0 675/0 داري استعدادهاي کلیدي جذب و نگه

 21 د یتائ 7167/0 925/0 738/0 488/0 هاي چندملیتی گروهمدیریت و توسعه 

 20 د یتائ 7375/0 988/0 738/0 488/0 پذیري رقابتارزیابی و مدیریت دانش براي 

 6 د یتائ 8583/0 000/1 913/0 663/0 براي توسعه صادرات پایدار  راهبرديریزي برنامه

 10 د یتائ 8292/0 963/0 888/0 638/0 هاي رقابتیتحلیل بازارهاي کلان و شناسایی مزیت

 13 د یتائ 7958/0 963/0 838/0 588/0 هاي صادراتی در سطح شرکت مدیریت ریسک و پروژه

 3 د یتائ 8708/0 988/0 938/0 688/0 تحلیل روندهاي فناوري و بازار در سطح شرکت 

 16 د یتائ 7750/0 000/1 788/0 538/0 هاي کلیدي عملکرد صادراتی تعریف و پایش دیجیتال شاخص

 2 د یتائ 8750/0 000/1 938/0 688/0 سازي محصولات مطابق با بازارهاي هدف طراحی و سفارشی

 13 د یتائ 7958/0 988/0 825/0 575/0 سازي نوآوري همکاري در تحقیق و توسعه و تجاري

 24 رد 2667/0 500/0 250/0 050/0 هاي وارداتی سازي و تطبیق فناوريبومی

 15 د یتائ 7833/0 975/0 813/0 563/0 مدیریت نوآورانه تولید و کیفیت 

 7 د یتائ 8500/0 000/1 900/0 650/0 توانمندي نوآوري و توسعه محصول 

 2 د یتائ 8750/0 975/0 950/0 700/0 اي برند و تولید محتواي حرفه  راهبرديتدوین 

 12 د یتائ 8125/0 963/0 863/0 613/0  محوربازاریابی دیجیتال و تحلیل داده ۀتوسع 

 4 د یتائ 8667/0 000/1 925/0 675/0 گذاري رقابتی قیمت راهبردتحلیل بازار و تدوین 

 8 د یتائ 8458/0 988/0 900/0 650/0 المللیسازي و روابط عمومی بینشبکه ۀتوسع 

 6 د یتائ 8583/0 000/1 913/0 663/0  المللی و پایدار مدیریت زنجیره تأمین بین

 4 د یتائ 8667/0 975/0 938/0 688/0 لجستیک هوشمند و ردیابی دیجیتال کالا  ۀتوسع 

 19 د یتائ 7458/0 963/0 763/0 513/0   المللیزیرساخت تولید و عملیات بین ۀتوسع 

 12 د یتائ 8125/0 988/0 850/0 600/0 المللی شرکتیانطباق با الزامات و استانداردهاي بین

 17 د یتائ 7708/0 988/0 788/0 538/0 هوشمند   يهاسامانهوري با بهبود مستمر و افزایش بهره

 17 د یتائ 7708/0 963/0 800/0 550/0 یندها امدیریت کیفیت و ارتقاي کنترل فر 

 1 د یتائ 8917/0 000/1 963/0 713/0 هاي صادراتیمدیریت جریان نقدي و هزینه

 10 د یتائ 8292/0 988/0 875/0 625/0 ها ابزارهاي نوین مالی در سطح شرکتکارگیري به

 19 د یتائ 7458/0 963/0 763/0 513/0 هاي پیشرو الگوبرداري و یادگیري از شرکت

 22 د یتائ 7086/0 950/0 713/0 463/0 المللی و تبادل فناوري هاي بینعضویت در انجمن

 14 د یتائ 7917/0 975/0 825/0 575/0 ارتباطات خارجیتوسعه دیپلماسی شرکتی و 
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 بنیان هاي دانش بر توانمندسازي شرکت  مؤثرعوامل  يبندت یاولو. غربالگري و 4جدول ادامه 

 رتبه  وضعیت  میانگین قطعی  ) l, m, uمیانگین فازي ( عامل 

 23 رد 5000/0 750/0 500/0 250/0 سازيارزیابی اثربخشی و بهبود مستمر شبکه

 5 د یتائ 8625/0 988/0 925/0 675/0 هاي صادرات غیرمستقیم راهبرد ۀتوسع 

 11 د یتائ 8250/0 000/1 863/0 613/0 هاي صادرات مستقیم و دیجیتال راهبرد ۀتوسع 

 9 د یتائ 8333/0 975/0 888/0 638/0 بنیان اختصاصی دانش B2Bایجاد پلتفرم 

 5 د یتائ 8625/0 988/0 925/0 675/0 کنسرسیوم براي ورود به بازارهمکاري و تشکیل 

 4 د یتائ 8667/0 000/1 925/0 675/0 گذاري براي ورود به بازار انعقاد قراردادها و سرمایه
 

ان م  هاافتهی از دهدینشـ رکت  يتوانمندسـ اختار یالمللنیب  يورود به بازارها  يبرا انیبندانش  يهاشـ دارد که از   هیچندلا  يسـ
  ي ســازیالمللنیب ه،یپا ۀی. در لارســدیم ياو شــبکه  یرســاختیز  ،یابیبازار  ،یاتیعمل  يهات یو به قابل آغازشــده يتحول راهبرد

ا  ت،یمأمور فیبازتعر ازمندین م  يختارهاسـ ارکت در تصـ ازنهیو نهاد  يریگ میچابک، مشـ که   ییهااسـت؛ مؤلفه  ینگرش جهان  يسـ
ــاز کردیبا رو ــازمان  يتوانمندس ــو بوده و زم  یو مبتن یس   ي ریادگ ی  .کنندیرا فراهم م  داریپا  یرقابت ت یمز  جادیا ۀنیبر منابع همس

که   »يفناور شیکلان» و «پا  يبازارها لیهدف»، «تحل  يدانش بازارها ۀ«آموزش و توسـع  ژهیودارد؛ به  يدیکل ینقش ـ زین  یسـازمان
 قیفناورانه از طر ينوآور  ت یقابل .دهندیکاهش م  یالمللنیب هايمیرا در تصـم ت یعدم قطعاجماع را کسـب کردند و    نیشـتریب

ع ي«نوآور فارش ـ  ۀو توسـ ول» و «سـ ازیمحصـ د و با ادب  يسـ ته شـ ب با بازار هدف» برجسـ ازیالمللنیو ب ينوآور  اتیمتناسـ   ي سـ
 .خوان است هم

داشـتند   ينقش محور تال»یجیو «صـادرات د تال»یجید  یابیبرند»، «بازار راهبردشـامل « تالیجید  يهايفناور  ،یابیعد بازاربُ در
هوشـمند»،   کی«لجسـت »،یالمللنیب نیتأم  ةری«زنج زین  یاتیسـطح عمل در  .کامل نشـان دادند ییراسـتاهم  ایپو   يهات یقابل ۀیو با نظر

دلالت    یخارج يدر بازارها  يو اعتمادساز  ت یکه بر شفاف  یبودند؛ عوامل ت یدر اولو   ت»یفیک   ت یریو «مد »یجهان ي«استانداردها
ــبکه  یعد مالبُ در  .دارند  ــ ن»،ینو  یمال  ي«ابزارها  »،ینگینقد ت یری«مد  ،ياو شـ ــرسـ ــادرات غ  ها»،ومی«کنسـ ــتقی«صـ و   م»یرمسـ
  ي از سـازوکارها  ينهاد  يهات یجبران محدود  يها براشـرکت  دهندیتوافق را داشـتند و نشـان م  نیشـتریمشـترك» ب  يگذارهی«سـرما
 .رندیگ یو منعطف بهره م  ياشبکه

نداشــتند و اهتمام   یاجماع کاف  »يســازمســتمر شــبکه  یابیو «ارز »یواردات  يفناور  يســازیبلندمدت مانند «بوم يهامؤلفه
 بود.  یاتیو عمل  يفور يازهایبر ن  شتریخبرگان ب

 گیري و پیشنهادها نتیجهبحث، 
زمان هم ت یمستلزم تقو  ،یالمللنیب يورود به بازارها يبرا انیبندانش  يهاشرکت  يتوانمندساز  ،هاي پژوهشیافتهبر اساس 

ــازمان  يریادگ ی ،ينوآور ــت و اولو  یداخل  يریپذو انعطاف  یسـ  ــ نیا  يبندت یاسـ را   یالمللنیب  ت یموفق  یاتیعمل  ریعوامل مسـ
ــخص م ــان میها  یافتـه  .کنـدیمشـ ــازمانی براي تمرکز بر بازارهاي بین  دهنـدنشـ المللی و تغییر نگرش مدیران از  که تحول سـ

ــت؛    ۀجهـانی، نقط ـبازار رقابتی  رویکرد بازار داخلی به   ــازي اسـ ــایر    ايگونهبهآغاز توانمنـدسـ که بدون این تغییر پارادایم، سـ
جام راهبردي باقی  ها بهقابلیت  ورت پراکنده و بدون انسـ با    یافتهاین   ).2023؛ کائور،  2024خواهند ماند (خبابه و همکاران،  صـ

دگـاه مبتنی بر منبع   انی و دیـ ــازمـ ــازي سـ دسـ انی نظري توانمنـ ــهودکـه  مبـ امشـ ابع نـ ه  ،بر نقش منـ آفرین،  رهبري تحول  ازجملـ
کید  ســازي تأالمللی دهی مزیت رقابتی پایدار و آمادگی براي بیندر شــکل  ،یادگیرنده و ســاختارهاي منعطف  یســازمان فرهنگ

ــتا هم ،دارد ــت راس ــور  در    ).2019؛ بلاواتی و همکاران،  2023(تمیرات و همکاران،    س هاي نهادي،  که با محدودیت   ایرانکش
تنها در صـورت برخورداري از    هاشـرکت   زیرا؛  شـودمی، اهمیت این تحول دوچندان  اسـت ها و نوسـانات محیطی مواجه  تحریم

ها  از آنکرده،    شــناســاییهاي جهانی را  طور مســتمر فرصــت تواند بهمی  ،گیري مشــارکتیتصــمیمنظام  چابک و    يســاختار
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

ــاز  متحولخود را    ،د و در صــورت لزومنکن  برداريبهره ــان داد    ،در ادامه  ).2023(تمیرات و آمنتی،    دنس نتایج دلفی فازي نش
ــع ــایی مزیت   ۀآموزش و توس ــناس هاي رقابتی و تحلیل روندهاي فناوري و  دانش بازارهاي هدف، تحلیل بازارهاي کلان و ش

ــورتبـالاترین اولویـت   ةزمربـازار در   ــازمـانی، ظرفیـت جـذب و  همبنـدي عملی مفـاهیمی  هـا قرار دارنـد و صـ چون یـادگیري سـ
از  بخش  ین  ). ا2020؛ بیگم و همکاران،  2020(کیم و سـونگ،    شـوندبنیان محسـوب میهاي دانشمدیریت دانش در شـرکت 

ازمانیهاافتهی و با ادبیات مدیریت دانش و یادگیري سـ تراك و کاربرد دانش خار  اسـت   ، همسـ شـرط اصـلی  را    جیکه جذب، اشـ
ــمیم  ت ی ـعـدم قطعکـاهش   ــتـانـداردهـا و مقررات  راهبردگیري در انتخـاب  محیطی، ارتقـاي کیفیـت تصـ هـاي ورود و انطبـاق بـا اسـ

  ي برا   یرانیا  انیبندانش  يهاشـرکت   ،رونیازا).  1398و همکاران،    زادهیخانعل؛  2025داند (سـاتر و همکاران،  می  هدفبازارهاي  
  و   گذشــته  هايهتجرب  بازار،  اطلاعات  تا  کنند  نهینهاد  مندنظام  صــورتبه  را  دانش  ت یریمد  دیبا  يســازیالمللنیب  موانع  بر  غلبه

 .شود  انجام  ترنهیهزکم  و  مؤثر  یالمللنیب  يها يریگ میتصم  و  شدهلیتبد  يراهبرد  ییدارا  به  يمشتر  دانش
عبه ،بر نقش نوآوري فناورانه همچنین نتایج پژوهش ی ۀویژه توانمندي نوآوري و توسـ فارشـ ول و طراحی و سـ ازي محصـ سـ

ــولات م ــب محصـ ــازي درونی و عملکرد جهـانی تـأکیـد داردبـه ،بـا بـازارهـاي هـدف  تنـاسـ در  .عنوان پـل ارتبـاطی میـان توانمنـدسـ
ــایی  ۀچارچوب نظری ــناس ــده و اولویت مبتنی بر منبع، عوامل ش ــربنديش ــده در پژوهش حاض ــوح در زمربه  ،ش منابع و  ةوض

مند، نادر، تقلیدناپذیر و  1VRIN هاي راهبرديقابلیت   راهبردي تحول از  ،هاگیرند. این قابلیت ) قرار مینیگزیجا  رقابلیغ(ارزشـ
رفته، دیجیتال  بازاریابی تا  گرفته مندنظام  دانش  مدیریت  و بکه  پیشـ ازيشـ مند  سـ ادراتی مالی  مدیریت  و  هوشـ  در ، حتیخلاق  صـ

 شـدهمحدود شـدتبه و  پر ابهام ،سـکیپر ر  فضـاي  در  اما شـوند،می  محسـوب ارزشـمند و نادر نیز  جهانی  بازارهاي  عادي  شـرایط
ی ودمی  برابر ینچند هاآن راهبردي ارزش ایران،  علیه چندلایه هايتحریم از ناشـ رکت  .شـ هایی که موفق به در چنین محیطی، شـ

ویژه در بازارهاي هدف  این مزیت، بهبگذارند.    را پشـت سـرموانع سـاختاري    خواهند بودها شـوند، قادر  سـازي این قابلیت نهادینه
و با تحریممنطقه ورهاي غیرهمسـ رعت ورود به بازار، انعطافاي و کشـ ازي، سـ کل تمایز معنادار در اعتمادسـ پذیري در ها، به شـ

یاسـی و اقتصـادي و برابر شـوك  شـود و مبناي اصـلی بقاي بلندمدت و رشـد صـادراتی سـهم بازار پایدار ظاهر می  ت یدرنهاهاي سـ
، )2024(  مین و خانالاو  )2023( کور  هايپژوهش ها با. این بخش از یافتهدهدبنیان ایرانی را تشـــکیل میهاي دانششـــرکت 

تاهم ر جایاسـت.  راسـ تهپژوهش حاضـ ع  اي،تولید محتواي حرفه ،برند راهبردتدوین  گاه برجسـ بازاریابی دیجیتال و تحلیل  ۀتوسـ
عنیز محور و داده ان داد که  راهبرد ۀتوسـ تقیم و دیجیتال را نشـ ادرات مسـ نتی بازاریابی    بیانگرهاي صـ تغییر پارادایم از الگوهاي سـ

سازي در عصر دیجیتال المللیبنیان و بیناین یافته با ادبیات اقتصاد دانش.  است محور  و صادرات به رویکردهاي دیجیتال و داده
، ســئو،  B2Bهايگیري از بازاریابی دیجیتال، پلتفرمتوانند با بهرهبنیان میهاي دانشکه شــرکت   دهدنشــان میهمســو اســت و  

هاي حضـور فیزیکی و ضـعف ها، هزینههاي ناشـی از تحریمبازاریابی محتوایی و تحلیل رفتار مشـتریان، بخشـی از محدودیت 
در ســـطح عملیاتی و   ).2024؛ الامین و خان، 2024غرابی و همکاران، (آل  هاي صـــادراتی ســـنتی را جبران کنندزیرســـاخت 

لجسـتیک هوشـمند و ردیابی دیجیتال کالا،  ۀالمللی و پایدار، توسـعتأمین بین  ةت مدیریت زنجیربر اهمی  مطالعه  زیرسـاختی، نتایج
تانداردهاي بین تمر تأکید داردانطباق با الزامات و اسـ هریاري  2024(خبابه و همکاران،  المللی و مدیریت کیفیت و بهبود مسـ ؛ شـ

ــنایع دانشاین عوامل، به).  2018و همکاران،  ــرفته  و فناوري بنیانویژه در ص ــتریان و پیش ــرط لازم براي جلب اعتماد مش ، ش
 ؛آیندهاي ارزش جهانی و حفظ شـهرت برند به شـمار میهاي مبادله، تسـهیل ورود به زنجیرهشـرکاي خارجی، کاهش ریسـک

قابلیت ردیابی کیفیت و هاي اسـتاندارد عملیاتی، شـفافیت مالی، المللی، زیرسـاخت هاي معتبر بینبرخورداري از گواهینامه  چراکه
رکاي  مدیریت دانش نظام تریان و شـ تقیماً اعتماد مشـ ده مبادله را هاي ادراك کند، ریسـکخارجی را جلب می  راهبرديمند، مسـ شـ

بکهدهد، موانع ورود به زنجیرهطور چشـمگیري کاهش میبه ازد و می برطرفالمللی را هاي تأمین بینهاي ارزش جهانی و شـ سـ
گیري از که بهرهگر آن اســت  ها بیانیافته.  کندشــهرت و اعتبار برند شــرکت را در بازارهاي هدف حفظ و تقویت می  ،درنهایت 
  المللی، یک انتخاب اختیاري چین و اسـتانداردهاي کیفیت بین، هوش مصـنوعی، بلاك ERPهايسـامانهمانند  ،هاي نوینفناوري
 .سازي است المللیوانمندسازي براي بینت ۀاز بست  و ضروري ناپذیرجدایی  یبخشبلکه   ،نیست 
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ل    ،در این پژوهش هعوامـ ــبکـ الی و شـ اه ویژهنیز  اي  مـ ایگـ هد؛  ن ـاي دارجـ هبـ ه  ايگونـ دي و هزینـ ان نقـ ت جریـ دیریـ ه مـ اي  کـ هـ
هاي راهبرد ۀکارگیري ابزارهاي نوین مالی، توســعو در کنار به اندبالاترین میانگین قطعی را به خود اختصــاص داده ،صــادراتی

 ،گذاري براي ورود به بازارهمکاري و تشـکیل کنسـرسـیوم براي ورود به بازار و انعقاد قراردادها و سـرمایه  صـادرات غیرمسـتقیم،
دهعنوان مؤلفهبه ایی شـ ناسـ ادهاي نوظهور که   .نداهاي کلیدي شـ ین در اقتصـ واهد پیشـ د در دارنتأکید بر این نکته این نتایج با شـ

هاي صـادراتی، ابزارهاي مالی نوین و سـازي، کنسـرسـیومها، اتکا به شـبکهشـرایط محدودیت منابع، ریسـک بالاي نهادي و تحریم
ــرمایهتنوع روش ) ) و ...ســنسی(لا  يبردارمجوز بهره ياعطاگذاري مشــترك،  هاي ورود (صــادرات مســتقیم، غیرمســتقیم، س

؛ 2025نعمتی خانیکی و همکاران، (راســـتا هســـتند هم  ،هاي ورود اســـت براي توزیع ریســـک و کاهش هزینهمؤثر  دي راهبر
 ).1397؛ امینی و فتاحی،  1398پوري و همکاران، میگون
بنیان ایرانی براي ورود موفق و ماندگار به هاي دانشدهد که توانمندســـازي شـــرکت ، نتایج پژوهش نشـــان مییطورکلبه

له یالگوی ازالمللی،  بازارهاي بین لسـ ته  هممراتبی و بهچندلایه، سـ  ةکنندنیاز یا تقویت هر لایه پیش  ،که در آن  کنندپیروي میپیوسـ
 :بعدي است  ۀلای
 ۀعنوان «هسـتسـازي بهالمللیآغازین؛ یعنی پذیرش قطعی بین  ۀعنوان بنیاد و نقطبه ،تحول راهبردي و تغییر پارادایم مدیریتی .1

ــرکـت» و نـه یـک فعـالیـت جـانبی، همراه بـا تغییر    راهبرد ــد از بـازارمحوري داخلی بـه رقـابـت   نگرششـ محوري  مـدیران ارشـ
 .جهانی

ــازمانی و مدیریت دانش نظام .2 ــتمند بهیادگیري س ــت هاهمرکزي و موتور محرك؛ یعنی تبدیل تجرب ۀعنوان هس ــکس ها و ، ش
 .و عملیاتی  انتقالقابلهاي گذشته و پایش مستمر بازارهاي هدف به دانش سازمانی موفقیت 

ی. 3 فارشـ تمر و سـ ولنوآوري فناورانه مسـ مند محصـ ازي هوشـ رفته داخلی و خدمت به یا  سـ عنوان پل ارتباطی میان فناوري پیشـ
 .ویژه در بازارهاي هدف تحت تحریم یا داراي الزامات خاصالمللی، بهنیازهاي واقعی مشتریان بین

ه و بهره.  4 ــرفتـ ال پیشـ ابی دیجیتـ ازاریـ اي دادهبـ هگیري از ابزارهـ ــنوعی بـ ــلی براي  محور و هوش مصـ ه برعنوان اهرم اصـ  غلبـ
ی از تحریممحدودیت  ورهاي فیزیکی، جغرافیایی و تبلیغاتی ناشـ بدون نیاز به  ،قدرتمند در فضـاي جهانی يها و ایجاد حضـ

 .دفاتر خارجی گستردهایجاد 
عنوان شــرط لازم براي جلب اعتماد مشــتریان،  به  ،المللیهاي بینهاي عملیاتی اســتاندارد و اخذ گواهینامهایجاد زیرســاخت . 5

 .هاي ایرانیشده همکاري با شرکت ك ادراالمللی و کاهش ریسک  شرکاي خارجی و نهادهاي مالی بین
ــبکه. 6 ــادراتی خلاق و ش ــرکت مدیریت مالی ص ــتفاده از ش ــمند (با اس ــازي هوش ــطه، ارزهاي دیجیتال، تهاتر، س هاي واس

هاي شـدید بانکی، ارزي و عنوان راهبرد نهایی براي جبران محدودیت اي) بههاي منطقهگذاري مشـترك و شـراکت سـرمایه
 .هاي سیاسی و اقتصاديتأمین مالی و توزیع هوشمند ریسک

ازيالمللیبین رکت   موفق  سـ تلزم  ،بنیانهاي دانششـ ازي مبتنی بر  اجراي برنامه مسـ لهاین هاي توانمندسـ لسـ مراتبی  الگوي سـ
هاي  تمرکز صرف بر حمایت که  دهند  ها نشان میهاي بالاتر باشد. یافتهشرط عملکرد مؤثر لایهپیش  ،که هر لایه ايگونه؛ بهاست 

ــاخـت  ــت و تقویـت هـدفمنـد قـابلیـت خـارجی یـا زیرسـ ــازمـانی، چـارچوبهـاي دولتی کـافی نیسـ  برايعملیـاتی    یهـاي درونی سـ
 .سازدمیفراهم بنیان گذار به اقتصاد دانش و  گذاريسیاست 
 :دهدیارائه م يسازیالمللنیمند بنظام يارتقا  يبرا يراهبرد  ۀیسه دسته توص ،پژوهش  جینتا

ــت یسـ ـ ــدهخارج  یاز حالت عموم  دیبا  هات ی): حمای(دولت  گذاراناس ــه ش بر   یمحور و مبتنو به مداخلات هدفمند، خوش
امر  نیشـوند. ا ت یهدا  ،یالمللنیب يسـازبازارمحور و شـبکه ينوآور ،یدانش صـادرات ت یریمد ،يشـامل تحول راهبرد،  هات یاولو 

 .ها است منابع بر اساس سطح بلوغ شرکت  صیو تخص یابینظام ارز  یبازطراح مستلزم
ــرکت  رانیمد ــاس نقشـ ـ دیها: باش ــه حوز يابتدا رو  ،يفاز  یراه دلف  ۀمنابع محدود خود را بر اس مانند تحول   ،نیادیبن ةس
ــپس بـه ،خلاق  یمـال  ت ی ـریو مـد  يراهبرد ــو بـه جیتـدرمتمرکز کننـد و سـ ــرفتـهیپ  يهـاحوزه  يسـ و   تـالیجید  یابی ـمـاننـد بـازار  ،ترشـ
 .شود  يریمنابع جلوگ  هدر رفت حرکت کنند تا از   ،هاومیکنسرس

 یصـادرات  يهاومی)، کنسـرس ـB2Bوکار (کسـب  قیتطب  یتخصـص ـ يهاپلتفرم  دیها): بادهندهها، شـتاب(پارك  ياواسـطه  ينهادها
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 سازيی المللنیب فراینددر  انیبندانش يها عوامل توانمندساز شرکت  يپردازمفهوم 

ترك، برنامه ندوق  یآموزش ـ  يهامشـ م  يهابازارمحور و صـ ادرات نیتضـ  ت یو تقو  جادی) را اتالیجی(مانند تهاتر و ارز د  نینو  یصـ
 .ابدیکاهش   یجهان  ياکوچک تا بازاره  يهاکنند تا فاصله شرکت 

 هاي آتیبراي پژوهش  شنهادهایپ
  ن یچبلاك   ازجمله  ،نوظهور  يهاينقش فناور، ندهیدر آ  پژوهشـگران  شـودیم  شـنهادیپ  ،یپژوهش ـ ةحوز نیتوسـعه ا  يراسـتا در

  ی صـــادرات یمال ت یریمد  لیو تســـه یبانک  يهات یمحدودغلبه بر ي  برا  نیگزیجا يهاراهکار  افتنیدر را   یو هوش مصـــنوع
ــی کنند. ــبک  ریتأث  ۀمطالع ن،یهمچن بررس ــوتوان يمانند رهبر ،يرهبر  يهاس ــرعت ب  ،دوس ــازیالمللنیبر س ــرکت   يس   ي ها ش

  م،یتحت تحر  يکشــورها  ریو ســا رانیدر ا  يتوانمندســاز يالگوها  انیم  یقیبحران و انجام مطالعات تطب  طیدر شــرا انیبندانش
 را روشن سازد. دهیپد نیاز ا يدیابعاد جد تواندیم

 پژوهش يهات یمحدود
اما با   د،کن  نییرا تب انیبندانش  يهاشـــرکت   يتوانمندســـاز  يجامع، الگو   يکردید با روکرپژوهش حاضـــر تلاش  هرچند

خبرگان    هايدیدگاهپژوهش بر  نی. نخست، ارندیقرار گ   موردتوجه جینتا ریدر تفس لازم است  مواجه بود کهنیز  ییهات یمحدود
ــت که    يفاز  یو دلف  یفیک   يهالی ـو تحل ــتوار اسـ ــنهادیپ رو،نیازا  دارند؛ یذهن  یتیماه ،دقت بالا  با وجوداسـ ــودیم  شـ در   شـ

ــتفاده از داده نیا ،یآت يهاپژوهش ــرکت   یواقع  يعملکرد يهاالگو با اسـ ــازمدل رینظ  یکم يهاها و روششـ معادلات   يسـ
بوده    هامیاز تحر یناش ـ يهات یو محدود رانیمطالعه بر بسـتر خاص اقتصـاد ا نیا  یشـود. دوم، تمرکز اصـل آزمون  ،يسـاختار

 .انجام شود  اطیبا احت  دیبا انیبندانش  ریغ  عیصنا ایکشورها    ریبه سا جینتا يریپذمیتعم  ،نیاست؛ بنابرا
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