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Introduction and Purpose: The rapid expansion of digital markets and e-commerce has transformed the ways in 

which consumers interact with businesses, platforms, payment systems, and service providers. Alongside the 

benefits of accessibility, speed, convenience, and scalability, digital marketplaces have also created new 

opportunities for consumer deviant behavior. Consumer deviant behavior refers to intentional actions by customers 

that violate accepted rules, regulations, procedures, or norms governing market exchanges. In e-commerce 

environments, such behaviors may include abuse of return policies, fraudulent claims, fake reviews, malicious 

clicking, creation of multiple or fraudulent accounts, misuse of promotional incentives, identity manipulation, and 

payment-related fraud. These behaviors are not limited to direct financial losses; they may also increase monitoring 

and operational costs, disrupt organizational processes, undermine consumer trust, and weaken the sustainability of 

the digital ecosystem. The increasing scale of e-commerce transactions in Iran makes the development of effective 

prevention mechanisms particularly important. Although previous studies have examined the motives, individual 

characteristics, situational factors, moral justification mechanisms, deterrence, anonymity, opportunity structures, 

and technological controls associated with consumer deviance, the literature provides limited explanation of how 

these mechanisms can be integrated into a coherent and context -sensitive prevention process. Three major gaps are 

particularly important: a theoretical gap concerning the integration of cognitive, deterrence, and opportunity-based 

mechanisms; an empirical and practical gap concerning the design and combination of prevention strategies; and a 

contextual gap arising from the direct transfer of prevention models developed in other cultural, institutional, 
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technological, and economic settings. Accordingly, this study aims to develop a native, context -sensitive model for 

preventing consumer deviant behavior in Iranian e-commerce businesses from the perspective of professional 

experts. 

Methodology: The study employed a qualitative research design using the systematic grounded theory approach 

developed by Strauss and Corbin. The selection of grounded theory was appropriate because the purpose of the 

study was not merely to identify isolated factors, but to explain how causal and  contextual conditions, cognitive and 

cultural mechanisms, technological capabilities, institutional conditions, prevention strategies, and consequences are 

connected within a process of prevention. Sixteen experts were selected through theoretical samplin g from four 

professional groups: university faculty members with expertise in marketing management, business management, 

law, criminology, and sociology; managers and specialists working in e-commerce platforms and businesses; experts 

in cybersecurity and fraud prevention; and judges and lawyers specializing in cybercrime and electronic commerce. 

Participants were selected according to the emerging conceptual requirements of the study rather than according to 

statistical proportionality. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using open, axial, 

and selective coding. The initial theoretical framework was informed by moral disengagement theory, deterrence 

theory, and routine activity theory; however, these theories were used only as sensitizing frameworks, and the final 

categories and relationships were determined by the empirical data. The analysis resulted in 247 initial codes, which 

were consolidated into 161 unique concepts and 28 sub-categories. These were integrated into seven main 

categories. Theoretical saturation was assessed through the adequacy of category properties and dimensions, 

stabilization of relationships, comparison across expert groups, and the absence of new evidence capable of 

substantially altering the emerging theoretical structure. Trustworthiness was strengthened through member 

checking, audit-trail documentation, reflexive memoing, and systematic attention to discrepant evidence . 

Findings: The findings produced a multidimensional and process -oriented model of native consumer deviance 

prevention. Seven main categories emerged from the data: targeted formulation of consumer deviant behaviors; 

cognitive-cultural mechanisms of justification; perceived monitoring and deterrence mechanisms; technological 

strategies for opportunity control; platform-level preventive policy design; positive prevention and social capital 

development; and institutional challenges and coordination-oriented strategies. The final paradigm model was 

organized around six components: causal conditions, the core phenomenon, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies, and consequences. The causal conditions included perceived injustice, relative anonymity in 

digital environments, economic pressures, and cultural norms that may facilitate deviant behavior. The core 

phenomenon concerned the need for context-sensitive prevention of consumer deviance in Iranian e-commerce 

businesses. Contextual conditions included characteristics of the digital environment, limited legal awareness, 

restricted regulatory structures, and consumer culture. Intervening conditions consisted of weaknesses in control 

infrastructures, legal constraints, technical limitations of platform systems, and implementation barriers . The 

findings suggest that effective prevention requires simultaneous attention to the opportunity structure of deviance 

and to the cognitive processes that make deviant behavior appear acceptable or justifiable. Experts particularly 

emphasized cultural notions associated with “cleverness,” perceptions of unfairness, and the relative anonymity of 

online interactions. Prevention strategies therefore extend beyond punitive control and include technological 

monitoring, authentication, detection of abnormal behavioral patterns, transparent and balanced platform policies, 

user education, deterrent mechanisms, positive prevention, trust -building, and institutional coordination. Abuse of 

return policies was the most frequently referenced behavior in the qualitative material; however, this frequency 

indicates prominence within expert narratives rather than population prevalence or definitive managerial priority . 

Discussion and Conclusion: The study conceptualizes native prevention not as the rejection of international 

prevention tools, but as their context-sensitive combination, prioritization, adaptation, and implementation within 

Iran’s cultural, economic, technological, organizational, and institutional environment. The proposed model 

indicates that prevention is a multilevel process in which caus al conditions activate the prevention problem, 

contextual conditions shape the range of feasible responses, and intervening conditions facilitate or constrain 

implementation. Multidimensional strategies subsequently seek to reduce opportunities for devianc e, increase 

perceived monitoring and deterrence, improve procedural safeguards, strengthen platform governance, influence 

social norms, and enhance coordination among relevant institutions . The principal contribution of the study is 

therefore the development of an integrated prevention logic rather than the identification of entirely unique 
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prevention instruments. Measures such as authentication, behavioral monitoring, transparent communication, 

warning mechanisms, return-policy redesign, and suspicious-pattern detection may be broadly applicable across 

countries, but their effectiveness depends on how they are combined and implemented within the local context. The 

model highlights that factors such as cultural interpretations of rule compliance, perceived injustice, institutional 

trust, infrastructure limitations, and coordination capacity should be considered when designing preventive 

interventions for Iranian e-commerce platforms . Because the present study represents the qualitative phase of a 

broader research project and relies on expert perspectives rather than direct population -level consumer data, the 

model should be understood as a qualitative, context-bound theoretical explanation. Its components and 

relationships should not be interpreted as statistically tested causal effects or as estimates of the prevalence of 

consumer deviant behavior. Future quantitative and empirical studies are required to validate the proposed model, 

assess the relative importance of its components, and examine its applicability across different types of e-commerce 

platforms and consumer groups . 

Limitations and Future Research: This study has several limitations that should be considered when interpreting 

its findings. First, the study reports the qualitative phase of the research and is based on expert perspectives; 

therefore, consumers were not direct participants in this phase, and the findings should not be interpreted as 

estimates of the prevalence of consumer deviant behavior. Second, the theoretical sampling strategy  was designed to 

achieve conceptual and theoretical adequacy rather than statistical representativeness; consequently, the findings are 

context-bound and should be generalized with caution. Third, the relationships identified in the grounded theory 

model represent qualitative and process -oriented interpretations and should not be regarded as statistically tested 

causal relationships. Future research should empirically validate the proposed model using independent samples of 

consumers and e-commerce platform managers, examine the relative importance of its components and strategies 

quantitatively, and test the direction and strength of the relationships among the model’s components. Comparative 

studies across platforms and institutional contexts may also further clarify the applicability and explanatory scope of 

the model. 

 

Keywords: Consumer Deviant Behavior; Prevention; E-Commerce; Grounded Theory; Native Model; Iran; Expert 

Perspectives. 
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 چکیده فارسی

وکارهای الکترونیکی ایران انجام شده  کننده در کسب پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل بومی پیشگیری از رفتارهای انحرافی مصرف هدف:

شناختی موجود، مطالعه درصدد شناسایی و تبیین ابعاد، شرایط، سازوکارها و  ای و روش است. با توجه به شکاف نظری، تجربی، زمینه

های حاصل از دیدگاه  تر فرهنگی، اقتصادی، فناورانه و نهادی ایران است. این مقاله صرفاً فاز کیفی پژوهش و یافتهراهبردهای پیشگیری در بس

 کند. خبرگان را گزارش می
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( انجام شد. 2۱1۲) 1بنیاد سیستماتیک رویکرد اشتراوس و کوربین این مطالعه با رویکرد کیفی و با استفاده از نظریه داده شناسی: روش

های تجارت الکترونیکی،  خبره از چهار گروه تخصصی شامل اعضای هیئت علمی، مدیران و متخصصان پلتفرم 1۱کنندگان  کتمشار

صورت نظری تا دستیابی به کفایت  گیری به ای بودند. نمونه متخصصان امنیت سایبری و پیشگیری از تقلب، و متخصصان حقوق و جرایم رایانه

ساختاریافته گردآوری و با کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند.  های نیمه ها از طریق مصاحبه دادهمفهومی و نظری ادامه یافت. 

 گری تقویت شد. هایی مانند بازبینی اعضا، مسیر حسابرسی و بازتاب ( و اقدام1۸۹۲) 2ها بر اساس معیارهای لینکلن و گوبا اعتمادپذیری یافته

های اصلی شامل  مقوله اصلی انجامید. مقوله ۲مقوله فرعی و  2۹فرد،  مفهوم منحصربه 1۱1کد اولیه،  24۲اسایی ها به شن تحلیل داده ها: یافته

محور،  پذیری، سازوکارهای نظارتی و بازدارندگی ادراک فرهنگی توجیه-مند، سازوکارهای شناختی بندی رفتارهای انحرافی هدف صورت

های  سازی اجتماعی، و چالش های پیشگیرانه در سطح پلتفرم، پیشگیری ایجابی و سرمایه یاستراهبردهای فناورانه کنترل فرصت، طراحی س

گر،  ای، شرایط مداخله محور بودند. مدل پارادایمی نهایی بر شش مؤلفه شرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط زمینه نهادی و راهبردهای هماهنگی

ارجاع، پرتکرارترین کد در روایت خبرگان بود؛ این بسامد به معنای  42یاست بازگشت کالا با راهبردها و پیامدها استوار شد. سوءاستفاده از س

 کنندگان نیست. شیوع واقعی یا اولویت قطعی آن در جامعه مصرف

طحی و کنندگان در فضای دیجیتال ایران، فرایندی چندس دهد پیشگیری مؤثر از رفتارهای انحرافی مصرف ها نشان می یافته گیری: نتیجه

کننده یا بازدارنده، دامنه انتخاب و اجرای راهبردهای فرهنگی،  ای و عوامل تسهیل های زمینه مند است که در آن شرایط علیّ، ویژگی زمینه

مند این راهبردها و تبیین نقش مفاهیمی مانند فرهنگ  دهند. ارزش افزوده مدل در ترکیب زمینه سازمانی، فناورانه و نهادی را شکل می

عدالتی، ناشناسی نسبی و هماهنگی نهادی است. با توجه به اتکای مطالعه بر دیدگاه خبرگان، اعتبارسنجی تجربی و تعیین  ، ادراک بی«زرنگی»

 شود. های کمی و تجربی آینده واگذار می ها به پژوهش اهمیت نسبی مؤلفه

 بنیاد، مدل بومی، ایران. یکی، نظریه دادهوکار الکترون کننده، پیشگیری، کسب رفتار انحرافی مصرف ها: کلیدواژه

 

 

 . مقدمه۱

کنندگان را دگرگون کرده  ها و مصرف تحول دیجیتال در دو دهه اخیر، ساختار بازارها، الگوهای مبادله و شیوه تعامل میان سازمان

زمان  وکارهای الکترونیکی، اگرچه دسترسی، سرعت و مقیاس مبادلات را افزایش داده، هم است. گسترش اینترنت و کسب

بودن تعامل، ناشناسی  کننده ایجاد کرده است. غیرحضوری اندن رفتارهای انحرافی مصرفم های جدیدی برای بروز و پنهان فرصت

های سنتی، معماری فرصت  نسبی، عدم تقارن اطلاعاتی، سرعت پردازش و دشواری پایش مستمر، در مقایسه با بسیاری از محیط

                                                                 
1 Strauss and Corbin 
2 Lincoln and Guba 
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؛ ژنگ و ۸۱۸۱، ۸؛ لودون و تراور۸۱1۲، 1ربان و همکارانکنند )تو متفاوتی برای سوءاستفاده از قواعد و فرایندهای پلتفرم ایجاد می

 (.۸۱۸۱، 3همکاران

شده تعاملات بازار را  شود که قواعد، مقررات یا هنجارهای پذیرفته کننده به کنش عمدی مشتری اطلاق می رفتار انحرافی مصرف

سوءاستفاده از سیاست بازگشت کالا و های الکترونیکی، این رفتارها طیفی از  (. در محیط۸۱1۸، 4نقض کند )دانت و هریس

ها و تقلب در  های متعدد یا جعلی، استفاده نامشروع از مشوق ادعاهای خلاف واقع تا نظرات جعلی، کلیک مخرب، ایجاد حساب

امله (. اهمیت این پدیده صرفاً به زیان یک مع۸۱۱1، 6؛ شینْدلر و کیباریان۸۱۱4، 5گیرند )فولرتون و پانج پرداخت را دربر می

های کنترل و رسیدگی را افزایش دهد، فرایندهای عملیاتی را مختل کند، اعتماد را کاهش دهد  تواند هزینه محدود نیست؛ بلکه می

 (.۸۱13و پایداری اکوسیستم دیجیتال را تضعیف کند )هریس و دانت، 

گزارش تجارت »ر شده است. بر اساس اهمیت مسئله در ایران با گسترش تجارت الکترونیکی و افزایش مقیاس مبادلات بیشت

که توسط مرکز توسعه تجارت الکترونیکی منتشر شده است، ارزش معاملات تجارت الکترونیکی « 14۱3الکترونیکی ایران در سال 

تواند در مقیاس  رو، هرگونه ضعف در سازوکارهای پیشگیری می همت رسیده است؛ ازاین 55۱۱به حدود  14۱3کشور در سال 

ها اثر بگذارد. بنابراین، مسئله این پژوهش صرفاً شناسایی  وکار، اعتماد مشتری و پایداری پلتفرم های کسب ی بر هزینهتر بزرگ

توانند پیش از وقوع یا در مراحل اولیه، فرصت، انگیزه و قابلیت  رفتارهای انحرافی نیست؛ بلکه شناسایی سازوکارهایی است که می

 (.14۱4ند )مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، توجیه این رفتارها را کاهش ده

های  ها و ویژگی ها بر انگیزه اند. بخشی از پژوهش کننده را از منظرهای مختلف بررسی کرده مطالعات پیشین رفتار انحرافی مصرف

قی را سازی و گسست اخلا (؛ بخشی سازوکارهای توجیه اخلاقی، خنثی۸۱1۸فردی و موقعیتی تمرکز دارند )دانت و هریس، 

های  (؛ و گروهی دیگر نقش ناشناسی، فرصت و سازوکارهای کنترل را در محیط۸۱11و همکاران،  7کنند )ویتل برجسته می

(. در مقابل، ادبیات پیشگیری بر ضرورت ترکیب مداخلات فردی، سازمانی، ۸۱۸۱اند )ژنگ و همکاران،  دیجیتال بررسی کرده

حال، هنوز تبیین روشنی از اینکه این سازوکارها چگونه در یک  (. بااین۸۱۸۱و همکاران،  ۲فناورانه و نهادی تأکید دارد )فومبل

 شوند، وجود ندارد. وکارهای الکترونیکی ایران به یکدیگر متصل می فرایند واحد و متناسب با شرایط کسب

و  9پان قویت شده است. برای نمونه،های دیجیتال ت در ادبیات جدیدتر نیز توجه به سازوکارهای پیشگیرانه و کنترلی در محیط

، 11لیوو اند  های تجارت الکترونیکی تأکید کرده های تشخیص نظرات جعلی در حفظ اعتبار پلتفرم ( بر اهمیت روش۸۱۸4) 1۱شو

دهند که کنترل  اند. این مطالعات نشان می ( اثر حسابرسی پلتفرم بر کاهش دستکاری نظرات را بررسی کرده۸۱۸4) 1و یو 1۸اولیویرا

                                                                 
1 Turban et al. 
2 Laudon and Traver  
3 Zheng et al. 
4 Daunt and Harris  
5 Fullerton and Punj 
6 Schindler and Kibarian 
7 Vitell 
8 Fombelle 
9 Pan 
10 Xu 
11 Liu 
12 Oliveira 
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حال، همچنان نیاز به تبیینی  کنترل فناورانه و حکمرانی پلتفرمی در پیشگیری از برخی اشکال رفتار انحرافی اهمیت دارند؛ بااین

مند و  ت، بازدارندگی، طراحی فرایند و هماهنگی نهادی را در یک منطق زمینهیکپارچه وجود دارد که سازوکارهای شناختی، فرص

 فرایندی به هم متصل کند.

 کند.  بر این اساس، پژوهش حاضر سه شکاف اصلی را دنبال می

احتمال نخست، شکاف نظری: نظریه گسست اخلاقی بر سازوکارهای شناختی و نحوه توجیه رفتار، نظریه بازدارندگی بر ادراک 

کشف و پیامدهای تخلف، و نظریه فعالیت روزمره بر فرصت و حضور یا غیاب ناظر توانمند تأکید دارند؛ اما نحوه اتصال این سطوح 

 (. 1979، 4؛ کوهن و فلسون1975، 3؛ گیبز1999، ۸طور کافی روشن نشده است )بندورا در یک منطق فرایندی پیشگیری به

که  اند، درحالی های رفتار انحرافی متمرکز بوده بین توجهی از مطالعات بر توضیح علل و پیش تجربی: بخش قابل-دوم، شکاف کاربردی

 (. ۸۱۸۱صورت یکپارچه بررسی شده است )فومبل و همکاران،  نحوه طراحی و ترکیب راهبردهای پیشگیرانه کمتر به

های فرهنگی، نهادی، فناورانه و  های دیگر الزاماً با ویژگی یافته در محیط بردهای توسعهای: انتقال مستقیم راه سوم، شکاف زمینه

 اقتصادی ایران سازگار نیست.

المللی نیست؛ بلکه به معنای شناسایی، تفسیر، ترکیب و  به معنای رد یا نفی راهبردهای بین« پیشگیری بومی»در این مطالعه، 

دی و اجرای مداخلات با زمینه ایران است. برای نمونه، احراز هویت، پایش رفتار، هشداردهی بن سازگارکردن منطق طراحی، اولویت

شده،  اند، اما میزان و شیوه استفاده از آنها باید با عواملی مانند ناشناسی ادراک های بازگشت کالا ابزارهایی عمومی و طراحی سیاست

رو، ارزش افزوده بومی  ختی و الگوی رابطه کاربر و پلتفرم سازگار شود. ازاینهای زیرسا هنجارهای فرهنگی، اعتماد نهادی، محدودیت

 بودن هر ابزار منفرد. راهبردهاست، نه در ادعای اختصاصی« مندی منطق ترکیب و زمینه»این پژوهش در 

وکارهای  در کسبکننده  مدل بومی پیشگیری از رفتارهای انحرافی مصرف»بر این مبنا، پرسش اصلی پژوهش عبارت است از: 

شود و روابط میان اجزای آن چگونه قابل تبیین  ها، شرایط، سازوکارها و راهبردهایی تشکیل می الکترونیکی ایران از چه ابعاد، مؤلفه

بنیاد سیستماتیک و بر مبنای دیدگاه خبرگان انجام  برای پاسخ به این پرسش، بخش کیفی پژوهش با استفاده از نظریه داده« است؟

سازی مفهومی استخراج شود، نه از طریق انتقال مستقیم یک  ها، کدگذاری و یکپارچه تا مدل از طریق مقایسه مستمر دادهشد 

 چارچوب نظری موجود.

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش۲

 کننده در محیط دیجیتال های رفتار انحرافی مصرف . مفهوم و گونه۱-۲

داند که قواعد، هنجارها یا فرایندهای  های عمدی می ای ناهمگن از کنش دیده را مجموعهکننده این پ ادبیات رفتار انحرافی مصرف

شوند:  بندی می کنند. در محیط الکترونیکی، این رفتارها در این پژوهش در چهار دسته تحلیلی صورت مشروع مبادله را نقض می

ستفاده از بازگشت کالا و تقلب در پرداخت؛ انحرافات فرایندی انحرافات مالی، فرایندی، هویتی و رقابتی. انحرافات مالی شامل سوءا

                                                                                                                                                                                                                 
1 You 
2 Bandura 
3 Gibbs 
4 Cohen & Felson 
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های جعلی، جعل هویت و  های غیرواقعی، سوءاستفاده از تخفیف و لغوهای مکرر؛ انحرافات هویتی شامل ایجاد حساب شامل شکایت

عنوان  بندی به دسته یافته رقباست. این چندحسابی؛ و انحرافات رقابتی شامل نظرات جعلی، کلیک مخرب و تخریب سازمان

 های میدان بود. ها تابع داده چارچوب تحلیلی اولیه برای فهم دامنه پدیده استفاده شد و جایگاه نهایی مقوله

بندی مسئله در محیط فیزیکی و دیجیتال یکسان نیست، هرچند میان آنها  دهد که صورت شواهد موجود از بازار ایران نشان می

ها پرتکرارترین جرم  کلاهبرداری 14۱1ضای سایبری، رئیس پلیس فتا اعلام کرده است که در سال همپوشانی وجود دارد. در ف

اند؛ مصادیق ذکرشده در این گزارش شامل فروش کالا و  داده شده را تشکیل می درصد جرایم سایبری رسیدگی 37سایبری بوده و 

ماهه  شده بوده است. همچنین در هفت کالا با مشخصات اعلامعدم تحویل آن، عدم ارسال کالا پس از دریافت بیعانه و مغایرت 

های پلیس فتا در لحظه مسدود شده است.  شده از طریق مرکز فوریت میلیارد تومان از مبالغ کلاهبرداری 3۱7همان سال، بیش از 

یط دیجیتال، تخلف در معامله، دهند که در مح کننده را برآورد کنند، نشان می این شواهد، بدون آنکه شیوع رفتار انحرافی مصرف

(. این موضوع ضرورت 14۱1اند )خبرگزاری مهر،  فریب پرداخت و عدم ایفای تعهد تحویل از مصادیق مهم مسئله فروش الکترونیکی

 (.14۱3کند )شکردشت و جاودنیا رک،  سازوکارهای رسمی مقابله و پیگیری حقوقی با کلاهبرداری اینترنتی را نیز برجسته می

فروشی، عدم ارائه فاکتور و  های رسمی نظارت و بازرسی، تخلفاتی مانند عدم درج قیمت، گران حیط فیزیکی نیز گزارشدر م

دهند. این شواهد مربوط به رفتار فروشندگان و واحدهای صنفی است و با  فروشی را در زمره مصادیق مورد رسیدگی قرار می کم

دادن تفاوت معماری و نوع  سنخ نیست؛ بنابراین، در این پژوهش صرفاً برای نشان نده همکن های مربوط به رفتار انحرافی مصرف داده

ای نیز، چون در منبع مورد استفاده تفکیک مستقلی برای  های زنجیره شوند. درباره فروشگاه تخلف در دو محیط فروش استفاده می

کند  ای خودداری می های زنجیره واحدهای صنفی به فروشگاهاین قالب فروش ارائه نشده است، مقاله از تعمیم غیرموجه آمار کل 

 (.14۱3)وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

بندی نظری شواهد ایران: در فروش دیجیتال، تخلف بیشتر با پرداخت، هویت، عدم تحویل یا مغایرت کالا و دشواری  جمع

شده به قیمت، مقدار، فاکتور و ضوابط عرضه مربوط  رشآزمایی پیوند دارد؛ در فروش فیزیکی، بخش مهمی از تخلفات گزا راستی

کند. در عین حال، چون آمار ملی  هر محیط را تقویت می« معماری فرصت»است. این تفاوت، ضرورت طراحی پیشگیری متناسب با 

واهد صرفاً برای ای از همه تخلفات دیجیتال وجود ندارد، این ش ای تفکیک نشده و پایگاه یکپارچه های زنجیره برای فروشگاه

 شوند. گذاری استفاده می زمینه

 . نظریه گسست اخلاقی۲-۲

توانند با استفاده از سازوکارهای شناختی، رفتار ناسازگار با  دهد که افراد می ( توضیح می1999نظریه گسست اخلاقی بندورا )

انتشار مسئولیت، تحریف پیامدها، سرزنش قربانی و معیارهای اخلاقی خود را موجه جلوه دهند. توجیه اخلاقی، انتقال مسئولیت، 

سازی رفتار از جمله این سازوکارها هستند. اهمیت این نظریه برای محیط آنلاین در آن است که برخی کاربران ممکن است  عادی

ا رفتاری رایج تفسیر کنند. شده ی عنوان استفاده هوشمندانه از قواعد پلتفرم، جبران حق ادراک ، بلکه به«تقلب»عنوان  تخلف را نه به

 شود و باید ظرفیت توجیه شناختی رفتار نیز کاهش یابد. بنابراین، پیشگیری صرفاً از طریق افزایش کنترل بیرونی کامل نمی

 . نظریه بازدارندگی3-۲
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تأکید دارد )گیبز، گیری رفتاری  نظریه بازدارندگی بر نقش ادراک فرد از احتمال کشف، شدت و قطعیت پیامدهای تخلف در تصمیم

رسانی درباره پیامدها و  های کاربر، احراز هویت، اطلاع های الکترونیکی، هشدارهای روشن، ثبت و اعلام فعالیت (. در محیط1975

حال، اثر بازدارندگی به اعتبار و  توانند ادراک احتمال شناسایی و هزینه تخلف را افزایش دهند. بااین های متناسب می اعمال رویه

بودن کنترل وابسته است؛ کنترل عینی زمانی احتمالاً اثر پیشگیرانه بیشتری دارد که کاربر آن را قابل مشاهده، معتبر و  اقعیو

 اجرا ادراک کند. قابل

 . نظریه فعالیت روزمره و منطق فرصت4-۲

کند )کوهن  فقدان ناظر توانمند تبیین مینظریه فعالیت روزمره رفتار انحرافی را در تعامل میان عامل دارای انگیزه، هدف مناسب و 

(. در فضای دیجیتال، این منطق با ناشناسی نسبی، ضعف احراز هویت، خلأهای فرایندی و محدودیت پایش پیوند 1979و فلسون، 

های  های پرخطر، ثبت ردپای دیجیتال، کنترل حساب یابد. از این منظر، کاهش فرصت تخلف از طریق محدودسازی فعالیت می

 های تبیین پیشگیری در این پژوهش است. مشکوک و پایش الگوهای غیرعادی، یکی از پایه

 . ادبیات پیشگیری و رویکرد چندسطحی5-۲

کننده کافی نیست و اثربخشی مداخله به  دهد که هیچ ابزار منفردی برای کنترل رفتار انحرافی مصرف ادبیات پیشگیری نشان می

(. در سطح فردی، آموزش اخلاق ۸۱۸۱نی، فناورانه و نهادی وابسته است )فومبل و همکاران، ترکیب سازوکارهای فردی، سازما

ها و فرایندها برجسته است؛ در سطح  پذیری اهمیت دارد؛ در سطح سازمانی، طراحی شفاف و متوازن سیاست دیجیتال و مسئولیت

در سطح نهادی، هماهنگی نظارتی و قابلیت اجرای  فناورانه، احراز هویت، ثبت لاگ و کشف الگوهای غیرعادی مطرح است؛ و

 های میدان فراهم کرد. وجوی روابط فرایندی میان یافته یابد. این رویکرد چندسطحی مبنایی برای جست مقررات اهمیت می

 کننده . منطق تلفیق نظری و چارچوب حساس6-۲

کننده نظری استفاده شدند، نه  عنوان چارچوب حساس بهسه نظریه گسست اخلاقی، بازدارندگی و فعالیت روزمره در این پژوهش 

سازی؛ از نظریه  شدن نسبت به سازوکارهای توجیه و خنثی عنوان مدل علّی نهایی. از نظریه گسست اخلاقی برای حساس به

فرصت، ناشناسی و بازدارندگی برای توجه به ادراک احتمال کشف، هزینه و پیامد تخلف؛ و از نظریه فعالیت روزمره برای توجه به 

های مصاحبه نیز به کار رفت، اما جایگاه نهایی مفاهیم تابع  حضور ناظر استفاده شد. این چارچوب برای طراحی اولیه پرسش

های میدانی مبنای اصلاح، تفکیک، ادغام یا  ها با انتظار نظری اولیه ناسازگار بودند، داده های میدان بود. بنابراین، هرجا داده داده

 مفاهیم قرار گرفتند.حذف 

 در این پژوهش« پیشگیری بومی». تعریف 7-۲

یافته در سایر کشورها نیست؛ بلکه به  در این پژوهش، پیشگیری بومی به معنای رد، جایگزینی یا ناکارآمددانستن راهبردهای توسعه

رهنگی، اقتصادی، فناورانه، سازمانی و بندی، ترکیب و اجرای مداخلات با ساختارهای ف فرایند سازگارکردن منطق طراحی، اولویت

تر، ابزارهایی مانند احراز هویت، پایش رفتار، هشداردهی، محدودسازی فرصت تخلف یا  نهادی ایران اشاره دارد. به بیان دقیق

ای  مینههای ز توانند ماهیت عمومی داشته باشند؛ اما شیوه ترکیب و اجرای آنها باید با ویژگی طراحی سیاست بازگشت کالا می

های  عدالتی، ناشناسی نسبی، محدودیت ، ادراک بی«فرهنگ زرنگی»های این پژوهش عواملی مانند  کشور سازگار شود. یافته
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منطق ترکیب و »بودن مدل در  کنند. بنابراین، بومی زیرساختی و ضعف هماهنگی نهادی را در این سازگارسازی برجسته می

 تک ابزارها. بودن تک ای ایرانیراهبردهاست، نه در ادع« مندی زمینه

دارای سه ویژگی متمایز است: نخست، مسئله پیشگیری از مصادیق « پیشگیری بومی»شدن این تمایز، در این پژوهش  برای روشن

شود؛ دوم، ابزارهای عمومی پیشگیری بر اساس شرایط  وکارهای الکترونیکی ایران آغاز می شده در بستر کسب و سازوکارهای مشاهده

بودن، قابلیت تناسب و  شوند؛ و سوم، معیار بومی فرهنگی، اقتصادی، فناورانه، حقوقی و نهادی ایران انتخاب، ترکیب و تنظیم می

در این مقاله به معنای پیشگیری « پیشگیری غیربومی»امکان اجرای مداخله در این زمینه است، نه ملیت یا منشأ ابزار. بنابراین، 

ای اشاره دارد که بدون سازگارکردن منطق طراحی و اجرای خود با  تفاده در ایران نیست؛ بلکه به مداخلهاس نامعتبر یا غیرقابل

ای یا پایش الگوهای  ای ایران، از یک بستر دیگر اقتباس شود. بر این اساس، راهبردی مانند احراز هویت چندمرحله شرایط زمینه

رسانی، ملاحظات  کند که قواعد، شدت کنترل، نحوه اطلاع ن زمانی معنا پیدا میشد مشکوک ذاتاً نه بومی و نه غیربومی است؛ بومی

 ها و کاربران ایرانی تنظیم شود. اعتماد و حریم خصوصی و ظرفیت اجرایی آن با شرایط پلتفرم

ار انحرافی، به شود. خبرگان علاوه بر مصادیق عمومی رفت های همین مطالعه نیز پشتیبانی می مندی از یافته ضرورت این زمینه

ای و ناهماهنگی نهادی اشاره  های داده عدالتی، ناشناسی نسبی، محدودیت زیرساخت ، احساس بی«فرهنگ زرنگی»عواملی مانند 

رو، ادعای پژوهش حاضر این نیست که  گذارند. ازاین اند؛ عواملی که بر نحوه توجیه رفتار و امکان اجرای مداخلات اثر می کرده

گیری، توجیه، کنترل و  فردند، بلکه این است که سازوکار پیشگیری باید به نحوه شکل فی در ایران کاملاً منحصربهرفتارهای انحرا

سازد و هم از انتقال  المللی را ممکن می اجرای این رفتارها در زمینه ایران حساس باشد. این تمایز، هم استفاده از دانش بین

 کند. مکانیکی راهبردها جلوگیری می

 . شکاف پژوهش8-۲

های رفتار بسیار بیشتر  بین ها و پیش کننده، شناسایی علل، انگیزه دهد که در حوزه رفتار انحرافی مصرف مرور و نقد ادبیات نشان می

اند سازوکارهای شناختی،  مند مورد توجه بوده است. همچنین مطالعات موجود کمتر توانسته از تبیین یک فرایند پیشگیرانه زمینه

رو، خلأ  وکارهای الکترونیکی ایران تلفیق کنند. ازاین ی، فناورانه، سازمانی و نهادی را در یک مدل واحد و فرایندی برای کسبنظارت

اصلی پژوهش حاضر نه فقدان ابزارهای پیشگیری، بلکه فقدان تبیینی از چگونگی انتخاب، ترکیب و اجرای این ابزارها در یک بستر 

دهد روابط میان شرایط،  کند؛ زیرا این روش امکان می بنیاد سیستماتیک را توجیه می خاب نظریه دادهمشخص است. همین خلأ، انت

 بندی شود. ها صورت سازوکارها، راهبردها و پیامدها از طریق مقایسه مستمر داده

 شناسی پژوهش . روش3

کنندگان واقعی در این فاز  اند و مصرف ن به دست آمدهها از دیدگاه خبرگا کند. داده این مقاله گزارش فاز کیفی پژوهش را ارائه می

عنوان رابطه علّی آماری یا نتیجه آزمون کمی  یک از روابط مدل در این مقاله به اند. بنابراین، هیچ کننده مستقیم نبوده مشارکت

 قل باید دنبال شود.های کمی و تجربی مست ها در پژوهش شود؛ اعتبارسنجی تجربی و سنجش اهمیت نسبی مؤلفه تفسیر نمی

بنیاد  مند از دیدگاه خبرگان است که با استفاده از نظریه داده پژوهش حاضر یک مطالعه کیفی با هدف تدوین مدلی زمینه

( انجام شد. این روش با توجه به ماهیت اکتشافی و فرایندی پرسش پژوهش ۸۱15سیستماتیک رویکرد اشتراوس و کوربین )

ای،  ای از عوامل نبود، بلکه تبیین این بود که شرایط علّی و زمینه لعه صرفاً شناسایی مجموعهانتخاب شد؛ زیرا هدف مطا
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گیری مسئله پیشگیری با یکدیگر ارتباط پیدا  های فناورانه و شرایط نهادی چگونه در شکل سازوکارهای شناختی و فرهنگی، قابلیت

انجامد. ادبیات موجود  ی پیشگیرانه و پیامدهای مورد انتظار میکنند و چگونه این وضعیت به انتخاب و اجرای راهبردها می

ای از عوامل و ابزارهای کنترلی را معرفی کرده است، اما نحوه پیوند آنها در یک فرایند منسجم و متناسب با محیط  مجموعه

ی اولیه صرفاً برای افزایش طور کامل توضیح نداده است. در این پژوهش، چارچوب نظر وکارهای الکترونیکی ایران را به کسب

های مصاحبه به کار رفت و جایگاه نهایی مفاهیم و روابط بر اساس شواهد میدانی و مقایسه  حساسیت نظری و تعیین دامنه پرسش

شرایط، سازوکارها و « گیری و اتصال چگونگی شکل»بنیاد برای پاسخ به پرسش  ها تعیین شد. از این منظر، نظریه داده مستمر داده

 راهبردهای پیشگیری، متناسب با هدف پژوهش تشخیص داده شد.

 گیری نظری کنندگان و نمونه . مشارکت۱-3

گیری نظری و بر پایه نیازهای مفهومی در حال ظهور انتخاب شدند. نمونه از چهار گروه تخصصی تشکیل  خبره با منطق نمونه 16

( مدیران و ۸شناسی؛ ) شناسی و جامعه بازاریابی، مدیریت بازرگانی، حقوق، جرمهای مدیریت  ( اعضای هیئت علمی در حوزه1شد: )

( قضات و وکلای 4( متخصصان امنیت سایبری و مبارزه با تقلب؛ و )3وکارهای تجارت الکترونیکی؛ ) ها و کسب متخصصان پلتفرم

ها انجام گرفت و سهم هر  مقایسه و پالایش مقولهای و تجارت الکترونیکی. انتخاب افراد با هدف تکمیل،  متخصص در جرایم رایانه

بود؛ یعنی فردی که بر پایه دانش تخصصی و « ای خبره حرفه»صورت آماری تعیین نشد. واحد مشارکت در این فاز،  گروه از پیش به

عنوان  شد، نه بهعنوان مطلع کلیدی انتخاب  ای مرتبط با تجارت الکترونیکی، تقلب، امنیت یا رسیدگی حقوقی به تجربه حرفه

ای بود و ادعایی  کنندگان. بنابراین، هدف این فاز بازسازی نظری سازوکارهای پیشگیری از منظر مطلعان حرفه نماینده آماری مصرف

 شود. کنندگان مطرح نمی درباره تجربه مستقیم همه اشکال رفتار انحرافی توسط مشارکت

تا  7ای آنان از  نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند و سابقه حرفه 3صی و نفر دارای مدرک دکتری تخص 13خبره،  16از میان 

 گزارش شدند. EXP16تا  EXP01کنندگان با کدهای  سال متغیر بود. برای حفظ محرمانگی، مشارکت ۸۱بیش از 

 کنندگان بخش کیفی پژوهش . مشخصات مشارکت1جدول 

 یشغل گاهیجا یاصل یحوزه تخصص و سابقه لاتیتحص کد خبره

EXP01 دانشگاه یعلم ئتیعضو ه کننده و رفتار مصرف یابیبازار سال ۸۸ ؛یدکتر 

EXP02 دانشگاه یعلم ئتیعضو ه یبازرگان تیریمد سال 15 ؛یدکتر 

EXP03 دانشگاه اریاستاد کننده و رفتار مصرف تالیجید یابیبازار سال ۲ ؛یدکتر 

EXP04 سابق پلتفرم رعاملیمد کیتجارت الکترون ییاجرا تیریمد سال 15 ؛یدکتر 

EXP05 پلتفرم اتیعمل ریمد سیپل مارکت کیو لجست اتیعمل سال 1۱ارشد؛  یکارشناس 

EXP06 دیخر یمحصول موتور جستجو ریمد یمحصول و تجربه کاربر تیریمد سال 7ارشد؛  یکارشناس 

EXP07 ها پلتفرم تیامنمشاور ارشد  از تقلب یریشگیو پ تیامن سال 1۸ ؛یدکتر 

EXP08 یا انهیرا میجرا یدادسرا نیشیپ یقاض یا انهیرا میحقوق و جرا + سال۸۱ ؛یدکتر 

EXP09 یدادگستر کی هیپا لیوک یبریسا میو جرا کیحقوق تجارت الکترون سال 1۸ ؛یدکتر 

EXP10 پلتفرم یمشاور حقوق کیحقوق تجارت الکترون سال 1۱ ؛یدکتر 

EXP11 دانشگاه یعلم ئتیعضو ه یمجاز یفضا یشناس حقوق جزا و جرم سال 15 ؛یدکتر 

EXP12 فتا سیکارشناس ارشد پل یبریسا میجرا صیتشخ سال ۲ارشد؛  یکارشناس 
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EXP13 استاد دانشگاه و مصرف یاقتصاد یشناس جامعه سال ۸۱ ؛یدکتر 

EXP14 یآزاد اسلاماستاد دانشگاه  یاجتماع هیو سرما یاعتماد اجتماع سال ۸۱ ؛یدکتر 

EXP15 یاستاد دانشگاه آزاد اسلام یو مطالعات فرهنگ یاعتماد اجتماع سال ۸۱ ؛یدکتر 

EXP16 قاتیپژوهشگر ارشد مرکز تحق یمجاز یو فضا یمطالعات فرهنگ سال 1۸ ؛یدکتر 

 مایصداوس

 

 گاهیو جا یحوزه تخصص ،یا سابقه حرفه ،یلیارائه شده است. جدول، مدرک تحص 1کنندگان در جدول  مشارکت یلیمشخصات تفص

 .کند ینمونه را فراهم م یتخصص بیترک سهیو امکان مقا دهد یصورت فشرده نشان م خبره را به 16از  کیهر  یشغل

 رانیا تالیجیو د یکیزیفروش ف یها طیتخلف در مح قیدرباره مصاد هی. شواهد ثانو۸ جدول

و سطح  طیمح

 فروش

 پژوهش نیکارکرد در ا شده شاخص/بسامد گزارش قیشواهد و مصاد

/ فروش  تالیجید

 ینترنتیا

کالا، عدم  لیعدم تحو

 افتیارسال پس از در
کالا با  رتیو مغا عانهیب

 شده مشخصات اعلام

شده در گزارش  اعلام یِبریسا میجرا 37٪

از  شیب ؛یفتا مربوط به کلاهبردار سیپل
در  یتومان مبالغ کلاهبردار اردیلیم 3۱7

 در لحظه مسدود شد 14۱1ماهه  هفت

تنوع تخلف و  یبرا یگذار نهیزم

فرصت؛ نه برآورد رفتار  یمعمار
 کننده مصرف یانحراف

/  یکیزیف
 یصنف یواحدها

 مت،یعدم درج ق
عدم ارائه  ،یفروش گران

و  یفروش فاکتور، کم

 یتخلفات بهداشت

 پرونده 1۱۱٬۱3۲و  یبازرس 641٬176
 اردیلمی 3٬۲39از  شیبه ارزش ب تخلفاتی

 144٬۱7۸؛ 14۱3ماهه  در هشت الیر

 یمردم تشکای

متفاوت تخلف  یدادن الگو نشان
 یکیزیو نظارت در فروش ف

 یها فروشگاه

 یا رهیزنج

مورد  یِعیآمار تجم

 کیاستفاده، تفک
 یبرا یمستقل

 یا رهیزنج یها فروشگاه

 کند یارائه نم

قابل اتکا در منبع  شده کیتفک یداده مل

 مورد استفاده منتشر نشده است

 رموجهیغ میاز تعم یخوددار

به  یصنف یآمار کل واحدها
 یا رهیزنج یها فروشگاه

 

 یریگ و منطق توقف نمونه ی. اشباع نظر۲-3

در  یطور محسوس به دیجد یها و مقوله می، مفاه4تا  1 یها . در مصاحبهافتیتا مصاحبه شانزدهم ادامه  ینظر یریگ نمونه ندیفرا

با هدف  یریگ و نمونه افتیکاهش  دیجد می، ظهور مفاه۲تا  5. در بازه افتینمونه گسترش  یبودند و تنوع تخصص یریگ حال شکل

آنها  انیم هیو روابط اول یاصل یها ، مقوله1۸تا  9کرد. در بازه  دایادامه پ یریگ در حال شکل یها هو ابعاد مقول ها یژگیو لیتکم

ها و  ، مقوله14و  13 یها انجام گرفت. در مصاحبه یروابط نظر شیو پالا زیتما سه،یمقا یکنندگان برا شد و انتخاب مشارکت تیتثب

 یها روابط مقوله ایابعاد  ها، یژگیو ف،ینکردند که تعر جادیا یا داده 16و  15 یها هقرار گرفتند و مصاحب یینها تیروابط در حال تثب

با مفهوم  یاخلاق هیتوج»و « بازگشت کالا استیسوءاستفاده از س» یها طور مشخص، مقوله دهد. به رییتغ یصورت اساس را به یاصل
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 ن،یکردند. بنابرا لیو تکم دییعمدتاً آنها را تأ یبعد یها هشده بودند و مصاحب تیتثب ییاز نظر محتوا 1۸پس از مصاحبه  «یزرنگ

ها، و عدم  و ابعاد مقوله ها یژگیو تیتثب ،یمفهوم تیاستوار نبود، بلکه بر کفا دیمطالعه صرفاً بر نبود کد جد نیدر ا یاشباع نظر

صورت  اشباع، چهار سطح به یابی. در ارزدبو یدهد، مبتن رییتغ یطور اساس که بتواند ساختار مدل را به یدیجد یظهور رابطه نظر

ظهور  طیتنوع و شرا یها، )ج( بررس و ابعاد مقوله ها یژگیو لیو حدود هر مقوله، )ب( تکم فیتعر تیشد: )الف( تثب یزمان بررس هم

ناسازگار با  یها داده ن،ی. افزون بر ایمیپارادا یها در الگو مقوله انیروابط م تیمختلف، و )د( کفا یتخصص یها گروه انیآنها در م

بر  یریگ توقف نمونه میتصم ن،یحذف نشدند. بنابرا یناسازگار لیشدند و صرفاً به دل یدوباره بررس یانیپا یها غالب در بازه تیروا

 .دیجد یاستوار بود، نه صرفاً بر صفرشدن تعداد کدها «ینظر تیکفا»

 

 یو اشباع نظر تیکفا یبرا یریگ می. شواهد تصم3 جدول

 یریگ منطق ادامه/توقف نمونه ها و روابط مقوله م،یمفاه تیوضع بازه مصاحبه

و تنوع  میگسترش دامنه مفاه یبرا یریگ ادامه نمونه هیاول یها مقوله یریگ و شکل ممفاهی گسترده ظهور 4–1

 یتخصص

 لیبه تکم ازیو ن دیجد ممفاهی ظهور کاهش ۲–5

 ها مقوله یها یژگیو

ابعاد  لیو تکم سهیمقا یکنندگان برا انتخاب مشارکت

 ها مقوله

 روابط در حال ظهور شیو پالا ینظر یخلأها یریگیپ هیو روابط اول یاصل یها مقوله یجیتدر تتثبی 1۸–9

موارد  یوجو و جست یو نظر یمفهوم تیکفا یابیارز یاصل یها ابعاد و روابط مقوله ها، یژگیو تتثبی 14–13

 ناسازگار

را  یروابط اصل ایابعاد  ف،یکه تعر ای داده ظهور عدم 16–15

 دهد رییتغ یصورت اساس به

 یو نظر یمفهوم تیپس از احراز کفا یریگ توقف نمونه

 

 ها داده ی. ابزار و پروتکل گردآور3-3

و  هیکننده اول موضوع، چارچوب حساس اتیمصاحبه بر اساس ادب یبود. راهنما افتهیساختار مهیها مصاحبه ن داده یگردآور ابزار

. دیگرد ینیبازب یکامل مطالعه از نظر وضوح و پوشش موضوع یاز اجرا شیشد و پ نیپژوهش تدو یمفهوم یده پوشش یازهاین

تجربه  ،یانحراف یدرباره رفتارها یاصل یها کننده؛ پرسش درباره سابقه و تخصص مشارکت یا نهیراهنما سه بخش داشت: سؤالات زم

درباره  یکاوش یها و پرسش ؛یریشگیپ یها وهیو ش یرفتار، نظارت و بازدارندگ هیو توج یریگ شکل یمواجهه با تخلف، سازوکارها

متناسب با  یریگیپ یها پرسش ،ینظر یریگ آنها. در طول نمونه یاجرا تیامکان سازگارکردن راهبردها و قابل ران،یخاص ا طیشرا

 ندیکردن فرا حساس یبرا یچارچوب نظر ن،یدر حال ظهور مطرح شدند. بنابرا یمفهوم یکننده و خلأها پاسخ مشارکت

 نبود. شده نییتع شیاز پ یها هیفرض میمستق دییتأ ایبه کار رفت و هدف مصاحبه، آزمون  یگر پرسش

که سؤال  دهد یمتن کامل پروتکل نشان م یسؤال بود. بررس 39مصاحبه شامل  یبازبودن پروتکل، راهنما زانیم یساز شفاف یبرا

نشده است؛  لیکننده تحم بر پاسخ مشارکت یمشخص یله نظرمقو ایآنها سازه  یسؤالات کاملاً باز هستند و در طراح 39و سؤال  1

دارند،  یحی، اگرچه امکان پاسخ تشر3و  ۸ یها سؤال است. سؤال 39سؤال از مجموع  ۸ بازتعداد سؤالات کاملاً  ن،یبنابرا
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 افتهیساختار مهیدر قالب مصاحبه ن زین 3۲تا  4 یها . سؤالرندیگ یو در شمار سؤالات کاملاً باز قرار نم اند شده تیمحور و هدا موضوع

 انیم دیبا نجایابعاد و روابط مورد استفاده قرار گرفتند. در ا م،یمفاه قیتعم یبرا یریگیکاوشگر و پ یها و هدفمند، همراه با پرسش

سترده و محور پاسخ گ سؤال موضوع کیگذاشت؛ ممکن است  زیتما «یکاملاً باز بودن سؤال از نظر طراح»و « باز بودن پاسخ»

 یها ها و امکان ورود داده پاسخ یریگیدر پ طافانع ل،یدل نیهمچنان کاملاً باز نباشد. به هم یکند، اما از نظر طراح جادیا یحیتشر

 تعداد آنها. شیافزا یمکمل دو سؤال کاملاً باز پروتکل بود، نه مبنا ه،یخارج از چارچوب اول

 9۱تا  45 نیانجام شد و مدت هر مصاحبه ب نیصورت آنلا به ایکنندگان، در محل کار  با مشارکت یپس از هماهنگ ها مصاحبه

شدند. حجم  یساز ادهیکلمه پ به صورت کامل و کلمه کنندگان ضبط و بلافاصله به مشارکت تیها با رضا بود. همه مصاحبه قهیدق

 نیکرد و ا هیته یلیتحل یها ادداشتیهشگر پس از هر مصاحبه صفحه بود. پژو 136حدود  یمتن مورد استفاده در کدگذار یینها

روابط در حال  یریگیها، پ مقوله سهیمقا ،یمفهوم یخلأها ییشناسا ه،یاول یها ثبت برداشت یخام برا یها در کنار داده ها ادداشتی

 مورد استفاده قرار گرفت. یلیتحل یها میتصم یظهور و مستندساز

 ها داده لی. روش تحل4-3

 کیستماتیس کردیدر رو یو انتخاب یباز، محور یها انجام شد و از سه مرحله کدگذار داده یگردآور ندیزمان با فرا ها هم داده لیتحل

 هیمعنادار کد اول یواحدها یو برا یخط بررس به ها خط باز، متن مصاحبه یشد. در کدگذار لی( تشک۸۱15) نیاشتراوس و کورب

فرد  مفهوم منحصربه 161معنا ادغام و  هم ای یتکرار یاستخراج شد؛ سپس کدها هیکد اول ۸47مرحله  نی. در اافتیاختصاص 

شدند و روابط آنها بر اساس  یده سازمان یمقوله فرع ۸۲مستمر در قالب  سهیبا مقا میمفاه نیا ،یمحور یحاصل شد. در کدگذار

مرحله،  نیقرار گرفت. در ا یمورد بررس امدهایو پ اهبردهاگر، ر مداخله طیشرا ،یا نهیزم طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعلّ طیشرا

 نیشد؛ ا یبند صورت یمحور دهیعنوان پد به «مند نهیزم یریشگیکننده و ضرورت پ مصرف یانحراف یمواجهه با مسئله رفتارها»

 یاز رفتارها یبوم یریشگیپ» یمقوله مرکز ،یانتخاب یاست. در کدگذار نییمورد تب ندیو فرا یا مسئله تیعبارت ناظر به وضع

 دهیپد ن،یشدند؛ بنابرا کپارچهیها حول آن  مقوله ریانتخاب شد و سا «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب مصرف یانحراف

. در تمام مراحل، ستندین گریکدیدو سطح متفاوت دارند و مترادف  یلیمقاله از نظر کارکرد تحل نیدر ا یو مقوله مرکز یمحور

قابل انتظار بودند، بدون پشتوانه  هیاول یکه صرفاً از چارچوب نظر یمیشد و مفاه نییتع دانیم یها از داده میمفاه یینها گاهیجا

 وارد مدل نشدند. یا داده

تازه،  میرا داشت. مفاه ینظر تیو حساس یگر پرسش هیاول یفقط نقش راهنما یکننده نظر چارچوب حساس ل،یتحل ندیفرا در

 ،«یفرهنگ زرنگ»شدند.  سهیمقا گرید یها ثبت و با داده یکدگذار انیدر جر یو موارد ناسازگار با انتظار نظر رمنتظرهیروابط غ

نشده  تیتثب یصورت قطع به هیبودند که در چارچوب اول یمیاز مفاه ییها نمونه ینهاد یهماهنگ یها و چالش یعدالت یادراک ب

ناسازگار با  یها مدل قرار گرفتند. در مقابل، داده یینها یبند مصاحبه برجسته شدند و در صورت یها ادهد لیبودند، اما در تحل

 جه،یبه کار رفتند. در نت میمفاه کیتفک ایو اصلاح  ها ولهحدود مق یبررس یموارد برا نیکنار گذاشته نشدند؛ ا هیچارچوب اول

آنها در شبکه روابط انجام شد، نه  گاهیو جا یدهندگ حیتوان توض ،یا بر اساس پشتوانه داده میحذف مفاه ای کیادغام، تفک رش،یپذ

 .هیاول هیصرفاً بر اساس انطباق با سه نظر

 کیستماتیس ادیبن داده هیو کاهش داده در نظر ی. مراحل کدگذار4 جدول

 یخروج ندیفرآ عنوان مرحله
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 ییشناسا ها، دهیپد یگذار مجزا، نامها به قطعات  شکستن داده باز یکدگذار 1
 هیاول میمفاه

 هیاول یو کدها میمفاه

ها بر اساس  مقوله نیارتباط ب جادیا قیها از طر داده یبازساز یمحور یکدگذار ۸
 یکدگذار میپارادا

و روابط  یمحور یها مقوله
 هیاول

 هینظر شیو پالا یساز کپارچهیو  یانتخاب مقوله مرکز یانتخاب یکدگذار 3

 آن رامونیپ

 ی)مدل مفهوم یینها هینظر

 جامع(

 

 یها ظهور و کارکرد در قالب مقوله طیمستمر از نظر شباهت، تفاوت، شرا سهیپس از مقا هیپا میمفاه ،یمحور یدر مرحله کدگذار

هر مقوله بر اساس  یینها گاهیروابط به کار رفت، اما جا یده سازمان یبرا نیاشتراوس و کورب میشدند. پارادا یده سازمان یفرع

 کیو دستگاه در  IPو کنترل  یریالزام به ارائه مستندات تصو ،یتعداد مرجوع تینمونه، محدود عنوان شد. به نییتع یدانیشواهد م

 قرار گرفتند.« کاهش فرصت تخلف»مرتبط با  یخوشه مفهوم

 یانحراف یاز رفتارها یبوم یریشگیپ»آنها،  یدهندگ حیقدرت توض یها و بررس مقوله سهیپس از مقا ،یانتخاب یمرحله کدگذار در

 کیرا حول  یاصل یها مقوله ریمقوله سا نیانتخاب شد. ا یعنوان مقوله مرکز به «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب مصرف

 یانحراف یمواجهه با مسئله رفتارها» ،یمیپارادا یالگو یِمحور دهی. در مقابل، پدکند یم کپارچهیمشترک  ینظر تیروا

آن پاسخ  یو برا نییتب رانیدر بستر ا دیاشاره دارد که با یا مسئله تیاست و به وضع «مند نهیزم یریشگیکننده و ضرورت پ مصرف

 گریکدیه ب یینها هیهرچند در منطق نظر زند،یمتما یلیتحل داز نظر کارکر یمحور دهیو پد یمقوله مرکز ن،یشود. بنابرا یطراح

 یچگونگ حیتوض یرا برا یاصل یها مقوله ،یمقوله مرکز کند؛ یرا مشخص م نییمورد تب تیمسئله و وضع ،یمحور دهیاند: پد متصل

عنوان نام  به «یریشگیبه پ ازین»عبارت  یریکارگ از به کیتفک نی. ادهد یم وندیمنسجم به هم پ هینظر کیدر قالب  رانهیشگیپاسخ پ

 .کند یم یریجلوگ زین یمحور دهیپد نیگزیجا

 یفیک یها افتهی یری. استحکام و اعتمادپذ5-3

و  نانیاطم تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تی( شامل قابل19۲5و گوبا ) نکلنیل اریچهار مع ،یفیک یها افتهیاستحکام  یابیارز یبرا

و اصلاح کدها و  ینیمستمر، بازب سهیها، مقا مستمر پژوهشگر با داده یریدرگ قیاعتبار از طر تیدر نظر گرفته شد. قابل دییتأ تیقابل

 تیشد. قابل تیتقو یشواهد منف ایمند موارد ناسازگار  نظام یها توسط سه خبره، و بررس مقوله یبند و صورت جینتا ینیبها، باز مقوله

کنندگان دنبال شد.  مشارکت یا و مشخصات حرفه یخبرگ یها مطالعه، منطق انتخاب گروه نهیاز زم یغن فیانتقال با ارائه توص

 ،یحسابرس ریمس ینگهدار ،یکدگذار یها میثبت تصم ل،یو تحل یگردآور ریمس یمستندساز اب زین دییتأ تیو قابل نانیاطم تیقابل

 شدند. یریگیپ یمفهوم راتییو تغ یریتفس یها میپژوهشگر درباره تصم یگر و بازتاب یلیتحل یها ادداشتیثبت 

و اصلاح کدها و  ینیها، بازب مستمر داده سهیاستوار بود: مقا یابیقابل رد یها هیاز رو یا مطالعه بر مجموعه نیدر ا لیتحل استحکام

 ریمس یو نگهدار یلیتحل یها ادداشتیثبت  ،یموارد ناسازگار و شواهد منف یتوسط سه خبره، بررس ها افتهی ینیها، بازب مقوله

استفاده شد؛  ینظر یریگ جهت نمونه نییو تع یمفهوم یخلأها ییشناسا یپس از هر مصاحبه برا یلیتحل یها ادداشتی. یحسابرس

و  یانتخاب مقوله مرکز یبرا ،یانتخاب یها در آنها ثبت شد؛ و در کدگذار کدها و مقوله کیتفک ایادغام  لیدلا ش،یدر مرحله پالا

مقوله  ،یحرکت از داده خام به کد، مفهوم، مقوله فرع ق،یطر نیرفت. از ا اربه ک امدهایراهبردها و پ ط،یشرا انیروابط م نییتب

کدگذاران محاسبه نشده  نیب ییایپا ایتوافق  یمستقل برا یمطالعه شاخص عدد نیبود. در ا یریگیقابل پ ییو مدل نها یاصل
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دوم و قواعد برخورد با  یکدگذار هنمون ل،یمستقل از واحد تحل یآمار بیضر کی یبازساز یمستندات موجود برا رایاست؛ ز

بر شواهد  لیآن وجود ندارد، استحکام تحل ییآزما یکه امکان راست یارائه عدد یجا به ن،ینداشت. بنابرا تیچندگانه کفا یکدگذار

از  یریپذ خبرگان، انتقال ینیو بازب سهیمقا قیاعتبار از طر یابیشامل ارز کردیرو نیاستوار شده است. ا یزیو قابل مم یندیفرا

و  یلیتحل یها ادداشتی قیاز طر یریدپذییو تأ ند،یفرا یمستندساز قیاز طر یریپذ نانیو نمونه، اطم نهیزم فیتوص قیطر

 پژوهشگر بود. یگر بازتاب

 

 یکدگذار ندیاز فرا یا و نمونه یحسابرس ری. مس6-3

ارائه  یو مقوله اصل یداده خام به کد، مفهوم، مقوله فرع لیتبد ریاز مس یا نمونه ل،یتحل یزیمم تیو قابل تیشفاف شیافزا منظور به

 یبند به صورت ،یجیمستمر و انتزاع تدر سهیمقا قیخام مصاحبه، از طر یها که چگونه داده دهد ینشان م ریمس نیشده است. ا

 اند. شده یمنته هینظر

 یداده خام به مقوله نظر لی: تبدیحسابرس ری. نمونه مس5 جدول

 یمقوله اصل یمقوله فرع مفهوم کد باز خبرهگزاره خام 

 یمرجوع استیکاربران از س یبعض»
و کالا را پس از  کنند یسوءاستفاده م

 «گردانند یاستفاده بازم

سوءاستفاده از 
 یمرجوع

سوءاستفاده از 
 خدمات پلتفرم

و  یانحرافات مال
 یندیفرآ

انواع  یصورتبند
 یانحراف یرفتارها

متوجه  یکس کنند یفکر م کاربران»

 «شود ینم

 یکاهش بازدارندگ یناشناس

 یاجتماع

 یها کننده لیتسه

 انحراف یطیمح

 ینظارت یسازوکارها

 یو بازدارندگ

 یساز یعاد «دهند یکار را انجام م نیا همه»
 تخلف

 یها کیتکن یاخلاق هیتوج
 یساز یخنث

 یسازوکارها
 یفرهنگ-یشناخت

 عیحقشان ضا کنند یاحساس م یوقت»
نشان  انهیجو یشده است، رفتار تلاف

 «دهند یم

رفتار 
 انهیجو یتلاف

 یها زهیانگ یعدالت یادراک ب
 انهیجو یتلاف

 یسازوکارها
 یفرهنگ-یشناخت

کاربران  تیثبت سوابق فعال اعلام»

 «کند یم جادیا یبازدارندگ

ثبت سوابق 

 تیفعال

 یبازدارندگ شده نظارت ادراک

 محور ادراک

 ینظارت یسازوکارها

 یو بازدارندگ

 

 گریکدیبه  یندیفرا رهیزنج کیدر قالب  یاصل یها ها نشان داد که مقوله مستمر داده سهیمقا یفیک یها افتهی یندیفرا یبند جمع

 دهند؛ یها را شکل م حدود و منطق انتخاب پاسخ ،یا نهیزم طیشرا کنند؛ یرا فعال م یریشگیمسئله پ ،یعلّ طی: شراشوند یمتصل م

 جینتا امدها،یاند؛ و پ به مسئله افتهی راهبردها، پاسخ سازمان کنند؛ یمحدود م ای لیآنها را تسه یعمل حققگر، امکان ت مداخله طیشرا

 ندیبلکه فرا ست،یمجموعه ابزار ن کیصرفاً نام  «یبوم یریشگیپ»منطق،  نی. در ادهند یم لیها را تشک پاسخ نیمورد انتظار ا

 یندیفرا نییتب کیها به  فهرست مقوله کیمدل را از  ر،یتفس نیاست. ا رانیا نهیمتناسب با زممداخلات  بیانتخاب و ترک

 .دهد یارتقا م مند نهیزم

 پژوهش یها افتهی. 4
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 ها کدها و مقوله یفی. آمار توص۱-4

کد  ۲6معنا،  هم ای یتکرار یو ادغام کدها یمفهوم ینیمستمر، بازب سهیآغاز شد. پس از مقا هیکد اول ۸47از  یفیک لیتحل ندیفرا

 یمقوله فرع ۸۲در  میمفاه نیشد. ا تیفرد تثب مفهوم منحصربه 161پوشان ادغام و  هم ایمعنا  هم یبا کدها شیپالا ندیدر فرا هیاول

 یانحراف یاز رفتارها یبوم یریشگیپ» یمقوله مرکز رامونیپ یمقوله اصل 7 ،یانتخاب یکدگذار مرحلهو در  افتندیسازمان 

صرفاً بر اساس شمارش تکرارها انجام  هیشدند. گذار از داده خام به نظر کپارچهی «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب صرفم

صورت  به یریشگیپ ندیفرا حیها، موارد ناسازگار و نقش هر مقوله در توض و ابعاد مقوله ها یژگیو م،ینشد؛ بلکه شباهت و تفاوت مفاه

است و  یفیک یها موضوع در داده یدادن برجستگ نشان یبرا یفیشاخص توص کیارجاع فقط  یفراوان ن،یشد. بنابرا یزمان بررس هم

 مداخله قرار نگرفت. تیاولو ای ینظر گاهیجا نییتع یمبنا

 

 یفیک یها کد پرتکرار در داده 1۱ ی/برجستگی. فراوان6 جدول

تعداد  هیکد اول فیرد

 ارجاع

 نیشتریب یخبرگان دارانمونه  یلیتحل حیتوض

 ارجاع

بازگشت کالا  استیسوءاستفاده از س 1

 (یجعل ی)مرجوع

ارجاع؛  4۸ 4۸

 کد نیپرتکرارتر

EXP01, EXP04, 
EXP05, EXP06, 

EXP09, EXP13 

 یارجاع؛ برجستگ 3۲ 3۲ یاجتماع یو کاهش بازدارندگ یناشناس ۸

 یطیعامل مح یبالا

EXP02, EXP07, 
EXP08, EXP12, EXP15 

 یارجاع؛ برجستگ 35 35 «یزرنگ»با مفهوم  یاخلاق هیتوج 3

 هیسازوکار توج

EXP04, EXP09, 
EXP13, EXP14, EXP16 

 یارجاع؛ برجستگ 3۸ 3۸ ییو اجرا ینظارت یضعف نهادها 4

 یمسئله حکمران

EXP03, EXP08, 

EXP10, EXP11, EXP12 

 یبرجستگارجاع؛  ۸9 ۸9 انهیجو یو رفتار تلاف یعدالت یاحساس ب 5

 یعدالت یتجربه ب

EXP02, EXP07, 

EXP11, EXP14, EXP15 

 یارجاع؛ برجستگ ۸7 ۸7 شده شفاف و نظارت ادراک یهشدارها ریتأث 6

 شده نظارت ادراک

EXP03, EXP06, 

EXP10, EXP13, EXP16 

 یارجاع؛ برجستگ ۸5 ۸5 یررسمیو اقتصاد غ یزیگر فرهنگ قانون 7

-یفرهنگ نهیزم

 یاقتصاد

EXP04, EXP09, 

EXP13, EXP14, EXP16 

 یارجاع؛ برجستگ ۸3 ۸3 یا و چندمرحله یقو تیاحراز هو تیاهم ۲

 یتیکنترل هو

EXP05, EXP07, 

EXP08, EXP12, EXP14 

ارجاع؛ عامل  ۸1 ۸1 تخلف زهیو تورم بر انگ یفشار اقتصاد ریتأث 9

 یا نهیزم

EXP02, EXP05, 

EXP11, EXP13, EXP15 

 یریشگیدر پ یساز فرهنگنقش آموزش و  1۱

 مثبت

ارجاع؛ راهبرد  19 19

 مثبت یریشگیپ

EXP01, EXP03, 

EXP10, EXP14, EXP16 
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خبرگان است  یوگو آن مفهوم در گفت یدهنده برجستگ پژوهش، صرفاً نشان نیا یفیک یها کد در داده کیتکرار  ایارجاع  یفراوان

 .ستیکنندگان ن آن در جامعه مصرف تیاولو ای ینسب تیاهم وع،یش یمعنا و به

 «هیکد اول ۸47»جدول،  نیبود. در ا شده یکدگذار یها کد در داده نیارجاع، پرتکرارتر 4۸با « بازگشت کالا استیاز س سوءاستفاده

ها به  است که هر کد در متن مصاحبه یتعداد دفعات« تعداد ارجاع»که  یشده اشاره دارد، در حال استخراج زیمتما یبه تعداد کدها

 دهیسنج اسیمق کیدو عدد در  نیباشد و ا شتریب هیکد اول ۸47از  تواند یمجموع ارجاعات ده کد پرتکرار م رو، نیکار رفته است؛ ازا

 وعین برآورد شعنوا به دیخبرگان است و نبا تیو تکرار موضوع در روا یارجاع صرفاً شاخص برجستگ یفراوان ن،ی. بنابراشوند ینم

خبره  6مفهوم توسط  نینمونه، ا یشود. برا ریتفس یتیریمد یقطع تیاولو ای شتر،یب ینظر تیکنندگان، اهم در جامعه مصرف یواقع

 یها مداخلات مستلزم داده تیو اولو وعیش ،ینسب تیاهم نییشد. تع یها کدگذار بار در متن مصاحبه 4۸مطرح شد، اما مجموعاً 

 مستقل است. یشیآزما ای یاتیعمل ،یشیمایپ

 شده استخراج یاصل یها . مقوله۲-4

شدند. انتخاب  تیآنها تثب انیروابط م یو بررس یفرع یها مقوله یساز کپارچهیپس از  یمقوله اصل 7 ،یانتخاب یمرحله کدگذار در

 ندیبخش معنادار از فرا کی حیتوض ییتوانا ،یمفهوم یغنا ،یا انجام گرفت: پشتوانه داده ارهیمنطق چندمع کیها بر اساس  مقوله

 «ینهاد یهماهنگ یها چالش»و  «یفرهنگ زرنگ» ژه،یو با موارد ناسازگار. به یها و سازگار مقوله ریاتصال به سا تیقابل ،یریشگیپ

کننده  نام در چارچوب حساس نیبه همان صورت و با هم میمفاه نیها برجسته شدند؛ ا در داده یو بوم یا نهیزم میصورت مفاه به

 دهد یامر نشان م نیگرفتند. ا یجا ییها در مدل نها و بازگشت مستمر به داده یا سهیمقا لیتحل قینشده بودند و از طر نییتع هیاول

 ماند. یباق یدانیتابع شواهد م هینظر یینها یبند داشت، اما صورت یگر پرسش کننده تینقش هدا هیاول یکه چارچوب نظر

 یرفتارها ی: ابتدا نوع و معماراند یده قابل سازمان ینییتب رهیزنج کیدر  یهفت مقوله اصل ،یندیفرا یپرداز هیمنظر نظر از

که چگونه رفتار  دهند یم حیتوض یفرهنگ-یشناخت یسپس سازوکارها کنند؛ یرا مشخص م یریشگیفرصت و مسئله پ ،یانحراف

شده همراه با کنترل فرصت، دامنه امکان ارتکاب و  ادراک یادامه، نظارت و بازدارندگ رشود؛ د ریپذ هیکنشگر توج یبرا تواند یم

 کنند؛ یترجمه م یاتیعمل یندهایسازوکارها را در فرا نیا یپلتفرم یها استیس دهند؛ یم رییشده تخلف را تغ ادراک نهیهز

امکان استمرار و  ینهاد یو هماهنگ تیظرف ت،ینها درو  کند؛ یم تیرا تقو یاجتماع هیمطلوب و سرما یهنجارها یجابیا یریشگیپ

 ←مسئله  صیتشخ»از  یتیبلکه روا ست،یاز عوامل ن یا فقط مجموعه ییمدل نها ن،ی. بنابراسازد یم نییها را تع پاسخ نیا یاثربخش

 .کند یارائه م «رمورد انتظا یامدهاپی ← یچندسطح اجرای ← رانهیشگیپاسخ پ متنظی ←/فرصت هیتوج سازوکارهای شدن فعال

 

 یریشگیمند در پ هدف یانحراف یانواع رفتارها یبند : صورت۱ ی. مقوله اصل۱-۲-4

 قی. خبرگان مصادپردازد یم رانیا کیتجارت الکترون یها کنندگان در پلتفرم مصرف یانحراف یرفتارها یشناس مقوله به گونه نیا

بازگشت  استی)سوءاستفاده از س ی( انحرافات مال1: )رندیگ یم یجا یرفتارها را برشمردند که در چهار دسته کل نیاز ا یمتعدد

( انحرافات ۸پرداخت(؛ ) دیجعل رس ،یسرقت یها استفاده از کارت ارزش، یب یکالا ضیتعو رت،کارت به کا یکالا، کلاهبردار

( 3کالا(؛ ) بیآس یجعل یادعا ن،یدروغ دیوعده خر ها، فیسوءاستفاده از تخف مکرر، یها انصراف ،یرواقعیغ تی)ثبت شکا یندیفرآ

 بیمخرب، تخر کیکل ،ی)نظرات جعل ی( انحرافات رقابت4(؛ و )یچندحساب ت،یجعل هو ،ی)ساخت اکانت جعل یتیانحرافات هو
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که نوع رفتار  یتا زمان رایرا دارد؛ ز «یریشگیمسئله هدف پ یبند و صورت فیتعر»مقوله در مدل نقش  نیرقبا(.ا افتهی سازمان

 متناسب با فرصت و سازوکار تخلف باشد.  تواند ینم یریشگیو بستر وقوع آن مشخص نشود، انتخاب ابزار پ یانحراف

 ندیسوءاستفاده از فرآ ،ینترنتیا یها در فروشگاه»باره اظهار داشت:  نیپلتفرم بزرگ( در ا کیسابق  رعاملیاز خبرگان )مد یکی

ثبت  محور، یآگه یها . در پلتفرمشود یمشاهده م شتریکالا ب تیوضع ای تیفیدرباره ک یرواقعیغ یو ارائه ادعاها یمرجوع

که نوع رفتار  دهد ینشان م افتهی نی(. اEXP04) «شود یم دهیفروشندگان د یبرا زاحمتم جادیا ای یرواقعیغ یها درخواست

 ینوع رفتار و بستر وقوع آن را ضرور قیمؤثر، شناخت دق یریشگیپ نیبنابرا کند؛ یم رییهر پلتفرم تغ تیمتناسب با ماه یانحراف

 .سازد یم

 

 رانهیشگیمداخله پ یها نهیو زم یریپذ هیتوج یفرهنگ-یشناخت ی: سازوکارها۲ ی. مقوله اصل۲-۲-4

و  کنند یم هیخود را توج یآنها رفتار انحراف قیکنندگان از طر اشاره دارد که مصرف یو فرهنگ یروان یندهایمقوله به فرآ نیا

 دیتخلفات تأک هیدر توج یفرهنگ هیسرما کیعنوان  به «یزرنگ». خبرگان بر نقش برجسته مفهوم دهند یاحساس گناه را کاهش م

عنوان  بلکه به شود، یدور زدن مقررات نه تنها پنهان نم یگاه ران،یدر ا»گفت:  نهیزم نیا در یدادگستر کی هیپا لیداشتند. وک

کننده  و تجربه مصرف طیکه چگونه مح دهد یم حیمقوله توض نیمدل، ا یندی(.در منطق فراEXP09) «شود یم یتلق یزرنگ ینوع

داشته  یمحدود یاثربخش توانند یم یمداخله شناخت بدون یمداخلات ساختار یو چرا برخ شود یرفتار متصل م هیتوج ندیبه فرآ

 باشند. 

 

جالب  اریبس جیرا هاتیمن، توج یفیک یها در مصاحبه»داشت:  انیب یریپذ هیتوج یبر بعد جمع دیبا تأک زین  یشناس جامعه استاد

خود ': گفتند یم زین ی. بعض'کند یپلتفرم بزرگ است، ضرر نم' ای 'مقصر است که نظارت ندارد ستمیس': گفتند یم یاریبود. بس

« 'کنند یکار را م نیهمه ا': گفتند یبود که م جیرا اری. و البته بس'ام حق من است چون قبلاً ضرر کرده' ای 'ها هم کلاهبردارند پلتفرم

(EXP13.) 

 

در »تخلف خاطرنشان ساخت:  یساز یدر عاد یاجتماع یها با اشاره به نقش شبکه زین مایصداوس قاتیارشد مرکز تحق پژوهشگر

بود. نکته جالب  'یجعل یمرجوع' خورد، یبه چشم م ادیکه ز ییمارکت، رفتارها و اسنپ کالا یجید وار،یمتمرکز با کاربران د یها گروه

. 'تمیبا الگور یباز' ای 'ستمیاستفاده هوشمندانه از س': گفتند یبلکه م دند،ینام ینم 'تخلف'رفتارها را  نیااز آنها  یاریبود که بس نیا

 (.EXP16« )جا شده است جابه یکه مرز اخلاق دهد یدر گفتمان نشان م رییتغ نیا

 

 ییسازوکارها قیافراد از طر ه،ینظر نیدارد. بر اساس ا یقابل توجه ی( همخوان1999بندورا  ) یگسست اخلاق هیبا نظر ها افتهی نیا

خود  یرا برا یاخلاق یبا هنجارها ریرفتار، امکان انجام اعمال مغا یساز یو عاد یانکار قربان ت،یانکار مسئول ،یاخلاق هیتوج رینظ

از  یکه بخش دهند یهستند و نشان م یگسست اخلاق یسازوکارها نیهم انگریب قاًیپژوهش حاضر دق یها افتهی. کنند یفراهم م

 .ردیگ یرفتار شکل م یشناخت فیبازتعر ریکنندگان از مس مصرف یانحراف یرفتارها

 

 محور ادراک یو بازدارندگ ینظارت ی: سازوکارها3 ی. مقوله اصل3-۲-4
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بدون وجود  یدارد که حت دیتأک یاجتماع-یعامل بازدارنده روان کیعنوان  به« احساس تحت نظارت بودن»مقوله بر نقش  نیا

 نیا»باره گفت:  نیدر ا دیخر یموتور جستجو کیمحصول  ریدهد. مد شیشده تخلف را افزا ادراک نهیهز تواند ینظارت کامل، م

از  یکیاثر بازدارنده دارند. در  'شود یم یثبت و بررس ها تیفعال نیا' نکهیمثل ا یا ادهس یها امیپ یمؤثر است. حت اریموضوع بس

 ینظارت واقع نیمشکوک شد. البته مهم است که ا یهشدار قبل از اقدام، باعث کاهش رفتارها امیپ کیها، فقط اضافه کردن  تست

مقوله با راهبردها  نیرابطه ا ن،ی(.بنابراEXP06) «رود یم نیبوده، اعتمادش از ب یشینما امیباشد؛ اگر کاربر متوجه شود که صرفاً پ

کاربر  یدارد که برا یشتریب رانهیشگیاثر پ یزمان یوجود کنترل فن یعنیاست؛ « شده ادراک یکردن شرط بازدارندگ فراهم»از جنس 

 قابل مشاهده و قابل درک باشد. 

 

 یلیخ»شده اظهار داشت:  ادراک یبازدارندگ شیبر افزا ها مهیکردن جر یا رسانه ریه به تأثبا اشار زیفتا ن سیارشد پل کارشناس

متوجه  یکس کند یبلکه چون فکر م ست،ینظارت ن نکهینه به خاطر ا ترسد، یکه طرف اصلاً نم مینیب یها م ها در پرونده وقت

منتشر  ادیز ها یریگزارش دستگ ایهشدار  امیها اگر پ پلتفرم یمهم است. مثلاً در بعض اریبس 'شدن دهیاحساس د' یعنی. شود ینم

« آمد نییمشابه پا یها چند روز تعداد پرونده ،یریخبر دستگ کیکه بعد از  میدید ی. ما حتگذارد یرفتارها اثر م یشود، واقعاً رو

(EXP12.) 

 

 تخلف نهیهز شیفناورانه کنترل فرصت و افزا ی: راهبردها4 ی. مقوله اصل4-۲-4

. پردازد یم ییاحتمال شناسا شیارتکاب تخلف و افزا یها فرصت یدر محدودساز تالیجید یها یمقوله به نقش ابزارها و فناور نیا

داشتند. مشاور  دیتأک یرعادیغ یالگوها صیتشخ یها تمیها، و استفاده از الگور لاگ قیثبت دق ،یقو تیاحراز هو تیخبرگان بر اهم

 ینبود ابزارها ف،یضع تیدارند. امن یمهم ارینقش بس یعوامل فن»کرد:  انیب نهیزم نیدر ا تقلباز  یریشگیو پ تیارشد امن

رفتار و  صیتشخ یها دهند. در مقابل، استفاده از مدل شیتخلف را افزا نهیزم توانند یم یناقص، همگ تیتقلب و احراز هو صیتشخ

 «ستیساده ن شهیآن هم یاجرا ،یا و داده یرساختیز یها تیل محدودیبه دل رانیکند، اما در ا یادیکمک ز تواند یداده م لیتحل

(EXP07ا.)فروکاسته نشده و  یصرفاً به فناور ییراستاست، اما در مدل نها روزمره هم تیفعال هیبا منطق فرصت در نظر افتهی نی

تواند  بندی راهکارهای هوش مصنوعی نیز می شناسایی و رتبهشده است.  ریتفس ییاجرا طیو شرا یپلتفرم یها استیدر تعامل با س

 (.14۱۸های فناورانه بازاریابی دیجیتال مورد توجه قرار گیرد )فراهانی و احمدی،  در طراحی و تقویت ظرفیت

 

ها که  از دوره یکیدر »فناورانه گفت:  یها تیمحدود یساز ادهیخود در پ یبا اشاره به تجربه عمل زین سیپل مارکت کی اتیعمل ریمد

 ای دئویمشاهده شد. با اضافه شدن الزام به ارائه و یرواقعیغ یها یدر مرجوع یتوجه قابل شیآسان بود، افزا اریبازگشت بس استیس

کاربران سالم و کاهش استفاده  یتیباعث نارضا زیاز حد ن شیب یریگ حال، سخت نیکرد. با ا دایکاهش پ تخلففروشنده، نرخ  دییتأ

 (.EXP05« )دارد یادیز تیتعادل اهم نیبنابرا شود؛ یاز پلتفرم م

 

 در سطح پلتفرم رانهیشگیپ یها استیمند س نظام ی: طراح5 ی. مقوله اصل5-۲-4

 شیسوءاستفاده و افزا یها کاهش فرصت یبرا توانند یها م اشاره دارد که پلتفرم یندیو فرآ یتیریمقوله به مجموعه اقدامات مد نیا

از  یریشگیو هم پ یاز مشتر تیکه هم حما یا گونه بازگشت کالا به یها استیس یطراح تی. خبرگان بر اهمرندیکار گ به تیشفاف
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ز ا یکیبازگشت کالا  استیس»باره گفت:  نیبزرگ در ا یها پلتفرم یداشتند. مشاور حقوق دیکند، تأک نیسوءاستفاده را تأم

و  ابدی یم شیاز حد آسان باشد، احتمال سوءاستفاده افزا شیب استیس نیاست. اگر ا نیآنلا یوکارها کسب یها بخش نیتر حساس

از  تیحما انیتعادل م جادیا کرد،یرو نیتر . به نظر من موفقندیب یم بیآس یواقع انیباشد، اعتماد مشتر رانهیاز حد سختگ شیاگر ب

اجرا در سطح پلتفرم است؛  قابل یبه طراح طیمسئله و شرا لیمقوله حلقه تبد نی(.اEXP10« )و کنترل سوءاستفاده است یمشتر

ساده و  یرابطه علت و معلول عنوان بهنه  شود، یم ریتفس «نهیوابسته به زم»گر  و مداخله یا نهیزم طیرابطه آن با شرا رو، نیازا

 مستقل. 

های مطالعات داخلی درباره  های پلتفرمی نیز با یافته انصاف و حفظ اعتماد مشتری در طراحی سیاستاین تأکید بر شفافیت، 

 (.14۱4پور،  راستا است )الیاسی الموتی و زارع بازاریابی اخلاقی و اعتماد در روابط بازار هم

 یبه طراح یریشگیاز پ یبخش»رد: ک دیتأک ها استیس یطراح یبر بعد هنجار زین یمجاز یفضا یشناس حقوق جزا و جرم استاد

تر باشد، احتمال  کاربر واضح ریو کاهش نقاط ابهام. هرچه مس نیشفاف کردن قوان ندها،یفرآ یساز ساده یعنی گردد؛ یبرم ستمیس

 (.EXP11« )مبهم باشد ای دهیچیپ ستمیکه س دهند یرخ م یها زمان تخلف زا ی. در واقع، بخششود یتخلف کمتر م

 

 یاجتماع یساز هی)مثبت( و سرما یجابیا یریشگی: پ6 یمقوله اصل. 6-۲-4

دارد و در تقابل با  دیمثبت تأک یهنجارها جادیپاداش و مشارکت کاربران در ا ق،یبر تشو یمبتن یمقوله بر راهبردها نیا

اند که دو شرط  اثربخش یها زمان پاداش ران،یا یکه در بستر فرهنگ دهد ینشان م ها افتهی. ردیگ یقرار م یهیصرفاً تنب یکردهایرو

دارند؛ چراکه در  «یزرنگ»در فرهنگ  شهیدو شرط، ر نی(. اEXP16« )ملموس بودن»و  «یرکنندگیغافلگ»را دارا باشند:  یاساس

 ب،یترت نیا.به کنند یم فیبازتعر« سوءاستفاده یبرا یفرصت»عنوان  را به ینیب شیپ قابل یها سرعت پاداش کاربران به ،ییفضا نیچن

 ،یاجتماع هیمطلوب و سرما یهنجارها تیتقو ریاست و از مس آنبلکه مکمل  ،یبازدارندگ نیگزیمثبت در مدل نه جا یریشگیپ

 . دهد یم رییرا تغ یرفتار انحراف یو اخلاق یاجتماع نهیهز

عی را در پیکربندی راهبردهای سازمانی راستا است که سرمایه اجتما این تأکید بر نقش سرمایه اجتماعی با مطالعات داخلی نیز هم

 (.14۱4اند )قاسمی همدانی و همکاران،  و پیامدهای رقابتی مورد توجه قرار داده

را  یهمکار یهنجارها افته،ی میاعتماد تعم تیبا تقو توانند یها م نوع پاداش نی(، ا۸۱۱۱،  1)پاتنام یاجتماع هیسرما هیمنظر نظر از

رفتار  یعموم شینما ،یعموم کی)تبر یاجتماع دییکه تأ رانیا یگرا در فرهنگ جمع ژهیو سازند. به نهیدر جامعه کاربران نهاد

قدرتمند در کنار  یعنوان مکمل به تواند یراهبرد م نی(، اEXP13نسبت به جوامع فردگرا دارد ) یتر یقو یزشیمسئولانه( نقش انگ

 عمل کند. یبازدارندگ

 

 محور یهماهنگ یو راهبردها ینهاد یها : چالش7 ی. مقوله اصل7-۲-4

 کیتجارت الکترون ستمیرا در اکوس رانهیشگیپ یراهبردها یاشاره دارد که اجرا یتیریو مد یحقوق ،یمقوله به موانع ساختار نیا

حوزه وجود  نیدر ا هیپا نیقوان»باره گفت:  نیتهران در ا یا انهیرا میجرا یدادسرا نیشیپ ی. قاضسازد یمواجه م یبا دشوار رانیا
                                                                 
1
 Putnam 
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 یکپارچگیمنابع و نبود  تیدارد، اما محدود یفتا نقش مؤثر سینهادهاست. پل انیم یدر اجرا و هماهنگ یدارد، اما چالش اصل

در کاهش تخلفات داشته  یا کننده نیینقش تع تواند یم ینظارت یها دستگاه انیم ی. هماهنگدهد یرا کاهش م یها، اثربخش داده

 دیو اثر آن بر راهبردها با دهد یرا شکل م« راهبردها یاجرا امکان دانیم»در مدل  ینهاد طیمنظر، شرا نی(.از اEXP08« )باشد

 اجزا.  ریمستقل از سا میاثر مستق کیعنوان  فهم شود، نه به یا نهیصورت مشروط و زم به

 

به نظر من مشکل »کرد:  دیبه تخلفات تأک یدگیرس یمرجع واحد برا کیبر نبود  زین یبریسا میمتخصص جرا یدادگستر لیوک

وزارت  ،ییفتا، دستگاه قضا سی. پلشود ینهادها مربوط م انیم یبه نحوه اجرا و هماهنگ شتریبلکه ب ست،یکمبود قانون ن یاصل

در سطح مطلوب  شهیآنها هم انیم یاما هماهنگ دهند، یرا پوشش م رهیزنج نیاز ا یشمرتبط، هر کدام بخ یها بخش ریصمت و سا

 (.EXP09) «ستین

 

 پژوهش یینها یمی. مدل پارادا3-4

کننده در  مصرف یانحراف یاز رفتارها یبوم یریشگیپ یمیمدل پارادا ،یو انتخاب یمحور یحاصل از کدگذار یها افتهیاساس  بر

 طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعلّ طیمدل شامل شش مؤلفه مرتبط است: شرا نی(. ا1شد )شکل  میترس رانیا یکیالکترون یوکارها کسب

کننده و  مصرف یانحراف یمواجهه با مسئله رفتارها» یمحور دهیالگو، پد نی. در اامدهایو پ هاگر، راهبرد مداخله طیشرا ،یا نهیزم

 یا نهیزم طیو در بستر شرا یعلّ طیکه بر اثر شرا دهد یرا نشان م یا مسئله تیوضع دهیپد نیاست؛ ا «مند نهیزم یریشگیضرورت پ

 یوکارها کننده در کسب مصرف یانحراف یاز رفتارها یومب یریشگیپ» یانتخاب یدر کدگذار ی. مقوله مرکزردیگ یشکل م

قرار  مدل در کنار هم یلیتحل ی. نوآورکند یم کپارچهی رانهیشگیپاسخ پ حیتوض یرا برا یاصل یها است که مقوله «رانیا یکیالکترون

است. بر اساس  رانهیشگیپاسخ پ یو اجرا یمسئله به طراح نییو تب صینحوه گذار از تشخ نییکه در تببل ست،یها ن مؤلفه نیدادن ا

 طیشرا دهند؛ یمسئله و دامنه انتخاب پاسخ را شکل م یمعنا یا نهیزم طیشرا کنند؛ یمسئله را فعال م یعلّ طیمنطق، شرا نیا

 لیرا تشک تیوضع نیبه ا افتهی پاسخ سازمان یچندسطح یراهبردها کنند؛ یم میپاسخ را تنظ یاجرا یعمل تیگر ظرف مداخله

 .دهند یراهبردها را نشان م نیا یمورد انتظار اجرا جینتا امدهایو پ دهند؛ یم

  



 

23 
 

 

 : مدل پارادایمی نهایی پژوهش1شکل 

 
 

 

 گر و مداخله یا نهیزم طیشرا

و رابطه آنها با راهبردها از جنس رابطه  کنند یمحدود م ایراهبردها را شکل داده  یعوامل دامنه و امکان انتخاب و اجرا نیا

 ساده. میاست، نه اثر مستق ی/شرطیا نهیزم

 «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب مصرف یانحراف یاز رفتارها یبوم یریشگیپ: »یدرباره مقوله مرکز یلیتکم حیتوض

از شش مؤلفه مستقل  یکیعنوان  به یمیپارادا یجزئ مقوله در نمودار شش نیاست؛ ا یانتخاب یحاصل از کدگذار یمقوله مرکز

مواجهه با »نمودار  یِمحور دهیپد ن،یرا بر عهده دارد. بنابرا یاصل یها مقوله ینظر کننده کپارچهیداده نشده، بلکه نقش  شینما

 :یعلّ طیشرا

 

 یانحراف یانواع رفتارها

 کنندهمصرف

 در پرداخت تقلب

 از بازگشت کالا سوءاستفاده

 تیهو جعل

 یجعل نظرات

 یستمیس اخلال

 یشناخت یسازوکارها

 یاخلاق گسست

 رفتار هیتوج

 تیمسئول انتقال

 ینظارت یسازوکارها ضعف

 شدهبودن نظارت ادراک نییپا

 یبازدارندگ ضعف

 تیشفاف ضعف

 :یمحور دهیپد

 

 یانحراف یاز رفتارها یبوم یریشگیپ

 یوکارهاکننده در کسبمصرف

 رانیا یکیالکترون

 :یانهیزم طیشرا

 یاجتماع یفرهنگ و هنجارها

 رانیا

 یاعتماد اجتماع سطح

 یاقتصاد تیوضع

 کیتجارت الکترون نیقوان

 هاپلتفرم یفناور بلوغ

 یوکارهاکسب یهایژگیو

 رانیا یکیالکترون

 :گرمداخله طیشرا

 تیریمد تیحما

 ینظارت ینهادها یهمکار

 فتا سیپل یهمکار

 یفناور یهارساختیز

 یمصنوع هوش

 تیاحراز هو تیفیک

 سازمان یمال منابع

 کاربران مقاومت

 آموزش تیفیک

 :امدهایپ

 یانحراف یکاهش رفتارها

 یاعتماد عموم شیافزا

 نظارت یهانهیهز کاهش

 یاجتماع هیسرما تیتقو

 ستمیاکوس یداریپا

 کیتجارت الکترون

 :راهبردها

 

 فناورانه یراهبردها

 هوشمند تیهو احراز

 کشف تقلب تمیالگور

 رفتار کاربران لیتحل

فرصت  یمحدودساز

 تخلف

 ینهاد یراهبردها

 یتیریمد یراهبردها

 وضعی

بازگشت  یهااستیس

 کالا

 سکیر تیریمد

 یداخل کنترل

 یندهایفرآ یطراح

 رانهیشگیپ

 

 یفرهنگ یراهبردها

 تالیجیاخلاق د آموزش

 تالیجیسواد د یارتقا

 یسازفرهنگ

 یریپذتیمسئول
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پاسخ  ینظر یساز کپارچهیمنطق  ،یاست و مقوله مرکز «مند نهیزم یریشگیکننده و ضرورت پ مصرف یانحراف یمسئله رفتارها

 .کند یم انیرا ب رانهیشگیپ

 یا نهیزم طیشرا کنند؛ یرا فعال م یریشگیمسئله پ یعلّ طی: شرادهد ینشان م یندیصورت فرا شکل، رابطه را به نیمدل در ا شینما

 کنند؛ یمحدود م ای لیراهبردها را تسه یگر امکان تحقق عمل مداخله طیشرا دهند؛ یها را شکل م دامنه و منطق انتخاب پاسخ

 .دهند یراهبردها را نشان م یمورد انتظار اجرا جینتا امدهایو پ اند؛ تیوضع نیبه ا افتهی سازمان یها راهبردها پاسخ

 دهیگذاشت. پد زیتما یلیاز نظر کارکرد تحل «یمقوله مرکز»و  «یمحور دهیپد» انیم دیبا ،یینها یمیپارادا یالگو ریتفس در

عبارت به  نیاست؛ ا «مند نهیزم یریشگیکننده و ضرورت پ مصرف یانحراف یمواجهه با مسئله رفتارها» یمیپارادا یدر الگو یمحور

از  یبوم یریشگیپ»کند. در مقابل،  نییو پاسخ به آن را تب یریگ شکل یچگونگ کوشد یم پژوهشاشاره دارد که  یا مسئله تیوضع

 یها مقوله ریاست که سا یانتخاب یدر کدگذار یمقوله مرکز «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب مصرف یانحراف یرفتارها

شدن مسئله  مرحله فعال فیصرفاً توص «یریشگیبه پ ازین» رو، نی. ازاکند یم کپارچهیمشترک  یمنطق نظر کی رامونیرا پ یاصل

چرا و چگونه  دهند یم حیتوض یعلّ طیشرا ،یمحور ی. در سطح کدگذاریمحور دهیپد یبرا نیگزیجا ایاست و نه عنوان مستقل 

 ابد؛ی یمعنا م یو نهاد نهفناورا ،یاقتصاد ،یمسئله در چه بستر فرهنگ نیا دهند ینشان م یا نهیزم طیشرا شود؛ یمسئله برجسته م

 شیکاهش فرصت تخلف، افزا یبرا افتهی راهبردها اقدامات سازمان کنند؛ یم میپاسخ را تنظ یاجرا یعمل تیگر ظرف مداخله طیشرا

دهند.  یم لیمجموعه اقدامات را تشک نیمورد انتظار ا جینتا امدهایاند؛ و پ مسئولانه یهنجارها تیو تقو ندهایاصلاح فرا ،یبازدارندگ

 انیم یآمارعنوان روابط  خوانده شود، نه به یپرداز هینظر ندیبر اساس کارکرد آنها در فرا دیعناصر با نیا انیم وندیپ ن،یبنابرا

 مستقل و وابسته. یرهایمتغ

 روابط مدل یو پشتوانه نظر ییچرا ت،یماه نییتب

 ی. در الگوشوند یم ریتفس یا نهیو زم یندیعنوان روابط فرا مدل به یها کانی، پ1نادرست از شکل  یاز برداشت علّ یریجلوگ یبرا

 یها نقش امدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا ،یا نهیزم طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعلّ طیشرا ن،یاشتراوس و کورب یمیپارادا

کند،  ینیب شیرا پ یگرید ریمتغ ماًیکه مستق یمستقل کم ریمتغ کیصورت  مطالعه به نیدر ا کی چیدارند و ه یمتفاوت یلیتحل

 ای لیتسه ریگر از مس مداخله طیدامنه پاسخ، و شرا دیو تحد نییتب ریاز مس یا نهیزم طی، شرا1آزمون نشده است. در شکل 

 یعل یها کانیصورت پ به دیروابط نبا نیا ن،یدارند؛ بنابرا یا نهیراهبردها اثر زم یو اجرا یریگ اجرا بر شکل تیقابل یمحدودساز

تحقق پاسخ  طیو شرا ندیفرا یها، توال مقوله افتنی شوند. شکل مدل در درجه نخست منطق سازمان ریساده و مستقل تفس

 .دهد یم شینما یفیک یها را بر اساس داده رانهیشگیپ

 یا نهیزم طیشرا کنند؛ یرا فعال م یریشگیمسئله پ ،یعلّ طیکرد: شرا یبند صورت جمع نیبه ا توان یمدل را م یندیفرا منطق

 لیتبد یعمل تیگر ظرف مداخله طیشرا ابد؛ی یمعنا م یفناورانه و نهاد ،یاقتصاد ،یفرهنگ طیمسئله در چه مح نیا کنند یم نییتع

مورد  جینتا انگریب امدهایو پ اند؛ تیوضع نیبه ا یچندسطح یها راهبردها پاسخ کنند؛ یمحدود م ایت یشناخت مسئله به اقدام را تقو

 یا رابطهبلکه  ست،ین رهایمتغ انیسطح م عناصر مدل، رابطه ساده و هم انیرابطه م جه،یها هستند. در نت پاسخ نیا یانتظار اجرا

 خبرگان برآمده است. یها داده یا سهیامق لیو مشروط است که از تحل مند نهیزم مند، یتوال

 یها . دادهیآمار تیاست، نه عل «یریشگیشدن مسئله پ شدن و برجسته فعال»از جنس  یمحور دهیبا پد یعلّ طی. رابطه شرا1

 یتیو موقع یعلّ طیشرا ریتخلف و سا کننده لیتسه یهنجارها ،یفشار اقتصاد ،یعدالت یادراک ب ،یمصاحبه نشان دادند که ناشناس
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را فعال سازند. منطق  یریشگیمسئله پ جهیرا برجسته کنند و در نت یرفتار انحراف هیتوج تیقابل ای زهیفرصت، انگ توانند یم

امکان  نییتب یبرا یگسست اخلاق هیفرصت و ضعف کنترل و با نظر نییتب یروزمره برا تیفعال هیبا نظر وندیپ نیکننده ا حساس

 به دست آمد. دانیم یها مستمر داده سهیااز مق طیشرا نیا یینها گاهیجا حال، نیرفتار سازگار است؛ باا هیتوج

نقش  یکه مقوله مرکز یاست، در حال «افتهی مسئله به پاسخ سازمان تیگذار از وضع»با راهبردها از جنس  یمحور دهی. رابطه پد۸

به آن داده شود؛  دیکه پاسخ با کند یرا مشخص م یا مسئله تیماه ،یمحور دهیرا بر عهده دارد. پد ینظر کننده کپارچهیمفهوم 

 نیا یو راهبردها صورت عمل کند؛ یم کپارچهی یبوم یریشگیواحد از پ تیروا کیرا در قالب  یاصل یها مقوله ،یمقوله مرکز

 طیمسئله و شرا تیماه هیآن، بر پا یاست که ط یندیگذار فرا کی انگریو راهبردها ب یمحور دهیپد انیم کانیپ ن،یاند. بنابرا پاسخ

 ریبر متغ ریمتغ کی مینه اثر مستق شوند، یم بیانتخاب و ترک یو نهاد نهفناورا ،یسازمان ،یفرهنگ یها گر، پاسخ و مداخله یا نهیزم

 .گرید

چه نوع  کند یم نییتع یفناورانه و نهاد ،یاقتصاد ،یفرهنگ نهیاست. زم« و مشروط یا نهیزم»با راهبردها  یا نهیزم طیشرا. رابطه 3

 یکه اعتماد نهاد یا نهینمونه، در زم یتر باشد. برا مناسب یسازمان یو سازگار ییامکان اجرا ،یاجتماع رشیاز نظر پذ یراهبرد

رفتار وجود دارد، همان ابزار فناورانه ممکن است به  ریتفس یبرا یخاص یفرهنگ یمحدود و هنجارها یا ادهد یها رساختیز ن،ییپا

بلکه دامنه  کند؛ ینم جادیا میطور مستق راهبرد را به نهیزم ن،یداشته باشد. بنابرا ازین یمتفاوت ییاجرا یو سازوکارها حیتوض ،یطراح

 .کند یم یبند آن را صورت یریکارگ به وهیانتخاب و ش

منابع،  ،یتیریمد تیاست. حما« تحقق و تداوم راهبرد یمحدودساز ای لیتسه»گر با راهبردها از جنس  مداخله طی. رابطه شرا4

که راهبرد منتخب تا چه اندازه  کنند یمشخص م ینهاد یبه داده و همکار یدسترس ت،یاحراز هو تیفیک ،یفناور رساختیز

و منطق  طیمح یا نهیزم طی: شرازندیمتما یا نهیزم طیگر از شرا مداخله طیرو، شرا نیاجرا، انطباق و تداوم دارد. ازا تیقابل

 میانتخاب به اقدام مؤثر را تنظ لیتبد یعمل تیگر ظرف مداخله طیکه شرا یدر حال دهند، یو انتخاب پاسخ را شکل م یریگ میتصم

 .کنند یم

 شیکه کاهش فرصت تخلف، افزا دهند یخبرگان نشان م یها است. داده« مورد انتظار ینییرابطه تب» امدهای. رابطه راهبردها با پ5

 ییامدهایبا پ ینهاد یمسئولانه و هماهنگ یهنجارها تیتقو ندها،یو فرا ها استیشده، اصلاح س ادراک یو بازدارندگ یریپذ مشاهده

 یفیرابطه در مطالعه ک نیا حال، نی. بااشوند یمرتبط دانسته م ستمیاکوس یداریاعتماد و پا شیافزا ،یرافانح یمانند کاهش رفتارها

آزمون مستقل در مطالعات  تیهاست که قابل برآمده از داده یگزاره نظر کیبلکه  ست؛ین تیاثبات عل ایبرآورد اندازه اثر  یبه معنا

 دارد. یتجرب ای یکم

 حیحضور ناظر را توض شیروزمره منطق کاهش فرصت و افزا تیفعال هیمکمل قرار دارد: نظرروابط در سه سطح  نیا ینظر پشتوانه

گسست  هیو نظر کند؛ یم دیتأک یبازدارندگ نییتب یتخلف برا یامدهایبر ادراک احتمال کشف و پ یبازدارندگ هینظر دهد؛ یم

ساختار مدل را  ییتنها به ها هینظر نیاز ا کی چیحاضر، ه. در مدل کند یم نییرفتار را تب یساز یو عاد هیتوج یسازوکارها یاخلاق

 کیچگونه به  یو نهاد یسازمان ،یفرهنگ طیسه منطق در کنار شرا نینشان دادند که ا یدانیم یها افتهیبلکه  کند؛ ینم نییتع

و چارچوب  دانیم یها داده یریتفس قیها حاصل تلف مقوله انیرابطه م ن،ی. بنابراشوند یمتصل م مند نهیزم یریشگیپ ندیفرا

 موجود. یها هیروابط از نظر میاست و نه انتقال مستق یکننده نظر حساس
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مسئله  ،یعلّ طی: شراکند یارائه م مند نهیو زم یندیمنطق فرا کیبلکه  ست،یساده ن یخط رهیزنج کی ییمجموع، مدل نها در

پاسخ را  یاجرا تیگر، ظرف عوامل مداخله کند؛ یم نییمسئله و دامنه انتخاب را تع یمعنا نه،یزم کنند؛ یرا برجسته م یریشگیپ

 طیها با شرا پاسخ نیکنش ا حاصل برهم امدهایو پ شوند؛ یاجرا م یو چندسطح یبیصورت ترک راهبردها به کنند؛ یم میتنظ

گزاره  کیعنوان  مدل به دهد یو امکان م کند یم زیعوامل متما شده یبند فهرست طبقه کیمدل را از  ر،یتفس نی. ااند یا نهیزم

 به کار گرفته شود. یقیو مطالعات تطب یکم یاعتبارسنج یبرا هیاول ینظر

 پژوهش یینها یمیپارادا ی. الگو7 جدول

 پژوهش یها افتهی یمیمؤلفه پارادا

 تخلف کننده لیتسه یفرهنگ یهنجارها ،یاقتصاد یفشارها تال،یجید یفضا یناشناس ،یعدالت یادراک ب یعلّ طیشرا

 مند نهیزم یریشگیکننده و ضرورت پ مصرف یانحراف یمواجهه با مسئله رفتارها یمحور دهیپد

 محدود، فرهنگ مصرف ینظارت یساختارها ،یحقوق یضعف آگاه تال،یجید طیمح یها یژگیو یا نهیزم طیشرا

 طیشرا

 گر مداخله

 ییاجرا یها تیها، محدود سامانه یفن یها یکاست ،یقانون یها تیمحدود ،یکنترل یها رساختیضعف ز

 بازدارنده یها استیس ت،یآموزش کاربران، احراز هو ت،یشفاف شیافزا ،ینظارت یها توسعه سامانه راهبردها

 یوکارها کسب یداریپا یارتقا تال،یجید ستمیاعتماد، بهبود سلامت اکوس شیافزا ،یانحراف یکاهش رفتارها امدهایپ
 یکیالکترون

 

 شنهادهایو پ یریگ جهی. بحث، نت5

 نیشیپ یها با پژوهش سهیو مقا ها افتهی ری. تفس۱-5

را  رانیا یکیالکترون یوکارها کنندگان در کسب مصرف یانحراف یاز رفتارها یریشگیکه پ دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهی

 یندیسازوکار فرا کیها  برآمده از داده یداد. الگو لیابزار فناورانه تقل کی ایبازدارنده  استیس کیعامل منفرد،  کیبه  توان ینم

 کننده لیتسه یو هنجارها یفشار اقتصاد ،یعدالت یادراک ب ،یمانند ناشناس یطینقطه آغاز، شرا در: دهد یرا نشان م یچندسطح

 نییرفتار، تع یساز یو عاد هیامکان توج ژهیو به ،یو فرهنگ یشناخت یسپس سازوکارها کنند؛ یمسئله را برجسته م نهیتخلف، زم

شده،  پلتفرم، نظارت ادراک یدر ادامه، طراح ر؛یخ ای شود یم لیفرد تبد یقبول برا فرصت موجود به رفتار قابل ایکه آ کنند یم

مدل در توضیح  بنابراین، دستاورد اصلی. دهند یم رییرفتار را تغ یو امکان اجرا میتصم یفضا ،ینهاد یکنترل فرصت و هماهنگ

 عوامل فردی، سازمانی، فناورانه و نهادی در فرایند پیشگیری است، نه صرفاً در شناسایی این عوامل.« چگونگی اتصال»

 نیا حال، نیخبرگان بود. باا تیدر روا یرفتار انحراف نیتر ارجاع، برجسته یبازگشت کالا از نظر فراوان یها استیاز س سوءاستفاده

است که  نیاستنباط کرد ا توان یها م شود. آنچه از داده ریمداخله تفس یقطع تیاولو نییتع ای وعیعنوان برآورد ش به دینبا افتهی

امکان »و  «ییآزما یراست یدشوار»، «فرصت» بیترک یبرا ریپذ بینقطه آس کیبازگشت، در تجربه خبرگان  ندیفرا یو اجرا یطراح

کنترل فرصت  است،یس یزمان به طراح توجه هم ییچرا حیتوض یبرا یمناسب ینظر یسه سازوکار، مبنا نیاست. ا «یاخلاق هیتوج

سخت، بلکه متوازن، شفاف،  اینه صرفاً آسان  دیبازگشت با استیس جه،ی. در نتکنند یرفتار فراهم م هیتوج تیو کاهش قابل

 شود. یسوءاستفاده طراح یو حساس به الگوها یابیرد قابل
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 گریمقوله نسبت به مقوله د کی شتریب تیاهم ای تیاولو یبه معنا وجه چیه ها به مقوله انیارجاعات م یتفاوت در فراوان ن،یهمچن

 ن،یسنجش مستقل است. بنابرا ازمندین یو سهم هر مقوله در کاهش رفتار انحراف ییاجرا تیاولو ،ینسب تیاهم نیی. تعستین

شده و توسط  یاتیمعتبر عمل یها شده در قالب پرسشنامه استخراج یها ها و مؤلفه مقوله ،یآت یها در پژوهش شود یم شنهادیپ

صورت  مدل به یاجزا ینییمداخلات و قدرت تب یبند تیاولو ،ینسب تیشوند تا اهم یابیکنندگان ارز ها و مصرف پلتفرم رانیمد

 آزمون شود. یتجرب

 

بلکه در تعامل با  ست؛یپلتفرم ن یمنفصل از طراح یعامل فرد کیصرفاً  یقاخلا هیکه توج دهد ینشان م نیهمچن یفیک یها افتهی

شرکت » ،«کنند یکار را م نیهمه ا»مانند  ی. عباراتردیگ یرفتار شکل م یریپذ مشاهده زانیو م تیادراک کاربر از عدالت، مسئول

رفتار،  یامدهایو پ تیمسئول فیبازتعر قیاز طر تواند یم یکه رفتار انحراف دهند ینشان م« است صرمق ستمیس»و  «شود یمتضرر نم

 رانهیشگیکه در آن مداخلات پ کند یم شنهادیرا پ ینظر ریمس کیمدل حاضر  ن،یتر شود. بنابرا قبول فرد قابل یبرا یاز نظر اخلاق

 یگر یانجیم یاست و نه ادعا ینییسازوکار تب کیگزاره  نیدهند. ا ارآن را هدف قر هیتوج تیهم فرصت تخلف و هم قابل دیبا

 مستقل است. یپژوهش کم ازمندین رهایمتغ نیا گر لیتعد ای یانجیآزمون نقش م ؛یآمار

در  شترینشد و ب تیمستقل تثب یمقوله اصل کیعنوان  مفهوم به نینشان دادند که ا یفیک یها داده تال،یجیخصوص سواد د در

مهم  یاز نظر نظر افتهی نیظاهر شد. ا یکنترل یفناورانه و توان استفاده از سازوکارها یمرتبط با راهبردها ییشرط اجرا کیقالب 

برآمده از  هیورود آن به نظر یبرا ییتنها به هیکننده اول چارچوب حساس ای اتیک مفهوم در ادبیحضور  دهد ینشان م رایاست، ز

شده  و روابط مشاهده یریشگیپ ندیفرا حیپژوهش تابع نقش آن در توض نیدر ا تالیجیسواد د یینها گاهی. جاستین یکاف دانیم

 ها بود. مقوله انیم

 

 ۱پژوهش یو نوآور ی. سهم علم۲-5

از منطق  مند نهیو زم یندیفرا نییتب کی یبه سو یکردن عوامل رفتار انحراف پژوهش در حرکت از فهرست یسهم مفهوم نخست،

 طیاتصال شرا جهیکنترل، بلکه نت ینه حاصل جمع ساده ابزارها یریشگیکه پ دهد یها نشان م است. مدل برآمده از داده یریشگیپ

تمرکز از  ب،یترت نیمورد انتظار است. به ا یامدهایو پ یچندسطح یگر، راهبردها و مداخله یا نهیزم طیشرا ،یمحور دهیپد ،یعلّ

منتقل  «شود یو چگونه پاسخ متناسب انتخاب و اجرا م ردیگ یشکل م یریشگیچگونه مسئله پ»به « وجود دارند یچه عوامل»

 .شود یم

روزمره ــ  تیو فعال یبازدارندگ ،یکننده مورد استفاده ــ گسست اخلاق حساس یها هیدادن نظر وندیپژوهش در پ یسهم نظر دوم،

 یشوند. چارچوب نظر لیها تحم بر داده شده تیتثب شیاز پ یعنوان روابط علّ به ها هینظر نیاست، بدون آنکه ا دانیم یها با داده

ها و روابط بر اساس  مقوله م،یمفاه یینها گاهیبه کار رفت و جا یگر دامنه پرسش یو طراح ینظر تیحساس شیافزا یبرا هیاول

 نیا یلیتحل بیمدل در ترک یارزش نظر جه،یشد. در نت نییها تع داده یدهندگ حیمستمر، موارد ناسازگار و قدرت توض سهیمقا

 است. یندیمنطق فرا کیروابط آنها در  یبند ها و صورت حوزه

                                                                 
1 Contribution 
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خبرگان  یها است. داده یریشگیپ یراهبردها یریگ در شکل رانیا یبوم یها یژگینقش و حیپژوهش در توض یا نهیسهم زم سوم،

 یها تیو محدود ینهاد یهماهنگ ،یاعتماد اجتماع ،یعدالت یادراک ب ،«یفرهنگ زرنگ»از جمله  ،یفرهنگ نهیکه زم دهند ینشان م

مدل به  بودن یمنظر، بوم نی. از اگذارند یآنها اثر م یمداخلات و امکان اجرا یطراح رفتار، هیبر نحوه توج ،یرساختیو ز ییاجرا

 یها فرصت یابزارها متناسب با معمار یو اجرا میتنظ ب،یانتخاب، ترک یبلکه به معنا ست؛ین دیکاملاً جد یاختراع ابزارها یمعنا

 یو تجرب یکم یها سه سهم در پژوهش نیا ینسب تی. اعتبار و اهمستا رانیا یفناورانه و اقتصاد ،ینهاد ،یفرهنگ طیتخلف و شرا

 شود. یابیطور مستقل ارز به دیبا یبعد

 

 یکاربرد یشنهادهای. پ3-5

 :شود یو پژوهشگران ارائه م گذاران استیس ک،یتجارت الکترون یها پلتفرم رانیبه مد ریز یشنهادهایپژوهش، پ یها افتهیاساس  بر

 :کیتجارت الکترون یها پلتفرم رانیمد به

 یرفتار انحراف نیبازگشت کالا پربسامدتر استیسوءاستفاده از س نکهیبازگشت کالا: با توجه به ا یها استیمتوازن س ی. طراح1

از سوءاستفاده را  یریشگیو هم پ یواقع انیاز مشتر تیکنند که هم حما یطراح یا گونه خود را به یها استیس دیها با است، پلتفرم

گشودن(، و کنترل  جعبه لمی)ف یریالزام به ارائه مستندات تصو ،یتعداد مرجوع تیشامل محدود یشنهادیپ ی. راهکارهادینما نیتأم

 سوءاستفاده است. یالگوها ییشناسا یو دستگاه برا یپ یآ

 یدستگاه(، اعلام ثبت و بررس ،یپ یاطلاعات جلسه )آ شیهشداردهنده شفاف، نما یها امیپ یشده: طراح نظارت ادراک تی. تقو۸

 یانحراف یو اثربخش در کاهش رفتارها نهیهز کم یعنوان راهبردها به توانند یتخلف، م یامدهایدرباره پ یرسان ها، و اطلاع درخواست

 .رود یم نیبوده، اعتمادش از ب یشینما امیاگر کاربر متوجه شود صرفاً پ رایباشد؛ ز ینظارت واقع نیعمل کنند. مهم است که ا

 تیاحراز هو ریفناورانه نظ ی: استفاده از ابزارهایرعادیغ یالگوها صیتشخ یها تمیو الگور یا چندمرحله تیاحراز هو یساز ادهی. پ3

 نهیداده و هز شیتخلف را افزا ییاحتمال شناسا تواند یهشدار هوشمند م یها ستمیرفتار کاربر، و س لیها، تحل لاگ قیثبت دق ،یقو

دچار  یشود تا کاربران عاد تیرعا یو تجربه کاربر یخصوص میحر ت،یامن انیتعادل م دیحال، با نی. با ادارتکاب را بالا ببر

های مرتبط با  تواند به بهبود کیفیت تصمیم کارگیری هوش بازاریابی و توجه به نوآوری می در سطح مدیریتی نیز به نشوند. یتینارضا

(. در این زمینه، تجربه مشتری از خرید آنلاین با رضایت، وفاداری و قصد 14۱3عملکرد بازاریابی کمک کند )امیدی و مقیمیان، 

 (.14۱۸ورکی و مردانه،  خرید مرتبط گزارش شده است )یاراحمدی، مالکی

ها  تخلفات، پلتفرم یاخلاق هیدر توج «یزرنگ»مفهوم  یدی: با توجه به نقش کل«یاجتماع تیمسئول»به  «یزرنگ»از  تیروا ریی. تغ4

دهند.  رییتغ« هوشمندانه یاجتماع تیمسئول»به « دور زدن هوشمندانه»غالب را از  تیروا نفلوئنسرها،یها و ا رسانه یبا همکار دیبا

 یبازه زمان کیدر  یفرهنگ یبا نهادها یها، و همکار در مدارس و رسانه یساز مستمر، فرهنگ یآموزش یها رنامهب ازمندین رییتغ نیا

 تا بلندمدت است. مدت انیم

 یها مثبت، برنامه یبه رفتارها یعموم کیمدار، تبر به کاربران قانون رمنتظرهیغ یها )مثبت(: پاداش یجابیا یریشگی. استفاده از پ5

ها  عمل کند. پاداش یهیتنب یکردهایقدرتمند در کنار رو یعنوان مکمل به تواند یحس تعلق به جامعه پلتفرم م تیو تقو ،یوفادار

این رویکرد با ادبیات بازاریابی پایدار نیز  داشته باشند. ییکارا رانیا «یزرنگ»و ملموس باشند تا در فرهنگ  رکنندهیغافلگ دیبا
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لاجیمی،  دهد )ابراهیمیان، شیرخدایی و فلاح ای پیوند می ای از عوامل سازمانی و زمینه موفقیت آن را به مجموعهراستاست که  هم

عنوان عناصر مؤثر در  های اجتماعی و راهبردهای تعاملی به (. همچنین در ادبیات داخلی، استفاده از ارتباط با مشتری، رسانه14۱۸

 (.14۱۸فشاری و همکاران، بازاریابی خلاقانه مطرح شده است )ا

 

 سیپل ،یمجاز یوکارها کسب یکشور هیاتحاد ک،ی)مرکز توسعه تجارت الکترون ینظارت یو نهادها گذاران استیس به

 فتا(:

موانع  نیتر از مهم یکیمشترک تخلفات،  یو نبودبانک اطلاعات یمتول یمشترک تخلفات: تعدد نهادها یبانک اطلاعات جادی. ا1

 یها و نهادها پلتفرم انیاطلاعات تخلفات م یگذار ثبت و اشتراک یبرا کپارچهیسامانه  کی جادیاست. ا رانیمؤثر در ا یریشگیپ

 دهد. شیافزا یتوجه طور قابل را به رانهیشگیپ اتاقدام یاثربخش تواند یم ینظارت

 

 یسازوکارها جادیبا ا دیمرتبط با یها بخش ریوزارت صمت و سا ،ییفتا، دستگاه قضا سی: پلینظارت ینهادها انیم ی. هماهنگ۸

 یبرا ییقضا یشعب تخصص لیکنند. تشک یریجلوگ ینظارت یها و شکاف یکار یجلسات منظم، از مواز یکننده و برگزار هماهنگ

 است. یاز جمله اقدامات ضرور ییقضا یندهایدر فرآ عیو تسر یا انهیرا میبه جرا یدگیرس

 لیسازوکار نظارت فعال تبد کیبه  یمجوز صور کیاز  دیبا نمادی(: انمادی)ا کینماد اعتماد الکترون یاعطا یارهایدر مع ی. بازنگر3

 یاستانداردها تیخود ارائه دهند و در صورت عدم رعا رانهیشگیاز اقدامات پ یا دوره یها ها موظف شوند گزارش شود. پلتفرم

 .ابدیکاهش  نهاآ نمادیا ازیامت ،یریشگیپ

است.  یدر اجرا و هماهنگ یوجود دارد، اما چالش اصل کیدر حوزه تجارت الکترون هیپا نیو شفاف: قوان ییاجرا نیقوان نی. تدو4

و  یده گزارش یندهایفرآ لیتسه زیاز تخلفات، و ن یریشگیها در حوزه پ پلتفرم یآور برا شفاف و الزام ییاجرا یها نامه نییآ نیتدو

 کمک کند. یرسم یبازدارندگ شیبه افزا تواند یم ات،یشکا یریگیپ

 

 پژوهشگران: به

کنندگان است.  ها و مصرف پلتفرم رانیمستقل از مد یها آزمون در نمونه ازمندیشده ن مدل: مدل استخراج یتجرب ی. اعتبارسنج1

 تیابزار، اهم ییایو پا ییساخته، از نظر روا معتبر و محقق یها در قالب پرسشنامه شده ییها و روابط شناسا مؤلفه شود یم شنهادیپ

 تواند یم یا مطالعه نیشوند. چن یابیارز یصورت کم مداخلات به یبند تیابعاد و راهبردها، جهت و شدت روابط و اولو ینسب

 یفیک یکدها یفراوان ن،یدارند؛ بنابرا یشتریب ینسب تیکنندگان اهم ها و مصرف پلتفرم رانیمشخص کند کدام ابعاد از منظر مد

 شود. ریتفس یتیریمد تیاولو ای وعیش ت،یاهم اریعنوان مع به دیپژوهش نبا نیا

تخلف،  زهیانگ شیو تورم در افزا یاقتصاد یخبرگان بر نقش فشارها دی: با توجه به تأکیفشار اقتصاد گر لینقش تعد ی. بررس۸

 یبررس یو رفتار انحراف یبازدارندگ یراهبردها انیشده را در رابطه م ادراک یفشار اقتصاد گر لیاثر تعد توانند یم یآت یها پژوهش

 کنند.
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منطقه  یکشورها ریمشابه در سا یها با مدل رانیشده در ا استخراج یریشگیمدل پ سهی: مقایفرهنگ نیب یقی. مطالعات تطب3

 کمک کند. یخاص و جهان یفرهنگ یها مؤلفه ییبه شناسا تواند یم یغرب یامارات( و کشورها ه،ی)ترک

 یطراح رییمداخلات خاص )مانند تغ یاثربخش توانند ی( میشی)آزما یتجرب یها : پژوهشرانهیشگیمداخلات پ یاثربخش یابی. ارز4

 یواقع یها در پلتفرم یانحراف ی( را در کاهش رفتارهایآموزش یها برنامه یاجرا ایهشدار،  یها امیافزودن پ ،یرابط کاربر

 کنند. یریگ اندازه

 

 پژوهش یها تی. محدود4-5

مورد توجه قرار  یشنهادیو مدل پ ها افتهی ریدر تفس دیمواجه است که با ییها تیبا محدود ،یفیپژوهش حاضر، همانند هر مطالعه ک

شده  یمصاحبه با خبرگان گردآور قیآن از طر یها و داده دهد یپژوهش را پوشش م یفیمطالعه صرفاً فاز ک نی. نخست، اردیگ

ها و  تجربه ها، دگاهیدهنده د بازتاب ها افتهیاند و  نبوده میکننده مستق مرحله مشارکت نیدر ا یاقعکنندگان و مصرف ن،یاست؛ بنابرا

 رو، نیاست. ازا یبریسا میاز تقلب و حقوق جرا یریشگیپ ت،یامن ،یکیمرتبط با تجارت الکترون یها خبرگان در حوزه یرهایتفس

 شوند. یکنندگان تلق مصرف تیدر جمع یرافانح یرفتارها وعیاز ش یعنوان برآورد به دینبا جینتا

 میتعم یانجام شده است و برا یو نظر یمفهوم تیبه کفا یابیو با هدف دست یصورت نظر پژوهش به نیدر ا یریگ نمونه دوم،

آنها به  میشوند و تعم ریمطالعه تفس یو نهاد یسازمان ،یتخصص نهیدر چارچوب زم دیبا ها افتهی ن،ینشده است. بنابرا یطراح یآمار

 مستقل است. یتجرب یبررس ازمندیبسترها ن ایها  گروه ریسا

 یوکارها کسب یو نهاد یفناورانه، سازمان ،یاقتصاد ،یفرهنگ طیدارد و بر شرا مند نهیزم یتیشده ماه مدل استخراج سوم،

بدون  ،یکیتجارت الکترون یها همه انواع پلتفرم یحت ایکشورها  ریمدل به سا میانتقال مستق رو، نیاستوار است. ازا رانیا یکیالکترون

و  بیسازگارکردن منطق انتخاب، ترک یپژوهش به معنا نیمدل در ا بودن یاست. بوم اطیاحت ازمندین ،یا نهیزم یها توجه به تفاوت

 .شده ییشناسا یمه ابزارهاه بودن یاختصاص یاست، نه ادعا رانیا طیبا شرا رانهیشگیپ یراهبردها یاجرا

 یعنوان روابط علّ به دیاند و نبا شده نییتب یفیو بر اساس شواهد ک ادیبن داده هیمدل در چارچوب نظر یها مقوله انیروابط م چهارم،

ها و آزمون  مؤلفه ینسب تیاهم نییروابط، تع نیشوند. سنجش جهت و شدت ا ریتفس میو قابل تعم میاثرات مستق ای یآمار

از  ،یفیکد ک کیارجاع به  یفراوان ن،یمستقل است. همچن یو تجرب یانجام مطالعات کم مستلزم یشنهادیپ یراهبردها یاثربخش

 .ستیکنندگان ن آن در جامعه مصرف یقطع تیاولو ایرفتار  یواقع وعیش انگریب ییتنها بازگشت کالا، به استیجمله سوءاستفاده از س

تجارت  یها پلتفرم رانیکنندگان و مد مستقل از مصرف یها با استفاده از نمونه توانند یم ندهیآ یها اساس، پژوهش نیا بر

بسنجند و جهت و شدت روابط  یصورت کم ابعاد و راهبردها را به ینسب تیکنند، اهم یرا اعتبارسنج یشنهادیمدل پ ،یکیالکترون

کنندگان و  مختلف مصرف یها ها، گروه پلتفرم انیم یقیانجام مطالعات تطب ن،یمدل را آزمون کنند. همچن یها مؤلفه انیم

 تر سازد. مدل را روشن ینییتب تیدامنه کاربرد و ظرف تواند یمتفاوت م ینهاد یها نهیزم

 

 و تشکر ری. تقد6
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 یاز رفتار انحراف یریشگیمدل پ»( با عنوان یابیبازار شی)گرا یبازرگان تیریمد یتخصص یمقاله مستخرج از رساله دکتر نیا

واحد  یدانشگاه آزاد اسلام یدکتر یدانشجو ،یاست که توسط محمد گودرز «رانیا یکیالکترون یوکارها کننده در کسب مصرف

 یدوم( و مشاوره دکتر محمد مهتر ی)استاد راهنما ی)استاد راهنما(، غلامرضا امجد نژادافشار رضایدکتر عل ییساوه، و با راهنما

پژوهش مشارکت  نیکه در ا یو متخصصان دیاسات ران،یخبرگان، مد یاز تمام سندگانی)استاد مشاور( انجام شده است. نو ییآرا

 یها تیخاطر حما نور تهران به امیساوه و دانشگاه پ واحد یاز دانشگاه آزاد اسلام نی. همچنکنند یم یسپاسگزار مانهیداشتند، صم

 .شود یتشکر م پژوهش نیدر انجام ا ییو اجرا یعلم

 

 . منابع7

مواد  عی)مورد مطالعه: صنا داریپا یابیبازار تیعوامل مؤثر بر موفق یی(. شناسا14۱2ح. ر. ) ،یمیلاج م.، و فلاح ،ییرخدایس. س.، ش ان،یمیابراه

و اقتصاد، بابل.  یحسابدار ع،یصنا یمهندس ت،یریمد یتوانمندساز یالملل نیکنفرانس ب نیاستان مازندران(. نخست ییغذا

1691212https://civilica.com/doc// 

. انیصنعت آبز یها آپ استارت انیخلاقانه م یابیبازار یبرا ی(. ارائه مدل14۱2ا.، و آندرواژ، ل. ) ،یآباد ب.، شاه نت،یط م.، خوش ،یافشار

  /https://cs.shahed.ac.ir.13۱–1۱۲(، 22)2۱)دانشور رفتار(،  یبازرگان یراهبردها

 یانجیکننده با نقش م به پرداخت مصرف لیبرند و تما یانگریبر خودب یاخلاق یابیبازار ریتأث ی(. بررس14۱4پور، ا. ) م.، و زارع ،یالموت یاسیال

 /cs.10.22070https://doi.org/2026.21699.1483. 143–121(، 2۲)22 ،یبازرگان یخلق ارزش مشترک و اعتماد به برند. راهبردها

)مورد  یرقابت تیمز یانجیبا نقش م یابیمحصول بر عملکرد بازار یو نوآور یابیهوش بازار ریتأث ی(. بررس14۱3ح. ) ان،یمیا.، و مق ،یدیام

 //2131520https://civilica.com/doc(، مشهد. نینو کردی)رو یابیبازار یکنفرانس مل نی(. دومیخراسان رضو ییغذا عیمطالعه: صنا

و  یفتا درباره فراوان سیپل سیوگو با رئ : گفت14۱1سال  یبریسا میدر صدر جرا ینترنتیآبان(. فروشندگان ا 24، 14۱1مهر. ) یخبرگزار

 /https://itanalyze.com.  زیآنال یت یآ گاهی. بازنشر متن خبر در پاینترنتیا یکلاهبردار قیمصاد

 یالملل نیکنفرانس ب نی. هشتمینترنتیاز کلاهبرداران ا تیو نحوه شکا ینترنتیا ی(. کلاهبردار14۱3رک، م. ) ایو جاودنب.،  شکردشت،

 //2018430https://civilica.com/docو جهان اسلام.  رانیدر ا یو علوم رفتار یعلوم انسان ت،یریمد

)مورد مطالعه:  ییغذا عیدر صنا تالیجید یابیبازار یبرا یهوش مصنوع یراهکارها یبند و رتبه یی(. شناسا14۱2ع. ) ،ین.، و احمد ،یفراهان

تهران.  ران،یا یابیو بازار تیریمد ،یدر علوم انسان نینو یها یفناور یکنفرانس مل نی(. ششمنهیتامیو لیپاست

1984335https://civilica.com/doc// 

و  یاجتماع هیبر سرما یباز مبتن یدانش و نوآور یراهبردها یکربندی(. پ14۱4س. ) ،یمیم.، و ابراه ان،یا.، اخوان خراز ،یهمدان یقاسم

 /cs.10.22070https://doi.org/2026.21546.1472. ۹۱–۲3(، 2۲)22 ،یبازرگان ی. راهبردهایمحل یآن در بازارها یرقابت یامدهایپ

 ،یو مطالعات راهبرد شیپا ،یزیر . دفتر برنامه14۱3در سال  رانیا یکی(. گزارش تجارت الکترون14۱4. )یکیتوسعه تجارت الکترون مرکز

 /https://ecommerce.gov.irوزارت صنعت، معدن و تجارت. 
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سامانه  یاستان یها ، شامل گزارش14۱3در سال  یصنف یواحدها ینظارت و بازرس یها (. گزارش14۱3صنعت، معدن و تجارت. ) وزارت

  /https://www.mimt.gov.ir.ینظارت یها طرح یها و گزارش مبایس

 تیرضا یانجیبا نقش م دیبر قصد خر نیآنلا دیاز خر یتجربه مشتر ریتأث ی(. بررس14۱2م.، و مردانه، س. ) ،یورک یف.، مالک ،یاراحمدی
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