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-1 در بخـش دولتـي : مديريت دانـش

اي روي روابــط بــين عناصــر مطالعــه

و عمل انتقال دانش  سازماني

2 اسداله مهرآرا،1*يوسف رمضاني: نويسندگان

 دانشگاه شاهدكارشناس ارشد مديريت دولتي.1
 نشجوي دكتري مديريتدا.2

*Email: Usef_ramzani@yahoo.com 

 چكيده

و رقابت(هزاره سوم در ، اعمال يـك مـديريت)عصر انباشت اطلاعات و حفظ دانش ، ايجاد
، از ضروريات يك سـازمان بـراي حفـظ پويـايي خـود در محـي ط كارآمد بر دارايي دانشي

.است
و انتقـال دانـ بررسي ها نشان مي ش دهد كه مطالعه نسبتاً محدودي بر روي مديريت دانش

، حتي در كشورهاي توسـعه يافتـه ، ايـن مقالـه روابـط بـين در بخش دولتي انجـام گرفتـه
و عمل انتقال دانش در بخش دولتي را مورد بررسي قرار مي دهد .عناصر سازماني

:پنج متغير مستقل اصلي اين تحقيق عبارتند از
هـاي رهنمود-5ني منـابع انـسا-4 تكنولوژي-3ساختار سازماني-2 فرهنگ سازمانيـ1

 سياسي 
 يك وزارت خانـه دولتـي در ايـران 1385به منظور رسيدن يه يك مطالعه پزوهشي در سال

و انتقـال دانـش ، انتخاب واين متغير ها در مقابل دارايي هاي دانـشي بعنوان جامعه آماري
و صريح به وسيله آزمون اسپيرمن مورد آزمون قرار گرفت . ضمني

ر دانـش ضـمني، دانـش آشـكار،(ابطه معنا داري بـين بعـضي از متغيـر هـا نتايج نشان داد
فرهنــگ تــسهيم دانــش، مقاومــت افــراد، ذخيــره دانــش، رهنمــود سياســتمداران، آمــوزش، 

و ) ICT، ارتباطات، ابزارهاي، انتصاب شغليICTتكنولوژي  و ايجـاد دارايـي هـاي دانـشي
نها بخصوص در بخش دولتـي توجـه بـه بنابراين براي سازما. عمل انتقال دانش وجود دارد

ضمن اينكه بعضي از اين عناصر.اين متغيرها در مديريت دانش ضروري به نظر مي رسد 
يك رابطه مهم در اجـراي اسـتراتژي مـديريت دانـش در سـازمانهاي دولتـي را نـشان مـي 

و بعضي از متغير هـايي   كـه هـيچ دهندكه مديران دولتي بايد آنها را مورد توجه قرار دهند
نبايـد بطـور كامـل ناديـده گرفتـه شـوند) مثل وضعيت اسـناد(رابطه اي را نشان نمي دهند

. چراكه آنها براي بعضي سازمانهاي ديگربسيار مهم باشند

، سازمان هاي بخش دولتي:واژه هاي كليدي ، انتقال دانش ، مديريت دانش .دانش
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و عمل انتقال دانشمطالعه:مديريت دانش در بخش دولتي اي روي روابط بين عناصر سازماني
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 مقدمه1-

و انتقال دانش در  ـيك سـازمان ايجاد  كـسب مزيـت رايب

و موفقيت سازماني عامل و مهـميرقابتي در. اسـت حيـاتي

 را روي خـود هـاي تلاشها سازمانحال حاضر تعدادي از

به ويژه دانـش ضـمني در ،  هـا سـازمان اينكه چطور دانش

دو.اند كرده متمركزمي آيند وجودهب  ديكسون متوجه شد كـه

و انتقـالكهفعاليت اصلي دانش آن از حيـث ايجاد دانـش

و مكان  ).11(. لازم است متعادل شونداستزمان

و كـوردي انتقال دانش چيست؟ انتقـال)2( هيـز_ميجـر

ب  ، مالـكه دانش را ، شخص عنوان يك انتقال از يك مكان

مي دانند  به ديگري انتقال دانش دو يا چنـد بخـش.و غيره

و مقـصدمي را دربر  و شامل يك منبـع  طـورهبـ.اسـت گيرد

آن كلي، هنگامي كـه چيـزي انتقـال مـي را يابـد، شخـصي

از خواهــد دســتهبــ و شــخص ديگــري آن را دســت آورد

دانش بـه عنـوان يـك دارايـي نـاملموس تلقـي. داد خواهد

دارايـي ارزش.بـا دارايـي ملمـوس تفـاوت داردو شودمي

مي،ملموس كه از آن استفاده  آيد،اماميپايين شود،به مرور

، رشد پيدا كنـد شودمي باعث)ناملموس(نشداكاربرد از

ــانيو ــتفاده زم ــه اس ــي ك ــود نم ــته ارزشاز ش آن كاس

).3(شودمي

كه بـهرا خـود يك شـخص دانـش اگربه اين معني است

زمـاني كـه.داشـت اشتراك بگـذارد، رشـد مـستمر خواهـد 

آن را انتقـال مـي خـود اشخاص دانـش  از دهنـد دسـت را

 دانش مستلزم تمايل يـك گـروه يـا فـرد انتقال.داد نخواهند

و بـه اشـتراك گذاشـتن دانـش بـراي براي كار بـا ديگـران

تـا گـذاردن دانـش، بدون بـه اشـتراك. استمزاياي متقابل 

ايـن.اسـت انتقال دانـش بـه ديگـران غيـر ممكـن حدودي

كه انتقال دانش در  يـك سـازمان نشانگر اين موضوع است

 كـاري يـك هاي نان يا گروه اينكه كارك داد، مگر رخ نخواهد 

 دانـش).4(نشان دهند سطح بالايي از همكاري در رفتار را

به تيم يـا فرد انتقال نميبه فقط از طريق فرد يابد بلكه از فرد

به فرد  به تيم يا گروه ديگـر،گروه، تيم يا گروه  تيم يا گروه

و پروسـاك)5(گيردمي را نيز دربر طبـق گفتـه داونپـورت

دا  فرستادن يـا( ارسال-1.استنش مستلزم دو عمل انتقال

را ارائــه كــردن دانــش بــه كــسي كــه پتانــسيل دريافــت آن

ب-2.) باشد داشته بـه گفتـه. وسيله شخص يا گـروهه جذب

و جذب دانش با هم ارزشها آن زا نيستند مگر اينكه ارسال

و  هـايي را كـه بـه رفتـار يا ايـدهبه تغيير رفتار منجر شوند

ميجديد من ).6(شوند را توسعه دهند جر

اگرچه انتقـال دانـش در يـك سـازمان خيلـي مهـم اسـت،

و ابراهيم كه انتقال واقعـي دانـش)7( پور جاكوب معتقدند

ــازماندر ــا س ــس ه ــك م ــم ي ــوز ه ــديرانئ هن ــراي م له ب

 ـهـا سازمان.است منظـور اطمينـان از اينكـه دانـشه بايـد ب

به افـراد انتقـال ايجاد اسـت يـا خيـر، شـده داده شده، درست

كه هنگام طراحي استرتژي  ها دانش ضـمني تشخيص دهند

بـ. كنندميرشدو صريح كجا  ويـژه دانـشه انتقال دانـش،

ال كـه چـراؤ در جواب اين س ـآرگوت.استضمني مشكل 

از،كنـد مـي؟ بيـان اسـت انتقال دانش مـشكل   زيـرا بعـضي

و سـاختارها دانش و تكنولوژي و از طريق مشورت با افراد

ب ).8(آيندمي دستهشرايط محيطي خاص

 اهداف پژوهش

م-1 ثر سـازماني بـر انتقـال دانـش در يـكؤتعيين عوامل

؛سازمان دولتي

هـاي بررسي رابطه بين عوامل سـازماني بـر ايجـاد دارايـي

.ي دولتيها سازماندانشي در 

 محدوديت پژوهش

به دليـل، عدم همكاري مناسب در سازمان مورد مطالعه-1

؛وجود بروكراسي حاكم بر سازمان

 بـاره هـا در كننـدگان پرسـشنامه عدم اطلاع كافي تكميل-2

به آن ؛مديريت دانش مباحث مربوط

كارهـاي مناسـب سـازماني كـه بتـوانو عدم وجود سـاز.1

ب ؛درستي تشخيص دادهمتغيرهاي سازماني را

شـده كيد مطالعـات موجـود در زمينـه پـژوهش انجـامأت.2

ب و دانشگاهيكشور در .خش خصوصي

و پيشينه تحقيق  مباني نظري

بـهاگرچه درباره مـديريت دانـش بـ وسـيلههطـور گـسترده

و محقق  ازن بحث شده،ادانشگاهيان اما اطلاعات محدودي

ب  دره مديريت دانش .دارد بخـش دولتـي وجـود خـصوص

از بخـش دولتـي شـامل بهينـه مثال مطالعات در براي كـاوي

ابتكـارات)10(گذاري دانشه اشتراكب)9(مديريت دانش 

در)11(مديريت دانش  و اعمال مديريت دانـش، بـه ويـژه

و اداره موقعيت تصميم ).12(است گيري
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و اسداالله مهرآر ايوسف رمضاني
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-1

يكي از ي دولتي در كـشورها سازماندر يك مطالعه تجربي

در مالزي، به يك استراتژي مديريت دانش قابليت دسترسي

ش  د، همچنين درك وزارت توسعه كارآفريني مالزي بررسي

و از مزايا،  هاي فنـي مـديريتو جنبهها مسئوليتمشكلات

و. انـد كـرده دانش در سازمان را بررسـي  مباحـث ترغيـب

و اشتراك محدود در.بحث شـد نيز گذاري دانش كننده توليد

كه اين وزارت خانه استراتژي خـاص اين مطالعه معلوم شد

هر.براي مديريت دانش ندارد   داده شـده كـه حال نشانبه

 اين وزارتخانـه نقـش دارد، هاي رويه هاو سياست دانش در

كه بسياري از كاركنان هنوز ايـن ديگر نتايج مرتبط اين بود

و يـا رئـيس بخـش احساس را دارند  كه رياست وزارتخانه

كه مسئوليت مـديريت دانـش در وزارتخانـه را كسي است

ردنـد كـهك مـي درصد از افراد احـساس3/48.برعهده دارد 

به تمـام  مسئوليت مديريت دانش در وزارتخانه بايد مربوط

ــ.افــراد شــاغل باشــد دره بــراي كــسب موفقيــت ب ويــژه

و فراهم كردن خدمات دولتي تمامي كاركنان بايد مـسئوليت

.سازمان را برعهده بگيرند مديريت انواع دانش موجود در

و چن دا بارهمطالعه ديگري را در لايبو ويدز نـش مـديريت

 خـود در مطالعـاتهاآن.ندانجام دادي دولتيها سازماندر 

و كرده بررسي مي تواند ساخته كه چگونه مديريت دانش اند

ــش را ايجــاد  ــسهيم دان ــگ ت ــك فرهن و ي ــه شــود پرداخت

و چـن.نمايند دريافتنـد كـه تـسهيم دانـش در لايبو ويـدز

ــه هــاي منحــصر بعــضي چــالش،دولــت فــرد را دارا مــي ب

ينــوعبــهي دولتــي هــا ســازمان فهميدنــد كــه هــاآن.باشـد 

و را سلـسله بروكراتيك مراتبـي هـستند كـه تـسهيم دانـش

و چن بيان.كنندمي مشكل كه بيـشتر افـراد كردند لايبو ويدز

و بـه اشـتراكگذاردن آن بـي ميـل مـي براي تسهيم دانـش

 ـخود دانش را در وجودهاآن چراكه،باشند عنـوان يـكه ب

مي پارادايم قدرتي حف  بر)10(كنندظ پروژه تحقيقي ديگر

وســيلههي دولتــي بــهــا ســازمانروي مــديريت دانــش در 

و همكاران   از دانـشكاه كـارلتون2000 در سال او شيلدس

ب. است كانادا انجام شده وسـيله انجمـن تحقيـقهاين تحقيق

و انساني كانادا پايـه  گـذاري شـدكه تلاشـي علوم اجتماعي

رات مـديريت دانـش در خـدمات تحليـل ابتكـا براي است 

ت دولتي كانادا  در ثير اقتـصاد مبتنـي بـرأو دانـش روي كـار

در يكـي از يافتـه.خدمات دولتي شكل گرفت  هـاي اصـلي

و دانـشي بـود كـه  طـور بـه اين تحقيق ابتكارات اطلاعاتي

و هــيچ تــطبيعــي ثيري بــر ميــزانأ جنبــه سياســي داشــتند

و انواع خدمات به جامعه مدني  مختلـف هـاي روهگ ـرساني

و اعضاي ).11(ي دولتي نداشتندها سازمانمشتريان

ويج همچنين يك مطالعه جامعي بـر روي مـديريت دانـش

او اين مورد را كـه چطـوري دولتي انجام داد،ها سازماندر 

مي  بـ مديريت دانش ه تواند نقش مهمي در اداره امور دولتي

:كرد بررسيكند خصوص در چهار حوزه زير ايفا

به فرايند تصميم بهبود)1 ؛گيري در خدمات دولتي بخشيدن

كمك بـه دولـت در مـشاركت كـارا در فراينـد تـصميم)2

؛گيري

؛ اجتماعي- سرمايه ذهنيهاي كردن قابليت رقابتي)3

.توسعه نيروي كار مبتني بر مديريت دانش)4

مي ب ويج اظهار كه داشتن مديريت دانش جامع منظوره دارد

اداره امور دولتي بـسيار مهـم اسـت، بـا داشـتن حمايت از 

دهـيم كـه اينچنين نگرشي ما بـه جامعـه خـود اجـازه مـي 

بـ پيشرفت و دوام خـود را مهكنـد و سـساتؤوسـيله افـراد

را)12(دانشي افزايش دهد و علاوه بر اين مزايـاي زيـادي

و كيفيت زندگي كاري را بـراي شـهروندان به همراه داشته

مي .دهد افزايش

 انتقال دانشفرآيند

بـراي توانايي انتقال دانش از يـك واحـد بـه واحـد ديگـر

.گوينـد تسهيل در عملكرد سازمان را عمل انتقال دانش مـي 

ميمي اسويبي بحث كه بين افراد منتقل شـود نـه كند دانشي

ميهاآنتنها براي سازمان   بلكـه بـراي،باشد داراي مزايايي

ثرؤير در ايـن فراينـد نيـز م ـهاي افراد درگ بهبود شايستگي

بـبه همين منظور).3( است ه انتقال دانش در يك سـازمان

كه از ن يك واحد يا گروه يا بخـشآطريق عنوان فرايندي

تهب تعريـف گيـرد، ثير قرار مـيأوسيله تجربه ديگران تحت

مي)15(شودمي  گونـاگون انتقـال هاي تواند با روش دانش

ب)1997(طبق نظر اسويبي.داده شود مي تواند طـورهدانش

از غير يك سازمان دولتـي مستقيم يا مستقيم از طريق رسانه

3در اين قسمت مـا. شود انتقال دادهبه سازمان دولتي ديگر 

ميؤس :كه شاملكنيم ال اصلي را مطرح

ــرعتي دانـــش در يـــك وزارت.1 ــا چـــه سـ خانـــه بـ

؛شود؟مي داده انتقال

بـ.2  دقيـق صـورت طـورهانتقال دانـش تـا چـه حـدي

؛پذيرد؟مي

چه ميزاني.3 به به دانش .؟استقابليت اعتماد
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چه سرعتي انتقال داده شـود يـك عنـصر مـي اينكه دانش با

طبـق نظـر.پراهميت است كـه بايـد آن را بيـشتر شـناخت 

و ساليـسبوري  شـود دانـشي كـه منتقـل مـي)16(بلودگود

 سـود سـازمانو ممكن است از طريق انتقـال سـريع سـهم 

و پروسـاك.فع خـود را بـالا ببـرد ذين بـه)17(داونپـورت

بخـشيدن عنوان عملي براي بهبودهبرا سرعت انتقال دانش 

در. اندبه سازمان نام برده  و با ايجاد يك زيرساخت مناسب

، دسـتهسازمان ممكن اسـت افـراد بـا بـ آوردن اطلاعـات

.گيري خود را نيز بهبود بخشند قدرت تصميم

به تنهايي اينكـه كند مگـر هرگز مشكل را حل نمي سرعت

مي  كه منتقل به شخص مورد طوربهشود دانشي و دقيق نظر

ــد  ــع برس ــه موق ــرده. ب ــا ك ــدلر ادع و ني ــه آلاوي ــد ك ان

تـرين جنبـه مـديريت دانـش در محـيط سـازماني پراهميت

كه در آن مكان مورد  به مكاني است  اسـت نياز انتقال دانش

مي بو  كرداظهـار)19(تي سـي)18(.دشو كارگرفتهه تواند

و در كه در مغز افراد  داده نگـه هـايو پايگاهها فايلدانشي

به افراد مناسـب در زمـان مناسـب منتقـلمي داشته شود اگر

و دانشي.بود نشود داراي ارزشي كمي خواهد  اگر اطلاعات

، مشكلات زيادي  به فرد انتقال داده شده، نادرست باشد كه

طـور اساسـيهبـ. شـد دولتـي ايجـاد خواهـد براي سازمان

بـ سرمايه درههاي دانشي در يك سازمان طبيعتـاً طـور كـارا

در جريان قرار نمي  گيرند تـا بـه يـك گـروه مقـصد حتـي

.سازمان مشابه برسند

و بررسي دارد قابليت اعتماد به بحث كه نياز سومين بعدي

مي  و قابليـت اعتمـاد بـه داده.باشدبه دانش در سازمان هـا

و سـرمايه  هـاي دانـشي در بخـش دولتـي بـسيار اطلاعات

كـه اطلاعـات نادرسـت ممكـن طور همان.پراهميت هستند 

. كنـد است مشكلاتي را بـراي كـل سـازمان دولتـي فـراهم 

كـردن خـدمات بـه شـهروندان سازمان دولتي بـراي فـراهم

كه دانش رسـيده بـه است،مسئول   مردم بايد مطمئن شوند

.ماد است قابل اعتها آن

 هاي دانشي سرمايه

 نقش بـسيار مهمـيها سازماني دانشي براي همهها سرمايه

ايـن وجـود توجـه بـا. كنندمي ايفاها گيري در همه تصميم

مي  به اينكه چطور دانش ايجاد و چطور فراينـد اندكي شود

مي تواند مديريت شود،  بر.، است شده پرداختهايجاد دانش

و تواننـد خريـد دانـشي نمـييهـا سـرمايه طبق نظر تـيس

كه در يك سازمان سـاخته شـوند فروش شوند و نياز است

بهاآنو  هـاآن بخـاطر ارزش-طور درونـيه بايد همچنين

بـاره بيـشتر او در ايـن)19(. درك شـوند-خودبراي مالك

كنـد كـه ماهيـت دانـش بخـودي خـود چـون بـا مـي بحث

و ســـاختار ســـازم روش،هـــا رويـــه،هـــا فراينـــد ان هـــا

مي است شده تركيب طبق)19(سازد، انتقال دانش را مشكل

و ساليسبوري هر   كـردن سازمان بـه مـشخص نظر بلود گود

كه دانش در آن قرار بگيرد نياز دارد هنگـام طراحـي.جايي

رسـيدن دانـش كـه از اسـت هـا ايـن نكتـه مهـم استراتژي

و انتقال داده ايجاد به يك روش درسـت بـه افـراد شده شده

از)16(شــودناســب اطمينــان حاصــلم ســپس بــا اســتفاده

از مجموعه مـي تـوانيمي دانشي قابـل اعتمـاد،ها سرمايهاي

و در مكان مربـوط  به فرد مربوطه در زمان مناسب دانش را

البته عمـل انتقـال دانـش بـه.با بيشترين دقت انتقال بدهيم 

و نزديكـي بـه  ي دانـشي نيـز هـا سـرمايه قابليت دسترسـي

د .اردبستگي

كه در هنگام تست رابطه بين وها سرمايهاز آنجا ي دانـشي

و ، آزمـايش رابطـه بـين دانـش ضـمني عمل انتقال دانش

دانــش صــريح بــا عمــل انتقــال دانــش از اهميــت خاصــي 

و ديگران.استبرخوردار  )20(و اسـميت)14(رابينستون

كدام داراي نيازهايكه هر طور كنند همانمي بحث بارهدر اين

مي برايمختلف  داراي انـواع مختلفـي از دانـش باشند، ارضا

و صريح نيز  كه البته بايـد بـين ايـن دو نـوع هستندضمني

).14(دانش يك تفاوتي قائل شويم

 فرهنگ سازماني

و ميزان فرد در فرهنگ مشترك كه گرايي دو متغيري هستند

مي   بـر روي عمـل هـاآنكه چطور شوند اين حوزه مطالعه

و انتقال تها سرمايهدانش ميأي دانشي .گذارند ثير

يكي از فرهنگ تسهيم دانش كه قبـل  از عناصر مهمي است

كارگيري هر استراتژي جديد در سازمان دولتـي، نيازمنـدهب

تـ.استدرك  يكي از ابعاد كليدي اسـت كـه ثيراتأفرهنگ

و تكنولوژي مديريت بـر مانندهايي متغير موفقيـت فناوري

)21(اســتودارت.كنــد مــي را تعيــين مــديريت دانــش 

كه تسهيم دانـش در صـورتي مـي توانـد كـارامي بحث كند

كه هم  هـر. با ارتقاي فرهنگ سـازمان پـيش رود زمان باشد

كه بايد در نيروهـاي صـف   بـا فرهنـگ انجامـشود تغييري

 در اينجـا فرهنـگ بـه مجموعـه اسـت سازماني در ارتبـاط
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و اعمـال مـشترها ارزش ك افـراد در سـازمانو اعتقـادات

مي به فعاليت).22( شوداطلاق هايي كـهو تسهيم دانش نيز

به شخص يـا  اطلاعات را از يك شخص يا گروه يا سازمان

كنـد اطـلاق مـي گروه يا سازمان ديگـري منتقـل يـا پخـش 

و برادلي).23(شودمي درك فرهنـگ)24( طبق نظر پاركر

ا  هـاي صـلاح واژه سازماني يك سازمان مطمئنـاً بـه فراينـد

و اســتراتژي  و نامناســب موجــود در اهـداف و مناسـب هــا

مي .نمايد فرهنگ بخش دولتي كمك شاياني

و ايجاد دانـش در بـينها سازمان كه از تسهيم اطلاعات يي

ومي اعضاي خود حمايت هـا را در ايـن فراينـد هـاآنكنند

مي  و درگير مـي شركت هـاي سـازماني فراينـد سـازند دهند

ر  بخـشيدن بـه سـازمان ارتقـا بـا بهبـود زمـانا نيز هم خود

ــي ــد م ــران).25(دهن و ديگ ــد ــن)2002(احم ــاره در اي  ب

مي اند كرده بحث كه تواند سازمان را ارتقا دهد انتقال دانشي

دارد بـستگيبه هنجارهاي مناسـب كـه در سـازمان وجـود 

كه اگر هنجارهـاي اند كرده بيان همچنينهاآنداشت خواهد

و نگي نامناسبي در سازمان باشد فره به تـلاش بدون توجه

كه سعي  كنند دانش را بهبـود بخـشند،مي توجه خوب افراد

ب احتمالاً و نتيجه كار مورد انتظاره دانش كمي عنوان ستاده

).26(انتقال داده خواهد شد

مي كه و انتقال دانـشيكي از عناصري تواند بر روي ايجاد

ت  و رفتار رد،ثير بگذاأدر سازمان هاي افراد سـازمان نگرشها

مي).27( نوناكو.مي باشد كه افراد كمي هـستند اظهار دارد

به اشـتراك بگذارنـد  به راحتي دانش خود را مي توانند .كه

دو مشكل اساسي در ارتباط با اينكـه چطـور افـراد حاضـر

و اينكـه چطـور  شوند دانش خود را بـه اشـتراك بگذارنـد

ب  و دانش برابر تغيير غلبهي بر مقاومت در آسانه بتوانند كنند

به اشتراك بگذارند،وجود خواهد  .داشت خود را در سازمان

و او دل كننـد كـه در يـك مـي بحـث)22( مك دي مـوك

سازمان با يك فرهنگ تـسهيم دانـش، افـراد بـه ايـن دليـل 

و بينش  را عقايد مي هاي خود آنبه اشتراك را گذارنـد كـه

به آن چيز كه مجبـور بـه انجـام نسبت  هـستند، هـاآنهايي

.كنندمي امري طبيعي تلقي

بنابراين در يك سازمان بزرگ افـراد گـرايش دارنـد كـه از

ب  عنوان يـك منبـع قـدرت بـراي رسـيدن بـهه دانش خود

بـر طبـق.مندي بيشتر از منابع سازماني استفاده نماينـد بهره

و بـايلي)4( گاه نظر  مـديران بيـشتر)28(و بوگدان ويـس

و اهرم يا يك تضمينهب دانش حياتي را عنوان منبع قدرت

 بـه همـين جهـت كننـد مـي العمر تلقـي براي استخدام مادام 

بي به تسهيم آن اظهار در يـك مقالـه.كننـد ميلي مـي نسبت

كارمنــدان بخــش دولتــي"اينترنتــي بحــث شــده بــود كــه 

وه اي بــ عنــوان ســرمايهه اطلاعــات را بــ منظــور حفاظــت

مي حما كنند تا بـه بخـش يـا قـسمت ديگـر يت خود تلقي

و كلوباس).29( نشوند فرستاده مي)30(ليم كه اظهار دارند

به اشتراك گذاشـته نمـي دانش بيشتر و در وجـود ها شـوند

افـراد دانـش خـود را بـدون يـك.شوندمي افراد نگه داشته 

 را بدونآنطور قطعبههاآنو كنند انگيزه قوي ،تسهيم نمي 

كه مـيبه ميل بـ آنچه ،هخواهنـد ازدسـت دسـت بياورنـد

 [31].دهند نمي

 ساختار سازماني

و مشاغل در يك سازمان كه افراد به روشي ساختار سازمان

م مرتب شده  ، اطلاق موريت سازمان بتواند تحقق يابدأاند تا

عنـوانه در ايـن مقالـه سـاختار سـازماني بـ.)32(شودمي

كه روي جريان واژه خطها ارتباط با بخش اي مـشيو اسناد

تو رويه  و مقررات ميأها و اينكه چطور بر ايجـاد ثير گذارد

مي .است بحث شدهكندو انتقال دانش كمك

كه روي ايجاد: بودن اسناد وضعيت محرمانه يكي از عواملي

گـذارد، وضـعيتو انتقال دانش در يك سـازمان تـاثير مـي

مي  و اسناد و اسناد مـشخصان.باشد اطلاعات واع اطلاعات

ــي  ــدود م ــان مح ــشخص كاركن ــطوح م از در س ــوند،كه ش

مي جاري يك.كند شدن دانش در بين سازمان جلوگيري در

و اطلاعــات در چهــار ســطح عــادي، وزارت خانــه، اســناد

و بـه كلـي سـري طبقـه محرمانه، شـوند، بنـدي مـي سـري

و در تسهيم دانش بين افراد خانه وضعيت اسناد يك وزارت 

.دارد كاربردها سازمانوها بخش

 جريانهاي ارتباط

هايي از مـديران طور طبيعي لايههبها سازماندر مدل سنتي،

كه ساختار  دهي رسـمي كـه از بـالا بـه هاي گزارش داشتند

مي .)6(شدند را دارا بودند سمت پايين بيشتر جزيي

ب تصميم هاي جريان طور عمـودي از بـالا بـه سـمتهگيري

و اغلب ارتباطـات مراتب سازماني قرار داشتند يين سلسله پا

به سمت پايين جريـان دارد و ايـن نـوع ارتباطـات. از بالا

مي تصميم ب گيري هـاي اي فراينـد طور قابـل ملاحظـههتواند

مي  كه دا توانند نقش تعيين سازماني را  شـته كننده در سازمان
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).33( را كند نمايدباشند

دهـي را از طريـقني رسمي كـه گـزارش هاي سازما ساختار

مي كانال  را بـه هـا، دسترسـي بخـش كند هاي ارتباطي ميسر

 شـركت را محـدود هـاي شـده در سـاير بخـش دانش جمع

.سازدمي

هاي عمودي موانعي بر سر راه انتقال دانـش اينچنين ساختار

مي ميان بخش  ب كنند، هاي مختلف ايجاد طورهزيرا هربخش

.)34(كندمي شركت مستقل عملگسترده مانند يك

به منظور ارضـاي نيـاز بسياري از كاركرد هـاي هاي ارتباطي

و بـسيار كنـد هـستند  به پايين كـردن فيلتـر.كاركنان از بالا

 بـر.نيـاز دارد وقت زياديبه اطلاعات از هر سطح سازمان 

و همكاران مـاوطبق گفته كلوگ ثر از بـالا بـهؤ ارتباطـات

و از پايي  به بالا در سـودمند پايين سـاختن دانـش موجـودن

 ارتباطـات ايـن ترتيـب بـه . براي سازمان خيلي مهم هستند

و انتقـال ثر در طول سلسلهؤم مراتب خيلـي مـشكل اسـت

هـاي اگر يك سـازمان شـبكه).35(كندمي دانش را سخت

ــل  ــه عم ــه آزادان ــاطي را ك ــي ارتب ــت م ــد حماي ــد كنن ، كن

و جستجو تامين مي گران كنندگان و دانش به اطلاعات توانند

و ايـن مسير دسترسي داشتهترين دانش از طريق كوتاه  باشند

مي و انتقال دانش را در سازمان افزايش .دهد كار ايجاد

 فناوري

شـايد بخـاطر تغييـر در فنــاوري اطلاعـات، روشـي را كــه

 ـ مي نگرد ب و تسهيم دانش به دانش طـور اساسـيهسازمان

به هرحال، بسياري از ادبيات مروري).36(است تغيير يافته 

بمي در اين زمينه پيشنهاد كه تكنولوژي ويژه فنـاوريه كنند

كه منظـور مـديريت  و ارتباطات آن چيزي نيست اطلاعات

تكنولوژي يك عامل كليدي در اجـراي موفـق. دانش است 

و برنامه  ب استراتژي و مه هاي مديريت دانش ثرترينؤعنوان

ووسـيله جــذب ،ذخيــر  توزيــع اطلاعــات توجــهه ،انتقــال

.شودمي

 زيرساخت فناوري اطلاعاتو ارتباطات

ثر بــه تــسهيم دانــش افــراد از طريــقؤمــديريت دانــش مــ

كه كاربران از طريق سـامانه خاصـي بـه هاي رايانه شبكه اي

و ساليس بـاري. دسترسي دارند بستگي داردها آن بلودگود

مي  م بيان كه فناوري اطلاعات بـيدارند عنـوان يـكه تواند

كننده با قابليت عمومي با توجه بـه دانـش نگريـسته تركيب

بـ،بتدا اينكها. شود صـورته دانش صـريح ممكـن اسـت

و سيستم خبره، كدبنـدي هاي پشتيباني تصميم سيستم گيري

به نگـه بعدشود  داشـتن مجموعـه افـراد بـا تخـصص آنكه

مي   قـادررا هـاآنو ارتبـاط سـريع بـين كنـد خاص كمك

به زير).16(سازدمي  فناوري اطلاعات هاي ساخت با توجه

به و كردن زيرساخت روزو ارتباطات، هاي فناوري اطلاعات

به كاركنان  در ايجاد،برايارتباطات و انتقـال دانـش تـسهيم

.كرد خواهد داخل سازمان كمك

 ابزارهاي فناوري اطلاعاتو ارتباطات

وبـودن بـودن، رقـابتيرسبزرگي انـدازه سـازمان، در دسـت

به انتقال دانش كمـك ماهيت توزيع و اهميـت كـرده پذيري

.)20( كنـد تـر مـي بودن انجام انتقال دانش را پررنگ رقابتي

بـودن ابزارهـاي تكنولـوژي دسـترس در كندمي بياناسميت

نقشي كليدي در مـديريت دانـش ايفـا)افزار نرم(اطلاعات 

.كندمي

 تباطاتفناوري اطلاعاتو ار

به همـه كاركنـان دربـاره فنـاوريه آموزش داد شده مناسب

و انتقال دانش رابطـه مثبـت  و ارتباطات با ايجاد اطلاعات

 وسـيله بـه ICT استفاده از تـسهيلاتو آموزش بيشتر. دارد

و ايجاد دانش بهتر انجام خواهد،تراافراد دان .شد انتقال

 منابع انساني

در هـا سازماندر بسياري از  بـا هـاآنكـه مـديريت دانـش

بر اجراي سيستم هـاي جنبـهدر، است ITهاي جديد مبتني

ــازماني از ــت س ــساني غفل و ان ــاعي ــل مباحــث اجتم قبي

هـاي شـود كـه عامـل، بـه افـراد گفتـه مـي)37(است شده

، جايي اسـت كـه دارايـيو در كسب كاري درست هـاي كار

و نــاملموس نتيجــه اعمــال انــساني هــست و ملمــوس در ند

به افراد نهايت موجوديت مستمر  لـيم.)3(است شان وابسته

كه داشتن سياسـت  ي منـابع انـساني هـاو كلوباس معتقدند

از قوي در يك سازمان روش كه ، هايي را طريق آن سازمان

مي   داد ثير قـرار خواهـدأتـ كند، تحت دانش خود را مديريت

)30.(

ب  حمايـت او وهمكـاران وسيله رابنستين مونتانوهاين نظريه

مي شده كه بيان و فرهنـگ است  عوامـل پـيش،دارند افـراد

و يا شكست ابتكارات مديريت برنده كه موفقيت اي هستند
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.كنندمي دانش را تعيين

 انتصاب

ــي و بيل ــدانوويچ ــر بوگ ــق نظ ــات،)28( طب ــراد، تعليم  اف

و مهارت ميها آن هاي قبلي تجربيات، دانش به سازمان - را
و .افزودبه ارزش سازمان خواهندآورند

ب راحتـي دانـش ايجـاده كاركنان در وضعيت شغلي مناسب

ازمي بيان)20(اسميت.كرد خواهند كه افراد انواع كمي كند

ــريح را دار  و ص ــمني ــش ض ــد دان ــاآنون ــه روش را ه  ب

ببه منحصر .برندمي كارهفرد

و تجربيات، كنان كار با يك سابقه توصيفي مناسب از علايق

ميها در همه عرصه .كنند خوب عمل

 آموزش

و خارج سـازمان ، آموزش كاركنان در داخل شاخص ديگر

و همكاران.است مي)38(اوزاهرياس كه دانـش كنند بيان

افراد از طريـق يـادگيري يـا آمـوزش وسيلهبهآمده دستهب

، هـا را بـه روش خـود كـرد كـه دانـش افراد قـادر خواهـد 

اس فرهنگ ، ، برنامه تراتژيها ، فرايند ها وكـار هاي كـسب ها

و شايستگي  بـه كاركنـان بايـد.كننـد ها تبديل ،شرح مشاغل

و قابليــتبــراي آمــوزش دائمــي   آنــانهــاي بهبــود دانــش

كاركنان با آموزش كـم يـا)20( طبق نظر اسميت.شود داده

بنــابراين بــراي.دانــش صــريح ســعي در حفــظ آن دارنــد

بـرايكه يك برنامه آموزشـي مناسـب مهم استها سازمان

و كمـك دستهبدرقادرساختن كاركنان  كـردن آوردن دانش

و انتقال دانش در سازمان را دا .باشند شتهبه ايجاد

 ترك خدمت كاركنان

شـده در يـك شـركت دانـشي دريك مطالعه موردي انجـام

و همكارانهب  شـد كـه تـرك بيـان (2001) او وسيله زلينگن

و. بـود هـا سـازمان مشكل بعضي خدمت كاركنان زليـنگن

بمي بيان او همكاران كه ترك خدمت طور منظم زمانيهكنند

با مشكل كه افراد در آفرين است و تجربه سازمان كـه دانش

كننـد سازمان را ترك مكتوب نشده،هاآن موارد دانش بيشتر

)39.(

ي هـا سازمانمشكل ترك خدمت كاركنان همچنين در همه

ترك خدمت كاركنان سازمان اسـتخدامي. داردوددولتي وج

مي  كنـد، زيـرا كشوري چالشي براي ابتكارات دانش مطرح

دارايـي دانـش سـازماني ممكــن اسـت هنگـامي كـه افــراد 

مي  به ساير پست بازنشسته يابنـد كـم انتقـال مـيها شوند يا

داشتن رويـه مناسـبي بـراي اطمينـان يـافتن از اينكـه. شود

و دانش  توانـد در سـازمان حفـظ شـود، لازم مـي اطلاعات

.است

 مداران رهنمودهايي از سياست

درأدر يك سازمان دولتي، نفوذهـاي سياسـي تـ ثير زيـادي

 يـا هـا اوقـات سياسـت گـاهي. ايجاد دارايـي دانـش دارنـد 

دارد كـه لازم اسـت پيـروي اي وجـود رهنمودهاي نانوشـته

بـر نفوذهاي سياسي در يـك سـازمان دولتـي لب،غا. شوند

ت .)39(ثير داردأروي اثربخشي انتقال دانش

 هاي تحقيق فرضيه

و عمل انتقال دانـش: الف-1 بين دانش ضمني در دسترس

؛داردو معناداري وجود رابطه مثبت

و عمل انتقـال دانـش يـك رابطـه:ب-1 بين دانش صريح

و معناداري وجود دارد ؛مثبت

و فرهنـگ تـسهيم: الف-2 دانـش بين عمل انتقـال دانـش

و معنا ؛دارد داري وجود اعضاي سازمان رابطه مثبت

و فرهنگ تسهيمها سرمايهبين عمل ايجاد:ب-2 ي دانشي

و معنا ؛دارد داري وجود دانش اعضاي سازمان رابطه مثبت

و عمـل انتقـال بين مقاومت افراد: الف-3 به تسهيم دانش

؛دارد دانش رابطه منفي معناداري وجود

و عمـل ايجـاد ومت افراد بين مقا:ب-3 به تـسهيم دانـش

؛داردي دانشي رابطه منفي معناداري وجودها سرمايه

و عمل انتقال دانش رابطه منفي: الف-4 بين وضعيت اسناد

؛دارد معناداري وجود

و عمل ايجاد:ب-4 ي دانـشيها سرمايهبين وضعيت اسناد

؛دارد رابطه منفي معناداري وجود

و عمل انتقال دانش رابطه مثبت بين جريان: الف-5 ارتباط

؛داري وجودداردامعن

و ايجـاد:ب-5 ،ي دانـشي هـا سـرمايه بين جريان ارتبـاط

؛داري وجودداردارابطه مثبت معن

هـاي فنـاوري سـاخت بين استفاده گسترده از زيـر: الف-6

و عمـل انتقـال  و ارتباطات ميان اعضاي سازماني اطلاعات

و ؛معناداري وجوددارد دانش يك رابطه مثبت

 فنـاوري هـاي سـاخت بين استفاده گـسترده از زيـر:ب-6
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و ايجــاد ــان اعــضاي ســازماني و ارتباطــات مي ــات اطلاع

و دارايي ؛معناداري وجوددارد هاي دانشي يك رابطه مثبت

بين استفاده گسترده از ابزارهاي فناوري اطلاعـات: الف-7

و عمل   انتقال دانش يـكو ارتباطات ميان اعضاي سازماني

و معن ؛داري وجودداردارابطه مثبت

و:ب-7 بين استفاده گسترده از ابزارهاي فناوري اطلاعات

و ايجاد دارايي دانشي يـك  ارتباطات ميان اعضاي سازماني

و معن ؛داري وجودداردارابطه مثبت

از: الف-8 و عمـل  ICTتكنولـوژي بين اسـتفاده مناسـب

م و معنانتقال دانش يك رابطه ؛داري وجوددارداثبت

از:ب-8 و ايجــاد ICT تكنولــوژي بــين اســتفاده مناســب

و معن ؛داري وجودداردادارايي دانشي يك رابطه مثبت

و عمـل انتقـال دانـش: الف-9 بين انتصاب مناسب شغلي

و معن ؛داري وجودداردايك رابطه مثبت

و ايجـاد دارايـي دانـشي:ب-9 بين انتصاب مناسب شغلي

و معنيك  ؛داري وجودداردارابطه مثبت

بـ: الف-10 صـورت داخلـي يـاه بين آموزش كـافي چـه

و عمل انتقال دانش يك رابطـه  خارجي درباره دانش جديد

و معن ؛داري وجودداردامثبت

بـ:ب-10 صــورت داخلـي يــاه بـين آمـوزش كــافي چـه

و ايجـاد دارايـي دانـشي يـك  خارجي درباره دانش جديـد

و مع ؛داري وجودداردانرابطه مثبت

ود رويه مناسب براي نگـه: الف-11  كـار راهاشـتن دانـش

كه وزارت را ترك كنند رابطـه مثبتـي بـا عمـلمي كاركناني

؛داردوجودانتقال دانش 

ود رويه مناسـب بـراي نگـه:ب-11  كـار راهاشـتن دانـش

كه وزارت را ترك كنند رابطـه مثبتـي بـا ايجـادمي كاركناني

؛داردجودودارايي دانش 

ــود:الـــف-12 ــين دريافـــت رهنمـ ــي بـ ــه مثبتـ از رابطـ

و توانايي افراد براي انجام عمل انتقال دانش مداران سياست

؛وجوددارد

 رابطه مثبتي بين دريافت رهنمود از سياسـتمداران:ب-12

ــش در وزارت ــي دان ــاد داراي ــراي ايج ــراد ب ــايي اف و توان

.وجوددارد

 تحقيقشناسي روش

ن ظر هـدف، كـاربردي، از لحـاظ روش اجـرا اين تحقيق از

و از نوع همبستگي است-توصيفي . پيماشي

 گيري روش نمونه

گيـري از جامعـه نمونه تحقيق با اسـتفاده از فرمـول نمونـه

ب .است اي انتخاب شدهصورت تصادفي طبقهه محدود

 جامعه آماري

از دســتهبــراي بــ آوردن اطلاعــات دقيــق نويــسنده يكــي

 ـهاي خانه وزارت عنـوان مطالعـه مـورديه دولتي ايران را ب

 نفـر550كاركنان ستادي اين وزارتخانه حدود. كرد انتخاب

اي كـه همين منظور اطلاعات از طريق پرسشنامههب. هستند

آوري بـود، جمـع دهنده از كاركنان ارسال شده پاسخ200به 

از. شد و هـا برگـشت داده درصـد پرسـشنامه75بيش شـد

ت و .حليل قرار گرفتمورد تجزيه

 آوري اطلاعات ابزار جمع

ب آوري اطلاعات براي مطالعه، پرسشنامه در جمع عنوانه اي

شدابزار اصلي براي جمع آوري داده .ها استفاده

ها روش تحليل داده

متغيـره بـراي آزمـون براي تحليل اطلاعـات، از تحليـل دو

 اسـت آزموني تحليل دو متغيره،. است شده ها استفاده فرضيه

ب و هم به اختلاف بين گروهها توجه دنبـال حفـظهكه هم

)40(رابطه همبستگي ميان محور اصلي در دو متغير اسـت 

اي اي هستند از آزمون همبستگي رتبه ها رتبه چون همه داده

)41(.اسپيرمن استفاده شد

ازها همه تحليل .است انجام شدهspss با استفاده

 نتايج

تهاهفرضيتمامي نتايج، .شدييدأ با قاطعيت

 ـروبرودر جدول آمـده از تحليـل اطلاعـات دسـته نتايج ب

.است شده داده نشان

 دارايي دانش

كه قابليت دسترسي دارايي دانش در نتايج نشان مي دهد

ت درأيك سازمان ثير مستقيمي روي عمل انتقال دانش

مييافته. سازمان دارد كه همهد ها نشان ياه سازمانهند

و هم كه هم دانش ضمني و دولتي لازم است خصوصي

دانش صريح را مديريت كنند، به ويژه در مورد اطمينان از 
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-1 Rs P نوع متغيرها فرضيات

 P<0.01 0.402 انتقال دانش دانش ضمني الف
1

 P<0.01 0.289 انتقال دانش دانش آشكارب
 P<0.01 0.412 انتقال دانش فرهنگ تسهيم دانش الف

2
 P<0.01 0.454 هاي دانشي سرمايه فرهنگ تسهيم دانشب
 P<0.05 0.103 انتقال دانش مقاومت افراد الف

3
 P<0.05 0.053 هاي دانشي سرمايه مقاومت افرادب
 P<0.05 0.091 انتقال دانش وضعيت اسناد الف

4
 P<0.05 0.055 هاي دانشي سرمايه وضعيت اسنادب
 P<0.05 0.107 دانشانتقال ارتباطات الف

5
 P<0.05 0.055 هاي دانشي سرمايه ارتباطاتب
 P<0.01 0.292 انتقال دانش ICT الف

6
 P<0.01 0.316 هاي دانشي سرمايه ICTب
 P<0.05 0.089 انتقال دانش ICTابزارهاي الف

7
 P<0.01 0.252 هاي دانشي سرمايه ICTابزارهايب
دا ICTتكنولوژي الف  P<0.01 0.339نشانتقال

8
 P<0.01 0.264 هاي دانشي سرمايه ICTتكنولوژيب
 P<0.05 0.048 انتقال دانش انتصاب شغلي الف

9
 P<0.05 0.279 هاي دانشي سرمايه انتصاب شغليب
 P<0.01 0.129 انتقال دانش آموزش الف

10 
 P<0.01 0.189 هاي دانشي سرمايه آموزشب
 P<0.01 0.228ل دانشانتقا ذخيره دانش الف

11 
 P<0.05 0.286 هاي دانشي سرمايه ذخيره دانشب
 P<0.01 0.230 انتقال دانش مداران رهنمود سياست الف

12 
 P<0.05 0.146 هاي دانشي سرمايه مداران رهنمود سياستب

مي تواند از مزايـاي دانـش سـازماني اسـتفاده اينكه سازمان

كه دانش در كجـاي مديريت بايد تشخيص. كامل كند  دهد

ب  و استراتژيمي وجودهسازمان كه بتواند استفاده آيد هايي را

مـديريت بايـد بـه. كنـد از دانش را ارتقـا دهـد را طراحـي 

 ـ كه همه نـوع دانـش را ب آورنـد دسـتهكاركنان اجازه دهد

به اينكه دانش در داخل يـا خـارج سـازمان در  بدون توجه

.دسترس باشد

 تحت عنوان بررسي رابطـه)2001( لوين وسيلهبهپژوهشي

و تسهيم آن انجام شد به دانش جديد .بين دسترسي

مي كه بين دسترسي بـه دانـش نتايج اين پژوهش نشان دهد

ــد ــرمايه( جدي ــشي س ــاي دان ــي) ه و مثبت ــادار ــه معن رابط

مي طور همان. دارد وجود شود نتيجه اين تحقيـقكه مشاهده

.)25(استهمسو با نتايج تحقيقات قبلي 

 فرهنگ سازماني

مي كه رابطـه مثبتـي ميـان فرهنـگ تقـسيم نتايج نشان دهد

و دارايـي دانـش وجـوددارد، بـا  و عمل انتقال دانش دانش

ــالايي از  ســطوح بــالاي فرهنــگ تقــسيم دانــش ســطوح ب

ب  و دارايي دانش .مي آيد وجودههمبستگي ميان انتقال دانش

مي كه فرهنگ تقسيم دان اين نشان ش براي هر سازماني دهد

مي . اساسي است دهد،كه استراتژي مديريت دانش را انجام

چه نوع دانشي بايد تقسيم شود يـا تصميم گيري روي آنكه

و چگونگي تقـسيم دانـش بايـدچه كسي آن  را تقسيم كند

كه در آن سـازمان بايـد اولويـت  بنـدي يك كار اصلي باشد

هر. كند مي, حالبه كه نتايج نشان رابطه منفـي مهمـي دهد

و دارايي دانـش وجـود  و عمل انتقال دانش  ميان فردگرايي

كه سطوح بالاي فردگرايي با سطوح پايين. ندارد اين فرض
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و دارايي دانش همبـستگي دارد حمايـت عمل انتقال دانش

را. است نشده چه نتايج در ايـن مطالعـه رابطـه مهمـي اگر

ل افـراد را بـراي مديريت بايد هميشه تمايـ, دهدنشان نمي 

. شـود توجـه هـاĤنعنـوان منبـع قـدرته استفاده از دانش بـ

كه افراد را براي تقـسيم مديريت بايد فرهنگي را ارتقا دهد

آنهب, ترغيب كند خوددانش  ب جاي آنكه طور انفـراديهرا

و همكاران. كنند نگهداري مياورابينستين مونتانو كننـد بيان

و فرهنگ مكان كا  دهنـده هـستندر نيروهايي سوقكه افراد

هاي مديريت دانش را نهايت موفقيت يا شكست ايدهدركه 

.)14(كنندمي محاسبه
تحـت عنـوان تــأثير)2007( پژوهـشي توسـط كـشاورزي

فرهنگ سازماني بر رفتار تبادل دانـش كاركنـان در صـنعت 

 نفر90اي شامل نمونه با استفاده از مصاحبه با اتومبيل ايران 

و(هاي شغلي ام رده از تم كارگر، كارمند، سرپرست، رئـيس

يكي خـصوصي(سازي ايران در دو شركت خودرو) مديران

يكي دولتي شد)و در اين پژوهش، ضمن شناسـايي. انجام

و دولتــي،  دو فرهنــگ متفــاوت در دو شــركت خــصوصي

تأثيرات ايـن دو فرهنـگ بـر نحـوه تبـادل دانـش كاركنـان 

تـي كـه بـا سـطح بـالاتري از در شـركت دول. شـد ارزيابي 

بوروكراسي توصيف شده اسـت، نظـام پيـشنهادات باعـث 

و  و زيردســتان مــديران كـاهش تــأثير رابطــه رسـمي بــين

.است موجب افزايش تبادل دانش كاركنان با سازمان شده

و فقـدان در شركت خصوصي با سطح بوروكراسـي كمتـر

ن نظام پيشنهادات موجب افـزايش تـأثير رابطـه رسـمي بـي 

به نحـوي كـه مـديران ميـاني بـ و زيردستان شد، ه مديران

ــل ــازمان عم ــش در س ــادل دان ــانع تب ــوان م ــرده عن ــد ك  ان

كه توصيف شد نتايج اين تحقيق همسو بـا طور همان).42(

.تحقيقات گذشته است

 ساختار سازماني

و جريان ارتباطـات يـك رابطـه جايگاه محرمانه بودن اسناد

ي  . كننـدا دارايي دانش را اثبات نميمهم با عمل انتقال دانش

به خاطر زمينه بررسـي يـا بـه دليـل اين نتايج ممكن است

نتـايج, بـه هرحـال. دهندگان در بررسي است انتخاب پاسخ 

يي در هـا ممكن است مختلف باشد اگر سازمان محـدوديت 

اگـر سلـسله, باشـد آوردن اطلاعات يا دانش داشـته دستهب

ها بـهن اطلاعات در ميان بخش يا جريا,مراتب بيشتر باشد 

نتايج همچنين ممكن است متفـاوت. سادگي صورت نگيرد 

. باشد اگر تحقيق در يك سـازمان خـصوصي انجـام گيـرد 

مي و اطلاعات و بايد در سـازمان وجـود چون دانش توانند

كه بـراي همـه كاركنـان, داشته باشند  خيلي ضروري است

ا( بدون محدوديت در دسترس باشـند  سـناد فـوق بـه جـز

مس). سري به بهبود اين ,له توجه كنـدئمديريت بايد هميشه

ويژه در اطمينان از اينكه اسناد موجـود در يـك سـازمانهب

و تقسيم شوندمي .توانند در دسترس بوده

عنوان بررسـي رابطـهبا)1384( رضايي وسيلهبهپژوهشي

و ابعاد ساختاري در يك سـازمانابين فر  يند مديريت دانش

مي. دولتي ايران انجام شد  دهـد كـه هـر نتايج تحقيق نشان

فرچه سلسله  ينـدامراتـب در سـازمان كمتـر باشـد اجـراي

مي  و همچنين مديريت دانش با سهولت بيشتري انجام شود

ب  و رسـميت در شـود صورت افقـي انجـامه اگر ارتباطات

به سازمان در حد پاييني باشد اجراي فرايند مديريت دانش

.شد تري انجام خواهدنحو به

مي از در كل يي بـا هـا سـازمانكه در شود اين تحقيق نتيجه

و اجـراي دانـش در ساختار ارگانيك خلق، توسـعه، نـشر،

مي به نحو مؤثر تري انجام .).43(پذيرد سازمان

كه مشاهده شد يك ناهمخواني بـين نتيجـه ايـنط همان ور

و تحقيق قبلي وجـوددارد  از. تحقيق دلايـل ايـن كـه يكـي

ت  كه تحقيق قبلي بيشتر مفروضات راأاست اييد شـده خـود

مي. اند كرده بيان تواند ناشـي از تفـاوت جامعـه دومين دليل

و دليل ديگر مـي توانـد ناشـي از عـدم دقـت.آماري باشد 

به سؤالات اين پاسخ .مؤلفه باشد دهندگان در جواب

 فناوري

مي شـده اي شناسـايي همه متغيره ـدهدكه تقريباً نتايج نشان

و دارايـي دانـش دارنـد  . رابطه مهمي با عمل انتقـال دانـش

تكنولوژي نقشي كليدي در مديريت دانش در يك سـازمان

مي  و مـي بازي  ـكند مـه توانـد ب درؤعنـوان يـك وسـيله ثر

و انتشار اطلاعات مـورد توجـه قـرار, ذخيره, جذب انتقال

و ارتباطـات پاسـ. گيرد خ بـه اگـر چـه فنـاوري اطلاعـات

موفقيت اجراي مديريت دانش نيست، اما زيربنـاي فنـاوري

ب  و ارتباطات ميه اطلاعات به افراد اجازه دهد نظر كه رسد

ب  مهكه در سازمان و تقـسيمؤطور و ثر دانش را ايجـاد كننـد

بـا توجـه بـه ابزارهـاي.در عمل انتقال دانش سهيم باشـند 

و ارتباطات  مي, فناوري اطلاعات كه يـك آزمون نشان دهد

و  ــاوري اطلاعــات ــان ابزارهــاي فن رابطــه مثبــت مهــم مي
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و يك رابطه غير مهم با و دارايي دانش وجوددارد ارتباطات

چه تحليل توصيفي نشان. عمل انتقال دانش وجود دارد  اگر

كه بيـشتر پاسـخمي از دهد دهنـدگان موافقنـد كـه اسـتفاده

به  , كنـديمـ در تقسيم دانـش كمـكهاآنابزارهاي مختلف

-آزمون رابطه غير مهمي با عمل انتقال دانش را نـشان مـي
و كار راهبـودن با توجه بـه وابـسته. دهد فنـاوري اطلاعـات

مي, ارتباطات و آزمون نشان كه رابطه مثبتي ميان فوت دهد

و  و عمـل انتقـال دانـش و ارتباطـات فن فناوري اطلاعات

دادن دهـد كـه نتـايج نـشان مـي. دارايي دانـش وجـوددارد 

از آمـوزش  هـاي كـافي در داخــل سـازمان دربـاره اســتفاده

و نرم  به كاركنان اجازه خواهد كامپيوتر كه در عمـل افزار داد

و ايجاد دارايي دانـش سـهيم باشـند  مـديريت.انتقال دانش

كــردن را در فــراهم ســازماناي از پــولبايــد مقــدار عمــده

دريســاختار زيربنــا  و ارتباطـــات ي فنــاوري اطلاعــات

و, كنند گذاري سرمايه خودسازمان بنابراين فناوري اطلاعـات

به كاركنان اجازه خواهد  و اطلاعـات ارتباطات كه دانش داد

بتر را سريع  كننـد تقسيم, كنند ايجاد, آورند دسته در سازمان

.و انتقال دهند

تحـت عنـوان بررسـي (2001)وسيله اسـويبيبهپژوهشي

بـأت ينـداپيـشرفته بـر اجـراي فر كـارگيري تكنولـوژيهثير

دهـد نتيجـه تحقيـق نـشان مـي. مديريت دانش انجام شـد 

در كارهب گيري تكنولوژي پيشرفته در سازمان نقـش زيـادي

ك  و تسهيم دانش جديد بين ركنـاناخلق دانش جديد، نشر

كه توصيف شد نتيجه اين تحقيق همسو بـاط همان. دارد ور

.)3(نتايج تحقيقات قبلي است

)منابع انساني( افراد

مي كـدام از متغيرهـاي تـشخيص دهد كـه هـيچ نتايج نشان

و عمل داده شده در اين بررسي رابطه مثبتي با دارايي دانش

رابطـه, با توجـه بـه انتـصاب كاركنـان. انتقال دانش ندارند 

و عمل انتقال دانش وجود  به هـر. ندارد مهمي ميان انتصاب

مي, حال كه رابطه آزمون نشان مثبتي با دارايـي دانـش دهد

و بيلي. وجود دارد  كه كاركنانمي بيان)28(بوگدانويچ كنند

و مهـارت قبلـي  و دانـش و تجربيـات به سازمان تعليمات

مي خود به ارزش سازمان خواهند را و اگر چـه. افزود آورند

و صـلاحيت  و علاقـه ايهـ انتصاب در وزارت با تجربيات

نش, كاركنان هماهنگ بود مي نتايج كه رابطـه مهمـي ان دهد

و عمل انتفال دانش وجودندارد   بـه عبـارت؛ميان اين متغير

و دارايـي دانـش ديگر رابطه مثبـت مهمـي ميـان انتـصاب

.وجودندارد

و همكاران كه آموزش كـافيمي ادعا)2001( او زايري كنند

و  به دانش صريح ممكن است كاركنان را براي تبديل دانش

يي كـه كمبـود هـاآندر مقابـل, سازد ضمني سازماني قادر 

بـه. آموزش دارند بايد براي ماندن در سازمان تـلاش كننـد

مي  كه رابطه مهمـي ميـان هرحال آزمون اسپيرمن نشان دهد

و عمل انتقال دانش وجودندارد اما نشان مـي  دهـد آموزش

).44(كه رابطه مهمي با دارايي دانش وجوددارد

مي ك نتايج همچنين نشان هـايه رابطه مثبتي ميان رويه دهد

و دارايـي دانـش  و عمل انتقال دانش ترك خدمت كاركنان

اگرچه نتايج، رابطه قوي را ميان متغيرها نـشان. وجود دارد 

كردن دانش هاي كافي براي انباشته اما داشتن رويه, دهدنمي

مي كار راهو  كه سازمان را ترك كننـد خيلـي مهـم كاركناني

و بيلــيبوگــدانويو. اســت كننــد كــه ادعــا مــي)2002(چ

 دانش ضمني افراد را از دسـت خواهنـدداد مگـرها سازمان

به دانش سازماني باشد ).28(اينكه قابل تبديل

كه دربار در مطالعه عمل انتقال دانش سازماني اثربخشيهاي

ي بخـش دولتـي توسـط هـا سـازمانو فرهنگ سازماني در 

است، اين فرضيه كـه شدهانجام1991 در سال1»فريزرجانز«

در اولويت به منابع انـساني بـا توجـه بـه اهميـت آن  دادن

و بهبــود عمــل انتقــال دانــش ســازمان موجــب اثربخــشي

مي ورطـ همـان.شود مورد تأييد واقع شـد عملكرد سازماني

و كه مشاهده شد يك ناهمخواني بـين نتيجـه ايـن تحقيـق

ن اسـت كـهكه يكـي از دلايـل ايـ. تحقيق قبلي وجوددارد

. اند كرده شده خود را بيان تحقيق قبلي بيشتر مفروضات تاييد

مي و.تواند ناشي از تفاوت جامعه آماري باشـد دومين دليل

مي تواند ناشي از عدم دقت پاسـخ در دليل ديگر دهنـدگان

به سؤالات اين .مؤلفه باشد جواب

 رهنمودهاي سياسي

ن در دهــد كــه مباحــث سياســي همچنــينتــايج نــشان مــي

در مديريت .ي دولتـي مهـم هـستند هـا سازمانكردن دانش

مي به روشني نشان كه مباحـث سياسـي رابطـه آزمون دهد

و عمل انتقال دانش دارد .مهمي با ايجاد دارايي دانش

.در رابطه با اين مؤلفه تحقيقي صورت نگرفته است

1. Najanz, j. Frazerjans 
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 گيري نتيجه1-

اين مطالعه تنـوعي از روابـط محكـم ميـان دارايـي�

و عناصر سازماني بـا عمـل انتقـال دانـش را دانش

براي داشتن يك اسـتراتژي موفـق. است كرده آشكار

آنها سازمان, مديريت دانش  ب بايد عنـوان يـكه را

و هنگـام. كل ببينند  همه ايـن عناصـر بايـد تحليـل

ــديريت  ــراي م ــشاج ــه دان ــوندتوج ــه. ش اگرچ

و مشي خط هاي تكنولوژي نقـشي مهـم در توسـعه

دا  مي تقسيم بـدون توجـه بـه بافـت, كنندنش بازي

و سـازماني كـه درآن افـراد بـراي تقـسيم  فرهنگي

تكنولـوژي ممكـن, شـوند تـشويق مـي خوددانش 

. زدن جريـان دانـش باشـد نيست قـادر بـه تخمـين 

, فرهنـگ سـازماني-همه عناصـر انتقـالي, بنابراين

) منابع انساني(و افراد, تكنولوژي, ساختار سازماني

, علاوههب. هم مورد توجه قرار گيرندشه با بايد همي

ي دولتي هرگز نبايد مـسائل رهنمودهـايها سازمان

سياسي را هنگام اجراي مـديريت دانـش فرامـوش

.كنند
اين مطالعه تعدادي فرصت براي آزمايـشات آينـده�

به عناصر سازماني كـه بـر موفقيـت اجـراي  مربوط

ب  ته مديريت دانش , نـد گذارثير مـيأعنوان يك كل

يكــي از عناصــري كــه نيــاز بــه. كنــدپيــشنهاد مــي

بـودن سـاختار سـازماني تحقيقات بيشتر دارد درگير 

ايـن, انگيـز طـور حيـرتهبـ. در انتقال دانش است 

 منزلت اسـناد بودنهتحقيق رابطه مهمي ميان محرمان 

و انتقال دانش را و جريان ارتباطات با دارايي دانش

ب تحقيق در اين. دهدنشان نمي يكه حوزه ويژه در

سازمان خصوصي يا در يك سازمان دولتي در يـك 

ــعه  ــشور توس ــي ك ــه م ــاوتي يافت ــايج متف ــد نت توان

كه ما فكـر مـي حوزه. باشد داشته -هاي مهم ديگري
كه نياز است بيشتر توضـيح داده شـود مـسائل كنيم

مــا معتقــديم كــه موفقيــت اجــراي. سياســي اســت

- بايد با جنبـه مديريت دانش در يك سازمان دولتي 
.هاي سياسي در يك راستا باشد

 كاربردهايي براي تحقيقات آينده

هايي را براي تحقيقات آينده، مربوط بـه اين مطالعه فرصت

كه بر موفقيت اجراي مديريت دانش ت ـ ثيرأعناصر سازماني

يكــي از عناصــري كــه بــه. كنــدپيــشنهاد مــي, گذارنــدمـي 

ن سـاختار سـازماني در بـود تحقيقات بيشتر نياز دارد درگير 

ايـن تحقيـق رابطـه, انگيز طور حيرتهب. انتقال دانش است

و جريان ارتباطات با دارايي مهمي ميان محرمانه  بودن اسناد

و انتقال دانش را نشان نمي  تحقيق در اين حوزه. دهددانش

به ويژه در يك سازمان خصوصي يا در يك سازمان دولتـي 

 يـك كـشور توسـعه يافتـهبه عنوان يـك كـار تطبيقـي در

هاي مهـم ديگـري حوزه. باشد تواند نتايج متفاوتي داشتهمي

مي  كه نيـاز اسـت بيـشتر توضـيح دادهكه ما فكر شـود كنيم

مــا معتقــديم كـه موفقيــت اجــراي. مـسائل سياســي اسـت 

هـاي مديريت دانش در يك سازمان دولتـي بايـد بـا جنبـه 

.سياسي در يك راستا باشد
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